T.C.

YASAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

LOJISTIiK SURECININ HER SAFHASI iCIN MALIYET BILGIiSININ KARAR
ALMADA KULLANILMASI :
DONDURULMUS GIDA TASIMACILIGI ORNEGI

idil UNVERDI

Damisman
Yrd.Dog¢. Dr. Mustafa Giirol DURAK

Izmir, 2013



T.C.
YASAR UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ SINAV TUTANAGI

Ogrencinin

Ad1 ve Soyadi : Tez Konusu:
Anabilim Dah

Program : Smav Tarihi ve Saati :

Yukarida  kimlik  bilgileri  belirtilen ~ 68renci  Enstiti ~ Yonetim  Kurulu’nun
.............................. tarth ve .................. sayili toplantisinda olusturulan jiirimiz
tarafindan Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Yonetmeliginin
23/37.maddesi geregince yiiksek lisans/doktora tez sinavina alinmistir.

Adaym kisisel ¢alismaya dayanan tezini ...........dakikalik siire icinde savunmasindan sonra
jiiri tyelerince gerek tez konusu gerekse tezin dayanagi olan Anabilim dallarindan sorulan
sorulara verdigi cevaplar degerlendirilerek tezin,

BASARILI 0 OY COKLUGU 0]

OY BIRLIGiile O
DUZELTME O
RED edilmesine 0] ile karar verilmistir.
Jiir1 teskil edilmedigi i¢in sinav yapilamamistir. 0)
Ogrenci sinava gelmemistir. O

Evet

Tez burs, 6diil veya tesvik programlarina (Tiiba, Fullbrightht vb.) aday olabilir. O
Tez mevcut hali ile basilabilir. O
Tez gozden gegirildikten sonra basilabilir. O
Tezin basimi gerekliligi yoktur. O

JURI UYELERI IMZA

................................. 0 Basarili 0 Diizeltme oRed.................
................................. 0 Basarili 0 Diizeltme oRed ...................

................................. 0 Basarili 0 Diizeltme oRed ...................



YEMIN METNIi

................................................................................ ” adl1 ¢aligmanin, tarafimdan bilimsel ahlak
ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim
eserlerin bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig
oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

wid i
Idil UNVERDI

Imza



OZET

Yiiksek Lisans

idil UNVERDI
Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yiiksek Lisans Program

Tim sektorlerin birlikte galistigi ve ekonomik aktivitelerin verimli bir sekilde yapilabilmesi
icin gerekli olan lojistik sektorii; diinya ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli bir sektordiir. Cok ¢esitli
iiriinlerin ¢ok farkli lokasyonlara tasinmasi bu konuda uzmanlasmay: zorunlu kilmaktadir.
Aksi takdirde, cok karmasik bir yapiya sahip olan lojistik islemleri, verimsiz bir sekilde
yonetilmekte; bunun sonucu olarak isletme operasyonlar1 da verimsiz hale gelmektedir. Bu
durum isletmelerin maliyet yapilarmi bozarak karlarmmin azalmasina, rekabet avantajlarini
ortadan kaldirarak miisteri kaybetmelerine ve miisterinin taleplerinin karsilanamamasi

sonucunda miisteri memnuniyetsizligine sebep olmaktadir.

Bu calismada, orta oOlgekli dondurulmus gida tasimacilifi yapan isletmelerin lojistik
operasyonlarmin tiim maliyetleri ortaya konarak analiz edilmekte ve isletmenin lojistik
operasyonunda kullanmasi gereken en uygun strateji arastirilmaktadir. Calismada lojistik
faaliyetlerin isletmenin kendi 6zkaynaklariyla yiiriitiilmesi ile kiralama ya da dis kaynak
kullanimin  (outsource) yontemlerine bagvurulmasinin igletmeye sundugu avantajlar,
dezavantajlar ve maliyetler karsilastirilmistir. Buradan elde edilen sonuglarla orta dlgekli bir
isletmenin lojistik hizmetini dis kaynak kullanimi yaparak daha esnek, daha uygun maliyetli

ve daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglayarak gerceklestigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dondurulmus Gida, Maliyetler, Kiralama, Satin Alma, Dis Kaynak

Kullanimi
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GIRIS

Lojistik sektorii ekonomi ve piyasalar i¢in ¢ok onemli bir sektordiir. Tiim sektorler
lojistik faaliyetlere ihtiya¢ duymaktadir. Hatta donmus gida tiretimi gibi sektorlerde lojistik
siireci en az iiriiniin kendisi kadar énemlidir. Uriinlerin 6zelliklerini yitirmeden, istenilen yere,
tam zamaninda ulastirilmasi ¢ok Onemlidir. Dogru tasima yontemiyle tasinmayan diiriinler
zarar gorerek miisteri memnuniyetsizligine sebep olmakta ve boylece ¢ok ¢esitli maliyetlere
ve miisteri kaybina yol agmaktadir. Ayrica farkli 6zelliklerdeki iirlinlerin, birbirinden farkl
lokasyonlara tasinmasi i¢in ciddi yatirnmlar ve sektor bilgisi gerekmektedir. Tim bu
operasyonun sirketin kendi kaynaklari ve personeliyle yapilmasi operasyonun verimsiz bir
sekilde yiirtitiilmesine sebep olabilmektedir. Bu durum isletmelerin maliyetlerini artirmakta,
dolayisiyla karsizliga, rekabet avantajinin kaybedilmesi sonucu miisteri kaybina ve miisteri
taleplerinin karsilanamamasindan kaynaklanan misteri memnuniyetsizligine yol agmaktadir.
Bu dogrultuda g¢alismada tedarik zincirinin ozelliklerinin yani sira lojistik sektoriindeki

maliyetler ve etkileri de incelenmekte ve analiz edilmektedir.

Lojistik siirecinin sirket i¢inde gergeklestirilebilmesi igin gerekli sermaye ve isgilicii
kaynaklarinin sirketin kendi kaynaklar1 kullanilarak saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu
kaynaklarin bir kisminin kiralama yonetimiyle saglanmasi da miimkiindiir. Ayrica tim bu
operasyonun dis kaynak kullanimiyla yapilmasi da miimkiindiir. Caligmada temel olarak
lojistik faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin igletmenin kendi kaynaklariyla satin alinmasi,
kiralama yontemine basvurulmasi ya da dis kaynak kullanimi (outsourcing) yontemi ile
saglanmasi alternatiflerinin isletmeye sundufu avantajlar, dezavantajlar ve maliyetler

karsilagtirilmistir.

Calismada s6z konusu lojistik siirecinin her safthasi i¢cin maliyet bilgisinin karar
almada kullanilmas1 ve bu bilgiyle isletmenin stratejik kararlarinin verilmesi boyutu ele
alinmistir. Konuya iliskin literatiir taramasindan sonra, lojistik faaliyetlerin ¢ok hassas oldugu
bir sektér olan dondurulmus gida sektdrii icin maliyet yapisinin karar almadaki etkisi
gozlemlenmeye calisilmistir. Bu arastirma ile dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin tedarik zincirinin maliyet kalemleri g6z Oniinde bulundurularak isletmeye en

uygun operasyon siireglerinin bulunmasi amaglanmastir.



Calismada standart lojistik faaliyetlerini ayr1 ayri ele alarak, bu faaliyetler agisindan,
maliyet bilgileri cercevesinde kiralama, dig kaynak kullanimi ya da isletmenin kendi
kaynaklari ile gerceklestirmesi alternatiflerinden en uygun olaninin belirlenmesi ¢aligmanin
temel amacini olusturmaktadir. Bunu yapabilmek iizere, Tirkiye’de dondurulmus gida
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin maliyetleriyle, tigtincii  parti lojistik hizmet sunan
isletmelerin maliyetleri karsilastirilmaktadir. Ozetle, maliyet bilgisine dayanan bir

karsilastirma temel yontemi olugturmaktadir.

Calismanin son bdliimiinde orta o6l¢ekli dondurulmus gida tagimacilifi yapan
isletmelerin lojistik operasyonlarinin tiim maliyetleri belirtilip, analiz edilerek; isletmenin
lojistik operasyonunda kullanmasi gereken en uygun strateji aragtirilmaktadir. Buradan elde
edilen sonuclarla orta 6lgekli bir isletmenin, lojistik hizmetini dis kaynak kullanimi yaparak
daha esnek, daha uygun maliyetli ve daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglayarak

gerceklestigi tespit edilmistir.



BIRINCIi BOLUM

LOJISTIiK SEKTORU VE UYGULAMALARI

1.1 Lojistik Kavramm

Lojistik; iirtin, hizmet ve insan gibi kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve istenen
zamanda temin edilmesidir. Lojistik, zamanla gelisen ve degisen eski bir kavramdir.Lojistik
kelimesi Yunan kokenli “logic” kelimesinden gelmektedir. Mantik, hesaplama c¢esidi,

aritmetikle ilgili anlamina gelmektedir (Pienarr, 2004: 4).

Lojistik yonetiminin” kurucularindan kabul edilen D.J. Bowersoxi lojistigin amacini;
“lirin, hammadde, ara mamul ve yardimci malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun
kosullarda, ihtiya¢ olan yerde en diisiik maliyetle teslimati saglamak™ olarak agiklamaktadir
(Baki 2004: 15).

Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM; Council of Logistics Management) ise lojistigi
“miisterilerin gereksinmelerini karsilamak tizere her tiirli {irlin, hizmet ve bilgi akiginin,
hammaddesinin baglangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin,
etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasi yontemi” olarak tanimlamistir (Baki, 2004: 13).

Askeri ihtiyaglar bircok gelisime sebep olmustur. Bunlardan birisi de lojistik alanidir.
Savasi’nda ordularin lojistik ihtiyaclarmin temini ciddi sorunlar olusturmus ve lojistik
konusundaki g¢aligmalar bir zorunluluk haline gelmistir. 2. Diinya Savasi ve sonrasindaki
soguk savas doneminde lojistik alaninda kazanilan bilgiler, savasin sona ermesiyle 6zel sektor

tarafindan kullanilmaya baslanmis ve giiniimiiz lojistiginin temel kaynagini olusturmustur.

1970’11 yillarda ise isletmeler lojistik faaliyetlerini daha az maliyetle ve daha hizli
sekilde gergeklestirebilmek i¢in ¢alismistir. 1990’11 yillarda ise diinya ekonomisinde meydana
gelen degisiklikler lojistik kavramini daha kiiresel bir boyuta tagmmustir. Oncelikle pek ¢ok
tilkede yiik tagimaciliginin ekonomik 6nemi, tarimsal iiriinlerin pazarlanmasi ve uluslararasi
ticaretin serbestlesmesi ulasimdaki karar verme siirecini daha pazara bagimli hale getirmistir
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(Kayabag, 2007: 50). Diger yandan pazarin biiylimesi nedeniyle genis cografi bolgelerde
faaliyet gosterilmesi, iletisim ve bilgisayar yazilim teknolojilerindeki ilerlemeler, elektronik
ticaretin ortaya cikmasi, miisteri beklentilerinin artmasi ve {iriin ¢esitlerinin ¢ogalmasina
karsin iriin yasam doneminin kisalmasi, lojistik sisteminden beklentileri arttirmistir
(Akyildiz, 2003: 1).

Glinlimiizde ise en az iriin kadar onemli olan lojistik faaliyetler, sirketlerin
karliliklarini ve miisterilerin memnuniyet seviyesini biiyilkk oranda etkilemektedir. Artan
rekabet, sirketler icin lojistigi vazgecilmez bir unsur haline getirmistir. Talepleri zamaninda

karsilanmayan miisteriler satis kaybi olarak sirketlere geri donmektedir.

Kisacasi lojistik; istenen miktarda iirliniin, miisterilere uygun sartlarda, zamaninda ve

diisiik maliyetlerle ulastirilmasi islemi olarak tanimlanabilmektedir.

1.1.1 Lojistigin Fonksiyonlar:

Lojistik hizmetlerin ¢ok ¢esitli fonksiyonlar1 vardir. Tim bu fonksiyonlarin en etkin
sekilde saglanmasinin miigterilerin memnuniyet diizeyini artirarak satiglara ve karliliga nemli

etki yapmasi beklenmektedir. Bu fonksiyonlari;

Miisteri hizmetleri standartlari,
Ulastirma yonetimi,

Stok yonetimi,

Siparis yonetimi,

Depolama,

Talep tahmini,
Dokiimantasyon,

Koruyucu ambalajlama,
Malzeme elle¢leme,

Bilgi yonetimi,

V V V V V V VYV V V VYV V

Satis sonrasi hizmetleri ve hurda,
» Dokiintii ve atiklarin elden ¢ikartilmasi

olarak siralamak olanaklidir.



Miisteri Hizmetleri Standartlari:  Lojistik fonksiyonlar c¢ercevesinde miisteri

ihtiyaclarinin ve beklentilerinin belirlenmesi ve buna uygun is siireglerinin olusturulmasina
yonelik ortaya konan uygulamalardir. isletmenin esas faaliyet konusu olmamakla birlikte,
isletmenin asil amacini gergeklestirmesinin teminatin1 olusturan uygulamalardir. Isletme igin
bir yol haritasi olarak diislinilmesi de olanaklidir. Ciinkii miisterinin beklentileri tam
kargilanmazsa miisteri kaybedilecek ve bu da uzun vadede isletmenin varligini tehdit eden bir
durum meydana getirecektir. Miisterilerin iiriin ve hizmet taleplerinin, istenilen yerde,
istenilen zamanda, uygun maliyet ve kosullarla karsilanip karsilanamayacagini etkilemektedir.
Bu standartlar en diisiik toplam maliyetle miisteri tatmini saglayabilecek biitlinlesik lojistik

hizmet anlayis1 gerektirir.

Ulastirma Yénetimi: Ulastirma, lojistik fonksiyonlar igerisinde ¢ok onemli bir yere

sahiptir. En fazla maliyet unsuru olusturan fonksiyonlardan biridir. Ulastirma ve trafik
yonetimi fonksiyonu, rota planlamasi, ara¢ ve ekipman secimi, yiiklerin gruplandirilmasi,
siparig ve yiik kontrolii, minimum maliyetle tasinmasi gibi faaliyetleri icermektedir. Taginan
yiikiin niteliginden dolay1 dogru ekipmanin tahsis edilmesi, iiriiniin ulasacagi noktaya kadar

niteligini kaybetmemesi ¢ok 6nemlidir

Stok Yonetimi: Isletme stoklarmin en uygun seviyede tutulmasini saglamaya galisan
fonksiyondur. Yeterli adette {irlinlin stoklarda tutulmasi saglanarak miisterilerin kaybedilmesi
engellenmeye calisilirken; fazla stok bulundurmayarak stok finansman maliyetini

minumumda tutmak temel amagtir.

Siparis Yonetimi: Siparislerin alinmasini, kaydedilmesini, kontroliinii, izlenmesini,

hazirlanmasini, fatura edilmesini ve raporlanmasini saglayan fonsiyondur.
Depolama: Uretimden satis anma kadar gegen siirede iiriinlerin depolandigi depo
yerlerinin tedarigi, uygunlugunun saglanmasi, diizeninin belirlenmesi, glivenligi ve yonetimi

gibi faaliyetleri igerir.

Talep Tahmini: Uriin veya hizmetlere olan talebin belirlenmesidir. Isletmenin stok

miktarinin, maliyet yapisinin ve gelecekteki potansiyel talebi karsilamak igin yapilmasi



gereken yatirimlarini belirlenmesinde biiyiik etkileri vardir. Dogru tahmin ¢ok 6nemlidir; aksi

takdirde isletmenin kaynaklari atil olarak kalir.

Dokiimantasyon: Lojistik ve tedarik zinciri siirecinde gerceklesen faaliyetlerle ilgili

belge akisini kapsar. Dokiimantasyonun bir kismi1 yasal zorunluluk kapsaminda yapilirken, bir

kism1 da sirketin i¢ kontrolleri i¢in yapilir.

Satin_alma: Isletmenin gerekli gordiigii tiim iiriin ve hizmet alimlarmi kapsar.
Tedarik¢i se¢imi, fiyat pazarligi, satin alma zamani ve miktariin belirlenmesi, alinan
iriinlerin istenilen zamanda, kalitede ve adette oldugunu gibi konularda kontrol faaliyetlerini

igerir.

Koruyucu Ambalajlama: Bitmis {iriin, hammadde ve malzemelerin depolanmasi,

elleclenmesi, tasinmasi sirasinda niteliginin korunmasi adina son derece Onemli bir
fonksiyondur. Ayrica ambalaj liriiniin tercih edilmesini etkileyen faktdrlerden oldugu igin

pazarlama fonksiyonu da olan bir konudur.

Malzeme Ellecleme: Uriinlerin yiiklenip bosaltilmas1 icin gerekli araglarin belirlenmesi

ve diizenin olusturulmasi faaliyetidir. Hareket sayisim1 azaltmayi, tasima mesafelerini

kisaltmay1 ve hasar ve kayiplari en aza indirmeyi hedefleyen bir fonksiyondur.

Bilgi Yénetimi: Bilginin toplanmasi, raporlanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri

icermektedir. Sistemlerin kontroliinii kolaylagtiran ve maliyet avantaji saglayan faydalari

vardir.

Satis Sonrasi Hizmetleri: Uriiniin satildiktan sonraki bakim, onarmm ve destek gibi

faaliyetleri kapsar. Satig sonras1 miisteri memnuniyetini arttirmak amagcli bir faaliyettir.

Fabrika ve Depo Yeri Secimi: Fabrika ve depo yeri se¢imi, lojistik maliyetlere 6nemli

derecede etki etmektedir. Yanlis secilen lokasyonlar ulasim gibi degisken maliyetleri ciddi
oranda arttirarak kari olumsuz etkiler. Ticaretin kiiresellesmesi, miisteri tatmini, tagima

maliyetleri, giivenlik ve yasal etkenler nedeniyle stratejik 6neme sahip bir fonksiyondur.



Geri Donen Mallarin Yénetimi: Tiiketici kusuru, Uriin hatasi, yanlis gonderim gibi

sebeplerden dolayr geri alinan {irlinlerin yonetimini kapsar. “Tersine lojistik” adiyla da

tanimlanir.

Hurda, Dékiintii ve Atiklarin Elden Cikartilmasi: Isletmenin operasyonlar1 sonucunda

ortaya ¢ikan maddelerden tekrar kullanilma imkani olmayanlarin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde bertaraf edilmesi ve parasal degere sahip olan hurdalarin satilmasini yoneten

fonksiyondur.

Lojistik isletmelerinin bu fonksiyonlar1 yerine getirmesi hizmet kalitesini, misteri
bagliligini, giinlik operasyonunu, uzun vadeli stratejilerini, satis miktarini ve karliliini

etkilemektedir.

Lojsitik fonksiyonlar kadar énemli bir diger kavram ise tedarik zinciri kavramidir.
Tedarik zinciri de lojistik fonksiyonlar gibi isletmenin karliligin1 ve operasyon etkinligini
etkilemektedir. Dogru ve etkili yonetilen tedarik zinciri isletmeye rekabet avantaji

saglamaktadir.

1.1.2 Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik  zinciri, {rlnlerin, tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve nihai olarak da tiiketiciler arasindaki hareketini saglayan iliskiler ve
baglantilar biitiintiidiir. Mal ve hizmetlerin tedariginden, iiretimine ve nihai tiiketiciye
ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim asamalar1 kapsamaktadir. Is siirecleri acisindan
bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, liretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim,
tedarik, satig tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani igine almaktadir. Tedarik zinciri,
hammadde temininden iiriiniin iretimine ve daha sonra nihai tiiketiciye ulasmasini saglayan
toplam siirectir. Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, tiretim
ve montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve miisterilere iirlinlerin dagitimi
vb. faaliyetleri kapsamakta ve ayni1 zamanda tiim bu faaliyetlerin stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli

olan bilgi sistemlerini de icermektedir (Akman ve Alkan, 2006: 24).

Bu kadar biiyiikk bir role sahip olan tedarik zincirinin yonetilmesi de oldukga

onemlidir. Aksi takdirde iriinler tiretimden tiiketiciye kadarki yolculuk sirasindadzelliklerini
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kaybedebilmekte ve bu da miisteri memnuniyetsizligine, satis kaybina ve karsizlik gibi
sorunlara yol agmaktadir. Bu kadar onem arz eden tedarik zinciri yonetimi; “malzeme ve
diriinlerin, temel hammadde arzindan nihai tirlin asamasina kadar yonetimini kapsayan;
firmalarin tedarikgilerinin siireglerinden ve rekabet avantajlarini destekleyecek teknoloji ve
yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri,
optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim

felsefesi” olarak tanimlamaktadir (Tan, Kannan ve Handfield, 1998: 2).

Sekil 1:Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgiler Miisteriler

isletme

Uretim/Dagitim
Planlama
ige Doniik Lojistik Disa Déniik Lojistik

AL DEGER KAT SAT

Kaynak: Ozdemir, 2004:88

Tedarik Zinciri Yonetimi tanimi geregi temel amaclarini agagidaki gibi siralamak

olanaklidir:

Miisteri tatminini artirmak,
Siire¢ zamanini kisaltmak,
Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,

Uriin hatalarmi azaltmak,

YV V. V V V

Faaliyet maliyetini azaltmak.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, tedarik zincirini olusturan her birimin ayni
amaclar dogrultusunda calismasi ve bdylece iriinlin olusturulmasinda en etkin (maliyet,
zaman, fayda, vb. acilarindan) yollarin se¢ilmesidir (Akman ve Alkan, 2006: 24). Bu amaglar1
gerceklestirebilmek icin, Oncelikle tedarik zincirini besleyen tiim isletmeler arasindaki
iletisimin ¢ok kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Boylelikle her tiirlii bilginin gerekli isletmeye
en hizli siirede akis1 saglanarak tiim tedarik zincirininin hiz1 ve verimliligi artar. Boyle bir

tedarik zincirini kullanan isletmeler rekabet avantaji kazanir.
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Tedarik zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”, “Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust
Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere lice ayirmak miimkiindiir. Temel tedarik yalniz firma,
misteri ve tedarik¢i varken, iist seviye tedarik zincirine {igiincii parti tedarik¢i, miisteri ve

saglayicilar da dahil olmustur (Eymen, 2007: 7).

Sekil 2: Tedarik Zincirinin Yapisi

Saticl -+ > Alici
Ortaklik

Tedarikl  cf—— Werkez [5letme A —(5teri

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikginin  efe———_ Tedarik;i €= Merkez isletme f——gp Misteri = Misterinin
Tedarikgisi Misterisi
Genisletilmis Tedarik Zinciri

Uglinch Parti Lojistik Saglayic

™~

Tedarikginin efe———_ Tedarik;i €= Merkez isletme f——gp Misteri = Misterinin

Tedarikgisi \ / \ / Miisterisi

Finans Saglayic Pazar Arastirmasi Firmasi

Ust Seviyede Tedarik Zinciri

Kaynak: Eymen, 2007: 7

1.1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik islerini saglayan diger isletmelerin yonetilmesi ve
bunlarla etkin ¢alismasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarin1 bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri, zincirde rolii olan isletmelerin
birbiriyle iletisimini saglayan, bunlarin birbirlerine bilgi aktarmasini amaglayan, ihtiyag
duyulan bilginin dogru kisiye, giivenli bir ortamda, zamaninda ve hatasiz bigimde ulagmasini

saglayan bir i modeli sunmaktadir (Klaus, 2000). Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin
11



temin edilmesinden mamiillerin nihai tliketicilere dagitimina kadar tiim tedarik zinciri

boyunca bilgiye dayali karar alinmasina olanak vermektedir (Eraslan, 2003).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin isletmeye girisinden nihai tiiketiciye kadar
tiim zincirde gerceklesen akislarinin kontrol ve koordinasyonunu kapsar. Her bir siire¢ kendi
icinde uzmanlik gerektiren bir operasyon oldugu i¢in tiim silirece hakim bir uzmanliktan
bahsetmek zordur. Sekil 1°de goriilecegi iizere, tedarik zinciri bir¢ok operasyonun bir araya
gelmesiyle olusur. Bundan dolay: siiregteki her isletmenin, isinde uzman isletmeler olmasi
toplam zincirde kalite olusturmaktadir. “Zincir en zayif halka kadar giicliidiir” atasozili aslinda
tedarik zincirinin giliciinii gosteren glizel bir sozdiir. Giiglii bir tedarik zinciri, yiiksek miisteri

memnuniyeti saglayarak, isletmenin gelecegini daha saglam bir yapi listiine insa etmeyi

saglamaktadir.
Sekil 3: Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlari
Talep Y6netimi Dagrtim Uretim Malzemeler
- ] Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratejik Seviye | aylik Tahminler > Dagrtim > Uretim > Malzaeme
Planlamasi Planlamasi Planlamasi
Dagitim — Malzeme
Taktik Seviye Haftalik s intivac o AnaUretim ~ .

Tahminler > yactarl “1 cizelgel i » Intiyag

Planlamasi Gizelgelemesi Planlamasi
Proses Malzemenin
Cperasyonel Seviye Siparisler =2 ?:::;:r 2 Seviyesinde =] Serbest

£ Cizelgeleme Birakilmasi

Kaynak: Fox, 1993

Bir sirketin temel hedefi, tedarik zinciri boyunca {iriinlere deger katmak ve bu
tirtinlerine nakliyat siirecinde istenilen miktarlarda, uygun niteliklerde, istenilen zamanda ve
rekabet¢i bir maliyet anlayisiyla dagitilmasint saglamaktir. Bir tedarik zinciri iki ana is

stirecinden olugmaktadir (Min ve Zhou, 2002: 231-249):

» Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)
» Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)
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Malzeme yOnetimi, hammadde ve stok yonetiminin, boliimlerin ve tedarik siirecinin
kontroliiniin ele ge¢irilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, malzeme yonetimi; malzeme
akis dongiilerinin, Urlinlerin satin-alma ve i¢ kontrol siirecinden sonra son iiriinlerin
depolanmasi, taginmasi ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii

barindiran bir sistemdir (Johnson ve Malucci, 1999: 28-31).

Fiziksel dagitim ise mamullerin alicilara dagitim zinciri igerisinde hizli ve ekonomik

bir bi¢imde ulastirilmasini saglayan siirectir (Canci ve Erdal, 2003).

Tedarik zinciri yonetimi, zincirin tiim {lyeleri arasinda, basta bilgi paylasimi olmak
tizere, siki bir igbirligini gerektirir. Tedarik zinciri yonetiminde isbirliginin olmasi gereken

baslica maddeler sunlardir (Baki, 2004: 23):

Karsilikl1 bilgi degisimi ve ortak planlama yapma,

Nihai kullanicilarin ihtiyaglarina dayali isbirligi,

Cesitli seviyelerde sirket katilimlarinda ¢apraz koordinasyon,
Taraflar arasinda uzun vadeli igbirligi ve giiven,

Risk ve kazanglarin adil paylagimi,

YV V. V V V V

Ortak vizyon ve kiiltiir olusturma.

Tedarik zinciri yonetimindeki temel felsefe, toplam tedarik zinciri maliyetini istenilen
sabit talep dogrultusunda en aza indirmektir. Bu toplam maliyet asagidaki maliyet

unsurlarini igermektedir (Shapiro, 2001: 40-53).

Hammadde ve diger satin alma maliyetleri,
Gelen tagima ve ulastirma maliyetleri,

Tesis yatirim maliyetleri,

Direkt ve endirekt liretim maliyetleri,

Direkt ve endirekt dagitim merkezi maliyetleri,
Stok bekletme maliyetleri,

I¢-yatirim ve tasima maliyetleri,

YV V. V V V V V V

Giden tasima ve ulastirma maliyetleri.
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Tedarik zincirinin basaris1 diisiik maliyetler ve esnek calisabilme yetenegiyle yiiksek
miisteri memnuniyeti olusturulabilmesindedir. Bunun i¢in sistemin iyi yonetilmesi ve kontrol
edilmesi ¢ok onemlidir. Tedarik zincirinin basarisi sirketin, rekabet giiciinii arttiracagi igin

satig potansiyelini ve hizmet kalitesini artirici bir unsur olacaktir.

1.2 Dondurulmus Gida Piyasasi

Dondurulmus gida sektoriiniin gegmisi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Bunun en temel
sebebi, soguk zinciri i¢in gerekli tasima teknolojisinin son yiizyilda gelismesidir.
Dondurulmus gida diinyada ilk kez ABD’de 1930°lu yillarda ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da ilk
kez Ingiltere’de 1948 yilinda perakende olarak piyasaya siiriilmesine karsin Tiirkiye‘de

sadece 30 yillik bir gegmige sahiptir.

Dondurulmus gida piyasast hammaddelerin temini ile baslamakta ve;
e Hammaddelerin iiretim tesislerine taginmasi
e Secme
e Yikama
e Boyutlama
e Islenmesi
e Derin dondurma
e Uygun sekillerde paketleme,
e Depolama,
e Yikleme,
e Tasima,
e Dagitim,

e Miisterilerin tiiketimine sunulma

islemlerinden olusmaktadir. Uriinlerin kalitesinin ve besin degerinin korunmasi ¢ok
onemlidir. Dondurulmis gidanin en 6nemli avantaji, kurutma, salamura veya konserve etme

gibi diger koruma yontemlerine nazaran vitamin kayiplarinin en az diizeyde olmasidir.

Gidalarin dondurulmas: islemi, gidalarin icerdigi suyun buz kristali olusturabilecegi

sicakliga diisiiriilmesi temeline dayanir. Uriiniin sicakligi -18 ila -30 °C arasina diisiiriiliir. Bu
14



sicaklikta bakteri gibi miikroorganizmalarin metabolizmalar1 c¢alisamamakta ve boylece
iiriinler bozulmamaktadir. Dondurma isleminin gida hiicrelerinin hiicre zarinin ¢atlatilmadan
ve hiicre yapisini bozmadan yapilmasi gerekmektedir. Bunun nedeni vitamin, yag,

karbonhidrat, protein ve mineral maddeleri kayba ugramadan muhaftaza etmektir.

Tablo 1: Sebzelerin ve Meyvelerin Donma Sicakhiklar:

Uriiniin igerdigi | Uriiniin Baslangig
Uriin Su Miktan Donma Derecesi
Kuskonmaz 92.6 -0.67
Havug 4715 -1.11
Sogan 87.5 -1.44
Seftali 85.1 -1.56
Armut 83.8 -1.61
Erik 80.2 -2.28
Ahududu 82.7 -1.22
Ispanak 90.2 -0.56
Cilek 80.3 -0.89
Kiraz 77.0 -2.61
Bezelye 75.8 -1.83

Kaynak: Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plant Dondurulmus Gida Sanayii Alt komisyon Raporu,2001

Uretim isletmelerinin hammaddeye yakin olmasi ¢ok onemlidir. Ciinkii iiriinlerin
tazeleginin bozulmadan dondurulmasi gerekmektedir. Ornegin; sebze ve meyveler tarla ve
bahgelerden toplanip en gec sekiz saat igerisinde fabrikaya ulastirilmali ve islendikten sonra
dondurularak tiiketime hazir hale getirilmelidir. (Pekizoglu, 1999: 102) Dondurulmus gida
isletmeleri genel olarak sebze ve meyve iiretiminin yogun oldugu bolgelerde ya da deniz

irtinlerinin ¢ikarildig1 bolgelere yakin bolgelerde bulunmaktadirlar.

Dondurulmus meyve ve sebzeler, Avrupa Toplulugu 89/108/EEC numarali direktifi
cergevesinde tanimlanmaktadir (Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani Dondurulmus Gida Sanayii Alt
Komisyon Raporu, 2001). Uluslararasi ticarette de “islenmis meyve ve sebzeler” olarak
isimlendirilmektedir. Dondurulmus gida sektdriinde iiriinlerin GTIP ve SITC sistemine gore

tirtin kodlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: GTIP ve SITC Sistemine Gore Uriin Kodlar

Sistemin Adive Ilgili Kodlar Orin Adi
07.11 Dondurulmus Sebzeler
Gumrik Girig Tarife Pozisyonu (GTIP) 08.11 Dondurulmus Meyveler
20.04 Konserve Edilmis Dondurulmus Sebzeler

05.46 Dondurulmus Sebzeler
Standart International Trade Classification (SITC) |05.83 Meyveler, Sert Cekirdekli Meyveler
05.66 Diger Sebze Konserveleri

Kaynak: Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plan1 Dondurulmus Gida Sanayii Alt komisyon Raporu,2001

1.2.1 Dondurulmus Gida Uriinleri ve Pazar Paylar

Giiniimiizde zaman ¢ok 6nemli bir deger haline gelmistir. Ozellikle dondurulmus gida
irlinlerinin fiyatinin ucuzlamasi, bulunurlugunun artmasi ve kadinlarin ¢alisma hayatinda
daha fazla yer almasi gibi sebeplerden dolayr dondurulmus gida sektorii hizla bliylimektedir.
Calisan kadinlarin yani sira oteller, restaurantlar, kafe ve kantinler ve benzeri tiim toplu
tiketim yerleri de hizli ve pratik hazirlanislar, disiik maliyetleri ve standartlagsmis
lezzetlerinden dolay1 dondurulmus gidalari sik¢a tercih etmektedirler. Ozellikle gelismis olan
ve kisi bagina gelirin yiiksek oldugu tilkelerde donmus gida sektorii hem {iriin ¢esidi agisindan
hem de toplam parasal deger acisindan daha biiyiiktiir. Uriinlerin dagitim kanallar1 ise
stipermarketler, hipermarketler ve diger zincir marketlerdir. Diinya’da donmus gida pazari
2004 yili itibariyle 101.2 milyar dolar toplam hacme ulasmis ve dondurulmus gida
piyasasinda %42.4 ile Avrupa pazari ilk sirada bulunmaktadir (Devlet Planlama Teskilati,
2004). Avrupa’y:r sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri ve Asya bdolgesi takip etmektedir.
Miktar agisindan en fazla paya sahip olan iriin 2004 itibariyle yaklasik %16.4 hacimle
dondurulmus balik ve deniz iiriinleridir. Ikinci sirada %16.2 ile dondurulmus et {iriinleri
gelmektedir (datamonitor market analizi oct 2005, www.datamonitor.com). Tiirkiye’de
dondurulmus gida piyasasinin gelisimi, diinya piyasasiyla paralellik gostermektedir.
Tiirkiye’de sektoriin biiylime hiz1 diinya genelindeki hizindan biiyiiktiir. Bunun en 6nemli
nedeni ise sektoriin Tiirkiye’ye ge¢ girmesidir. Diinya’da oldugu gibi son tiiketiciyle bulusma

noktas: Tiirkiye’de de siipermarketler, hipermarketler ve zincir marketlerdir. Ozellikle biiyiik

'son 8 yillik plan yninda agiklandigi igin glincel veriler sunulamamakla birlikte, donmus gida sektériiniin
blylklGglini gostermesi bakimindan verilerinin de yararli olacagi disliniImustir
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sehirler biiylimede basi ¢ekmektedir. Dondurulmus gida piyasasinin biiylimesinde diinyanin

ve Tiikiye’nin sosyolojik ve ekonomik alandaki geligsmeleri 6nemli yer tutmaktadir.

2000-2004 yillart itibariyle diinyada dondurulmus gida piyasasinin parasal? deger
olarak biiylimesi, hacim olarak biliylimesinden daha diisiiktiir. Bunun temel nedeni rekabet
ortamidir. Sektoriin yeni oyunculari piyasada yer alabilmek icin fiyat rekabetine girismis ve
fiyatlarin diismesine neden olmustur. Tablo 3’te dondurulmus gida piyasasi hacmi ve biiyiime

oranlar1 2000 — 2004 yillar1 aras1 temel alinarak gosterilmistir.

Tablo 3: Dondurulmus gida piyasasi hacmi ve degisim oranlar (kgs)

Yil Kg Milyar Biiyiime
2000 30,1
2001 30,8 2,30%
2002 31,4 2,00%
2003 32 1,90%
2004 32,7 2,20%

Kaynak Datamonitor

Sekil 4 :Dondurulmus gida piyasas1 hacmi ve degisim oranlar: (kgs)

. Kg Milyar Blylime
33 ~ 32,7 - 2,50%
32,5 A 2,30% 32 ,20%
v - 2,00%
32 - 2500% p—r ,00%
31,4
31,5 A
31 | 30,8 B 1,50%
30,5
30,1 - 1,00%
30 A
29,5 - - 0,50%
29 -
28,5 T T T T 0,00%
2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: Datamonitor

Dondurulmus gidada diinyada en fazla pazari olan iiriin % 33.6 lik payla dondurulmus

hazir yemeklerdir Tablo 4’te iiriin siniflandirmasi gosterilmektedir.
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Tablo 4: 2004 diinya dondurulmus gida piyasasi iiriin simiflandirmasi (deger

bazinda)
Kategori % Pay
Dondurulmus Hazir Yemekler 33,60%
Dondurulmus Balik/Deniz Uriinleri 16,40%
Dondurulmus Et Uriinleri 16,20%
Dondurulmus Sebzeler 11,10%
Dondurulmus Patates Uriinleri 7,10%
Dondurulmus Tathlar 3,30%
Diger 12,30%
Toplam 100,00%

Kaynak: Datamonitor

Sekil 5: 2004 diinya dondurulmus gida piyasasi simiflandirmasi (deger bazinda)

% Pay

B Dondurulmus Hazir Yemekler

B Dondurulmus Balik/Deniz
Urinleri

® Dondurulmus Et Uriinleri

B Dondurulmus Sebzeler

® Dondurulmus Patates Uriinleri

® Dondurulmusg Tatllar

Kaynak: Datamonitor
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1.2.2 Diinya’da Genel Durum

Dondurulmus gida sektoriiniin gegmisi ¢ok eskilere dayanmamakta ancak her gecen
yil hizli bir sekilde bliylimektedir. Bu biiylime daha ¢ok iirlin adediyle olmakta, deger bazl
biiyiime daha diisiik kalmaktadir. Ozellikle dondurulmus sebze ticaretinde daha belirgin
olarak ortaya ¢ikan bu durumun temel nedeni, sektordeki yeni oyuncularin fiyat rekabetine
girerek pazarda yer almak istemesidir. Sektoriin en biiyiik oyuncular1 Amerikan firmalar1 iken
sektoriin yeni oyunculari arasinda en énemlileri Dogu Avrupa iilkeleridir. Bu iilkeler arasinda
en gbze batanlar Macaristan, Polonya ve Cek Cumhuriyeti’dir. Diinya ticaretinde ise her
sektorde diisiik iscilik maliyetleri nedeniyle lilkelere uygun fiyatlar sunabilen Cin Halk
Cumbhuriyeti ve Tayland, Giineydogu Asya iilke grubu igerisinde soz sahibi olan iilkelerdir

(www.cine-tarim.com.tr/dergi, 2006).

Kisi basma yillik dondurulmus gida tiikketimi, ABD*de 51 kg.‘in iizerinde ve Avrupa
Birligi iilkelerinde ortalama yaklasik 23 kg civarindadir (Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plani
Dondurulmus Gida Sanayii Alt Komisyon Raporu, 2001). Bununla birlikte diinyadaki genel
duruma gore 2000 — 2004 yillart itibariyle Avrupa’nin tiiketimde ilk sirada oldugunu,
Amerika Birlesik Devletleri’nin ikinci sirada oldugu goriilmektedir. Tablo 5°te diinyada
dondurulmus gida piyasasinin tiketim bakimindan cografi pazar siniflandirmasi

bulunmaktadir.

Tablo 5: Tiiketimin Cografi Dagilim

Cografya % Pay

Avrupa 42%
Amerika Birlesik Devletleri 31%
Asya/Pasifik Ulkeri 23%
Diger Diinya Ulkeleri 4%
|TDpIE|m | 100%

Diinya Dondurulmus Gida Piyasasi Tiiketim Siniflandirmasi

Kaynak: Datamonitor
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1.2.3 Tiirkiye’de Genel Durum

Tiirkiye’de dondurulmus gida iiretimi ve tiiketimi son yillarda gelismistir. Son yillarda
yabanci firmalar da Tiirkiye’de satig ve iiretime baslamis bu da iirlin cesitliliginde artig
sagladig1 gibi fiyatlarin diismesini saglamustir. Tiirkiye‘de dondurulmus gida tiiketimi ABD
ve AB iilkelerindeki tiikketim oranlarindan ¢ok diisiik olup, yillik ortalama kisi basina tiiketim
0,55 kg civarindadir. Tiirkiye’de taze meyve ve sebze ¢esitliliginin fazla olmasi dondurulmus
gida sektoriinde kullanilabilecek hammaddeler agisindan avantaj saglamaktadir. Tiirkiye’de
dondurulmus gida iiretiminde kullanilan meyveler; ¢ilek, visne, erik, kayis1 ve kiraz gibi yaz
meyveleri; sebzeler ise yesil ve kirmizi biber, patates, bezelye, domates ve fasulye gibi
sebzelerdir. Uriinlerin yaz mevsiminde yetisen iiriinler olmas, iiretimlerin ve stoklamani da
bu donemde daha yogun olmasina neden olmaktadir. Bu da bu iirlinleri kullanan igletmeler

icin stoklama alanlarinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 6: Sebzelerin Yetistirildigi Bolgeler ve isleme Donemleri

Sebzeler Yetistirildigi Yoreler isletme Dénemleri
Pirasa Bursa-Mersin Kasim-Nisan

Yesil Biber Bursa, Canakkale, Balikesir Agustos Sonu-Kasim Bas
Kirmuzi Biber Bursa, Canakkale, izmir Agustos Sonu-Kasim Bagl
Domates Bursa, Canakkale, izmir Agustos Sonu-Ekim
Sogan Adapazarn, Bursa, Ankara Eylal-Mart

Brokoli, Briksel Lahanasi [Bursa Ekim-Subat

Patates Mevsehir, Afyon, izmir, Bursa |[Haziran-Misan

kKabak Bursa, Afyon Haziran-Ekim

Enginar Bursa, izmir Mayis-Temmuz

Fasulye Bursa, lzmir, Balikesir Temmuz-Ekim

Bamya Balikesir, izmir Agustos-Ekim

Bakla Balikesir, izmir Temmuz-Eylil

Bezelye Bursa Haziran

Barbunya Bursa Ekim-Subat

Kaynak: Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plant Dondurulmug Gida Sanayii Alt komisyon Raporu,2001
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Tablo 7: Meyvelerin Yetistirildigi Bolgeler ve isleme Dénemleri

Meyveler Yetistirildigi Yerler isletme Dénemleri

Cilek Bursa (Ova ve Uludag), Silitke, Balikesir(Edermit) |20 Mayis- 10 Temmuz

i i Afyon, Kitahya, Denizli, 1sparta, Tokat, Ankara . .
Vigne ve Kiraz Haziran-Agustos 15

(Cubuk), Bursa

Erik Bursa(inegtl), Konya(Akgehir) Afustos Sonu-Eylal 15
Kayisi Kars(lgdir}, Konya, Eskisehir, Canakkale, Kayseri |Haziran Sonu-Agustos Sonu
Manalina, Portakal, Greyfurt |Mersin, Balikesir, izmir, iskenderun Kasim-Mart
Elma Bursa, Isparta Ekim-Mart
Uzam Manisa Afustos Sonu
Dag Cilegi Bursa, Bolu, Kastamonu Haziran - Temmuz
Ahududu Bursa Haziran - Temmuz

Kaynak: Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plant Dondurulmus Gida Sanayii Alt komisyon Raporu,2001

Taze sebze ve meyve disindaki iiriinler ya da hammaddeler genellikle ithal
edilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi firmalarin iilke i¢inde yapacagi
yatirnmlar bu konudaki disa bagimliig1 azaltacaktir. Uretim tesisleri, en ileri teknolojileri
kullanarak iiretim yapmaktadir. Tesislerde trlinler soguk hava ile hizli dondurma (sharp
freezing) metodu ya da bireysel hizli dondurma (IQF) metodu ile dondurulmaktadir (Paksoy,
1998). Uriinler gerekli 6n islemlerden gegirildikten sonra kasalar veya dzel sepetler igerisinde
-40°C’de soklama tiinellerine alinmakta ve bloklar halinde dondurulmaktadir. Ayrica raflara
yerlestirilen sepetler iginde tek kat halinde dondurulmas: da miimkiin olabilmektedir. Uriinler

-18°C sicakliktaki izoleli depolarda depolanmaktadir.

Tiirkiye’nin baslica ihracat pazar1 Avrupa Birligi iilkeleridir. Komsu iilkelere, Dogu
Avrupa iilkelerine, Balkanlara, Tiirki Cumhuriyetlere ve Ortadogu {ilkelerine de son yillarda
thracat yapilmaya baslanmistir. Baslica ihracat iirlinleri zeytin, sigir eti, balik, domates,
patates, bezelye, 1spanak, misir, baklagiller, biber, mantar, sogan, havug, pirasa, iiziim, ¢ilek,

visne, kiraz, erik, ahududu ve kayis1 gibi iiriinlerdir.

Dondurulmus meyve ve sebze sektoriinde ithalat belirli bazi tirlinlerde ve donemsel
talep fazlaligt oldugu donemlerde olmaktadir. Tiirkiye denizlerinin deniz {irtinleri
cesitliliginin fazla olmamasi bu iiriinlerin biiylik ¢ogunlugunun ithal edilmesini zorunlu
kilmaktadir. Baglica ithalat {riinleri kili¢ baligi, orkinos, salmon, dil balig1 ve ringa balig:

gibi lilkemiz sularinda nadir bulunan baliklardir.
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Dondurulmus gida triinlerinden ithalat ve ihracat verileri miktar ve deger bazinda

Tablo 11°de belirtilmektedir.

Tablo 8: Dondurulmus Gida Uriinleri Thracat-ithalat Degerleri

Ithalat Ithalat -

Yillar| Miktari Dolar Ihracat Miktar1 | Thracat - Dolar
2001| 16.932.794| 10.183.613 74.188.977 50.210.298
2002 | 27.117.495| 16.086.761 81.520.589 73.122.249
2003 | 37.515.385| 27.492.480 93.098.333 79.464.688
2004 | 54.481.592| 44.718.497| 105.733.349 117.320.606
2005| 37.583.909| 35.646.823 88.104.047 90.212.457

Kaynak: TUIK

2004 yili Tiirkiye’de iiretim yapan isletmelerin maliyetlerinde en 6nemli kalemi
%50’lik bir oranla hammadde olusturmaktadir. Enerji maliyetleri ise toplam maliyetin

yaklasik %10’unu, is¢ilik %15’ini ve ambalajlama ise %6’lik bir kismin1 olusturmaktadir.

Tablo 9: Baghca Uretim Girdilerinin Maliyet I¢cindeki Oranlar

Maliyet icindeki
Uretim Giderleri Oranlar (%)

Hammadde ve Yardimo Madde 50-55
Enerji 7-10
iscilik 10-15
Amortisman, Finansman ve Genel

Giderler 14-28
Ambalaj 5-6

Kaynak: Sekizinci 5 Yillik Kalkinma Plan1 Dondurulmus Gida Sanayii Alt komisyon Raporu,2001

1.2.4 Tiirkiye’de Lider Firmalar

Tirkiye’de dondurulmus gida piyasasinda 30 civarinda iiretici varken Fransa’da bu

say1 400’den fazladir.
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Kiiciik ve orta boy isletmeler, sektordeki biiyiikk oyuncularla rekabet edebilmek icin
fiyat diislirerek pazar pay1 elde etmeye calismakta ve ortak soguk hava depolar1 ve ortak
tasima stratejileri gelistirerek maliyet avantaji saglamaktadirlar. Bu isletmeler tasima,
depolama ve dagitim gibi operasyonel islemleri li¢lincli parti lojistik firmalara teslim ederek

kendi iiretimlerine odaklanmakta ve bu yolla pazar pay1 kazanmaktadirlar.

1.3 Donmus Gida Lojistigi

Gida lojistiginin en 6nemli unsuru iiriinlerin, liretim sonrasi tiim 6zelliklerinden higbir
kayip olmadan nihai tiiketiciye kadar ulasitirilmasidir. Nihai tiiketiciye kadar {iriiniin ilk
giinkii gibi ulastirilmasi lojistik sektoriiniin ve {ireticilerin temel gorevlerindendir. Bunun i¢in

gerekli altyapinin ve lojistik araglarin olmasi sarttir. Soguk zincirinin kirllmamasi esastir.

Dagitim zincirinin iyi kurulmasi sicakligin korunmasina baghdir. Bircok iilkede uygun
sicaklik -18 ve daha diisiik dereceler olarak kabul edilmektedir. Hangi dondurma sistemi
kullanilirsa kullanilsin iriinlerin tazeligini korumasi agisindan dondurulduklart andan nihai
tiiketiciye ulasana kadar olan siirecte sabit 1sinin korunmasi tiiketici sagligr acisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Firmalar acisindan da iyi tasarlanmis ve isleyen bir zincir miisteri
kaybetmeme acisindan ¢ok &nemlidir. Uretimden sonra stoklama alanlarmin gerekli 1s1l
ortam1 saglamasi son derece onemlidir. Ayrica, iirliniin nakliyesini yapacak araglarin ayni
sicaklik seviyesini koruyacak sekilde 6zel araglar olmasi en az iiretim kadar 6nemlidir. Nihai
saticiya ulasan iiriinlerin, tiiketiciye saglikli erisimi i¢in yine dogru alanlarda depolanmasi ve
sergilenmesi Uriiniin nihai tliketiciye saglikli ulagsmasinin en 6nemli kosullarindan birisidir.
Uriiniin depolandig, tasindig1 ve sergilendigi bu zincir Sekil 6°da belirtilmistir. Bu zincirin

herbir halkas1 ¢cok 6nemli olmakla birlikte hi¢cbir halkanin 6nemi diger halkalardan az degildir.
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Sekil 6: Soguk Zincir Halkalar

Dondurma
islemi

Hammadde
Secimi

Koruyucu
Ambalajlam

Depolama

MNakliye ve
Dagitim

Perakendeciler

Kaynak: www.dtm.gov.tr

1.4 Yasal Diizenlemeler

Uluslararas1 acidan gida mevzuatina bakildiginda; Birlesmis Milletler FAO/WHO
orgiitleri tarafindan kurulan “Gida Kodeks Komisyonu” (Codex Alimentarius Commission)
gida maddelerine yonelik asgari kalite ve giivenlik kistaslarim1 belirlemekte ve diinya
iilkelerine tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica Diinya Ticaret Orgiitii'nce de insan saghiginin
korunmasi, gida ve tarim driinlerinin ticaretinin serbestlestirilmesi amaciyla diinya gida
ticaretinde kodeks kistaslarinin esas alinmasi dogrultusunda yonlendirme yapilmaktadir.
Heniiz aday tilke konumunda oldugumuz Avrupa Birligi’nde ise gelismis bir gida mevzuati
bulunmamaktadir. Avrupa Birligi, merkezi gida giivenligi kurumlari olusturmus ve iiye

iilkeler de buna gore idari yapilarini diizenlemislerdir.

Gida Kodeks Komisyonu tarafindan hazirlanan Gida Kodekslerinin Tiirkiye sartlarina
uyarlanmasi gerekmektedir. Kodeks komisyonu tarafindan hazirlanan ve hazirlanmakta olan
Gida Kodekslerinin {ilkemiz kosullarina uyarlanmasini saglamak {izere yapilacak
calismalardan Tarim ve Koy Isleri Bakanligi sorumludur. Bu calismalari yapan komite
"Ulusal Gida Kodeks Komitesi" olup, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi biinyesinde
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olusturulmustur. Yukarida bahsi gecen komisyon tarafindan iilkemizde yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Biitiin yapilan diizenlemeler gida maddelerinin tagimasi gereken asgari kalite
ve saglhiga uygunluk kistaslarini belirleyen kurallar dizisidir. “Hizli dondurulmus ve
dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi esnasindaki sicakligin

izlenmesi hakkinda teblig” (2002/7 no’lu teblig), 06.02.2002-24663 resmi gazetede

yayinlanmis ve yiiriirlige girmistir (http://www.gkgm.gov.tr/mevzuat/kodeks/2002-07.html).

1.5 Maliyet Kavrami, Lojistik Sektorii Maliyet Yapis1 Analizi ve Sirket Yonetiminin
Karar Almadaki Etkisi

Maliyetler kari, diger bir ifadeyle isletmenin finansal performansini, dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle maliyetlerin etkin yonetimi olduk¢a Onemlidir. Karar alma
organlarinin dogru karar vermesi agisindan maliyet kalemlerinin detayli olarak
bilinmesi,olduk¢a yararli olmaktadir. Bu nedenle boliim kapsamindalojistik isletmelerinin

maliyet yapisi incelenmistir.

1.5.1 Lojistik Sektorii ve Maliyet Yapisi

Her tiirli faaliyet gibi lojistik hizmetleri de ¢esitli maliyetlerle yapilmaktadir. Bu
maliyetler de sirketlerin finansal goriiniimii ve rekabet giiclinii etkilemekte; 1y1 yonetilmedigi
takdirde sirket gelecegini bile riske edebilmektedir. Isletmeler igin lojistik maliyetlerinin
yonetimi mamul karliligi, fiyatlandirma kararlari, miisteri karliligi ve isletme karlilig
acisindan ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Cilinkii, lojistik isletmeleri hizmet farklilagtirma ve
maliyetleri diisiirerek karlilig1 artirma ile rekabet avantaji saglamaktadir (Demir, 2006: 118-
119). Isletmelerde lojistik maliyetlerinin net bir sekilde Slgiilebilmesi ve raporlanmasi ¢ok
onemlidir. Bu da sirketin her bir operasyonun verimliligini 6lgmesine ve gerekli onlemlerin
alinmasina yardimci olmaktadir. Fakat dlgiimleme ve raporlama kolay degildir. Olgiimlemek
ve raporlamakigin sirket muhasebe sisteminin uygun ve gelisime agik olmasi 6nemli bir
konudur. Sistemlerin her tiirlii detay1r kaydedip, rapor edebilmesi ¢ok onemlidir. Boylelikle
hangi operasyondan ne kadar gelir elde edildigi hesaplanmakta; ayrica operasyonun maliyeti
belirlenip gerekli stratejik kararlar alinabilmektedir. Bunun i¢in isletmelere kolay ve detayl
rapor saglayabilen sistemler kurulmalidir. Bu sistemler sayesinde isletmenin lojistik

operasyonlarindaki verimliligi hesaplanabilmekte ve gerekli onlemler alinabilmektedir.
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Ornegin, bir sirket kendi araglariyla lojistik hizmetini sagliyorsa, lojistik hizmetlerinin
maliyetini sistemden alip dis kaynak kullanim (outsource)? maliyetleriyle karsilastirabilecek

ve sonuca uygun bir strateji belirleme sansina sahip olacaktir.

2005 yilinda lojistik maliyet kalemlerindeki en biiylik maliyet unsurunu, tasimacilik
maliyetleri (%48) olusturmustur. Ikinci maliyet kalemi %23’liik bir oranla hammadde
maliyetleridir. Depolama maliyetleri toplam lojistik maliyetlerin %19'unu olustururken
miisteri iligkileri maliyetleri %6, yonetim maliyetleri ise toplam lojistik maliyetlerin %4'ini

olusturmaktadir (Cengel, 2005: 45). Bu degerler Sekil 7° te sunulmaktadir.

Sekil 7:Lojistik Maliyetleri

6% %

B Tasimacilik
Hammade

m Depolama

B Misteri iliskileri

 YOnetim

“Tasimacilik maliyetleri” ara¢ maliyet ve yakit maliyeti gibi birebir tasima
maliyetlerinden olusmaktadir. “Depolama maliyetleri” iirlinlerin korunmasi ya da bekleme
yapmast i¢in gerekli lokasyonlarin kira, elektrik, su gibi giderleridir. “Miisteri iliskileri” satis
ve satig sonrast hizmetlerin saglanmasi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. “Yonetim
maliyetleri” ise sistemlerin yOnetimi ve gerekli karar alici yoneticilerin olusturdugu
maliyetlerdir. Yonetici kadrosunun amaci maliyet kalemlerini tek tek diisiirmek olmamalidir.
Ciinkii bu toplamda maliyet artisina neden olabilir. Bu yiizden amag¢ toplam maliyeti en aza
indirmek olmalidir. Sonug olarak yoneticiler maliyetlerle ilgili degerlendirmeler yaparken

toplam maliyet yaklasimini g6z oniinde bulundurmak zorundadirlar (Cemalcilar, 2001: 144).

’Dis kaynak kullanim1 (outsource), isletme operasyonlarinin igletme kaynaklarinin kullanilmay1p bu hizmetin
profesyonel isletmeler tarafindan saglanmasidir.
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Toplam maliyet ve sistem anlayisina gore, tek tek faaliyetlerin degil, toplam maliyetini
diisiik olmasi Onemlidir. Buna “degis-tokus dengesi” denilmektedir. Toplam maliyet
yaklagiminda degis-tokus dengesi, kisaca fiziksel dagitim araglarindan birine ¢ok harcama
yapildiginda, bu harcamaya ancak diger araglarin maliyetlerinde ve de o6zellikle toplam
lojistik maliyetinde azalmaya neden oluyorsa hosgorii gosterilebilecegi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle, bu konudaki kararlar lojistik araglarinin kendi aralarindaki degis tokus dengeleri
dikkate alinarak verilmelidir (Tek, 1999: 253).

Sirketin karlarmi belirleyen unsurlarin lojistigin hangi degiskenleri {izerinde etkili
oldugu Tablo 1’de gosterilmistir. Lojistigin en 6nemli ¢iktis1 olan miisteri hizmeti fonksiyonu,
satislar ve satis hacminin arttirilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Uretim, satin alma,
depolama ve tasima faaliyetlerinin koordinasyonunun gerceklesmesiyle satin alinan malin
maliyetinde Onemli diigiisler saglanabilmektedir. Satis ve idari giderler olarak
adlandirilabilecek siparis isleme, stok yonetimi, depolama, tasima, paketleme ve satisg sonrasi
hizmet maliyetleri etkin bir lojistik entegrasyonu ile en aza indirgenebilmektedir. Elde
bulundurulan fazla stoklar i¢in 6denen nakit ve bu stoklarin saklanmasi i¢in tutulan depolarin
kiralar1 etkin lojistik yonetimi ile daha az miktarlarda gerceklestirilebilmekte ve kar tizerinde

olumlu etki yapmaktadir (Kogak, 2003: 17).

Lojistik maliyetlerini; miisteri hizmetleri, talep tahmini, dagitim, stok yoOnetimi,
malzeme yoOnetimi, siparis yonetimi, yedek par¢a ve servis destegi, fabrika ve depo yer
secimi, satin alma, ambalajlama, atiklarin yok edilmesi, depolama ve saklama maliyetleri

olarak siralamak olanaklidir.

Tablo 10: Lojistik Bilesenlerinin Sirket Karina Etkisi

Gelir Maliyet Bileseni Lojistik Degisken Etki Kath
Satislar Misteri Hizmeti Gelir
Satin Alma o
Satilan Mal Maliyeti Uretim Planlama ve Kontrol E
Siparig isleme E :;:
Tasima € +
Depolama % E
Staok Kontrol E E
Paketleme 3 e
Sati ve idari isler Giderleri |Destek Faaliyetler g %ﬂ
Stok elde bulundurma maliyeti E)
Faiz Gideri Leasing ve kira maliyetleri
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Kaynak: Kogak, s.17

S6z konusu maliyet unsurlarinin daha detayli bi¢imde incelenmesinin konunun

anlasilabilirliginin saglanmasi a¢isindan faydali olacag: diistiniilmektedir.

1.5.2 Lojistik Maliyet Unsurlari

Lojistik maliyet unsurlarinin neler oldugunu bilmek, karar almada yetkili yoneticiler
icin ¢cok Onemlidir. Ciinkii maliyetlerin hangi islemden kaynaklandigini bilmek dogru karar
almay1 saglayacaktir. Maliyetlerin olabildigince detaylandirilabilmesi maliyet analizi igin
oldukca yararli olmaktadir. Izleyen basliklar altinda lojistik isletmelerinde ortaya cikan

maliyet kalemleri ele alinmaktadir.

1.5.2.1 Miisteri Hizmeti Maliyetleri

Miisteri hizmetleri her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de ¢ok Onemli bir
kavramdir. Miisterilerle zamaninda ve dogru kanaldan kurulan iletisim sirkete uzun vadeli
miisteri kazanilmasini saglarken dogru kurulmayan iliski miisterinin kaybedilmesine neden
olacaktir. Hatta bazen kaybedilen bir miisterinin yeniden kazanilmasi1 daha yiiksek maliyetlere
sebep olmaktadir. Dolayisiyla, miisteri hizmet diizeyinin firmanin pazar payi, karliligi ve

lojistik giderleri iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu séylemek olanaklidir.

Lojistik yonetimi agisindan kosulsuz miisteri memnuniyeti saglayabilmenin yolu da
hi¢ sliphesiz iiretilen bilginin en dogru ve hizli bi¢imde akisinin saglanabilmesidir. Kosulsuz
miisteri memnuniyeti igin miisterilerle iyi iletisim kurulabilmesi zorunludur (Saphiro ve

Heskett, 1990: 13).

Miisteri memnuniyeti saglayan en temel konular “satis Oncesi”, ‘“‘satis” ve ‘“‘satis
sonrast” olmak iizere {i¢ ana baglik altinda toplanmaktadir Satis Oncesi elemanlari; miisteri
siparisinde malin tesliminden once, planlama asamasinda gerekli goriilmektedir (Kocak,
2003: 37). Satis elemanlart; iiriiniin tireticiden miisteriye aktarimi ya da dagitimi arasindaki
hizmetin ¢esitli boyutlarin1 olusturmaktadirlar. Bu elemanlar miisteriyle dogrudan ilgilidir ve

miisteri hizmet ilkesinin temelini olusturmaktadirlar (Kogak, 2003: 37). Lojistik sektoriinde,
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sirketin lojistik yeterliliginin miisteriyle paylasilmasi, 6deme zamani ve miktarinin, verilecek
hizmetin zamaninin ve sartlarinin dogru bir sekilde, satis sirasinda bilgilendirilmesi uzun
vadeli iliskilerin gelismesinde ¢ok Onemlidir. Satis sonrast hizmetler ise miisteri
memnuniyetsizliginin en fazla yasandigi durumlardir. Genelikle {iriin satildiktan sonra satig
isleminin bittigini diisiinen isletmeler, miisterileriyle uzun vadeli iligkiler kuramadigi gibi kisa
vadede misterileriyle sikintilar yagsamaktadirlar. Satis  sonrasinda miisterilerinin
memnuniyetlerinin saglanmasi; satilan triinlerin kurulmasimi ve montajini, miisterinin hakl
nedenlere dayanan iirlin degistirme taleplerinin yerine getirilmesini, getirilen {irlinlerin
onarilmasini, miisteri sikayetlerinin dikkate alinmasini ve gerektiginde triinlerin farkli yerlere
nakledilmesini igcermektedir (Akyildiz, 2004: 7). Misteri Hizmet elemanlar1 Sekil 5°te

gosterilmistir.

Miisteri  hizmetlerinin dogru verilmemesi isletmelere c¢esitli ek maliyetler
olustumaktadir. Bu maliyetlerin bir kismi s6zlesmeye dayali yaptirimlara iliskin maliyetler
olurken, bir kismi miisterilerin kaybedilmemesi icin miisterilere tanman kolayliklardir.
Lojistik miisteri hizmet maliyetleri, kaybedilen satislar, karsilanmayan miisteri taleplerinin
isletmeye yiikledigi maliyetler ve iade kabul maliyetleridir. Tagima, depolama, siparis isleme
ve bilgi sistemleri, tiretim hazirliklari, satin alma, stok yonetimi gibi lojistik faaliyetlerin
giderleri ve maliyetleri de isletmenin miisteri hizmetleri maliyetleri olarak kabul

edilebilmektedir.
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Sekil 8: Miisteri Hizmet Elemanlari

Miisteri Hizmeti

Satig Oncesi Elemanlan Satis Elemanlari Satis Sonrasi Elemanlari

1. Yazil isletme politikas 1. Siparis bilgileri 1.Montaj, garanti,

2. Misteri Kabul Etmesi 2.5iparis dénemielemanlar degisiklikler, tamirat,

3. Organizasyonelyapi 3. Hizh Yikleme yedek parca

4. Sistem Esnekligi 4. Aktarma 2. Uriindn izlenmesi

5. ¥onetim hizmetleri 5.Sistem ghvenirligi 3. Misteriistekleri,
6.5iparis uygunlugu sikayetleri, iadeler
7.lkame Grin 4. Ordnin gecici olarak

degistirilmesi

Kaynak: Ballou, 1999: 82

Miisterinin memnuniyetsizligine sebep olan sorunlar, giderilmeleri durumunda bile
miisterinin kaybedilmesine sebep olabilmektedir. Bu yiizden isletmelerin miisterilerine karsi
seffaf bir politika izlemeleri, miisteriye verdikleri taahhiitleri tam ve zamaninda yerine
getirmeleri ¢ok onemlidir. Boylece sadik miisterilerin olusmasi saglanabilecek ve miisterilere
uzun siireli hizmet verilebilecektir. Miisterinin isletmede kaldigir her yil miisteriye hizmet
edebilme maliyetinin azalmasi ve bdylece karlilik paymnin da artmas: beklenmektedir. Diger
bir ifadeyle sadik miisterilere yapilan yatirimlar azaldik¢a, miisterinin isletmeye katkisi ve

karlilik oranlar1 artmaktadir (Cengel, 2005: 81).
Miisterilere verilmesi beklenen hizmetler, tam olarak zamaninda verilirse miisterilerle

uzun vadeli iligkiler kurulabilecek ve gelecekte olusabilecek maliyetlerin Oniine gec¢ilmis

olacaktir.
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1.5.2.2 Stok Yonetimi Maliyetleri

Stok, iiretimi desteklemek, tamir ve servis hizmetlerini yerine getirmek, miisteri
isteklerini karsilamak amaci ile bulundurulan malzemelerin tiimiidiir. Diger bir ifadeyle,
belirli bir donemde talebi karsilamak igin fiziki mallara yapilan yatirimdir. Ayrica, potansiyel
ekonomik degeri olan atil kaynaklardir (Top, 2001: 193). Isletmelerin stok bulundurmasi
miisteri talebinin karsilanmasi i¢in onemlidir. Eger isletmeler stokla calismazsa miisterinin
talebi karsilanamayacak ve miisteri kagirilacaktir. Ayrica bu miisteri, talebini karsilamayan
isletme ile bir daha ¢alismak istemeyecektir. Bundan dolay1, stok bulundurarak galismak bazi
sirketler i¢in bir zorunluluktur. Ancak, stok bulundurarak galismak sirketin sermayesinin
stoga baglanmasi anlamina gelmekte ve bu da isletmelere maliyet yiiklemektedir. Bu agidan
stok yonetimine dikkat edilmesi gerekmektedir. Stok yonetimi, hammaddeden nihai tiiketiciye
kadar siirecin herhangi bir aninda yer alan fiziksel varliklarin planlanmasi ve kontrol
edilmesinden sorumlu lojistik alt fonksiyondur (Kogak, 2003: 22). Stok yonetiminin amaci,
mal ve hizmet akiglarini siirekli kilmak ve stokta tutulan mal miktar1 ile satis talebini
eslestirmektir. Temel amag, stok diizeyleri ile miisteri hizmet diizeyleri arasinda denge

kurmaktir (Tek, 1999: 667).

Isletmelerin stoklarinin konroliiniin saglikli olarak yapilabilmesi icin isletme
sistemlerinin uygun ve anlik bilgiyi gosterebilmesi ¢ok dnemlidir. Aksi takdirde, yukarida da
belirtildigi lizere yanlis kararlar alinmas1 ve miisterinin taleplerinin dogru karsilanamamasi
sonucuyla miisteri memnuniyetsizligi olusacaktir. Bu da miisterilerin kaybedilmesine neden
olacaktir. Ayrica yanlis stok yonetimi sonucu satin alma maliyetleri artabilecegi gibi is
siirecleri de verimsiz bir hal alacaktir. Ornegin; bir isletme stok {iriinii bulunmadig: halde
iiriiniin satigin1 yaparsa, eksik liriin icin hammadde alimi, toplu alim olarak yapilmayacagi igin
daha maliyetli bir satin alma gergeklesecektir. Bunun sonucunda satin alma departmani

fazladan 1s yapmak zorunda kalacak ve verimlilik diisecektir.

Satin almay1, neyin, ne zaman ve ne kadar satin alinacagina karar verme ve gerekenin,
ongoriilen zaman ve kalitede alinmasini takip etme siirecinin sistematik olarak yiiriitiilmesi

olarak tanimlamak olanaklidir (Burt, 1984: 20).

Satin alma yonetimi agisindan alinacak en zor karar hammadde, bilesen, parga veya

lirtiniin tamami i¢in dogru tedarik¢iyi segme ve her tedarik¢i igin siparis miktarini belirleme
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kararlaridir. Siparis verilen parcalarin kalitesi ve tedarik hizi, isletmenin miisterilerinin
taleplerini karsilama kabiliyeti acisindan olumlu bir etki yaratmak adina 6nemlidir (Katmer,

2005: 11-16).

Satin alma faaliyeti sirketler icin hayati bir &neme sahiptir. Ozellikle iiretim
isletmelerinde satin alma {irlinlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Satin alma
fonksiyonunun igletmelere olan etkileri; finansal, operasyonel ve stratejik etkiler olmak iizere

ti¢ ana baslikta ele alinabilmektedir (Kogak, 2003: 33).

Finansal etkiler sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin perakendecilik
sektoriinde satin alinan iiriin  maliyetleri toplam giderlerin biiylik bir bolimiini
olusturmaktadir. Etkin bir satin alma i¢in satig fiyatindan ¢ok alis maliyeti unsuru 6nemlidir.
Tipik bir iretim sirketinde ise giderlerin yaklasik %55'ini satin alma maliyeti olusturur
(Kogak, 2003: 33). Bu operasyonun verimliliginde meydana gelen bir artis, sirketin karliligin

olumlu yonde etkileyecektir.

Satin almanin operasyonel etkileri de sirketin gilindelik isleyisinde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Uriinlerin yeterli adet, kalite ve zamanda tedarik edilememesi sirketin giindelik
operasyonunu verimsizlestirebilmekte, hatta durdurabilmektedir. Satin almanin stratejik
etkilerinin ise sirkete ¢ok daha biiyiik zararlar verebilecegini séylemek olanaklidir. Ciinkii
yanlis yapilan satin alimlar sirketin piyasadaki itibarini zedeleyecek sonuglara neden
olabilmektedir. Ornegin, hammadde temininde yasanan sorunlardan 6tiirii taahhiit edilen iiriin
ya da hizmetlerin misteriye zamaninda teslim edilememesi, isletmenin itibarini
zedeleyebilmektedir. Bu da mevcut miisterilerin ya da potansiyel miisterilerin kaybina neden

olabilmektedir.
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Sekil 9: Miisteri Siparis Siireci

- B, . MisteriSipariginin
Miisteri Siparisi Misteriye Teslim |4 Ganderilmesi ‘
L
inaris iletimi Ek Siparis Fatura
Siparis lletimi
n Yy
¢ Envanter \
{ ) L
Musteri o
Siparisi Girig Kredi Kontroli Envanter Siparigin Depodan
Kaydi Dosyasl Islenmesi Cikarma
—/
Oretim Takvimi /
v
o Vollama Ula§t|_rm_a
Uretim . Takvimi
Dékimanlan

Kaynak: Bowersox, J. Donald., Closs, J. David. ve Helferich, K. Omar, s.131.

Sekil 10: Satin almanin Biitiinlesik Yapis1

Tahminler

Uretim Planlama
ve Stok Kontrol

Urtin Bulunabilirligi

Pazarlama

Konfighrasyon

Misteri
Talepleri

Mihendislik

Kalite Harita

Plan ve

Satinalma

Kaynak Onaylam

Islemler

Pazarlama

Miigteri

Kontrol

Kalite

Gerekleri

Kalite Gavence

Kalite Sikayetleri

Kaynak: Burt, David, 1984: 4
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1.5.2.3 Stok Maliyetleri

Stoklar isletmenin en &nemli kalemlerinden biridir. Ozellikle imalat ya da ticaret
isletmelerinde varliklarin ¢ok 6nemli bir boliimii stoklardan olusmaktadir. Baz1 isletmelerde
oran %50’leri bile asabilmektedir. Bu nedenle, stoklar isletmelere ciddi finansal yiikler
getirmektedir. Bu finansal yiikler sirketin karliligini etkiledigi gibi kriz zamanlarinda
sirketlerin batmasina bile sebep olabilmektedir. Ornegin, 2008 yilindaki ekonomik yavaslama
sirasinda Ozellikle otomotiv yetkili dagiticilart ciddi stokla yakalanmis ve bu stoklarin
maliyetleri sirketleri ¢cok ciddi sikintiya sokmustur. Bunun iizerine otomotiv distibiitorlerinin

stoklarini eritebilmesi igin Ozel Tiiketim Vergisi OTV indirimi uygulanmustir.

Isletmelerde az stok bulundurmak, miisteri siparislerinin karsilanamamas riskine yol
acarken yiiksek miktarda stok bulundurmak isletmenin likiditesini olumsuz etkilemektedir.
Isletmelerde stok bulundurulmasinin maliyetleri oldugu gibi bu stoklarm yénetilmesi ve
korunmasi da gesitli maliyetler ortaya ¢ikartmaktadir. Stok takip sistemleri, stok alani (depo)
kiras1 ve iirlinlerin sigortalar1 da biiyiik tutarlarda maliyetler olusturmaktadir. Ayrica, stoklarin
fiziki niteliklerini yitirmesi, tiiketici tercihlerinin degismesi ve bazen fiyatlarin gerilemesi gibi

nedenlerle de 6nemli bir risk olusturmaktadir (Berk, 2003: 146).

1.5.2.4 Tasima Maliyetleri

Tek (1999: 677) tagimay: insan ve egyanin, gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla
zaman ve yer faydasi saglayacak bi¢cimde yer degistirmesini saglayan bir hizmet olarak
tanimlamaktadir. Lojistik zincirinin degisik baglanti noktalar1 arasinda mallarin kontrolli
hareketi olarak tanimlamak da olanaklidir (Besli, 2004: 34). Bu hareket iirline veya hizmete
bir yer degeri katarken, ihtiya¢ duyuldugu anda bulundurulmas: ile iriine zaman degeri
kazandirmaktadir (Keskin, 2006: 80). Ayrica ticaretin ve lojistigin daha fazla kiiresellesmesi
nedeniyle daha etkin tasima yontemlerinin mevcut olmasi 20. yiizyil lojistiginin omurgasini

olusturmaktadir.

1.5.2.4.1 Tasima Sekilleri

Tasima sekillerini karayolu tagimaciligi, demiryolu tasimaciligi, denizyolu
tasimaciligi, havayolu tagimaciligt ve boru hatti tagimaciligi olarak siniflandirmak ve

incelemek gerekmektedir.
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a. Karayolu Tasimacihigi: Otomobil, kamyon, miniibiis gibi motorlu aragla yapilan
tasimacilik seklidir. Karayolu tagimaciligi malin kapidan kapiya aktarmasiz ve hizli bir
sekilde teslim edilmesini sagladigi icin tercih edilen bir tasima bigimidir. Diinyanin en yaygin

ulasim aragarlindan biri motorlu kara tasitlaridir.

Karayolu tagimaciligi, lojistik sektoriinde en ¢ok kullanilan ve erisimi en fazla olan
tasimacilik tiirlerinden biridir. Ciinkii istenilen her noktaya iirlinlerin ya da hizmetlerin
gotiiriilebilmesine olanak saglamaktadir. Havayolu, denizyolu ve rayl tasima her lokasyona
erigmemaktedir. Ayrica karayolu tasimaciligi, diger biitiin tasima tiirlerinden daha diisiik giris
yatirrm maliyetine sahip olmasi ve kamu ulastirma yatirimindan aldigi paylarin giderek
artmasi dolayisiyla rekabetin en yogun oldugu nakliye tiridiir (Akgay, 2005: 11-12).
Ozellikle Tiirkiye’de Marshall yardlrnlarl3 sonrasi karayollarina ve motorlu tasitlara ¢ok fazla

Oonem verilmigtir.

Tiim bu nedenlerden otiirii lojistik sektoriiniin en fazla kullandig tasimacilik seklidir.
Fakat karayolu tasimaciligmin giiclii yonleri gibi cesitli zayif yonleri de vardir. Iklim
kosullarindan kolay etkilenmesi ve dolayisiyla kaza, mal ve can kaybi oranlarinin yiiksek
olmasi, trafik sikisikligimnin sorun teskil etmesi gibi sakincali taraflari da mevcuttur (Akgay,
2005: 11). Bunlarin yaninda artan motorlu tasit sayisi, ¢evre kirliligi, glirtiltii kirliligi, yakat
tiiketiminin artmas1 gibi dezavantajlara sahiptir. Petrole bagimlilik son yillarda gelistirilmeye
calisilan elektrikli ve hibrid araclarla azaltilmaya calisilsa da sektor uzun yillar petrole

bagimli olarak kalacagi diistiniilmektedir.

b. Demiryolu Tasimacihi@i: Raydan yapilmis 6zel yollarla, trenler vasitasiyla yapilan
tasimacilik seklidir. Yiiksek konforu, dakikligi ile toplam yiik tasima kapasitesinin en yliksek
oldugu kara tasimacilik yonetimdir. Demiryolu yapimi ¢ok yiiksek sabit maliyetler
gerektirmektedir. Cilinkii demiryolu tasimacilifi icin demir yollarinin kurulmasi, c¢evre
giivenliginin saglanmasi ve ulasimi saglayacak trenlerin alinmasi ¢ok biiyiik yatirimlar
gerektirmektedir. Fakat degisken maliyetleri ise oldukga diisiiktiir. Gelisen teknoloji ve

altyap1 ¢alismalar1 demiryolu tasimaciligini daha hizli bir tasimacilik sekli haline getirmistir.

* Marshall Plam II. Diinya Savas: sonrasinda 1947 yilinda énerilen ve 1948-1951 yillari arasinda yiiriirliige
konan ABD kaynakli bir ekonomik yardim paketidir. Aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 16 iilke, bu plan
uyarinca ABD'den ekonomik kalkinma yardimi almistir.
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Ancak yiik tasimaciligi agisindan degerlendirildiginde, giincel teknolojilere sahip olmayan
trenler kullanilmaktadir. Diisiik hizindan dolayi, yol ve zaman bakimindan fazla dayanikli
olmayan mallar i¢in uygun degildir. Birim maliyetleri diisiik olmasina ragmen bir vagonu
dolduramayacak kadar az miktardaki yiikler ve kisa mesafeler i¢in ekonomik degildir. Bu
nedenle, birim degeri ve aciliyeti diisiik olan iiriinlerin tasainmasinda daha siklikla kullanilan

bir yontemdir.

Bu tasimacilik yonetiminde de yatinmlar genelikle hiikiimetler tarafindan
yapilmaktadir. Fakat son yillarda 6zellestirmeler demiryolu sektoriinii de 6zel isletmelerin
yonetimine agmistir. Diinya’da benzer bir egilim vardir. Hilkiimet tarafindan isletilen
demiryollar1 6zellikle Latin Amerika ve Avrupa'da oOzellestirilmektedir. Brezilya, Latin
Amerika'daki en kiymetli tren yolunu elden c¢ikarmistir. Meksika da demiryollarini
Ozellestirmeye devam etmektedir. Almanya'nin rayli sistemi, Avrupa'daki bir¢ogu gibi

ozellestirilmektedir (Akgay, 2005: 6).

Giivenilirlik ve emniyet agisindan en verimli ulasim sekli demiryollaridir. Dakikligi,
fiyat1 ve hava sartlarindan en az etkilenen tasima sekli olmasi lojistik sektoriiniin bu tasima
seklini kullanmasinin en 6nemli nedenleri olarak sayilabilmektedir. Demiryolu tagimaciliginin
baska avantajlari ise petrol disindaki enerji tiirlerini kullanabilmesi ve altyapisinin ve faydali

omriiniin uzunlugu, yani yatirim tutari/faydali 6miir oraninin yiiksek olmasidir (Akgay, 2005:
6).

c. Denizyolu Tasimacihigr: Deniz, gol ve okyanus gibi biiyiik su kiitlelerinde motorlu
tagitlarla yapilan tasimacilik seklidir. Biiyiik hacim ve agirliga sahip lriinlerin uzun mesafeli
tasinmasinda kullanilabilecek en uygun, ucuz ve giivenilir yoldur. Fakat denizyolu en yavas
tasimacilik seklidir ve hava kosullarindan da etkilenebilmektedir. Denizyoluyla tasinan
mallarin yiiklenmesi ve bosaltilmasinda cesitli 6zelliklere sahip ving, forklift gibi ileri
teknoloji iiriinlerinden faydalanilmasi zorunludur. ilk yatirimi pahali olmasima karsin uzun
yillar, birim tagima maliyeti en diigiik tasima tiirii olarak kullanilabilmektedir (Ak¢ay, 2005:
12). Diger yandan bu tasima seklinde yiikleme ve bosaltma sayisi olduk¢a fazladir. Ote
yandan, kalkis ve varis limanlar1 arasindaki aktarmalarin sayisinin artmasi malin ¢alinma,

bozulma ve kirilma riskini de artirmaktadir (Karafakioglu, 2000: 211).
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Denizyolunda tasima kadar tasinan yiikiin elle¢clenmesi ve depolanmasi da énemlidir.
Limanlar bu agidan tamamlayic1 olmaktan 6te deniz tagimaciliginda maliyetleri ve etkinligi

belirleyen en 6nemli faktdr olmaktadirlar (istanbul Ticaret Odasi, 2006).

d. Havayolu Tasimacihigi: Cok hizli olmakla birlikte yiiksek maliyetli bir ulagim
seklidir. Zamanin Onemli oldugu durumlarda tercih edilmekte ve oOzellikle insan
tasimaciliginda kullanilmaktadir. Tasinan iirlinler adet ve hacim olarak toplam lojistik sektorii
icinde ¢ok kiiciik bir paya sahip olsa da zaman avantajindan dolay1 tercih edilmektedir.
Maliyetleri demiryolu ve karayolundan ¢ok yiiksektir; ancak hizin ¢ok 6nemli oldugu ve
ulasilmas1 gereken uzak pazarlar diisiiniildiigiinde en ideal ulasim aracidir. Uriinlerin zarar
gorme ihtimali diger tasima sekillerine nispeten daha yiiksektir. Ayrica hava tagimaciligi stok
seviyelerini, ambalajlama maliyetlerini ve ihtiya¢ duyulacak depo alanini da diistirmektedir

(Bulunmaz, 2004: 39). En biiyiik dezantaj1 sadece havaalanlarina erisimi saglayabilmesidir.

Yolcu ugaklar ile kargo tagimaciligl yapilabilecegi gibi, mal sirkiilasyonunun yogun
oldugu tasimalarda kargo ucaklar1 da kullanilmaktadir (Demir, 2006: 55). Havayolu
tasimaciligl ucak gibi sabit maliyetlerle, yakit, personel, sigorta, depo alani ve havaalani
kullanim ticretleri gibi degisken maliyetlerden olugmaktadir. Havayolu tagimacilii, nisbeten
daha hizli olmas1 dolayisiyla depolama maliyetlerini azaltmasi ve daha az ambalajlama ve
ellecleme gerektirmesi gibi bir takim avantajlarindan otiirii, diger lojistik bilesenlerin

maliyetini azaltmaktadir (Akg¢ay, 2005: 13).

Havaalanlar1 devlet tarafindan insa edilerek iicret karsiligi hizmete sunulur. Bu ticretler
degisken maliyetleri meydana getirir. Ik yatirrm maliyetleri ¢ok yiiksektir. Ayrica yiiksek
teknoloji bilgisine gereksinim duymaktadir. Giiniimiizde ise devlet kontroliinde 6zel sirketler
tarafindan da insa edilmekte ve isletilmektedir. Sabiha Gok¢en Havaalani buna 6rnek olarak

kurulan bir havaalanidir.

Hava kosullarindan en ¢ok etkilenen yol olmasi nedeniyle, havayolu tagimaciliginin

.....

tasiyicilarinin tercih edilebilecegi durumlarla da karsilasilabilecegi unutulmamalidir (Kogak,

2003: 56).
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e. Boru Hatti Tasimacihigi: Petrol, sivi dogalgaz, su gibi maddelerin siirekli taginmasi
gerektigi durumlarda kullanilan en ideal yoldur. Hava ve trafik sorunlarindan etkilenmez ve
bliylik hacimli tasima yapmaya imkan saglamaktadir. Tiim tagima sekilleri i¢inde en yiiksek
sabit ve en diisiik degisken maliyetler boru hatt1 tagimaciligindadir (Baki, 2004: 54). Bakim
icin oldukga az personele ihtiya¢ duymaktadir (Keskin, 2006: 94). Sabit maliyetleri olusturan

faktorler; hat terminalleri ve pompa istasyonlaridir (Coyle, Bardi ve Langley: 167).

Kesintisiz bir tasima saglamakla birlikte otomatik sistemler kullanildigindan personel
ihtiyac1 az ve hata yapilma olasiligi distiktiir. En biiyiik risk boru hatlarina yapilabilecek
saldirilar ve bu saldirilar sonucunda meydana gelen c¢evre kirliligidir. Boru yoluyla
tasimaciligin sakincali yonleri ise; yatirim giderlerinin fazlaligi, koruma sorunu, cografi
esneklik olmayisi, kurulus yerinin kolay degistirilememesi (hareket tek yonliidiir), nispeten
diisiik hiz, belirli donemlerde tasinacak mali tagima sikliginin azligi ve uzmanlik gerektirmesi

olarak siralanabilmektedir (Tek, 1999: 686).

1.5.2.4.2 Tasima Kararlar

Lojistik sistem toplam sistem maliyetleri i¢cinde tasima giderlerini en aza indirebilecek
bicimde tasarlanmig olmalidir. Ayrica, sozii edilen durum en ucuz tagima yonteminin her
zaman arzu edildigi anlamina gelmemktedir (Timur, 1988: 41). Dolayisla iriinlerin taginmis
olmas1 kadar hangi yontemle tasmacagi da onemlidir. Dogru yontemlerle tasinan iriinler
maliyetlerde avantaj saglarken, miisteri memnuniyetini de olumlu etkilemektedir. Bir iiriiniin
tasinmasinda hangi yolun segilecegi degerlendirilirken; tagimacilar hiz, giivenlik, kapasite,
uygunluk ve maliyet gibi bes kriteri gdzoniine almalidirlar (Bulunmaz, 2004: 40). isletmelerin
tasima alternatifleri arasinda karar vermesinde tasimanin maliyeti, tasimanin hiz1 ve tasinan

mal ile tagima aracinin uyumu etkili olmaktadir (Gokgen, 2003 66).

Tablo 11°de s6z konusu kriterlere gore tasima sekilleri karsilagtirilmaktadir:

38



Tablo 11: Tasima Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Hiz | Giivenlirlik | Kapasite Uygunluk | Maliyet
Demiryolu 3 4 2 2 3
Denizyolu 4 5 1 4 5
Karayolu 2 2 3 1 2
Havayolu 1 3 4 3 1
Boru Hath 5 1 5 5 4
1: En Yiiksek 5: En Diisiik

Kaynak: Guelzo, Carl,1986: 46

Tasima hizmetinin hizi, iki yerlesim yeri arasindaki fiziksel mal hareketinin
tamamlanmasi i¢in gerekli olan zamani ifade etmektedir. Hiz ve maliyet iki sekilde birbiriyle
iliskilidir. Oncelikle, tasima uzmanlar1 ne kadar hizli hizmet saglayabilirse o kadar yiiksek

ticret talep edeceklerdir.

Tasima hizmetinin uygunlugu, ayni yerlesim yerleri arasindaki mal akisinin zaman
bakimindan ayarlanmasini ifade etmektedir. Pek ¢ok yonden, hizmet uyumu tagima
faaliyetinin en dnemli unsurudur. Taginan mal ile tasiyan aracin kapasitesinde uyumsuzluklar
olmasi, stok dengelerinde olumsuzluklar yaratabilmektedir. Uyumlu bir tagima faaliyeti, hem

alict hem de saticinin taahhiitlerini ve stok risklerini azaltacaktir (Giirbiiz, 2003: 66-67).
Isletmeler tasima islemini kendileri gerceklestirebilecekleri gibi bu konuda

profesyonellesmis isletmelere de yaptirabilmektedirler. Boyle bir karar; maliyet, esneklik,

diigiik yatirim ihtiyaci ve organizasyonun etkinligi gibi faydalar gbéz Oniine alinarak

verilebilmektedir (Besli, 2004: 39).

Tablo 12°de islevsel tasima tiirlerinin kargilagtirmali 6zellikleri gosterilmektedir.
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Tablo 12: islevsel Tasima Tiirlerinin Karsilastirmah Ozellikleri

Tiiri Yasal Maliyet Yapisi Hizmet Ozelligi
- %50- %60 Sabit . .
- Diigiik birim maliyet 3 p y parg
Kamu |~ %10- %15 Sabit - Her tiirlii mal tasimasina uygunluk
Karayolu -Oel - %85-%90 Degisken - Kapidan, kapiya hizmet
- Yiiksek birim maliyet - Genis cografya hitap edebilme
Kamu |~ %15- %25 Sabit - D6kme mallarin en diisiik birim maliyetle
Suyolu Oel - %75-%385 Degisken kitlesel tagimast
- En diisiik birim maliyet |- Yiikleme ve bosaltmada ileri teknoloji
- Sigortali hizmet
Kamu |~ %20- %25 Sabit - Daha az paketleme ve elle¢leme
Havayolu | Ozel - %75-%80 Degisken gereksinimi
- Yiiksek birim maliyet - Diger lojistik bilesenlerin maliyetlerinin
daha diisiik olmasi
s s S v ol ik et
Boru Hatt1  |-Kamu |- %5-%15 Degisken i

- Cok diistiik birim maliyet

- Yiiksek giivenirlik
-Fiyatta esneklik

Kaynak: Akcgay, 2005: 5

1.5.2.4.3 Tasima Maliyetleri

Tasima maliyeti iirlinlerin tasinmasi i¢in gerekli olan 6zellikle enerji ve personel gibi

tasima icin gerekli unsurlarin toplam maliyetini ifade eder. Tasima i¢in en 6nemli maliyet

kalemi enerji maliyetleridir. Enerji maliyetleri, 6zellikle 1970°den sonra petrol krizleriyle

ciddi artiglar gostermistir. Giinimiizde de yiiksek enerji fiyatlari ile en onemli ve riskli

maliyet kalemi olmayi siirdiirmektedir. Fiyatlardaki degiskenlik, isletmeler i¢in planlamayi ve

fiyatlamay1 ¢ok 6nemli bir fonksiyon haline getirmistir. Bundan dolay1 ¢ok detayli analizlerle

hesaplanmalidir.

Tagima maliyetleri; iriiniin hacmine, agirhgma, tasmacak mesafeye, malzemenin

cinsine, tasimada kullanilacak araca gore degisiklik gostermektedir. Bu maliyetler; isletmenin

kendi operasyonu kapsaminda ya da miisteri adina yapilan tasimalarin1 kapsamaktadir. Mamul

ve hizmet {iretmek amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerde yer alan tiim tagimalar malzemenin
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bir yerden diger bir yere nakledilmesi islemi iginde yer almaktadir. Bu islemde {iriine deger

katmayan trtinler fiyata yansitilamamakta ve karliligi olumsuz etkilemektedir.

Tasima hizmeti saglamak ile ilgili maliyetler dort tiir maliyet ile sinirlandirilacaktir;

sabit, degisken, nitelendirilebilir ve nitelendirilemez maliyetler (Katmer, 2005: 75).

a. Sabit Maliyetler: Isletmenin operasyona baslamadan &nce yaptif1 ve giinliik
operasyonla degismeyen maliyetlerdir. Sabit maliyetler tasima hacminden direkt
miktarindan etkilenmemektedir. Tesisler, binalar, ekipmanler, sabit personelin maasleri,

yonetim, yatirim faizi, sabit kiymet sigortalar1 gibi ¢esitli harcamalar1 igermektedir.

b. Degisken Maliyetler: Tasinan iiriin miktarinin bir fonksiyonu olan maliyetlerdir.
Yani taginan iriin miktar1 arttiginda artmakta, azaldiginda ise azalmaktadir. Degisken
maliyetlere Ornek olarak yakit maliyetleri, su, elektrik, dogalgaz maliyetleri vermek
olanaklidir. Demiryollar1 ve boru hatlarinin oldukg¢a yiiksek sabit maliyetleri olmasina karsilik

havayollarinin oldukga yiiksek degisken maliyetleri vardir (Katmer, 2005: 75).

c. Nitelendirilebilir Maliyetler: Uriiniin tasima mesafesinin degil tasiyan aracin
ozelliklerinden dolay1 degisen maliyetlerdir. Nitelendirilebilir maliyetlere drnek olarak koprii
ingaat maliyetleri, koprii yapisal elemanlarmin rehabilitasyonu ve degistirme maliyetleri,
drenaj ingaati maliyetleri, otoyol isaretlerinin yapist ile ilgili maliyetler, yol kaplama
malzemesi maliyetleri ve yol kaplama malzemesi rehabilitasyon maliyetleri vermek
olanaklidir (Katmer, 2005: 75).

d. Nitelendirilemez Maliyetler: “Ortak maliyetler” olarak da bilinmektedir. Bu
maliyetler, ¢cevresel kuvvetlerin etkisiyle (hava durumu, eskime etkisi, tuz ve diger kimyasal
etkenler), meydana gelen; trafik ile ilgili olmayan nedenlerin sonucunda olusan maliyetler ve
giivenlik ve estetik karsiligi olarak olugsan maliyetlerden olugsmaktadir. Bu maliyetler 6zel
olarak herhangi bir kullanici sinifina veya kullanici sinifi grubuna baglanamamaktadir.
Nitelendirilemez maliyet kalemlerine 6rnek olarak otoyollar1 kardan temizleme, sokak
aydmlatmasi ve temizligi, trafik 1siklari, drenaj bakimi ve bariyerler verilebilmektedir
(Katmer, 2005: 76).
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Tasima maliyetlerini toplu olarak kontrol ve analiz etmek yaniltict sonuglara sebep
olabilmektedir. Bu yiizden her tiirli tasima islemi ayr1 ayri takip edelebilecek ve
raporlanabilecek sekilde sistemlerle takip edilmelidir. Bu noktada muhasebe sistemlerine ¢ok
is dismektedir. Ayrica muhasebe sistemlerinde c¢esitli Ozellikler olmalidir. Tasima
isletmelerinin muhasebe agisindan 6zelliklerini su sekilde siralamak olanaklidir (Siirmen,

1996: 100):

» Her aracin her seferi, o aracin ad1 ve sefer numarasinin tasityan 6zel bir hesap tizerinde
incelenmektedir.

> Isletmelerin sabit varliklara ait amortismanlar1 bilangoda biiyiik yer tutmaktadur.

> Isletmelerin bilangolarindaki varliklarin yaklasik %80-90’m1 sabit varliklar; %10-
20’sini ise donen varliklar olusturmaktadir.

> Isletmelerde arac seferinin bitecegi tarih bilinmediginden, gelirler ile giderleri seferin
tamamlanmis ve tamamlanmamig boliimleri arasinda uygun bir sekilde paylastirmak
gugtur.

> Isletmelerde her seferin ayr1 bir muhasebesinin yapilmasi zorunludur.

» Sefer hesap donemi sonuna kadar bitmemisse seferin toplam gelir ve giderleri donem

kar ve zarar hesabina aktarilmadan 6nce dogrudan gelecek doneme aktariimaktadir.

Tasima, isletmelerin lojistik maliyetleri agisindan lojistik yonetim fonksiyonunun en
onemlisidir. Biitiin lojistik faaliyetlere harcanan tutarlarin yaklasik {cte ikisini tagima

maliyetleri olusturmaktadir (Kogak, 2003: 20)

1.6 D1s Kaynak Kullamm Kavram

Rekabetin arttig1 glinlimiiz ekonomisinde, lojistik sektoriindeki oyuncularin maliyetleri
diistirerek, kaliteyi ylikseltmesi ve pazarin ihtiyaglarina hizli ¢éziimler {iretmesi zorunlu hale
gelmistir. Aksi taktirde pazar paymmi kaybetmek hatta iflas etmek kagmnilmaz bir sonug

olmaktadir.

Rekabetin artmasi isletmelerin karin1 olumsuz etkilemektedir. Bu durumda sirketlerin

hayatta kalmasi, esas faaliyet konularindaki uzmanlagsmalarina ve esas faaliyet dis1 konularda
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maliyet diisirmelerine baghdir. Bu yiizden farkli alanlarda birbirinden farkli sorumluluklar
iistlenen lojistik isletmeleri icin, dig kaynak kullanimi 6nemli ¢ézlimlerden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Esas faaliyet konularinda uzmanlagsmasi gereken sektdr oyunculari, verimsiz
operasyonlarini bu konuda uzmanlagmis baska isletmelere yaptirabilmektedir. Mevcut rekabet
ortami da isletmeleri esas faaliyet konular1 disindaki faaliyetleri, konusunda uzman
profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu durum outsourcing yani dis kaynak
kullanim1 kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Dis kaynak kullanimi, en basit haliyle; daha 6nce
sirket icinde {iretilen bir mal ya da hizmetin disaridan tedarik edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Baska bir tanima gore isletmelerin, sadece kendi sahip olduklari
yetenek ve becerileri esas alan islerin disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullaniimadig:
islerin, isletme disindan kendi alaninda uzmanlasmis baska isletmelerden almasina dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) denir. Boylelikle sirketler esas faaliyetlerine odaklanma sansi

yakalamaktadirlar.

Di1s kaynak kullanimi kavramui ilk olarak 1980°li yillarda kullanilmaya baglansa da bir
yOnetim stratejisi ve i$ modeli olarak 1990’11 yillardan itibaren yayginlasmaya baslamistir.
Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ifadesi literatiirde ilk kez 1981 yilinda Business
Week’te cikan bir makalede kullanilmigtir. Oxford English Dictionary “Bazi mal ya da
hizmetleri, bir sozlesme kapsaminda organizasyonun digindaki bir kaynaktan saglama” olarak
tanimlamaktadir.

Is diinyasinda isletmelerin &nceliklerini belirlemeleri gereklidir ve var olan
kaynaklarim1 bu oncelikleri olusturan aktivitelere ve siireglere harcamalaridir. Bu konuda
Prahalad ve Hamel (1990) “Gelecekte ¢ok az firma diinya ¢apinda bes ya da daha fazla temel

2

yetenege (competence) sahip olacaktir.” diyerek firmalarin kendi esas uzmanlik konularina
odaklanmak zorunda kalacaklarina vurgu yapmislardir. isletmelerin esas uzmanlik konularimni

tespit i¢in Prahalad ve Hamel (1990) {i¢ kistas ortaya koymaktadirlar:

1. Cok karli pazarlara agilma konusunda potansiyel teskil etmelidir.
2. Miisterinin nihai {iirline karsi olan beklentilerini karsilamada gozle goriiliir katkilar
saglamalidir.

3. Rakipler tarafindan taklit edilmeleri gii¢ olmalidir.

Firmanin esas uzmanlik konusu bu kistaslar ¢ergevesinde tanimlanirsa; temel olmayan

yetenekleri (non-core competence) bunlarin disinda kalan, is siireglerinin diizgiin islemesi igin
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onemli role sahip olan fakat iiriinlerin olusumunda kendi basina 6nemli bir role sahip olmayan
aktiviteler olarak tanimlamak olanaklidir (Gillett, 1994). Ulkemizde en yaygim olarak dis

kaynak kullanimina bagvurulan alanlar sunlardir:

Personel tasima servisi
Yemek hizmetleri
Temizlik hizmetleri
Giivenlik hizmetleri
Insan kaynaklari
Egitim

Muhasebe

Bilgi teknolojileri

vV VvV VYV ¥V V¥V VY VYV V

Lojistik sektoriinde ise dis kaynak kullanimmna bagvuran isletmeler; nakliye,
depolama, giimriikleme, stok yoOnetimi, ambalajlama, birlestirme faaliyetlerini ve tedarik
zinciri ydnetimlerini iigiincii parti isletmelere verebilmektedir. Isletmelerin lojistik hizmetleri
disaridan almaya yonelik talepleri sektorde yeni gelismelere sebep olmus ve bu gercevede
kisaca 3PL olarak isimlendirilen tigiincii parti lojistik sirketleri ortaya cikarmistir. Lojistik
Dernegi LODER’ in tanimimna gore; firmalarin bir veya birkac lojistik hizmeti (6rnegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi) disaridan almak {izere uzman sirketlerden yararlanmasi
ticiincii parti lojistik (3PL) olarak adlandirilmaktadir.

Hangi faaliyetlerini {i¢lincli parti sirketlere yaptiracaklar1 ise isletmenin miisteri
portféyiine, uzmanlik alanina, operasyon biiyiikliigiine, sermaye yeterlili§ine, tasimanin
yapilacagi lokasyonalara ve tasimaya konu olan iriiniin Ozelliklerine gore degisiklik

gostermektedir.

Isletmeler ana faaliyetleri disinda kalan, tedarik zinciri igindeki, tedarik, tagima,
depolama, ellegleme, paketleme, stoklama ve dagitim gibi bir¢ok faaliyeti baska firmalara
yaptirarak (outsourcing) kendi ana faaliyet konularima daha fazla agirhik vermeye
baslamiglardir. Bu sayede hem iiretim siirecinde yaraticilik ve kalite konularina daha fazla
zaman aywrabilecek hem de toplam  maliyetlerini  azaltabilecek  olanaklara
kavugabilmektedirler. Geleneksel nakliye anlayisi ile dis kaynak kullanimi arasindaki farklar

asagidaki gibi siralamak olanaklidir (Razzaque, 1998: 28).
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» Geleneksel nakliye anlayisinda her miisteriye ayni hizmet sunulurken; dis kaynak

kullaniminda miisteriye 6zel hizmet verilmektedir.

» Geleneksel nakliye anlayisinda en Onemli ama¢ nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi iken; dis kaynak kullannominda hizmet kaliteleri ve esneklik dikkate

alinarak toplam maliyetlerin en uygun seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir.

» Geleneksel nakliye anlayisinda yapilan sozlesmeler 1-2 yil siireliyken; dis kaynak

kullaniminda daha uzun siireli anlasmalar s6z konusudur.

» Geleneksel nakliye anlayis1 kisitli alanda uzmanlik gerektirirken; dis kaynak
kullanim1 daha genis kapsamli lojistik uzmanh@ ve analitik yetenekler

gerektirmektedir.

» Geleneksel nakliye anlayisinda firmalar arasindaki bag daha zayiftir, dolayisiyla
hizmet saglayict firmayr degistirmek kolaydir, ancak dis kaynak kullaniminda
firmalar arasindaki bag daha kuvvetlidir. Bu nedenle hizmet saglayicit firmayi

degistirmek daha zor ve daha maliyetlidir.

1.6.1 Dis Kaynak Kullaniminin isletmeye Sagladigi Yararlar

Tim diinyada artan bir egilim gosteren dis kaynak kullaniminin ¢ok cesitli faydalari
vardir. Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler ana faaliyetlerine daha fazla agirlik
verirken, operasyonlarmni daha esnek bir hale getirirek pazarin taleplerine daha hizli tepki
verme sanst yakalamaktadirlar. Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmelerin yapmalari
gereken bazi yatirimlara gerek kalmaz; ¢linkii bu yatirnmlar ilgili dis kaynak hizmeti veren
firmalar tarafindan yapilmaktadir. Boylelikle maliyet avantaji saglanmig olur. Bu nedenle,
lojistik faaliyetlerin bir veya birkacinin T{giincli parti lojistik hizmet saglayict olarak
uzmanlagmis isletmelere devredilmesi yoniindeki tercihler, giderek daha fazla
belirginlesmektedir (Ofluoglu ve Ozen, 2003: 81).

Dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi faydalar asagida gibi ele

alinabilmektedir:
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a. Ana Faaliyet Konusuna Odaklanmak: Artan is hacmi, daha fazla iiriinlii pazarlar
ve ¢ok farkli lokasyonlara iiriin teslimati yapilmas1 karmasik sistemlere ihtiya¢ duyulmasina
neden olmustur. Gelisen teknolojik imkanlar bu sistemlerin yonetilmesini kolaylastirsa da,
Olgek ekonomisi (economies of scale) olmayan isletmeler rekabette geride kalmaktadirlar.
Lojistik sektoriinde de her islemde bu biiyiikliige ulasmak olanaksizdir. Bu yiizden isletmeler
bazi verimsiz operasyonlarii bu konuda uzmanlamis isletmelere yaptirmaktadirlar.
Boylelikle isletme kaynaklar1 verimsiz operasyonlarda harcanmamis olmaktadir. Bu
kaynaklara 6rnek olarak finansal kaynaklar, insan kaynagi ve zaman Ornek olarak
verilebilmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanimi yaparak, artan kaynaklarmi esas faaliyet
konularinda kullanma sansini yakalamaktadirlar. Bu da isletmelere daha verimli calisan

operasyonlara sahip olmay1 saglamaktadir.

Di1s kaynak kullanan isletmelerin yapmasi gerekenler; isletmenin vizyonunu ve uygun
stratejiyi belirlemek, hedefler koymak, dis kaynak kullanimi hizmeti veren isletmeyle

iligkileri yonetmek ve kontrol etmektir.

b. Maliyet Avantaji: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren isletmeler faaliyet
konusunda 6lgek ekonomisine sahip olduklari i¢cin maliyet avantaji saglamaktadirlar. Diger
isletmeler dis kaynak kullanim hizmeti veren isletmelerin diisiik maliyetli operasyonlarindan
faydalanmakta ve maliyet avantaji saglamaktadirlar. Ornegin, bir isletme galisanlarinin
isletmeye tasinmasi icin belli sayida tasita, bunu kullanacak personele ihtiyag duymaktadir.
Eger tasima islemi firma tarafindan yapilacaksa; tasitlarin satin alma bedelleri, bakim
giderleri, sigorta ve kasko bedelleri, personel maaslar1 gibi maliyetlerin isletme tarafindan
odenmesi gerekmektedir. Ayrica, bu tasitlarin kisith kullanimi birim kullanim maliyetini
artiracaktir. Fakat ayn1 hizmet disaridan alinirsa, bu hizmeti verecek dis kaynak isletmesinde
Olcek ekonomisine ulasildigi i¢in birim satin alma bedelleri, bakim giderleri, sigorta ve kasko
bedelleri gibi maliyetler daha diisiik olacag: gibi tasitlarin giinliik kullanim sayilar1 da daha
fazla olacag: i¢in isletmeler bu kendi biinyesinde olusacak maliyetlerden daha diisiik bir

maliyetle ayn1 hizmeti alabileceklerdir.

c¢. Beklenmedik Maliyetlerin Olmamasi: Maliyet kavrami sirketler i¢in satisla

birlikte en 6nemli kavramdir. Yine personelin isletmeye ulasiminin saglanmas faaliyeti ele
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almacak olursa isletmenin personeli kendi olanaklariyla tasidigi durumda, araglarda
beklenmedik arizalar ¢ikabilecek ve isletmeler ek maliyetlere katlanacaklardir. Fakat isletme
ayn1 hizmeti dis kaynak hizmeti saglayan bir isletmeden aldiginda araglarda meydana
gelebilecek arizalar herhangi bir ek maliyet olustumayacaktir. Cilinkii dis kaynak kullanan ve
dis kaynak saglayan isletmeler arasindaki hak ve menfaatler s6zlesmeyle belirlenmektedir.
Dolayisiyla dis kaynak kullanan isletmeye beklenmeyen maliyetler ¢ikmamakta ve igletmeler,

bilinen maliyetler 15181nda, faaliyetlerini tasarlama sansin1 yakalamaktadirlar.

d. Standart Hizmet Saglanmasi: Dis kaynak kullanimi, sirketlere standart ve ayni
kalitede hizmet almay1 saglamaktadir. Aksinin gerceklesmesi durumunda sirketlerin tedarigi
saglayacak isletmeyi degistirebilmesi ve hizmet kalitesinin sézlesmeyle giivence altinda
olmasi dis kaynak saglayan firmalarin siirekli olarak ayni kalitede hizmet vermesini
saglamaktadir. Onemli olan dis kaynak hizmeti alan firmanin, hizmet veren firmanin hizmet

ya da tirtinlerini siki bir sekilde kontrol etmesidir.

e. Bilgi Teknolojileri ve Kullanimi: Cogu sektdr gibi lojistik sektorii de onemli
Olciide bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Dolayist ile bilgi teknolojilerinin dogru se¢imi,
kullanilabilmesi ve yonetimi isletmeler i¢in Onemlidir. Bilgi teknolojilerini etkin
kullanamayan firmalar; lojistik siirecini etkin bi¢imde kontrol edememe, tedarik siirelerinin
uzamast ya da aksamasi, stoklarin dogru ve etkili kullanllamamasi gibi sorunlar ile
karsilagabilmektedir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler, yazilim yatirnmi yapmak zorunda
kalmadigi gibi bu sistemleri kullanacak know-how sahip olmak zorunda da kalmamaktadirlar.

Bu durum, dis kaynak kullaniminin sirketlere sagladigi en 6nemli faydalardandir.

f. Siirec¢ ve Prosediirler: Lojistik zinciri ¢ok karmasik ve yonetimi zor bir sistemdir.
Sistemin standart kalitede hizmet verebilmesi i¢in ¢ok net bir sekilde tanimlanmasi ve takip
edilmesi gerekmektedir. Dis kaynak kullanimiyla, tim bu siirecler hizmeti saglamakla
yikiimlii isletmeye devredilmis olur. Bu da yonetimsel anlamda kolaylik sagladigi gibi

sistemin kontroliinii kolaylagtirmaktadir.

g. Operasyonun Esnekligini Arttirmasi: Tiim sektorlerde isletmelerin esnekliginin
yiiksek olmast cok Onemlidir. Fakat bir isletmenin esnek olabilmesi ¢ok kolay degildir.

Ornegin, otomobil yetkili dagiticihigl yapan bir isletme talebin arttigi dénemlerde bayilerine
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daha fazla arag sevketmek zorundadir. Bu sevkiyati kendi sahip oldugu kaynaklarla yapmasi
durumunda fazla sayida ara¢ sevkiyatina ihtiyag oldugu donemler isletmenin ig
yetmeyebilecektir. Bu durumda isletmenin donemsel olarak ortaya c¢ikan bu talebi
karsilayamamas1 ve satis kaybetmesi olasidir. Esneklik bu noktada ¢ok 6nemli bir 6zelliktir.
Ancak sevkiyat dis kaynak hizmeti veren bir isletmeden saglanirsa, sirketin uzmanlik alani bu
pazar oldugu i¢in, bu konuda daha esnek davranabilme kabiliyetine sahip olacaktir. Boylelikle
dis kaynak kullanimi isletmelerin satis kaybini dnleyecegi gibi donemsel yatirimlardan sirketi

kurtaracaktir.

h. Kaynak Siirekliligi: Isletmeler, dis kaynak hizmeti veren isletmelerle yaptiklari
sozlesme ve gelistirdikleri iliskilerle hizmet kalitesini standart bir sekilde almay1 garanti
etmektedirler. Boylelikle isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden
durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in Onlem almak zorunda
kalmamaktadirlar. Boylelikle isletmelerin  operasyonu standartlastirilmis  bir  sekilde

devamlilik kazanmaktadir.

i. Yeni Pazarlar Yaratma imkam: Dis kaynak kullaniminda lojistik faaliyetlerin
yiritiilmesini baska sirketlere devreden isletmeler kendi uzmanlik alanlarina odaklanma
firsatin1 yakalamaktadrlar. Boylelikle kendi pazar dinamiklerine yogunlasmakta, yeni tiriinler

bulup, yeni pazarlara sunma imkan1 yakalamaktadirlar.

1.6.2 Dis Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi isletmelere rakabet avantaji kazandirdigi
gibi, standartlagtirilmis bir hizmet almalarin1 saglamakta ve operasyonun yonetilmesini ve
kontroliinii kolaylastirmaktadir. Fakat dogru isletmeyle calisilmayan, dogru planlanmamis ve
ihtiyac1  belirlenmemis dis kaynak kullanimi isletmelere fayda yerine =zarar da
getirebilmektedir. Bazen hizmet alan isletmeden, bazen de hizmet sunan firmadan
kaynaklanan sorunlar isletmeleri zorlamaktadir. Di1s kaynak kullanicisi isletmelerin, hizmet
alacaklart firmalar1 belirlerken Oncelikle kendi ihtiyaglarmi dogru saptamalari ve
beklentilerini karsilayabilecek yeterlilikteki firmalarla ¢alismalar1 gerekmektedir (Koban ve
Keser, 2007: 55). Dis kaynak kullaniminda ortaya c¢ikan sorunlar asagidaki gibi

siralanmaktadir:
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» Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi; hizmet verecek firmanin taahhiitlerini

cesitli nedenlerden otlirii yerine getirmeme riski mevcuttur.

> lIsletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizlig1; uzun vadeli anlasmalarda hizmet alan ve
hizmet veren isletme c¢cok yakin olacagl igin isletme i¢i stratejilerin disariyla
paylasilmas1 ve kullanilan teknolojinin ¢alinma ihtimali firmalar1 kisa vadeli

anlagsmalara yonlendirmektedir.

» Dis kaynak hizmeti veren kurum iizerinde etkiyi kaybetme; uzun siireli dig kaynak
hizmeti veren tek bir firmaya baglanmak farkli durumlarda kullanilabilecek

alternatiflerin iyi degerlendirilememesine neden olmaktadir.

» Calisma huzurunun bozulma tehlikesi; dis kaynak kullanimiyla birlikte isletme iginde
lojistik firmasina devredilen islerin yiiriitiilmesinde goérev alan personelin isten

cikarilmasi personel lizerinde tedirginlik yaratabilecektir (Keskin, 2006: 73).

1.7 Kiralama ve Satin alma

Tiirk¢e’deki karsilig1 finansal kiralama olmasina karsin daha kisa olmasi ve sdyleme
kolaylig1 saglanmasi gibi nedenlerle giinliik hayatta da ingilizce olarak yani “Leasing”
seklinde siklikla kullanilmaktadir. Finansal kiralama, yatirimcilarin yapmak istedikleri
yatirimlarin1 6z kaynaklarini kullanarak ya da banka kredisi ile karsilamak yerine, daha az
kaynakla ve uzun vadede yararlanabilecekleri alternatif bir finansman teknigi olarak
tanimlanmaktadir (Akinci, 2000: 117). Finansal kiralamanin temel felsefesi, miilkiyet
hakkinin igerdigi kullanma, yararlanma ve elden ¢ikarma yetkilerinden yalnizca yararlanma

yani semere elde etme yetkisinin ekonomik oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kog, 2004:
3)

Finansal kiralamayr Europan Leasing Association (ELA) “belirli bir siire igin

kiralayan ve kirac1 arasinda imzalanan ve iireticiden kiract tarafindan secilip, kiralayan

tarafindan satin alinan bir malin, miilkiyetini kiralayanda, kullanimin ise kiracida birakan bir
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s0zlesme olup, malin kullanimi belirli bir kira 6ddemesi karsiliginda kiraciya birakilmaktadir”

seklinde agiklamaktadir.

Ulkemizde 4842 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanunu’na eklenen ve 01.07.2003
tarihinden itibaren yiiriirliige giren miikerrer 290. maddesinde yer alan tanima gore ise; “Kira
stiresi sonunda miilkiyet hakkinin kiraciya devredilip devredilmeyecegine bakilmaksizin bir
iktisadi kiymetin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tiim riskler ile yararlarin kiraciya

birakilmasi sonucunu doguran kiralama islemleri” finansal kiralama olarak tanimlanmistir

(Tiirkiye Muhasebe Standardi 17).

Bilindigi gibi, modern anlamda finansal kiralama, geleneksel finansman yollarina goére
oldukc¢a yeni bir yontemdir. Orta vadeli yatirim kredisi, kira ve taksitli satis gibi ii¢ degisik
islemin bilesiminden olusan ve bunlardan farkli bir nitelik gosteren, kendine 6zgii bir islem
olan finansal kiralama, Tiirkiye'de benimsenen sekli ile orta vadeli kredi kullanimina gok

yakin bir finansman ydntemi olarak kabul edilebilmektedir (Ahiska, 1985: 1).

Yatirimlarin kiralama yontemi ile finansmanina ilk kez 1930’lu yillarda ABD’de,
ekonomik Kkriz sonrasi yasanan finansman giicliiklerini karsilamak amaciyla bagvurulmustur
(Koteli, 1991: 19). 1960’larda sanayilesmis iilkelerde kurulup gelisen kiralama islemleri
1970’1lerde ¢ok uluslu sirketler eliyle tiim diinyaya yayilmis, 1980’lerde ise uluslararast bir

kimlik kazanmaistir.

Finansal kiralamanin bu sekilde hizli gelismenin nedenlerini su sekilde 6zetlemek

olanaklidir (Berk, 2003: 257):

A\

Isletmelerde profesyonel yonetimin yayginlagsmasi sonucunda miilkiyetten ziyade
kullanim avantajlar1 goriisiiniin 6nem kazanmasi,

Isletmelerin finansman olanaklarinin sinirlt olmasi

Kullanim siiresinin sonundaki tercihler konusunda esneklik,

Teknolojik ve yatirim yonetimindeki gelismeler

Ideal isletme 6lgegine bagl olarak kaynak gereksiniminin artmast,

YV V V V V

Ozellikle uluslararasi finansal kiralamanin sagladig1 vergi ve giimriik avantajlari.
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1.7.1 Finansal Kiralamanin Avantajlar

a. Kiralama Maliyetinin Avantaji: Finansal kiralama konusu mal, kiralama
sOzlesmesi sona erinceye kadar finansal kiralama sgirketinin miilkiyetinde bulunmaktadir.
Boyle bir garantiye sahip olan finansal kiralama sirketleri, kiraciya maliyet yoniinden diger
kredi kuruluglarindan daha fazla avantaj saglamaktadir. Boylece, kiralama maliyeti

diistiriilmiis olmaktadir (Kog, 2003: 15).

b. Riskin Daha Simirhh Olmasi: Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi varliklarin daha kisa
stirede teknoloji acisindan geri kalmasina neden olmaktadir. Varliklarin degerlerinin
diismesine neden olan bu durum isletmeler i¢in bir risk teskil etmektedir. Varligin satin
alinmas1 durumunda bu risk isletmeye ait iken, finansal kiralama isleminde risk tirlinii

kullanan isletmelerden kiralama yapan isletmelere transfer olmaktadir.

c. Esneklik Saglamasi: Satin alimlar pesinen ya da yiliksek aylik kredi 6demeleriyle
miimkiin olmaktadir. Fakat finansal kiralamada, kira 6demeleri kiracinin 6deme giiciine gore
diizenlendigi i¢in, firmaya bir nakit akis1 avantaj1 saglamaktadir (Parasiz, 1997: 593). Ayrica,
kiralama islemi ihtiya¢ duyulan yatirim mallarinin tamaminin finansmanini saglar. Bunun
yani sira genellikle depozit veya 6n 6deme gerektirmemesi gibi 6zelliklerinden dolay1 finansal
kiralama soOzlesmelerinde 6deme planinin, banka kredilerine oranla daha esnek oldugu

yorumunun yapilmasi olanaklidir.

d. Kisa Vadeli Fonlarin Baska Yatirnmlara Tahsisi: Duran varliklarinin
finansmaninda kullanacaklar1 uzun vadeli finansmani finansal kiralama yoluyla saglayan
isletmeler, 6z kaynaklarin1 donen varliklarin temininde kullanma olanagi kazanmaktadirlar.
Boylece, artan aktif doniis hiz1 sonucunda daha yiiksek bir karliliga ulasabilmektedirler ( Erol,
1999: 77).

e. Prosediirlerin Kisa Siirede Tamamlanmasi: Finansal kiralama sozlesmesi
prosediirleri banka kredi anlagsmalarinda uygulananlara nazaran ¢ok daha basittir. Ayrica,

miisteriden talep edilen teminatlar banka kredilerine gére daha azdir.

f. Olcek Ekonomisi Avantaji Saglamasi: Finansal kiralama yapan isletmeler, biiyiik

olmanin avantajlarin1 kullanarak 6l¢ek ekonomisinden yararlanmaktadirlar. Bu da isletmelere
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daha diisiik maliyetlerle ¢alisma firsati sunmaktadir. Boylelikle kiralama sirketi kiralama
konusu varlig1 kiracisina kiyasla daha ucuza edinebilmekte, miisterisinin yatirim indiriminden

yararlanmakta ve elde ettigi avantajlar1 miisterisine kullandirarak fayda saglamaktadir.

g. Kiralanan Mala Sahip Olunabilmesi: Finansal kiralamaya konu olan varlik,
sOzlesme siliresi sonunda, kiract isletmeye sembolik bir bedel karsiliginda transfer

edilebilmektedir.

h. iflas Durumunda Haczin S6z Konusu Olmamasi: iflas durumunda veya baska
borg¢lardan dolayr bir haciz islemi ile karsilasildiginda, finansal kiralama yoluyla kiralanan
mallar hacze konu edilememektedir®. Ciinkii finansal kiralamaya konu olan varlik finansal
kiralama sirketinin miilkiyetindedir. Boylece bir haciz durumuyla karsilagildiginda bile, kiraci

faaliyetini siirdiirebilmekte ve bdylece sorunlarinin asilabilmesi daha kolay olmaktadir

(Yetgin, 2001: 225).

i. Kredi imkanlarim Sakh Tutmasi: Finansal kiralama yoluyla tedarik edilen
varliklar bilangoda goriinmektedir. Bu da isletmelerin bilangolarinin  daha saglikli
goriinmesini, bankalarin isletmelere sundugu kredi limitlerinin dolmamasini ve isletmelerin
diger operasyonlar1 igin kullamlabilir kredisinin olmasmi saglamaktadir. Isletme,
bilangosundaki varliklar1 arasinda goriinmeyen bir varlig1 kullanarak gelir elde etmekte ve az
yatirimla ¢ok kar elde etmis gibi goriinmektedir. Boylece, finansal kiralama ile bir igletmenin
varlik devir hiz1 artmaktadir. Bu durum isletmelerin degerlendirilmesinde yatirimlarin

karlhilig1 gibi 6nem verilen bir oranin artmasina neden olmaktadir (Munroe, 1993: 6).

j- Ulke Ekonomisine Fayda Saglamasi: Satin alma giicii yeterli olmayan firmalar
finansal kiralama yontemi ile yatirim mallarini tedarik etme olanagi bulmaktadirlar. Bu da
iilke ekonomisinin biiylimesine katkida bulunmakta, rekabet ortamini arttirmakta ve issizligi

azaltmaktadir.

* 3226 Sayili Kanunun 19/2. maddesi geregince finansal kiralama konusu bir malin kiracisimn icra takibine
ugramasi halinde, kiralayan figiincii sahis veya kiraci borglunun anilan kanunun 19/2. maddesi geregince icra
miidiiriine yapacagi miiracaatla bu mallar takip dis1 birakilir. Bu islem bir istihkak iddias1 olmayip 3226 Sayili
kanunun 19/2. maddesince getirilen finansal kiralama konusu mala iliskin bir miikellefiyettir. Ne var ki, icra
midiiriiniin icra mahkemesine miiracaat halinde mahkemenin oncelikle taraflar arasinda 3226 Sayili Kanunun
8/1. maddesi kosullarinda bir finansal s6zlesmenin var olup olmadigini tespiti zorunludur.
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1.7.2 Finansal Kiralamanin Dezavantajlari

Finansal kiralamaya yonelik kararlar alinirken asagida sayilan dezavantajlarin da goz

oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir:

a. Uriiniin Hurda Degerinden Yoksun Kilinmasi: Sozlesme sonunda iiriin
yatirimciya devredilmezse, kiralayan igletme, {iriiniin hurda degerinden yararlanamayacaktir.
Ozellikle, enflasyonun hiikiim siirdiigii donemlerde, enflasyondan kaynaklanan deger
artisindan kiralayanin yararlanamamasi, onemli bir sakinca olusturmaktadir (Ceylan, 2003:

185).

b. Kullanimdaki Smmirlamalar: Varligi satin alan isletmeler, iirlinti istedigi gibi
kullanma hakkina sahiptir. Fakat finansal kiralama yoluyla kiralanan {iriinlerde boyle bir hak
yoktur. Buna 6rnek olarak, kiralanan makine ve techizatin, tamir, bakim ve yer degistirme
islemleri s6z konusu oldugunda bile kiralama sirketinin onayinin alinmasinin zorunlu olmasi
gosterilebilir.  Boylece, kullanimdaki  sinirlamalar, isletmenin rahat ¢alismasin

engellemektedir.

c. Sozlesme Siiresinin Yol Actig1 Sikintilar: Yatirimer sirket malin kira bedellerini
zamaninda 6demis olsa bile, 6zel haller disinda finansal kiralamaya konu mallarin 4 yildan
once devredilememesi taraflar acisindan sikintilar olusturmaktadir. Ciinkii, finansal kiralama
sirketi so6z konusu mallar1 satmak istediginde malin kullanim hakk: yatirimer sirkette oldugu
icin satamamakta, ayni sekilde yatirimcr sirkette malin modasinin gegmesi gibi nedenlerden

dolay1 mali degistirememektedir.

d. Kredi Degerliliginde Diisme: Bir isletme, varliklarinin biiyiik bir kismin1 finansal
kiralama ile saglamissa, kredi degerliliginde diisme s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii,
isletmenin kredi kurumlarna karsi teminat olarak gosterecegi varliklar1 yetersiz

kalabilmektedir (Elmastasi, 2000: 48).

e. Kaynak Savurganligina Yol Acma Ihtimali: Bir isletmenin satin alacag sabit
varliklar1 sermaye biit¢esinin i¢ine girdigi bundan dolay: dikkatli bir incelemeye konu oldugu

halde, sabit varliklarin kiralanmasi yolu tercih edildiginde bu tiir biit¢e kisitlamalarindan
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kurtulma olanagi olusturularak kaynak savurganligina yol acabilmektedir (Elmastasi, 2000:
48).

1.8 Dondurulmus Gida Sektorii

Mikroorganizmik faaliyetlerinin durdurularak gida kalitesinin korunmasi ve taze
kalma Omriiniin uzatilmas1 amaciyla c¢esitli dondurma yontemleri ile dondurma iglemine
ugramis gidalardir. Dondurulmus gida drlinleri gelisen teknoloji ve piyasa talepleri
dogrultusunda ¢esitlilik kazanmistir. Piyasadaki iiriinler dondurulmus balik ve su {irtinleri,
dondurulmus patates iirlinleri, dondurulmus et {iriinleri, unlu mamuller, dondurulmus tatlilar,

dondurulmus meyve ve sebzeler, dondurulmus hazir yemeklerdir.

Dondurulmus gidalarin tercih edilmesinin cesitli sebepleri vardir. Ozellikle toplu
tiiketim noktalarina getirdigi faydalar ve tercih nedenleri asagida siralanmistir ( Sekizinci 5

Yillik Kalkinma Plan1 Dondurulmus Gida Sanayii Alt komisyon Raporu, 2001):

» Az su kullanimi, (Yenecek hazirlamak i¢in suya hemen hemen hig ihtiyag yoktur)

» (Cop problemi olmamasi, (Temizleme sonucu ¢ikacak artik ve atik olmadigi icin ¢op
vs. hemen hemen yoktur. Sadece ambalaj atig1 vardir)

» Fare problemi olmamasi, (Taze gida depolamada karsilasilan bu problem, donmus
gida deposu veya dolabi i¢in gecersizdir)

» Standart meni, (Yaz, kis her zaman hazir, devamli menii yapabilme kolaylig
saglamaktadir.)

» Yer kazanci, (Sebze ve benzeri gidalar i¢in hazirlama yerine ihtiyag duyulmamakta,
bunun yerine daha ufak olan derin dondurucu veya depo yeterli olmaktadir)

> Isgiicii kazanci, (Donmus gida hazirlanmasi igin isgiicii gereksinimi azdir)

> Enerji kazanci, (On hazirliklar icin harcanan tiim elektrik, su, yakit, iscilik harcamalari
fabrikada yapildigi i¢in kullaniciya tasarruf getirir)

» Zamandan kazang, (Ana malzemeler kullanilmaya hazir olduklar igin, tiim yemek
hazirlama zamaninda ciddi kisalma olur)

> Hijyen standardinda artma, (Isletmenin genel hijyen kalitesinin yiiksek olmasi
gerekliliginden dolayi, devamli yiiksek kaliteyi saglamak daha kolay olur)

» Satin alma kolayligi, (Her mevsim net agirlik iizerinden, zamaninda yerine teslim

kolaylig1 dolayisiyla satin alma elemani, arag, yakit tasarrufu saglar)
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» Maliyet hesaplama kolayligi, (Fiyatlar net agirlik iizerinden oldugu igin, firesiz,
isciliksiz, enerjisiz ayn1 maaliyette tutma ve hesaplama kolaylig1 vardir)
» Standart kalite, (Ayn1 kalitedeki hammaddeden dolayi, devamli standart kalitede

yemek hazirlama 6zelligi vardir.)

Dondurulmus gida sektoriinde iiriinlerin uzun Omiirlii olacak sekilde iretilmesi ve
korunmast kadar {irlinlerin nihai tiiketiciye ulastirllmasi da c¢ok oOnemlidir. Bu yiizden
iireticiden nihai tiiketiciye kadar dagitim kanalinin iyi organize edilmesi {iriin kalitesinin
korunmasinda biiyiik énem tasimaktadir. Ulasal Ulastirma Kamu Arastirma Programi’nin
yaptig1 tanima gore “soguk zincir”; gida maddelerinin iiretim noktalarindan baslayarak
tilketimlerine kadar gecgen siire icinde sahip olduklari dogal nitelikleri korumak amaciyla
soguk ortamda depolanmasi, depolardan tiiketim merkezlerine sogutmal1 araglarla taginmasi,
satilacaklar1 zamana kadar yine soguk depolarda muhafazasi ve satin alimdiktan sonra tiiketim
alanina kadar evlerde soguk ortamda koruma asamalarindan olusan soguk uygulamalara
verilen isimdir (Ulastirma Bakanligi, 2006). Dondurulmus iiriinlerde kalite degisimlerinin
miimkiin oldukc¢a az olabilmesi i¢in tiim dagitim kanali boyunca soguk zincir bozulmamalidir.
Marketlere saglikli bir sekilde ulastirilan iriinler, goriintiili kabinlerde uygun sicaklikta
depolanmalidir. Nihai tiiketiciye satis anmna kadar olan tiim asamalarda dikkat edilmesi

gereken bu depolama isleminin tiiketim anina kadar devam etmesi gerekmektedir.

Giintimiizde dondurulmus gidalarin iglenmesi ve nakliyesi gelisen teknoloji sayesinde
daha uzun mesafeler arasinda tasmabilmekte ve daha uzun siire korunabilmektedir. Ozellikle
lojistik agidan bu konu ¢ok Onem tagimaktadir; ¢iinkii lojistik islemi en az iiretim kadar
onemlidir. Tip literatiiriinde de mevcut bulunan soguk zincir kavramu kiiresellesme, teknolojik
gelismeler ve tiiketici taleplerindeki degisimler sonucu diger sektorlerde de goriilmekle

birlikte dondurulmus gida sektorii igerisinde yeni sayilabilecek bir kavramdir.
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IKiNCi BOLUM

LOJISTIK SURECININ/SISTEMIN HER SAFHASI iCIN MALIYET BILGIiSININ
KARAR ALMADA KULLANILMASI DONDURULMUS GIDA TASIMACILIGI
ORNEGI

Donmus gida {retimi yapan isletmelerin, {riinlerini {iiretimden sonra entegre

sistemlerle nihai tliketiciye ulastirmasi ve bu islem sirasinda {iriinlerde kalite kaybinin

.....
.....

.....

zehirlenmelerine sebep olarak ciddi sorunlara sebep olabilmektedir. Bu durum isletmelerin

kredibilitesini zedeleyerek, onarimi miimkiin olmayan zararlara sebep olabilmektedir.

Donmus gida iiretimi yapan isletmelerin lojistik kararlarinda, her tiirlii alternatifi
arastirarak maliyetleri en diislik seviyelerde saglamaya c¢alisirken, miisteri memnuniyetini de
yiiksek tutmasi esastir. Bu yiizden karar mekanizmasinin sonucunda diisiik maliyet ve yiiksek

miigteri memnuniyeti saglayan ¢oziim yollari tercih edilmelidir.

Donmus gida isletmelerinde lojistik maliyetler; miisteri hizmetleri yonetimi, stok
kontrol, tasima, depolama, dokiimantasyon, ambalajlama, ellecleme ve bilgi yonetimi
siiregleri sonucunda ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler sirketin i¢ kaynaklari
kullanilarak yapilabilecegi gibi kiralama ya da dis kaynak kullanimi gibi gesitli yontemlerle
liciinci parti isletmelerden yararlanilarak da yapilabilir. Isletmenin hangi yontemi
kullanacagma karar verirken, kararin getirecegi tiim sonuglar degerlendirilmelidir. Karar
alirken sadece maliyetlere bakmak yaniltici olacaktir. Ciinkii kullanilan yontemin, sistemin
kalitesini arttirmasi, hizini arttirtyor olmasi, standart kalitede bir hizmet alinmasini saglamast,
esnekliginin artmasi ve verimliligin artmasi gibi konular da degerlendirmelidir. Aksi takdirde
sadece birkag¢ konu iizerine yogunlasilarak alinan kararlar, stratejik hatalara sebep olmakta ve
isletmelerin lojistik faliyetleri verimsiz hale getirmektedir. Bu da sirketin karliligini etkilecek

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica giiniimiizde rekabet ¢ok yogun bir hal almis ve sirketlerin bu yogun rekabet

ortaminda ayakta kalmas1 maliyetlerini dogru yonetmelerine ve dogru stratejiler kurmalarina
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bagli bir hale gelmistir. Bunun i¢in tedarik zincirinin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Artik
rekabet piyasadaki firmalar arasinda degil firmalarin sahip oldugu tedarik zincirlerinde
olusmaktadir. Bunun i¢in isletmelerin her operasyonun maliyetinin hesaplayabilmeleri,

yonetebilmeleri ve optimizsayonunu saglamalar1 hayatta kalmalari i¢in son derece 6nemlidir.
2.1. Veriler

Depo lojistik maliyet hesaplamasi yapabilmek i¢in genel ¢alisma diizenine iliskin
veriler, depolama verileri, mal kabul verileri, siparis hazirlama ve sevkiyat operasyonel
verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu veriler iizerinde lojistik maliyet hesaplamasi yapilan

firmadan elde edilmektedir.

Ayrica depolama maliyetinin hesaplanmasinda kullanilmak {izere isletmenin kar marji
orani, avro ve dolar kur degerleri, isletmeye 0zgii bor¢lanma orani bilgilerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Isletmenin kar marji oram ve isletmeye ozgii bor¢lanma oram verileri
isletmeden elde edilmektedir. Kur degerleri merkez bankasinin agiklamis oldugu kapanis

kurlar1 temel alinarak belirlenmektedir.
Lojistik siireci maliyet hesaplamalarina temel alinmak {izere lojistik islemlerinin
organizasyonuna, depolama ve ellecleme siireclerine iliskin girdi verileri de isletmeden elde

edilmektedir.

Calismanin uygulamasinin dayandirilacag: veriler asagidaki tablolarda sunulmaktadir:

Tablo 13: Genel Veriler

Firmanin ¢alisma giinleri Pazartesi-Cumartesi
Vardiya diizeni 2 vardiya
Ofis ihtiyaci 30 m?
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
sistemi Logo, SAP, herhangi bir ERP sistemi
Operasyonda organizasyon yapisi
Operasyon sorumlusu 2 kisi
Takim Lideri 2 kisi
Ofis calisani 2 kisi
Depo ¢alisani 8 kisi
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Operasyonda kullanilan ekipmanlar
Elektrikli transpalet 1 adet
Manuel transpalet 6 adet
Operasyonda kullanilan alanlar
Mal kabul operasyon alani 100 m?
Siparis hazirlama ve paket 250 m?
Sevkiyat bekletme 250 m?

Tablo 14 depolamada kullanilacak raflarin konumunun, raf yiiksekliklerinin, sistem
iizerinde stoklama yapilacak iirlin grubu bazinda friinlerin ¢esitleri ve miktar bilgilerini

icermektedir.

Tablo 14: Depolama Verileri

Kullanilan palet cinsi

Euro palet (80x120 cm) 80%

ISO palet (100x120 cm) 20%
Palet agirhklar

Ortalama 750 kg

Maksimum 1500 kg
Palet yiikseklikleri

100cm <-<140cm 60%

140 cm < - < 180 cm 30%

180 cm <-<220cm 10%

>220 cm -
Toplam envanter degeri 5.500.000 TL
Toplam iiriin ¢esidi sayis1 (SKU) 1000
Uriin grubu

Donuk iiriin grubu 50%

Soguk iirlin grubu 10%

Kuru iirlin grubu 40%
Uriin grubu bazinda paletteki ortalama koli adedi

Donuk iiriin grubu 58 koli

Soguk iiriin grubu 42 Kkoli

Kuru {irtin grubu 40 koli

Tablo 15 mal kabul esnasinda ihtiyag duyulacak ekipman ve insan kaynagi

sayisinthesaplamada kullanilacak verileri igermektedir.
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Tablo 15: Mal Kabul Verileri

Aylik ortalama arac sayisi 400 ara¢
Aylik ortalama irsaliye sayisi 400 irsaliye
Aylik ortalama irsali satir sayisi 3000 satir
Mal kabul cinsi
Homojen paletli bosaltma 98%
Karma paletli bosaltma 2%

Dokme bosaltma -
Aylik kabul edilen ortalama palet sayisi 850 palet

Karma palette ortalama SKU sayisi 2
Mal kabul saat arahgi
12:00-07:00 30
09:00-12:00 40
13:00-16:30 30

Tablo 16 siparis hazirlmada ihtiyag duyulacak insan kaynagi ve ekipman sayisini

hesaplamada kullanilacak verileri igermektedir.

Tablo 16: Siparis Hazirlama ve Sevkiyat Verileri

Aylik ortalama siparis sayisi 5000 adet
Aylik ortalama siparis satir sayisi 10000 satir
Siparis satir1 basina ortalama iiriin adedi 60 adet
Satis birimleri bazinda ayhik ortalama cikis miktarlar: ya da oranlarn

Tam palet 20%

Tam koli 75%

Adet 5%
Giinliik farkh sevk noktasi sayisi 850 palet

Ortalama 180 sevk noktasi

Maksimum 250 sevk noktasi
Giinliik arag sayisi 13
Yiikleme cinsi

Homojen paletli yiikleme 10%

Karma paletli yiikleme 60%

Dokme ylikleme 30%

Karma palette ortalama koli sayisi 40 koli

Karma palette ortalama SKU sayis1 8

Dokme yiikelemede arag basina ortalama koli sayisi 250 koli
Ay ici is hacmi dagilim

1. hafta 20%

2. hafta 25%

3. hafta 25%

4. hafta 30%
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Tablo 17 aylik olusan toplam maliyet iizerine kar marji, para birimi ve faiz oraninin

hangi oranlarda etkileyecegini gostermektedir.

Tablo 17: Maliyet Dagilim

Kar Marji, Para Birimi & Faiz Oram

Kar Marji 15%
Faiz oran1 ( 6deme siiresine bagli) 1,0%
Eur/TL parite 2,35
$/TL parite 1,80
Eur/$ parite 1,31
Finansal maliyet oran1 (yillik) 7,5%
Finansal maliyet orani (aylik) 0,60%

Tablo 18 tiim almman veriler sonucunda c¢alismada kullanacagimiz girdileri
gostermektedir.
Tablo 18: Girdiler
Girdiler

Organizasyon

Net caligma giin sayis1 (ekipman) 26
Net caligma giin sayis1 (personel) 24
Vardiya / Giin 2
Net caligma saati / Vardiya 7
Aktif ¢alisilmayan zaman i¢in alinan ig yliki faktorii 1,30
Depolama

Stoklanan toplam mal degeri 5.500.000TL
-18 depo palet kapasitesi 1584
+4 depo palet kapasitesi 896
Kuru depo palet kapasitesi 500
Depolanan donuk iiriin orani 55%
Depolanan soguk iiriin orani 11%
Depolanan kuru iiriin orani 34%
Ellecleme

Donuk {iriin ellecleme orani 31%
Soguk {iriin elle¢leme orani 39%
Kuru iiriin ellegleme orani 31%
Satir basina adet iiriin ellegleme orani 22%
Satir basina kolili iiriin ellegleme orani 75%
Satir basina palet ellegleme orani 3%
Uriin/Satir 8
Satir /Ellegleme 5
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Sunulan bu veriler 15181nda lojistik siirecinin 6nemli bir parcasini olusturan depolama
asamasi faaliyetlere ayrilmakta ve her faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
(isgiicii ve ekipman) belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, gerekli insan kaynagi ve

ekipman sayilar1 hesaplamada kullanilan formiiller ile birlikte Ek-1’de sunulmaktadir.

61



EK-1"de hesaplamalari ile birlikte sunulmus olan gerekli girdiler verisi 6zet halinde Tablo 19°de de gosterilmektedir.

Tablo 19: Thtiya¢c Duyulan insan Kaynag ve Ekipman Sayis1 Ozet Veriler

Personel | Operator | Reachtruck | Jet (1 P) | Forklift | Transpalet | RF
Paletli Yiikleme 0,38 0,27 0,00 0,00 0,12 0,00 0,06
Homojen paletlerin depolanmasi 0,32 0,35 0,16 0,15 0,00 0,00 0,16
Karma paletlerin depolanmasi (Ayirma+Depolama) 0,06 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Parsel Toplama (Adet bazli toplama) 1,34 0,00 0,00 0,02 0,00 0,44 0,53
Parsel Toplama (Koli bazli toplama) 2,26 1,69 0,78 0,75 0,00 0,00 0,75
Full palet toplama 0,07 0,10 0,05 0,03 0,00 0,00 0,03
Orjinal Palet yiikkleme 0,15 0,16 0,00 0,00 0,07 0,00 0,07
Parsel yiikleme 0,52 0,14 0,00 0,00 0,07 0,00 0,12
Toplam 5,50 3,00 1,00 1,00 0,50 0,50 2,00
Tablo 20 insan kaynag1 maliyet verilerini igermektedir.
Tablo 20: insan Kaynag Maliyet Verileri
Yillik ) Saghk
- - Ortalama | Toplam | SGK | Iss. Sigortasi ) Yillik | Toplam
PERSONEL MALIYETI | Net Briit Briit | Igv. |Isv. Yilik | Kidem | Ihbar | izin | maliyet
(TL) Ucret | Ucret iicret | 20.5% | 2% | Yemek | Melbusat | Ulasim | 405TL | Tazm. | Tazm. | Karsl. | TL
Vardiya Amiri 1.400 2.020| 2.020| 414| 40| 120 50 180 34| 168 79 96| 3.201
Takim Lideri 1.100 1.571| 1571 322| 31| 120 50 180 34| 131 61 75| 2.575
Depo personeli 900 1.274| 1.274| 261| 25| 120 50| 180 34| 106 50 61| 2.161
Operator 1.000 1.416| 1.416| 290| 28| 120 50 180 34| 118 55 67| 2.358
On Ofis Uzmam 1.000 1.423| 1.423| 292| 28| 120 50 180 34| 119 55 68| 2.369
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2.2. Operasyonel Is Akis Semasi’nin maliyet hesaplamada kullanim

Her bir iglem i¢in Siire(sc) kolonunda operasyonel siire saniye cinsinden belirleniyor.
Eger islem oparasyonda yapilacaksa Y/N kolonunda karsisindaki hane 'l'olarak giriliyor.
Operasyonda gerekli olan insan kaynagi ve ckipmanlar igin gerekli ise yine 'l' giriliyor,
gerekli degilse bos birakiliyor. is dongiisii/ay kolonunda islemin ayda ka¢ kez yapildigi
depolama, mal kabul, siparis hazirlama ve sevkiyat verilerinden c¢ekiliyor. Adam-Saat,
Operator-Saat, Reachtruck-Saat, Elektrikli Transpalet-Saat, Froklift-Saat, Transpalet-Saat, RF
cihazi-Saat kolonlarinda isin aylik dongii sayisi, operasyon siiresi ile carpilip 3600'e
boliinerek insan kaynagi ve ekipman gerekliligi saat cinsinden belirlenir. Daha sonra bu
veriler insan kaynagi ve ekipman sayisinin hesaplanmasinda kullanilir. Detayli bilgiyi Ek-

2’de bulabilirsiniz.

2.3. Lojistik firmas1 ve hizmet alan firmanin depolama maliyet yapilarimin
karsilastirilmasi

Ek-3 ve Ek-4 ayr1 ayn lojistik firmasi ve hizmet alan firmanin depolama maliyet
yapilarinda varolan kalemlerin aylik maliyet oranina etkileri belirlenmis ve aylik maliyetler
kiyaslanmistir. Olusan aylik toplam maliyete bakildiginda; lojistik firmasinin maliyetlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

2.4. Yurtici dagitim hizmeti icin aylik finansal kiralama maliyetlerinin karsilastirilmasi

Firmanin mevcut filosu ve yurti¢i dagitim maliyetleri asagida Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21: Hizmet Alan Firma Yurtici Dagitim Maliyeti

Firma
Mevcut Km
Arag Kapasite [ Aylik Arag Aylk Sofor | Toplam Birim
Filosu |Arac Tipi | Adet | istiap | (M3) Kira Bedeli Maliyeti Maliyet Fiyati
Kamyon
(frigofrik,
-18 C) 2 11800 4212.500,00 TL 2.575,00 TL 5.075,00 TL | 0,929 TL
Panelvan
(frigofrik,
-18 C) 4 1180 9 800,00 TL | 2.575,00 TL 3.37500TL [ 0,676 TL
Kamyonet
(frigofrik,
-18 C) 5 580 13| 1.200,00 TL | 2.575,00 TL 3.775,00 TL | 0,563 TL
Ortaboy
kamyon
(frigofrik,
-18 C) 3 3700 19,8| 1.500,00 TL | 2.575,00 TL 4.07500TL [ 0,507 TL
Tablo 22: Lojistik Firmas1 Yurtici Dagitim Maliyeti
Arac Tipi Aylik Arag Kira Bedeli Km Birim Fiyati
Kamyon( Max 11 Ton) frigofirik 4.800,00 TL 1,032 TL
Ortaboy Kamyon (Max 4 Ton) frigofirik 3.420,00 TL 0,751 TL
Kamyonet (Max 600 Kg) frigofirik 3.120,00 TL 0,625 TL
Panelvan (Max 1 ton) frigofirik 2.640,00 TL 0,563 TL

Lojistik firmasindan aylik ara¢ kira maliyetlerine sofor maliyeti de dahil edilmistir.

Aym arag tipleri igin aylik kira bedelleri ve km. birim maliyetleri belirtilmistir. Ihtiyag

duyulan ara¢ sayist ile aylik maliyet bedelleri ¢arpilacaktir. Lojistik firmasindan alinacak

yurti¢i dagitim hizmet bedelleri Tablo 27°de gdsterilmistir.

Firmanin Istanbul Asya ve Istanbul Avrupa hergiin cikislari olmaktadir. Maliyet

karsilastirmalart aylik ugradiklari nokta sayist ve yapilan km miktarlar1 temel alinarak

yapilmistir.
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Tablo 23: Lojistik Firmas1 Toplam Maliyeti

2.5. Uygulama Sonu¢

Giinliik
Cikan | Ugradig: Km.
arag nokta birim Ayhk km. Aylik kira
sayisi sayis1 | Km fiyat Bedeli bedeli Aylhik Toplam
Avrupa 8 20| 300|0,688 TL | 49.536,00 TL |26.160,00 TL |75.696,00 TL
Asya 6 15| 220|0,688 TL | 27.244,80 TL |19.620,00 TL |46.864,80 TL
Toplam 122.560,80 TL
Tablo 24: Hizmet Alan Firma Toplam Maliyeti
Giinliik
Cikan | Ugradig: Km.
arag nokta birim Ayhk km. Aylik Kira
sayist | sayis1t | Km fiyat Bedeli bedeli Aylik Toplam
Avrupa 8 20| 300]0,669 TL |48.168,00 TL |31.400,00 TL |79.568,00 TL
Asya 6 15| 220(0,669 TL |26.492,40 TL |23.550,00 TL |50.042,40 TL
Toplam 129.610,40 TL

Lojistik hizmeti firmalar tarafindan outsource edildiginde olusacak maliyet ile bu isi

kendileri yaptiklarinda olusacak maliyet arasindaki fark incelenmistir. Depo yoOnetimi ve

yurti¢i dagitim entegre lojistik hizmeti 6rnege konu olan firma i¢in bir lojistik firmasina

outsource edilmesi aylik maliyetlerini belirli oranda diisiirecektir. Lojistik isinin outsoruce

edilmesi genel olarak maliyet avantaj1 saglayacagi gibi, bu is ile ilgili tiim risklerin de, ii¢lincii

parti lojistik firmalarina devredilmesi demektir. Bu sayede firmalar asil islerine oncelik

ayirmis, mevcut kaynaklarii dnceliklerine yonlendirmis olurlar.

Tablo 25: Ozet Maliyet Tablosu

Lojistik Firmasi Hizmet Alan Firma .

J Maliyeti Maliyeti Maliyet Farki
Depo Yonetimi Ayhik
Maliyet 96.256,91 TL 115.404,75 TL 19.147,84 TL
Yurtici Dagitim
Ayhk Maliyet 122.560,80 TL 129.610,40 TL 7.049,60 TL
Ayhk Toplam
Maliyet Farka 26.197,44 TL
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Lojistik isinin {giincli parti lojistik firmalarina outsource edilmesinin saglayacagi
Olciilebilir avantajlar olusturulan maliyet tablolar1 ile de analiz edilebilmektedir. Lojistik
firmalar1 bu isi profesyonel olarak yaptiklari i¢in maliyetlerini daha iyi kontrol edebilmekte ve
maliyeterini diger miisterileri lizerinde paylastirabilmektedirler. Yiiksek hacimli kapasitelerde
calistiklar1 birgok maliyet kaleminde bu o6zelligi diisik maliyet avantaji olarak
kullanabilmektedirler. Ancak isletmeler bu isi sadece kendileri i¢in ve kendi islerinin
gerektirdigi hacimlerde yaptiklari icin lojistik isini yiiriitmede saglayacaklar1 maliyet avantaji

bir lojistik firmasinin saglayacagi maliyet avantajindan daha iyi olmayacaktir.

Lojistik firmalar1 Olgiilebilir maliyet avantajinin yanisira Olciilemeyen operasyonel
avantajlar da saglamaktadirlar. Aslinda lojistik firmalar1 sahip olduklar1 teknoloji, kaynaklar
ve yetenekleriyle kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunan ¢6ziim ortaklaridir. Entegre hizmet
sunan lojistik firmalar1 organizasyonlarin tedarik zincir ¢oziimlerini analiz etmekte, siirecleri
tasarlamakta ve olusturmakta ve isleterekkendi uzmanlik alaninda hizmet saglamis

olmaktadirlar.

Lojistik ¢ozlimlerinin birinci asamasi yeniden Kesfetme asamasidir. Birbiri ile
bagimsiz is ortaklar1 arasinda isbirligi saglanmasi yoluyla tedarik zinciri planlama ve yiiriitme
faaliyetlerinin tasarlanmasi, saglanabilecek kazanimlarin kaynagini olusturmaktadir. Bu
asamada lojistik hizmet saglayici, yonetsel bilgi, beceri, profesyonellik ve yeteneklerini
kullanarak; lojistik hizmetin yeniden planlanmasimi ve katilimcilar1i da igerecek sekilde

entegre edilmesini saglayarak is stratejilerinin talep stratejilerine doniismesini saglamaktadir.

Bir sonraki asama doniistiirme asamasidir. Bu asamada, satis ve operasyon planlama,
dagitim yonetimi, satinalma stratejileri, miisteri hizmetleri ve lojistik teknolojileri gibi 6zgiil
tedarik zinciri fonksiyonlar1 tizerinde odaklanilarak tedarik zinciri aktivite ve siireglerinin

firmalarla entegre edilebilmesi saglanir.

Ucgiincii asama olan uygulama asamasinda lojistik is siireci tasarimlar1 miisteriler ve
servis saglayici lojistik firmalar arasinda sistem entegrasyonu ve lojistik dagitim takimlarinda
operasyon déniisiimiinii de kapsayan projelerden olusur. lyi dizayn edilmis stratejilerin ve is
proseslerinin  etkin uygulanmast hizmet alan firmalarin memnuniyetini ve isin

stirdiirelebilirligini saglar.

67



Son asama ise yiiriitme asamasidir. Bu asamada lojistik hizmet saglayici tagima-
dagitim yonetimi ve depolama operasyonlarinin disinda farkl tedarik zinciri fonksiyonlarinin
sorumlulugunu da almaktadir. Basar1 saglayabilmek lojistik hizmet saglayicilarin; etkin,
esnek, ¢oziim iiretebilen IT hizmet saglayicisi, miisteri hizmetleri, siire¢ ve is gelistirme gibi
farkli servis hizmet uygulamalarin1 da biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu sayede
firmalar her is i¢in farkli servis saglayicilari ile ¢alismak yerine tek bir hizmet saglayicisi

lizerinden entegre hizmet saglamis olur.
Geleneksel yaklasimlar yalnizca operasyon maliyetleri azaltma ve aktif transferi

tizerinde odaklanirken, tiglincii parti lojistik yaklasimi gelir artisi, operasyonal maliyetleri

azaltma, calisma sermayesi azaltma ve sabit deger azaltma gibi faydalar saglamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Calismada amag; lojistik faaliyetlerin isletmeler acisindan dis kaynakli tedarik
edilmesinin saglayacagi maliyet avantaji ya da dezavantajlarin1 incelemek ve yapilan

uygulama ile durumu analiz etmektir.

Uygulamada orta 6lgekli bir gida firmasindan alinan depolama operasyonel veriler
analiz edilerek, depolama hizmetinde olusturulan operasyonel is akisina ve prosesin
dongiisiine gore ihtiya¢ duyulan insan kaynagi ve ekipman sayisi belirlenmistir. Analiz
sonucu olusan maliyet kalmelerine ek olarak, depolama kira bedeli, tesis yonetim giderleri,
sigorta giderleri, elektri-su tikketim giderleri, 1sinma giderleri, tesis yatirim maliyetleri gibi
maliyet kalemleri belirlenmis ve her kalem icin olusacak maliyetler hesaplanmigtir. Ortaya
¢ikan toplam maliyet finansal maliyet orani ve kar oran1 gézoniinde bulundurularak isletmeye

olusacak aylik toplam maliyet hesaplanmuistir.

Aynt kosullar gozoniinde bulundurularak isletme depoalama lojistik igini kendi
yaptiginda olusacak aylik toplam maliyet hesaplanmistir. Iki maliyet birbirleri ile
kiyaslandiginda lojistik isini dis kaynakli tedarik etmenin maliyet agisindan avantaj

saglayacagina karar verilmistir.

Ulusal dagitim lojistik isi i¢in ise finansal kiralama 6ng6riilmiistiir. Bu hizmet yine bir
lojistik firmasindan tedarik edildiginde olusacak ara¢ basi maliyetler (sofor maliyeti arag
maliyetine dahil edilmistir) ve km birim maliyetleri belirlenmistir. Firmadan alian verilere

gore arag sayist ve her aracin yapacagi km miktarina gére aylik maliyet hesaplanmastir.

Firma ulusal dagitim isini kendi plandiginda ise olusacak maiyet kalemleri; finansal
kiralama maliyeti, km birim maliyeti ve sofor maliyeti hesaplamaya dahil edilmistir.
Hesaplama sonucu aylik olusan dip toplama bakildiginda ulusal dagitim isini dis kaynakl

tedarik etmenin maliyet agisindan avantaj saglayacagina karar verilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda maliyetler karsilagtirildiginda isin dis kaynakli tedarik
edilmesinin isletmeye %10,69 oraninda bir maliyet avantaji saglayacagi goriilmiistiir.
Saglanan avantaj calismaya konu olan her iki lojistik hizmeti i¢inde (ulusal dagitim,

depolama) s6z konusudur.
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Lojistik hizmetinin dis kaynakli tedarik edilmesi konusunda elde edilen veriler;
sirketlerin biiytikliikleri, s6z konusu mallar, mesafeler, 6zel kosullar vb. gibi kosullara ya da
lojistik isletmelerin sagladiklar1 ek faydalara gore degisiklik gosterebilir. Ornegin; depo
yonetiminde bazi sektorlerde, kalite yonetim sistemleri lojistik hizmetinin her asamasinda
onem arzederken, farkli bir sektdr i¢in (otomotiv, tekstil, vb.) bu kadar énem degildir.
Dolayisiyla maliyetlerde buna gore degisiklikler olmaktadir. Bazi firmalar ulusal dagitim isini
dis kaynakli tedarik etmenin maliyet agisindan avantajli oldugunu bilsede, bu hizmeti
Olclilemeyen nedenlerden dolayr maliyetli olsa bile kendisi saglamay1 tercih etmektedir.
Isletmeler, miisterileri ile iyi ve kalic1 iligskiler kurmanin daha rahat is yapabilme avantaji
saglamasi, miisteri iliskilerini daha kolay ve birebir yoOnetilme avantaji ve miisteri
sikayetlerine hizli1 aksiyon alabilme avantajlarini katbetmek istemedikleri i¢in bu hizmeti

kendileri yonetmeyi tercih etmektedirler.
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EK-1: Depolama Operasyonunda fhtiya¢c Duyulan Insan Kaynag ve Ekipman Sayisinin Hesaplanmasi

Depolama

Toplam
Zaman

Total Time
(is yukii
faktorii

dahil)

Gereklilik/
Vardiya

Toplam
Gereklilik

Aciklama

Paletli Yiikleme

- Personel

49,41

64,23

0,19

0,38

Paletli yiikleme i¢in ihtiyag duyulan adam sayisi toplami = (Operasyonel is akis
semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik adam-saat toplami*aktif ¢aligilmayan zaman
icin alinan is ylikii farki)/(net calisma giin sayis1 personel / shift sayis1 / shiftteki net
calisma saati) bu formiil paletli yiikleme icin bir vardiyadaki adam ihtiyacini verir.
Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.

- Operator

34,96

45,45

0,14

0,27

Paletli ylikleme i¢in ihtiya¢ duyulan operator sayisi toplami = (Operasyonel is akis
semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik operator-saat toplami * aktif calisilmayan zaman
i¢in alman is ylikii farki) / (net ¢alisma giin sayis1 personel/shift sayisi / shiftteki net
caligma saati) bu formiil paletli yiikleme icin bir vardiyadaki adam ihtiyacini verir.
Operasyon 2 vardiya oldugu icin 2 ile ¢arpilir.

- Forklift

34,96

45,45

0,12

0,12

Paletli yiikleme i¢in ihtiya¢ duyulan forklift sayis1 toplam1 = (Operasyonel is akis
semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik forklift-saat toplami * aktif ¢alisilmayan zaman
icin alinan is yiikii farki) / (net ¢alisma giin sayis1 ekipman/shift sayisi/shiftteki net
caligma saati) bu formiil paletli yiikleme i¢in bir vardiyadaki forklift ihtiyacin1 verir.

- RF Cihaz

16,07

20,9

0,06

0,06

Paletli yiikleme i¢in ihtiya¢ duyulan el terminali(RF) say1s1 toplami= (Operasyonel is
akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik RF-saat toplami*aktif ¢alisilmayan zaman
icin alman is yiikii farki)/(net ¢calisma giin sayisi1 ekipman/shift sayisi/shiftteki net
caligma saati) bu formiil paletli ylikleme i¢in bir vardiyadaki RF ihtiyacini verir.
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Depolama

Total Time
Toplam (is yikii Gereklilik/ | Toplam
Zaman faktorii Vardiya | Gereklilik Agiklama
dahil)

Homojen paletlerin depolanmasi
Homojen paletlerin depolanmasi iglemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik adam-saat toplami*aktif

- Personel 41,35 53,75 0,16 0,32 calisilmayan zaman icin alinan is yiikii farki)/(net calisma giin sayis1 personel/shift
sayisi/shiftteki net ¢aligma saati) bu formiil homojen paletlerin depolanmasi igin bir
vardiyadaki adam ihtiyacin1 verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Homojen paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan operator sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik operator-saat toplami*aktif

- Operator 45,29 58,87 0,18 0,35 calisilmayan zaman icin alinan is yiikii farki)/(net calisma giin sayis1 personel/shift
sayisi/shiftteki net ¢caligma saati) bu formiil homojen plaetlerin depolanmasi igin bir
vardiyadaki adam ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Homojen paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan reachtruck sayisi
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik reachtruck-saat

- Reachtruck 45,29 58,87 0,16 0,16 toplami*aktif ¢alisilmayan zaman igin alinan is yiikii farki)/(net ¢calisma giin sayisi
ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil homojen paletlerin
depolanmasi i¢in bir vardiyadaki reachtruck ihtiyacini verir.
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Depolama

Total Time
Toplam (is yiikii Gereklilik/ | Toplam
Zaman faktorii Vardiya | Gereklilik Agiklama
dahil)
Homojen paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan jet (elektrikli transpalet)
 Elektrikli sayis1 toplami= (Operasyonel ig akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik jet-saat
t let 41,35 53,75 0,15 0,15 toplami*aktif ¢alisilmayan zaman igin alinan is yiikii farki)/(net ¢calisma giin sayisi
ranspale ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil homojen paletlerin
depolanmasi i¢in bir vardiyadaki jet ihtiyacini verir.
Homojen paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan el terminali(RF) sayis1
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik RF-saat
- RF cihazi 45,29 58,87 0,16 0,16 toplami*aktif ¢alisilmayan zaman igin alinan is yiikii farki)/(net calisma giin sayisi

ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil homojen paletlerin
depolanmasi i¢in bir vardiyadaki RF ihtiyacini verir.
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Depolama

Total Time
Toplam (is yiikii Gereklilik/ | Toplam
Zaman faktorii Vardiya | Gereklilik Agiklama
dahil)
Karma paletlerin depolanmasi (Ayirma-+Depolama)
Karma paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayis1 toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik adam-saat toplami*aktif
- Personel 8,3 10,79 0,03 0,06 caligilmayan zaman igin alinan is ylki farki)/(net ¢alisma giin sayisi personel/shift
sayisi/shiftteki net caligsma saati) bu formiil karma paletlerin depolanmast igin bir
vardiyadaki adam ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile carpilir.
Karma paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan operator sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik operator-saat toplami*aktif
- Operator 0,92 1,2 0 0,01 caligilmayan zaman i¢in alian is yiikii farki)/(net ¢calisma giin sayisi personel/shift
sayist/shiftteki net calisma saati) bu formiil karma plaetlerin depolanmast igin bir
vardiyadaki adam ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Karma paletlerin depolanmasi islemi i¢in ihtiya¢ duyulan el terminali(RF) sayis1
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik RF-saat
- RF cihazi 6,78 8,81 0,02 0,02 toplami*aktif ¢alisilmayan zaman igin alinan is yiikii farki)/(net ¢calisma giin sayisi

ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil karma paletlerin
depolanmasi i¢in bir vardiyadaki RF ihtiyacini verir.
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Depolama

Total Time
Toplam (is yiikii Gereklilik/ | Toplam
Zaman faktorii Vardiya | Gereklilik Agiklama
dahil)
Parsel Toplama (Adet bazh toplama)
Parsel toplama(adet bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayis1 toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik adam-saat toplami*aktif
- Personel 173,54 225,6 0,67 1,34 caligilmayan zaman icin alian is yiikii farki)/(net calisma giin sayis1 personel/shift
sayisi/shiftteki net calisma saati) bu formiil parsel toplama (adet bazli) i¢in bir
vardiyadaki adam ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Parsel toplama (adet bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan jet (elektrikli transpalet) sayisi
- Elektrikli toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik jet-saat
t let 5,53 7,18 0,02 0,02 toplami*aktif ¢alisilmayan zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢aligma giin sayisi
ranspale ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil parsel toplama (adet bazli)
icin bir vardiyadaki jet ihtiyacini verir.
Parsel toplama (adet bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan toplama arabasi sayisi
- Toblama toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik toplama arabasi-
arab215| 123,43 160,46 0,44 0,44 saat toplami*aktif ¢alisiimayan zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net caligma giin

sayis1 ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil parsel toplama (adet
bazl) i¢in bir vardiyadaki toplama arabasi ihtiyacini verir.
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Depolama

Total Time
Toplam (is yiikii Gereklilik/ | Toplam
Zaman faktorii Vardiya | Gereklilik Agiklama
dahil)

Parsel Toplama (Adet bazh toplama)
Parsel toplama (adet bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan RF(el terminali) sayis1
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik RF-saat

- RF cihazi 147,53 191,79 0,53 0,53 toplamr*aktif ¢alisilmayan zaman igin alinan is yiikii farki)/(net ¢alisma giin sayisi
ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢aligma saati) bu formiil parsel toplama (adet bazli)
icin bir vardiyadaki RF ihtiyacin verir.

Parsel Toplama (Koli bazh toplama)
Parsel toplama(koli bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayis1 toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik adam-saat toplami*aktif

- Personel 292,27 379,95 1,13 2,26 calisilmayan zaman igin alinan is yliki farki)/(net ¢alisma giin sayisi personel/shift
sayisi/shiftteki net ¢aligsma saati) bu formiil parsel toplama (koli bazli) i¢in bir
vardiyadaki adam ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu igin 2 ile ¢arpilir.
Parsel toplama(koli bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan operatdr toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik operator-saat toplami*aktif

- Operator 218,75 284,38 0,85 1,69 calisilmayan zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢calisma giin sayisi personel/shift
sayisi/shiftteki net calisma saati) bu formiil parsel toplama (koli bazli) i¢in bir
vardiyadaki adam ihtiyacin verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
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Depolama

Total
Time (is
yiikii
Toplam | faktorii | Gereklilik/ | Toplam
Zaman | dahil) Vardiya |Gereklilik [ Aciklama
Parsel Toplama (Koli bazh toplama)
Parsel toplama (adet bazli) islemi i¢in ihtiya¢ duyulan reachtruck sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasma gore ihtiyag duyulan aylik reachtruck-saat
toplami*aktif ¢aligilmayan zaman igin alinan ig yiki farki)/(net ¢alisma giin sayist
ekipman/shift sayisi/shiftteki net caligma saati) bu formiil parsel toplama (koli bazli)
- Reachtruck 218,75 284,38 0,78 0,78 icin bir vardiyadaki reachtruck ihtiyacini verir.

Parsel toplama (adet bazli) islemi icin ihtiya¢ duyulan jet (elektrikli transpalet) sayisi
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢c duyulan aylik jet-saat
toplami*aktif ¢aligilmayan zaman igin alinan ig yiki farki)/(net ¢alisma giin sayisi

- Elektrikli ekipman/shift sayisi/shiftteki net galisma saati) bu formiil parsel toplama (koli bazli)

transpalet 208,68 | 271,29 0,75 0,75 icin bir vardiyadaki jet ihtiyacini verir.
Parsel toplama (koli bazli) islemi i¢in ihtiyagc duyulan RF(el terminali) sayisi
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik RF-saat
toplami*aktif c¢alisilmayan zaman igin alinan is yiikii farki)/(net calisma giin sayist
ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢alisma saati) bu formiil parsel toplama (koli bazl1)

- RF cihazi 208,68 | 271,29 0,75 0,75 icin bir vardiyadaki RF ihtiyacini verir.

78




Depolama

Total
Time (is
yiikii
Toplam | faktorii | Gereklilik/ | Toplam
Zaman | dabhil) Vardiya | Gereklilik [ Aciklama
Full palet toplama
Full palet toplama iglemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayis1 toplami= (Operasyonel is
akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik adam-saat toplami*aktif calisiimayan
zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢alisma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki
net calisma saati) bu formiil full palet toplama igin bir vardiyadaki adam ihtiyacini
- Personel 9,08 11,81 0,04 0,07 verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Full palet toplama iglemi i¢in ihtiya¢ duyulan operator toplami= (Operasyonel is akis
semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik operator-saat toplami*aktif calisilmayan zaman
icin alan is yiikii farki)/(net ¢aligma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki net
calisma saati) bu formiil full palet toplama i¢in bir vardiyadaki adam ihtiyacini verir.
- Operator 12,86 16,72 0,05 0,1 Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Full palet toplama islemi icin ihtiyag duyulan reachtruck sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasma gore ihtiyag duyulan aylik reachtruck-saat
toplami*aktif ¢aligilmayan zaman igin alinan ig yiki farki)/(net ¢alisma giin sayist
ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢caligma saati) bu formiil full palet toplama i¢in bir
- Reachtruck 12,86 16,72 0,05 0,05 vardiyadaki reachtruck ihtiyacini verir.
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Depolama

Toplam
Zaman

Total
Time (is
yiikii
faktorii
dahil)

Gereklilik/
Vardiya

Toplam
Gereklilik

Aciklama

Full palet toplama

- Elektrikli
transpalet

8,44

10,97

0,03

0,03

Full palet toplama islemi igin ihtiya¢ duyulan jet (elektrikli transpalet) sayisi
toplami= (Operasyonel is akis semasina gore ihtiya¢c duyulan aylik jet-saat
toplami*aktif ¢aligilmayan zaman igin alinan ig yiki farki)/(net ¢alisma giin sayist
ekipman/shift sayisi/shiftteki net ¢caligma saati) bu formiil full palet toplama igin bir
vardiyadaki jet ihtiyacini verir.

- RF cihazi

9,08

11,81

0,03

0,03

Full palet toplama islemi icin ihtiyag duyulan RF(el terminali) sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasma gore ihtiyag duyulan aylik RF-saat toplami*aktif
calisilmayan zaman i¢in alinan ig yiikii farki)/(net calisma giin sayis1 ekipman/shift
sayisi/shiftteki net caligsma saati) bu formiil full palet toplama i¢in bir vardiyadaki RF
ihtiyacini verir.

Orjinal Palet yiikleme

- Personel

19,72

25,63

0,08

0,15

Orjinal palet yiikleme islemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayis1 toplami= (Operasyonel
is akig semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik adam-saat toplami*aktif c¢alisiimayan
zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢aligma giin sayis1 personel/shift sayisi/shiftteki
net calisma saati) bu formiil orjinal palet yiikleme i¢in bir vardiyadaki adam
ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
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Depolama

Total
Time (is
yiikii
Toplam | faktorii | Gereklilik/ | Toplam
Zaman | dahil) Vardiya |Gereklilik [ Aciklama
Orjinal Palet yiikleme
Orjinal palet yiikleme islemi i¢in ihtiya¢ duyulan operatér toplami= (Operasyonel is
akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik operatdr-saat toplami*aktif ¢alisiimayan
zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢alisma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki
net calisma saati) bu formiil orjinal palet yiikleme i¢in bir vardiyadaki adam
- Operator 20,25 26,33 0,08 0,16 ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Orjinal palet ylikleme iglemi igin ihtiya¢ duyulan forklift toplami= (Operasyonel is
akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik forklift-saat toplami*aktif calisiimayan
zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢alisma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki
net ¢alisma saati) bu formiil orjinal palet yiikleme icin bir vardiyadaki forklift
- Forklift 20,25 26,33 0,07 0,07 ihtiyacimi verir.
Orjinal palet yiikleme islemi i¢in ihtiya¢ duyulan RF(el terminali) sayisi toplami=
(Operasyonel is akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik RF-saat toplami*aktif
calisilmayan zaman i¢in alinan ig yiikii farki)/(net calisma giin sayis1 ekipman/shift
sayisi/shiftteki net ¢aligsma saati) bu formiil orjinal palet yiikleme i¢in bir vardiyadaki
- RF cihazi 20,25 26,33 0,07 0,07 RF ihtiyacini verir.
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Depolama

Total
Time (is
yiikii
Toplam | faktorii | Gereklilik/ | Toplam
Zaman | dabhil) Vardiya | Gereklilik [ Aciklama
Parsel yiikleme
Parsel yiikleme islemi i¢in ihtiya¢ duyulan adam sayis1 toplami= (Operasyonel is
akis semasina gore ihtiyag duyulan aylik adam-saat toplami*aktif calisiimayan
zaman i¢in alinan is yiikii farki)/(net ¢alisma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki
net caligma saati) bu formiil orjinal parsel yilikleme i¢in bir vardiyadaki adam
- Personnel 66,87 86,93 0,26 0,52 ihtiyacini verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Parsel yilikleme islemi i¢in ihtiya¢ duyulan operatdr toplami= (Operasyonel is akis
semasina gore ihtiya¢ duyulan aylik operator-saat toplami*aktif calisilmayan zaman
icin alan is yiikii farki)/(net ¢aligma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki net
calisma saati) bu formiil orjinal parsel yiikleme icin bir vardiyadaki adam ihtiyacini
- Operator 18,2 23,66 0,07 0,14 verir. Operasyon 2 vardiya oldugu i¢in 2 ile ¢arpilir.
Parsel yiikleme islemi i¢in ihtiya¢ duyulan forklift toplami= (Operasyonel is akis
semasina gore ihtiya¢g duyulan aylik forklift-saat toplami*aktif ¢aligilmayan zaman
icin alan is yiikii farki)/(net ¢aligma giin sayisi personel/shift sayisi/shiftteki net
calisma saati) bu formiil orjinal parsel ylikleme i¢in bir vardiyadaki forklift ihtiyacini
- Forklift 18,2 23,66 0,07 0,07 Verir.
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Depolama

Total
Time (is
yiikii
Toplam | faktorii | Gereklilik/ | Toplam
Zaman | dahil) Vardiya |Gereklilik | Agiklama

Parsel yiikleme
Parsel yiikleme islemi icin ihtiyag duyulan RF(el terminali) sayis1 toplami=
(Operasyonel is akis semasma gore ihtiyag duyulan aylik RF-saat toplami*aktif
calisilmayan zaman i¢in alan is yiikii farki)/(net ¢alisma giin sayis1 ekipman/shift
sayisi/shiftteki net g¢aligma saati) bu formiil orjinal parsel yiikleme igin bir
- RF 34,92 45,4 0,12 0,12 vardiyadaki RF ihtiyacin verir.
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EK-2: Operasyonel is Akis Semasi
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Siirec Tanimlama Siire (Sc) Hayir '-”
A MAL KABUL
1 Paletli Yiikleme
Bosaltma icin hazirlik stiresi
(Aracin kapisini ag, rampaya
yanastir, vb.) 300 1 1 400 33,3
Aractan mal kabul alanina
Urtnlerin gikartiimasi 40 1 1 1 1.447 16,1 16,1
¢ Jet transpalet (izerine palet alma 7 1 1 1 1.447 2,8 2,8
Mal kabul alanina tasima 40 1 1 1 1.447 16,1 16,1
Mal kabul bilgilerine gore
Grtnlerin kontrold 20 1 1 1 1.447 8 8
Uriin adres etiketinin
yapistiriimasi 10 1 1 1 1.447 4 4
ASN numarasinin girilmesi 10 1 1 1 1.447 4
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Siirec Tanimlama Siire (Sc) Hayir w
B DEPOLAMA
1 Homojen paletlerin depolanmasi
a Mal kabul alanina git paleti al 45 1 1 1 1.418 17,7 17,7
b Paleti depolama alanina tasi 60 1 1 1 1.418 23,6 23,6
Paleti belirlenen depolama
¢ adresine tasi 40 1 11 1 1.418 15,8 | 15,8 15,8
Paleti adrese yerlestir, adres
d etiketini okutl 75 1 11 1 1.418 29,5 | 29,5 29,5
Karma paletlerin depolanmasi
2 (Ayirma-+Depolama)
a Ayirma igin hazirlik yap 720 1 1 8 1,6
b Kolileri ayir 7 1 1 1 1.337 2,6 2,6
¢ Ayirmayi kontrol et 90 1 1 1 8 0,2 0,2
Palet lizerine THM etiketini
d yapistir 10 1 1 1 29 0,1 0,1
e Koliyi ilgili THM etiketi ile eglestir 8 1 1 1 1.337 3 3
f Mal kabul alanina git paleti al 45 1 1 1 29 0,4 0,4
g Paleti depolama adresine tasi 60 1 1 1 29 0,5 0,5
Paleti belirlenen depolama
c adresine tas 40 1 11 1 29 03| 0,3 0,3
Paleti adrese yerlestir, adres
h etiketini okutl 75 1 11 1 29 06 0,6 0,6
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Siire¢ Tanimlama Siire (Sc) Hayir w
D SiPARIS TOPLAMA / HAZIRLAMA
1 Parsel Toplama (Adet bazh toplama)
a Belirlenen adrese git 45 1 1 1|1 2.211 27,6 27,6 (27,6
b WMS ile liriini belirlenen adresten al 7 1 1 11 17.685 34,4 34,4 (34,4
¢ Uriinii transpalete koy 7 1 1 11 17.685 34,4 34,4 (34,4
d Uriini paketleme alanina gétir 60 1 1 111 442 7,4 74| 7,4
Bos koliyi hazirla ve paketleme
e masasina yerlegtir 20 1 1 3.344 18,6
Sevkiyat etiketini bas ve bog koliye

f yapistir 1 1 3.344 7,4
g Uriinleri koliye koy 4 1 1 11 17.685 19,7 19,7 119,7
h Koliyi kapat ve palete yerlestir 20 1 1 1 3.344 18,6 18,6
i Paleti sevkiyat alanina gotir 45 1 1 1 1 442 5,5 5,5 5,5

2 Parsel Toplama (Koli bazh toplama)
a Belirlenen adrese git (Jet) 45 1 1 1 1 7.500 93,8 93,8 93,8
b Belirlenen adrese git (Reachtruck) 45 1 11 7.500 93,8 93,8
c Paleti zeminden al 60 1 111 7.500 125 125

d Koliyi paletten toplama paletine al 6 1 1 1 1 50.153 83,6 83,6 83,6

e Etiketleri koliye yapistir 6 1 1 50.153 83,6
f Paleti sevkiyat alanina gotr 45 1 1 1 1 2.508 31,3 31,3 31,3
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3 Full palet toplama

a Belirlenen adrese git (picker)
Belirlenen adrese git (operator+RT)
Al ve zemine indir

Etiketi palete yapistir

o Qo 0o T

Paleti sevkiyat alanina gotiir

60 1 289 4,8 4,8 4,8
70 1 289 56| 5,6
90 1 289 72| 7,2
8 1 289 0,6 0,6
45 1 289 3,6 3,6 3,6
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Siirec Tanimlama Siire (Sc) Hayir w
E SEVKIYAT / YUKLEME
1 Orjinal Palet yiikleme
a Sevkiyat alanina git 45 1 1 1 1 237 3 3 3
Rutlara gore paletlerin arag

b icerisindeki planlamasini yap 300 1 1 237 19,7
¢ Paleti al ve araca tagi 30 1 1 1 1 1.013 8,4 8,4 8,4
d Paleti aracin igine yerlestir 30 1 1 1 1 1.013 8,4 8,4 8,4
e Palet etiketini okut 12 1 1 1 1 1.013 3,4 3,4 3,4

2 Parsel yiikleme
a Sevkiyat alanina git 45 1 1 1 1 101 1,3 1,3 1,3
Rutlara gore kolilerin arag igerisindeki

b planlamasini yap 300 1 1 1 1 101 8,5 8,5 8,5

c Etiketin giktisini alip palete yapistir 4 1 1 20.061 22,3
d Paleti al ve araca tasi 30 1 1 1 1 1.003 8,4 8,4 8,4
e Place the pallet into the truck 5 1 1 1 1 1.003 1,4 1,4 1,4

f Kolileri araca yerlestir 5 1 1 20.061 27,9
g Koli etiketini okut 3 1 1 1 20.061 16,7 16,7
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EK-3: Lojistik Firmas1 Depolama Maliyet Yapisi

. . iy . Birim Maliyet . Aylik
Maliyet Kalemleri Birim | Miktar . TL/€ Amortisman | Maliyet
Maliyet TL TL
Alan Kullanim: Ara Toplam| 18.295
Depolama Alani (-18) Stoklanacak palet miktar1 verisinden m°
m? 933 8,80 TL 8.214 lay| 8.213,67|ihtiyacina ulasildi. ihtiyag duyulan m? m? kira
bedeli ve yillik finansal maliyet orani ile ¢arpilip,
aylik maliyet belirlendi.
Depolama Alani (+4) m° TL Stoklanacak palet miktar1 verisinden m°
145 8,80 1.272 lay| 1.272,27|ihtiyacina ulagildi. ihtiyag duyulan m? m? kira
bedeli ve yillik finansal maliyet orani ile ¢arpilip,
aylik maliyet belirlendi.
Depolama Alani (kuru) | m? TL Stoklanacak palet miktar1 verisinden m?
412 8,80 3.626 lay| 3.625,60]ihtiyacina ulasildi. ihtiya¢ duyulan m? m? kira
bedeli ve yillik finansal maliyet orani ile ¢arpilip,
aylik maliyet belirlendi.
Operasyon Alani m° TL Stoklanacak palet miktari verisinden —m®
(0 - (+2)) 400 8,80 3.520 lay| 3.520,00|ihtiyacina ulasildi. ihtiya¢ duyulan m? m? kira
bedeli ve yillik finansal maliyet orani ile ¢arpilip,
aylik maliyet belirlendi.
Ofis alan1 + restaurant + TL Operasyon alanlar1 ve depolama alanlar
soyunma odalari+sosyal | m? 189 8,80 1.663 lay| 1.663,15]toplamimin %10'u kadarlik bir alan belirlendi, m?
alanlar kira bedeli yillik finansal maliyet orani ile
carpilip, aylik maliyet belirlendi.
Ekipman kullanimi Ara Toplam 14.430
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Birim

Maliyet

Ayhk

Maliyet Kalemleri Birim | Miktar Maliyet TL/€ L Amortisman Mf_';trliLyet
Yiikleme ve Bosaltma Ara Toplam| 4.731,42
Ekipmanlar
Reachtruck Reachtruck ihtiyaci operasyonel is akis semasina
adet 1,00 1.000 € 2.350 lay| 2.350,00 | gore belirlenmistir. Aylik kiralama bedeli finansal
maliyet oran1 ile carpilip aylik maliyete
yansitilmistir.
Forklift Forklift ihtiyaci operasyonel is akis semasina
adet 0,50 650 € 764 1ay 763,75 | gore belirlenmistir. Aylik kiralama bedeli finansal
maliyet oram1 ile carpilip aylik maliyete
yansitilmistir.
Elektrikli Transpalet Elektrikli transpalet ihtiyaci operasyonel is akis
adet 1,00 350 € 823 1ay 822,50 | semasma gore belirlenmistir. Aylik kiralama
bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmistir.
Manual Transpalet Manuel transpalet ihtiyaci operasyonel is akis
adet 0,50 340 TL 170 36 ay 5,24 | semasia gore belirlenmistir. Aylik kiralama
bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmigtir.
Ekipmanlar Ara Toplam 60,46
Temizlik Makinasi Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m®si
adet 0,05 15.000 € 1.832 60 ay 36,28 |ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan

birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus ekipman maliyeti ve finansal
maliyet orani ¢arpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.
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Maliyet Kalemleri

Birim

Miktar

Birim
Maliyet

TL/€

Maliyet
TL

Amortisman

Ayhk
Maliyet
TL

Ofis ekipmanlar1

adet

0,05

10.000

1.221

60 month

24,19

Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m®'si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
yiizde bulunmus ekipman yatirimi ve finansal
maliyet oran1 carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Yatirnmlar

Ara Toplam

8.105,37

Konvensiyonel raf
yatirimi

adet

1.490

35

93.870

120 ay

1.095,61

Aylik depolanacak toplam palet miktari, palet
basia raf yatirimi birim maliyeti ve finansal
maliyet orani ile ¢arpilip, amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Sicaklik & Nem Izleme
Sistemi & Validasyon

adet

0,38

20.000

17.821

120 ay

208,00

Proje yiizdesi, ilgili maliyet ve finansal maliyet
orani carpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.

Soguk oda (depolama)

toplam

0,19

85.261

38.015

120 ay

443,70

Tasarlanan soguk oda yatirimi igindeki proje
yiizdesi, yatirim maliyeti, finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.

Soguk oda (operasyon)

toplam

0,43

75.168

75.976

120 ay

886,76

Tasarlanan soguk oda yatirimi igindeki proje
yiizdesi, yatirim maliyeti, finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.

Donuk triin odasi

toplam

0,52

364.413

443.323

120 ay

5.174,28

Tasarlanan soguk oda yatirimi igindeki proje
yiizdesi, yatirim maliyeti, finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
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Maliyet Kalemleri

Birim

Miktar

Birim
Maliyet

TL/€

Maliyet
TL

Amortisman

Ayhk
Maliyet
TL

Ek elektriksel sistem
tesisati

Pcs

1,00

15.000

TL

15.000

60 ay

297,02

Mevcut altyapi iizerine ihtiyag duuyulan altyapi
yaitirrmi belirlenip, yatirnm maliyeti finansal
maliyet orani ile ¢arpilip, amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

IT Ekipmanlar

Ara toplam

1.532,31

RF Anten

adet

1,50

250

881

48 ay

21

Operasyon alani m”'sine gdre RF antenlerin etki
ettii alan oranlanarak RF anten ihityaci
belirlenmis, yatirrm maliyeti finansal maliyet
orani ile c¢arpilip, amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

RF Barkod Okuyucu

adet

4,00

1.250

9.000

48 ay

215

Barcode okutucu ihtiyac1 operasyonel is akis
semasina gore belirlenmistir. Yatirim maliyeti
finansal maliyet oranmi ile c¢arpilip, amortisman
bedeli aylik maliyete yansitilmistir.

JeneratOr

adet

0,05

35.000

4.275

48 ay

102

Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m®si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus ekipman maliyeti ve finansal
maliyet orani ¢arpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

UPS

adet

0,05

6.250

763

48 ay

18

Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m“si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
yiizde bulunmus ekipman maliyeti ve finansal
maliyet orani g¢arpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.
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Maliyet Kalemleri

Birim

Miktar

Birim
Maliyet

TL/€

Maliyet
TL

Amortisman

Ayhk
Maliyet
TL

Server

adet

0,05

150.000

18.321

60 ay

363

Operasyonun yiiriitiillecegi deponun toplam m®'si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladig
yiizde bulunmus ekipman maliyeti ve finansal
maliyet oran1 carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmisgtir.

Veritabani

adet

0,05

80.000

9.771

60 ay

193

Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m”'si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
yiizde bulunmus ekipman maliyeti ve finansal
maliyet orani carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Giivenlik sistemi
(kameralar)

toplam

0,05

40.000

4.886

36 ay

151

Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m®si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus ekipman maliyeti ve finansal
maliyet orani ¢arpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Diziistii bilgisayar

adet

0,76

1.000

1.786

36 ay

55

Notebook ihtiyaci, operasyonda ¢alisan beyaz
yaka personel sayisina gore belirlenip, yatirim
maliyeti ile finansal maliyet orani c¢arpilip,
amortisman bedeli aylik maliyete yansitilmigtir.

Masaiistii bilgisayar

adet

7,00

572

7.207

36 ay

222

Masaiistii bilgisayar ihtiyaci, operasyonda calisan
beyaz yaka personel sayisina gore belirlenip,
yatirrm maliyeti ile finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
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Maliyet Kalemleri

Birim

Miktar

Birim
Maliyet

TL/€

Maliyet
TL

Amortisman

Ayhk
Maliyet
TL

Yazici

adet

1,00

575

1.035

48 ay

25

Printer ihtiyaci, operasyon ihtiyacina gore
belirlenip, yatirim maliyeti finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.

Kablolama

adet

0,05

2.000

244

48 ay

Operasyonun yiiriitiillecegi deponun toplam m®'si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus yatinm maliyeti ve finansal
maliyet oran1 carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Cok fonksiyonlu yazici

adet

0,50

155

140

1ay

140

Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m®si
ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus yatinm maliyeti ve finansal
maliyet oran1 carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Etiket yazicisi

adet

2,00

250

900

48 ay

22

Printer ihtiyaci, operasyon ihtiyacina gore
belirlenip, yatirim maliyeti finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.

IT Maliyeti

Ara Toplam

916

Depo Yonetim Sistemi
Yazilimi
Gelistirilmesi&
Implementasyonu

adet

1,00

9.252

TL

9.252

36 ay

285

Depo yonetim porgrami gelistirilmesi ve
implementasyonu i¢in yapilan yatirim maliyeti
finanasal maliuet oranmi ile carpilip, amortisman
bedeli aylik maliyete yansitilmistir.
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Birim

Maliyet

Ayhk

Maliyet Kalemleri Birim | Miktar Maliyet TL/€ TL Amortisman M?rlli_yet
Arayiiz gelistirilmesi adet 4626 TL 4.626 36 ay 143 Arayiiz yazilimimin gelistirilmesi ve
1,00 implementasyonu i¢in yapilan yatirim maliyeti
finanasal maliuet orami ile carpilip, amortisman
bedeli aylik maliyete yansitilmistir.
Veri taban1 bakimi & IT Operasyonun yiiriitiillecegi deponun toplam m®'si
destek adet 0,05 4.000 € 489 1ay 489 |ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus yatinm maliyeti ve finansal
maliyet oran1 carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.
Bakim Ara Toplam 591
Tesis m? basina tesis bakim maliyeti finansal maliyet
m? 2.079 0,121 € 591 1ay 591,46 | orani ile carpilip, aylik maliyete yansitilmistir.
Genel Giderler Ara Toplam 10.759
Elektrik & Su Tiiketimi m® basma elektirik ve su giderleri finansal
m? 2.079 0,18 € 879 1ay 879,39 | maliyet orami ile c¢arpilip, aylik maliyete
yansitilmistir.
Soguk odalar i¢in Tasarlanan soguk oda yatirmmi igindeki proje
elektrik tiiketimi (depo) |toplam |0,19 4112 TL 780 1ay 780,16 | yiizdesi elektrik giderleri, finansal maliyet orani
carpilip, aylik maliyete yansitilmigtir.
Soguk oda i¢in elektrik Tasarlanan soguk oda yatirnmi igindeki proje
tiiketimi (operasyon) toplam | 0,43 4112 TL 1.769 lay| 1.768,56 |yiizdesi elektrik giderleri, finansal maliyet orani
carpilip, aylik maliyete yansitilmigtir.
Donuk {iriin odasi i¢in Tasarlanan soguk oda yatirimi igindeki proje
elektrik tiiketimi toplam | 0,52 8.971 TL 4.644 lay| 4.644,30|yiizdesi elektrik giderleri, finansal maliyet orani

carpilip, aylik maliyete yansitilmistir.
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Birim

Maliyet

Ayhk

Maliyet Kalemleri Birim | Miktar Maliyet TL/€ L Amortisman Mf_';trliLyet
Isitma giderleri m2 2079 0,02 € 098 1ay 97.71 .m2 basina 1sitma gidgrleri finansal maliyet orani
ile ¢arpilip, aylik maliyete yansitilmistir.
Idari isler maliyetleri m? basina giivenlik, temizlik ve pest kontrol
(glivenlik, temizlik, m? 2.079 0,35 € 1.710 lay| 1.709,93|maliyetleri, finansal maliyet orani ile ¢arpilip,
hasere kontrol) aylik maliyete yansitilmistir.
Haberlesme & Kirtasiye m’ basina iletisim ve sabit ekipman maliyetleri,
Malzemesi m? 2.079 0,06 € 293 1ay 293,13 | finansal maliyet orani ile carpilip, aylik maliyete
yansitilmistir.
Diger genel giderler Diger genel giderler(vergi, resim ve harg
(vergi, harg, binek oto | m? 2.079 0,12 € 586 1ay 586,26 | maliyeti, binek oto kiras1 ve akaryakit maliyeti),
kirasi, akaryakit finansal maliyet orani ile carpilip, aylik maliyete
maliyeti) yansitilmistir.
Sigorta Ara Toplam 1.338
Genek sorumluluk Stoktaki mal degerinin TL basma yillik sigorta
sigortast 5.500.000 | 90020 | TL 11.000 12 ay 947,36 | bedeli, finansal maliyet orani ile carpilip, aylik
maliyete yansitilmigtir.
Depo sigortasi m? basina depo sigorta maliyeti, finansal maliyet
2.079 0,0300 € 147 1ay 146,57 | orani ile carpilip, aylik maliyete yansitilmustir.
Bina & Ekipman m’ basma bina ve ekipman sigorta maliyeti,
Sigortast 2.079 0,0500 € 244 1ay 244,28 | finansal maliyet orani ile carpilip, aylik maliyete
yansitilmistir.
Ara Toplam| 31.346

Insan Kaynaklari
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Maliyet Kalemleri

Birim

Miktar

Birim
Maliyet

TL/€

Maliyet
TL

Amortisman

Ayhk
Maliyet
TL

Depo personeli

3,50

2.161

TL

7.563

1ay

7.562,57

Depo calisan1 ihtiyaci ihtiyaci operasyonel is akis
semasina gore belirlenmistir. Aylik briit maas
bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmistir.

Operator

3,00

2.358

TL

7.075

1ay

7.074,53

Operator ihtiyact operasyonel is akis semasina
gore belirlenmistir. Aylik briit maas bedeli
finansal maliyet orani ile carpilip aylik maliyete
yansitilmistir.

On ofis uzmani

2,00

2.369

TL

4.737

1ay

4.737,27

Bu operasyonun biiyiikliigiine gére ve 2 vardiya
olmasindan dolayr 2 adet 0On ofis ¢alisani
belirlenmistir. Aylik briit maas bedeli finansal
maliyet oram1 ile carpilip aylik maliyete
yansitilmistir.

Takim Lideri

2,00

2.575

TL

5.150

1ay

5.150,15

Bu operasyonun biiyiikliigiine gore ve 2 vardiya
olmasindan dolay1 2 adet takim lideri
belirlenmistir. Aylik briit maas bedeli finansal
maliyet oranm1 ile c¢arpilip aylikk maliyete
yansitilmistir.

Vardiya amiri

1,00

3.201

TL

3.201

1ay

3.201,37

Vardiya lideri giindiiz vardiyasinda gorev ayip,
gece vardiyasinda takim lideri ayni zamanda
vardiya lidersi gibi de c¢aligabilir. Bu nedenle
vardiya lideri 1 kisi olarak belirlenmistir. Aylik
briit maas bedeli finansal maliyet orani ile
carpilip aylik maliyete yansitilmistir.

Yonetim

Ara Toplam

3.620,46
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Ayhk

Maliyet Kalemleri Birim | Miktar Bmm TL/€ Maliyet Amortisman | Maliyet
Maliyet TL TL
Tesis Miidiirii Projenin tesiste kapladigi yiizde orani, tesis
0,05 9.988 TL 519 1ay 519,13 | yoneticisi aylik briit maasi ve finansal maliyet

oran1  carpilarak aylik maliyet oranina
yansitilmstir.

Operasyonlar Projenin  tesiste  kapladigi  yiizde orani,

sorumlusu 0,05 7.649 TL 398 1ay 397,55 | operasyonlar sorumlusu aylik briit maasi ve
finansal maliyet orani ¢arpilarak aylik maliyet
oranina yansitilmistir.

Is gelistirme uzmani Projenin tesiste kapladigi yilizde orani, is

0,05 4.670 TL 243 1lay 242,72 | gelistirme uzmani aylik briit maasi ve finansal

maliyet orant carpilarak aylik maliyet oranina
yansitilmistir.

Kalite & Giivence Projenin tesiste kapladigi yiizde orani, kalite

uzmani 0,05 3.498 TL 182 1ay 181,78 | glivence uzmani aylik briit maast ve finansal
maliyet orani c¢arpilarak aylik maliyet oranina
yansitilmistir.

Proje operasyon 4195| TL 2.098 lay| 2.097,50|Projenin tesiste kapladigi ylizde orani, proje

sorumlusu 0,50 operasyon sorumlusu aylik briit maas1 ve finansal
maliyet orani c¢arpilarak aylik maliyet oranina
yansitilmistir.

Diger giderler Ara Toplam 7.810
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Maliyet Kalemleri

Birim

Miktar

Birim
Maliyet

TL/€

Maliyet
TL

Amortisman

Ayhk
Maliyet
TL

Personel egitim
maliyetleri

1,00

15.960

TL

15.960

1ay

491,69

Operasyonun baglamadan 15 giin Oncesinden
ekibin olusturulmas1 sebebi ile 15 gilinlik
personel maliyeti ve proje uzmanmnin 1 aylik
maas maliyeti belirlenip, s6zlesme siiresi kadar
amortisman siiresi belirlenip, finansal maliyet
oran1 ile g¢arpilip, aylilk maliyet oranina
yansitilmistir.

Sozlesme damga vergisi

1,00

7.739

TL

7.739

1ay

238,40

Damga vergisinin bedeli, finansal maliyet orani
ile carpilip sozlesme siiresine boliinerek, aylik
maliyet oranina yansitilir.

Baglangi¢ maliyetleri

1,00

31.420

TL

31.420

1ay

967,95

Bagslangic maliyetleri; operasyonun kapladigi
alanin 1 aylik kira bedeli, kullanilan akipmanlarin
maliyet oranlarinin yarsi ve genel giderlerin 1
aylik maliyetlerinin, sozlesme siiresine boliip,
finansal maliyet orani ile ¢arpilmasi sonucu aylik
maliyet oranina ilave edilmesidir.

Kurumsal yonetim
giderleri

7,70%

79.374

TL

6.112

1ay

6.111,79

Kurumsal yonetim giderleri; kullanilan alanin,
ekipmanlarin, IT yatirimlarinin, bakim, genel
giderler, sigorta, insan kaynagi, personel egitim
giderleri, damga verigisi, baglangic maliyetleri
aylik bedellerinin, finansal ,maliyet orani ile
carpilarak % 7,70'inin (yOnetim tarafindan
belirlenmistir) aylik maliyet oranina
yansitilmasidir.
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EK-4: Hizmet Alan Firma Depolama Maliyet Yapisi

: I , Birim Maliyet . Ayhk

Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ TL Amortisman Maliyet TL

Alan Kullanim Ara Toplam 19.958

Depolama Alant ’ Ihtiya¢ duyulan m? m?® kira bedeli ve yillik

(-18) m 933 9,60 TL 8.960 1ay 8.960,36 | finansal maliyet orani ile carpilip, aylik maliyet
belirlendi.

Depolama Alani ihtiyagc duyulan m®, m® kira bedeli ve yillik

(+4) m? 145 9,60 TL 1.388 lay 1.387,93 | finansal maliyet orani ile ¢arpilip, aylik maliyet
belirlendi.
FE 2 2 . .

Depolama Alani m? 412 9,60 TL 3.955 1ay 3.955,20 Ihtiyag duyl}lan m m kira bedeli ve y1.111k

(kuru) finansal maliyet oranmi ile ¢arpilip, aylik maliyet
belirlendi.

Operasyon Alani ihtiyagc duyulan m°, m® kira bedeli ve yillik

0-(+2)) m? 400 9,60 TL 3.840 lay 3.840,00 | finansal maliyet orani ile ¢arpilip, aylik maliyet
belirlendi.

Ofis alani + Operasyon alanlar1 ve depolama alanlari

2

gf)sfﬁ:sgt * m 189 9,60 L 1814 Lay 1814,35 toplaminin %10' kadarlik bir alan belirlendi, m?

R d)elllarl tsosval kira bedeli yillik finansal maliyet orani ile

alanlar Y carpilip, aylik maliyet belirlendi.

Ekipman 14.416

Kullanimi Ara Toplam

Yiikleme Bosaltma Ekipmanlari Ara Toplam 885,35
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: I , Birim Maliyet . Ayhk
Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy}/’et TL
Elektrikli Transpalet Firmadan alinan bilgiye gore operasyonda 1 adet
adet [1,00 350 € 823 lay 822,50 | jet planlanmistir. Aylik kiralama bedeli finansal
maliyet oran1 ile carpilip aylik maliyete
yansitilmstir.
Manual Transpalet Firmadan alinan bilgiye gore operasyonda 6 adet
adet [6,00 340 TL 2.040 36 ay 62,85 | manuel transpalet planlanmistir. Aylik kiralama
bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmistir.
Ekipmanlar Ara Toplam 721,27
Temizlik Makinasi Firmadan alinan bilgiye gore operasyonda 1 adet
adet 1,00 15.000 € 35.250 60 ay 698,00 | temizleme makinasi planlanmistir. Aylik kiralama
bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmistir.
Ofis ekipmanlari Ekipman yatirnmi ve finansal maliyet orani
adet [1,00 500 € 1.175 60 ay 23,27 |¢arpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmigtir.
Yatirimlar Ara Toplam 8.568,57
Konvensiyonel raf Aylik depolanacak toplam palet miktari, palet
yatirimi adet [1.490 |35 $ 93.870 120 ay 1.095,61 | bagina raf yatirimi birim maliyeti ve finansal
maliyet orani ile ¢arpilip, amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmigtir.
Sicaklik & Nem Validasyon maliyeti ve finansal maliyet orani
[zleme Sistemi & adet |1,00 20.000 € 47.000 120 ay 548,56 | carpilip amortisman bedeli aylik maliyete
Validasyon yansitilmustir.
Soguk oda (depo) Soguk oda yatirnm maliyeti, finansal maliyet
toplam | 1,00 16.200 € 38.069 120 ay 444 33 | oran1 ¢arpilip, amortisman bedeli aylik maliyete

yansitilmistir.
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: R : Birim Maliyet . Ayhk
Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy}/’et TL
Soguk oda Soguk oda yatirm maliyeti, finansal maliyet
(operasyon) toplam | 1,00 32.322 € 75.957 120 ay 886,54 | oran1 carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmstir.
Donuk iiriin odast Soguk oda yatinm maliyeti, finansal maliyet
toplam | 1,00 189.495 € 445.313 120 ay 5.197,50 | oram1 ¢arpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
Ek Elektriksel Altyap1 yatirim maliyeti finansal maliyet orani ile
Sistem Tesisat1 adet [1,00 20.000 TL 20.000 60 ay 396,03 | carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
IT Ekipmanlari Ara Toplam 4.240,68
RF Anteni RF anten yatirim maliyeti finansal maliyet orani
adet [2,00 250 € 1.175 48 ay 28 |ile carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
RF Barkod okuyucu Barcode okutucu yatinm maliyeti finansal
adet (4,00 1.250 $ 9.000 48 ay 215 | maliyet orani ile ¢arpilip, amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.
Jenerator Ekipman maliyeti ve finansal maliyet orani
adet |1,00 35.000 € 82.248 48 ay 1.967 | carpilip amortisman bedeli aylhik maliyete
yansitilmistir.
UPS UPS yatirnm maliyeti ve finansal maliyet orani
adet [1,00 6.250 € 14.687 48 ay 351 |garpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
Server Server yatirim maliyeti ve finansal maliyet oran
adet |1,00 7.500 € 17.625 60 ay 349 |carpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
Veritabani Veritaban1 maliyeti ve finansal maliyet orani
adet [1,00 6.000 € 14.100 60 ay 279 |carpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
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: R : Birim Maliyet . Ayhk
Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy}/’et TL
Giivenlik Sistemi Gilivenlik sistemi yatinm maliyeti ve finansal
(kameralar) toplam | 1,00 5.000 € 11.750 36ay 362 | maliyet orani1 c¢arpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.
Diziistii bilgisayar Operasyonda c¢alisan beyaz yaka personel
adet [2,00 1.000 € 4,700 36 ay 145 | sayisina gore belirlenip, yatirim maliyeti ile
finansal maliyet oran1 ¢arpilip, amortisman bedeli
aylik maliyete yansitilmistir.
Masatistii bilgisayar Operasyonda c¢alisan beyaz yaka personel
adet |6,00 572 $ 6.178 36 ay 190 | sayisina gore belirlenip, yatirnrm maliyeti ile
finansal maliyet oran1 ¢arpilip, amortisman bedeli
aylik maliyete yansitilmigtir.
Delivery Note Printer ihtiyaci, operasyon ihtiyacina gore
Printer adet |1,00 575 $ 1.035 48 ay 25 | belirlenip, yatirim maliyeti finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
Kablolama Network yatirim maliyeti ve finansal maliyet
adet |1,00 500 € 1.175 48 ay 28 |oran1 ¢arpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
Cok fonksiyonlu Printer yatirnrm maliyeti ve finansal maliyet orani
yazici adet [1,00 155 $ 279 1ay 279 |carpilip amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
Etiket yazcisi Printer ihtiyaci, operasyon ihtiyacina gore
adet |2,00 250 $ 900 48 ay 22 | belirlenip, yatirnm maliyeti finansal maliyet orani
carpilip, amortisman bedeli aylik maliyete
yansitilmistir.
ITMaliyetleri Ara Toplam 9.827
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: R : Birim Maliyet . Ayhk

Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy}/’et TL

Depo Yonetim Depo yoOnetim porgrami  gelistirilmesi  ve

Sistemi Yazilimi adet |1,00 9.252 TL 9.252 36 ay 285 | implementasyonu i¢in yapilan yatirim maliyeti

Gelistirilmesi & finanasal maliyet orami ile carpilip, amortisman

Implementasyon bedeli aylik maliyete yansitilmistir.

Arayiiz gelistirilmesi Arayliz yaziliminin gelistirilmesi ve

adet |1,00 4.626 TL 4.626 36 ay 143 | implementasyonu i¢in yapilan yatirim maliyeti

finanasal maliuet oranmi ile carpilip, amortisman
bedeli aylik maliyete yansitilmistir.

Veritabani bakimi & Operasyonun yiiriitiilecegi deponun toplam m®”si

IT destek adet |1,00 4.000 € 9.400 1lay 9.400 |ile projenin tesiste kaplayacagi toplam alan
birbirine oranlanarak, projenin tesiste kapladigi
ylizde bulunmus yatinm maliyeti ve finansal
maliyet oram1 carpilip amortisman bedeli aylik
maliyete yansitilmistir.

Bakim Ara Toplam 591

Tesis m’ basmna tesis bakim maliyeti finansal maliyet

m2 2079 |0,121 € 591 lay 591,46 | orani ile carpilip, aylik maliyete yansitilmigtir.

Genel Giderler Ara Toplam 9.071

Elektrik & Su m® basma elektirik ve su giderleri finansal

tiiketimleri m2 2.079 0,18 € 879 lay 879,39 | maliyet oram1 ile carpilip, aylik maliyete
yansitilmistir.

Soguk oda elektirk Elektrik giderleri, finansal maliyet oran1 ¢arpilip,

tilkketimi (depo) toplam | 1,00 781 TL 781 1ay 781,26 | aylik maliyete yansitilmistir.

Soguk oda elektrik Elektrik giderleri, finansal maliyet oran1 ¢arpilip,

tilketimi (operasyon) | toplam | 1,00 1.768 TL 1.768 1ay 1.768,12 | aylik maliyete yansitilmisgtir.

Donk iiriin odasi Elektrik giderleri, finansal maliyet oran1 ¢arpilip,

elektirik tliketimi toplam | 1,00 4.665 TL 4.665 1lay 4.665,14 | aylik maliyete yansitilmistir.

105




: R : Birim Maliyet . Ayhk
Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy}/’et TL
Isitma giderleri m? basina 1sitma giderleri finansal maliyet oran
m2 2.079 10,02 € 98 1ay 97,71 | ile garpilip, aylik maliyete yansitilmistir.
Haberlesme & m? basina iletisim ve sabit ekipman maliyetleri,
Kirtasiye Malzemesi | m2 2.079 0,06 € 293 lay 293,13 | finansal maliyet orani ile carpilip, aylik maliyete
yansitilmstir.
Diger genel giderler Diger genel giderler(vergi, resim ve harg
m2 2.079 10,12 € 586 lay 586,26 | maliyeti, binek oto kirasi ve akaryakit maliyeti),
finansal maliyet orani ile ¢arpilip, aylik maliyete
yansitilmistir.
Sigorta Ara Toplam 1.338
Genel Sorumluluk Stoktaki mal degerinin TL basma yillik sigorta
Sigortasi 5.500.000 | 0,0020 TL 11.000 12 ay 947,36 | bedeli, finansal maliyet orani ile garpilip, aylik
maliyete yansitilmistir.
Depo Sigortasi € 1ay 146,57 | m” basina depo sigorta maliyeti, finansal maliyet
2.079 10,0300 147 orani ile ¢arpilip, aylik maliyete yansitilmistir.
Bina & Ekipman € 1ay 24428 m? basma bina ve ekipman sigorta maliyeti,
sigortast 2.079 |0,0500 244 finansal maliyet orani ile ¢arpilip, aylik maliyete
yansitilmistir.
insan Kaynaklar1 Ara Toplam 56.253
Operasyon Sub-Total 28.425,88
Depo calisani Firmadan alinan bilgiye gore operasyon calisan
8,00 2.161 TL 17.286 lay 17.285,87 | sayis1 8 kisi olarak verilmistir. Aylik briit maas
bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmigtir.
On ofis uzmam Firmadan alman bilgiye gore on ofis c¢alisan
2,00 2.369 TL 4,737 lay 4.737,27 | sayis1 8 kisi olarak verilmistir. Aylik briit maas

bedeli finansal maliyet orani ile carpilip aylik
maliyete yansitilmistir.
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: R : Birim Maliyet . Ayhk
Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy)/’et TL
Vardiya amiri 2 kisi olarak verilmistir. Aylik briit
Vardiya lideri 2,00 3.201 TL 6.403 lay 6.402,74 | maas bedeli finansal maliyet orani ile carpilip
aylik maliyete yansitilmistir.
Yonetim Ara Toplam 27.827,31
Tesis midiri Tesis yoneticisi aylik briit maasi ve finansal
1,00 9.988 TL 9.988 lay 9.988,05 | maliyet orani carpilarak aylik maliyet oranma
yansitilmistir.
Operasyonlar Operasyonlar sorumlusu aylik briit maas1 ve
sorumlusu 1,00 7.649 TL 7.649 1ay 7.649,17 | finansal maliyet orani c¢arpilarak aylik maliyet
oranina yansitilmistir.
Teknisyen Teknisyen aylik briit maasi ve finansal maliyet
1,00 2.067 TL 2.067 lay 2.066,60 | oran1  carpilarak  aylik  maliyet oranina
yansitilmistir.
IT sistem uzmant IT uzmani aylik briit maast ve finansal maliyet
1,00 4.626 TL 4.626 lay 4.626,00 |oran1  carpilarak  ayllk  maliyet oranina
yansitilmistir.
Kalite & Giivence Kalite giivence uzmani aylik briit maas1 ve
Uzmani 1,00 3.498 TL 3.497 lay 3.497,49 | finansal maliyet orani carpilarak aylik maliyet
oranina yansitilmistir.
Diger Giderler AraToplam 3.950
Personel egitim Operasyonun baslamadan 15 giin Oncesinden
giderleri 1,00 14.213 TL 14.213 36 ay 437,86 | ekibin olusturulmasi sebebi ile 15 giinliik

personel maliyeti ve proje uzmaninmin 1 aylk
maas maliyeti belirlenip, s6zlesme siiresi kadar
amortisman siiresi belirlenip, finansal maliyet
oran1 ile g¢arpilip, aylilk maliyet oranina
yansitilmastir.
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: R : Birim Maliyet . Ayhk

Maliyet Kalemleri | Birim | Miktar Maliyet TL/€ Tl_y Amortisman Maliy}/’et TL

S6zlesme damga Damga vergisinin bedeli, finansal maliyet orani

vergisi 1,00 11.077 TL 11.077 36 ay 341,26 |ile garpilip sOzlesme siiresine boliinerek, aylik
maliyet oranina yansitilir.

Baslangi¢ giderleri Baslangic maliyetleri; operasyonun kapladigi

1,00 29.472 TL 29.472 36 ay 907,93 | alanin 1 aylik kira bedeli, kullanilan akipmanlarin

maliyet oranlarinin yarsi ve genel giderlerin 1
aylik maliyetlerinin, sozlesme siiresine boliip,
finansal maliyet oran1 ile ¢arpilmasi sonucu aylik
maliyet oranina ilave edilmesidir.

Kurumsal yonetim Kurumsal yonetim giderleri; kullanilan alanin,

giderleri 2,00%(113.142 | TL 2.263 1 month 2.262,84 | ekipmanlarin, IT yatirimlarinin, bakim, genel

giderler, sigorta, insan kaynagi, personel egitim
giderleri, damga verigisi, baslangi¢ maliyetleri
aylik bedellerinin, finansal ,maliyet orani ile
carpilarak % 2'sinin aylikk maliyet oranina
yansitilmasidir.
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