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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

RiSK YONETIMININ TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMi PERFORMANSINA
ETKIiSi

Burcu Ceren ILGUN

Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yiiksek Lisans Program

Son yillarda yasanan ekonomik sorunlar, krizler, siyasi demegler, karmasik
piyasa yapilar1 ve kur dalgalanmalar1 gibi olaylarin kiiresel capta yasanmasi sirketleri
zor durumda birakmaktadir. Bu sebeple sirketler cesitli onlemler ve yonetimsel
kararlar almaya baslamislardir. Boylece risk yonetimi kavrami sirketlerin dikkatini
cekmeye ve giderek onem kazanmaya baslamistir.

Tedarik zinciri yonetimi de sirketler icin risk yonetimi kadar vazgegilmez bir
yonetim anlayisidir. Yogun rekabet ortami ve uluslararasi ticaret trafigi sirketleri
tedarikgilerle isbirligi yapmaya yonlendirmistir. Boylece sorumluluklar paylagilmis
tedarik zincirinin verimliligi arttirllmistir. Bundan sonraki siiregte tedarikgiler
sirketin is ortaklar1 olarak goriilmeye baslanmistir. Siirece aktif olarak katilmalari
hem maliyetler acisindan hem de zaman agisindan tasarruf edilmesini saglamistir.

Hem risk yonetimi hem de tedarik zinciri yonetiminin gliniimiiz kosullarinda
sitket performanslart icin fark yaratan degerler olmasi dikkatleri birbiriyle olan
iligkilerini degerlendirmeye yonlendirmistir.

Arastirmada risk yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarimin 6nemi
vurgulanarak birbirleri {izerindeki etkileri ve performanslart incelenmistir. Bu
sebeple gerekli analizlerin yapilabilmesi i¢in hazirlanan anket ¢alismasiyla elde
edilen veriler degerlendirilmistir. Degerlendirmede tanimlama, kiiltiir, siirec,
deneyim ve uygulama performans kriterleri baz alinmistir.

Bu calismanin, sirketlere ve yoneticilere 151k tutmasi agisindan literatiire katki
saglayacag dislniilmiustiir.

Anahtar Kelimeler: risk, risk yonetimi, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi.



ABSTRACT
Master Thesis

IMPACT OF RISK MANAGEMENT ON SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PERFORMANCE

Burcu Ceren ILGUN

Yasar University
Institute of Social Sciences
Master of Business Administration

The economic problems, crisis, political declarations, complex structure of
the market and fluctuation of rates which exist globally have been big challenge for
the companies in the last years. The companies have started to develop effective
decision making methods to protect themselves. Thus the concept of risk
management has started to take attention and has been an increasing importance for
companies.

Supply chain management is also very important for companies. Due to the
competitive environment and existence of international trade companies need to
collaborate with the suppliers and other partners. Sharing responsibilities and risks
increased the effectiveness of the supply chain. Thus the suppliers are seen as
partners of the companies. Their active role and participation to the processes
decrease not only the cost but also the time in managing the supply chain.

Since risk management and supply chain management are two important
concepts which create the difference between the companies in today’s competitive
environment researchers have started to focus on analyzing the relation between
them.

In this research, the concept of risk management and supply chain
management were emphasized, the relation between them and their effect on the
company performance were analyzed. For this purpose, a survey was prepared,
applied to participants and the collected data were analyzed. While preparing the
survey, identification, culture, process, experience and implementation were taken as
main independent variables.

This study can contribute to literature since it sheds light to the companies
and the managers.

Keywords: risk, risk management, supply chain, supply chain manage
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. BOLUM

1.GIRIS

Gliniimiiz kiiresellesen diinyasinda rekabetin ¢ok fazla arttig1 bu donemde bir
yandan caga ayak uydurmak bir yandan da farklilik yaratmak biiyilk Onem
tasimaktadir. Ticaretin uluslararas: bir boyut kazanmasi ticari iligkilerin karmasik ve
yogun bir hale gelmesine neden olmustur. S6z konusu iligkileri saglam kuran
firmalarin diger siirecleri daha kolay ve sorunsuz atlattiklar1 géz oniine alindiginda

tedarikgilerle iyi iligskiler kurmak zorunluluk haline gelmektedir.

Isletmelerin yazili olmayan ama her zaman kabul gérmiis olan minimum
maliyet maksimum kazang ilkesiyle yola ¢iktigi bilinen bir gercektir. Eskiden
isletmeler maliyetleri diistirmek adina higbir seyden kaginmazlar ve kaliteye gereken
onemi vermezlerdi. Amag¢ Oncelikle seri iliretime geg¢mekti. Ciinkii o zamanlar
misteri taleplerini karsilayamiyorlar ve yeterli kar edemiyorlardi. Misteriler de
seceneklerinin smirli olmasi ve dolayisiyla ¢ok fazla segme sanslarinin olmamast
sebebiyle kaliteyi ¢cok fazla sorgulamiyorlardi. Bu durum da isletmelerin kaliteyi

ikinci plana atip, maliyetlere odaklanmalarina yol agmaktayd.

Daha sonra seri iiretime gegilmesi ve lreticilerin artmasiyla miisterilerin de
bu dogrultuda segeneklerinin artmasi tiiketici davraniglarinda degisime neden
olmustur. Giiniimiize gelindigindeyse bilgi ve teknoloji ¢agi1 sayesinde insanlar artik
daha bilingli birer tiiketici olmuslardir. Se¢eneklerinin ve haklarinin oldugunu bilen,
O0deme giicii artan tiiketici artik satin alacagi iirliinli secerken daha segici
davranmaktadir. Artik tiiketiciler fiireticileri se¢gmeye baslamis ireticilerin bakis
acilarinda degisime gitmelerine neden olmustur. Bu sebeple isletmelerde miisteri
odakli bir anlayis yayilmaya baslamistir. Miisteri memnuniyetinin, olusan rekabet
ortaminda firmalara bir avantaj sagladigi goriilmistiir. Bu da firmalar igin bir
oncelik ve hedef haline gelmistir. Bu siireci miisteri sadakati kavrami takip etmis, bu
saglandiktan sonra ise miisteri memnuniyeti ile kar elde etme giidiisii dengelenmeye

caligilmistir.



Bu dogrultuda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in kalite ve hizmete,
gerekli 6nemin ve Onceligin verilmesi gerektigi anlagilmistir. Teknoloji yogun bu
kiiresel ortamda hem glindemi takip etmek hem de farkindalik yaratmak isletmelerin
rekabet giiciinii arttirmaktadir. Uriin kalitesinde iyilesme saglanmasi, iiriin skalasinda
cesitliligin ve degisimin olmasiyla miisteri taleplerinin artmasi bu seferde taleplerin

zamaninda karsilanma ihtiyacini dogurmaktadir.

Miisteri talebinin zamaninda karsilanabilmesi ic¢in {iretim prosesinin en
basindan planlanmis olmasi gerekmektedir. Uretim ve iiretime konu olan tiim
iiyelerin bu plandan haberdar olmalar1 bir zorunluluk dogurmaktadir. iste burada
devreye tedarik zinciri yonetimi girmektedir. Tedarik zinciri hammaddecisinden
iireticisine, dagitimcisindan tiiketicisine kadar tiim bu {iyelerin sistematik bir sekilde

stirecin halkalarini olugturmasini saglar.

Bu siirecte isletmeler yavas yavas tedarik zincirini bir yonetim disiplini
olarak gormeye baglamistir. Bunun sonucunda da sirket yonetimi iginde tedarik
zinciri yonetimini (TZY) uygulamaya koymuslardir. Ozellikle Japonya’nin bu
konuda tedarik¢ilerine gereken dnemi vermesi ve yapici bir bakis acistyla bakmasi
TZY ‘nin gelismesine biiylik katki saglamistir. Japonya’dan bunu Ornek alan
Amerika bu ise ¢ok biiylik heveslerle girse de ilk baslarda uygulamada sinifta kaldig:
gorilmistlir. Japonya’nin kendine has saygi ve Ozveri iceren kiiltliir yapisinda
tedarikgilerle 1yi iliskiler kurmak ve tedarikgilere gereken degeri vermek zor
olmazken Amerika icin bu o kadar da kolay olmamistir. Zamanla secilen
tedarikgilerle kalici sozlesmeler yapilarak onlara giiven telkin edilmistir.
Isletmelerinin 6nemli bir parcasi oldugu hissettirilerek siirece dahil olmalari
saglanmistir. Boylece Amerika, biraz uzun da siirse gliniimiizde herkesin bildigi

biiytik tedarik zincirlerine sahip olmustur (Liker ve Choi, 2007:31-52).

Tirkiye’de ise bu siire¢ daha gec islemis, tedarikcilere gereken Onem
verilmemistir. iligkiler yiizeysel tutulmus ve giiven ortami saglanamamustir. ileriye
doniik, esnek, misyon ve vizyonu genis olan biiyiik firmalarin uygulamasiyla 1990’
yillarda Tiirk ticaretine girmeye baslamistir. Diinyaya uyum saglamasi adina
beklenenden hizli bir gelisme saglayarak 2000’li yillarda piyasada rekabet yarisina

girmeye baslamistir.



Tiim diinyanin benimsedigi ve uyum saglamak adma sirket biinyelerinde
uygulamaya bagladiklar1 tedarik zinciri yonetimi bir akim haline gelmis durumdadir.
Firmalar TZY i¢in 6zel birimler kurmakta ve bu birimlerin basina profesyonel
yoneticiler atamaktadirlar. Calisanlara 6zel egitimler verilmekte ve siire¢ i¢in siirekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Tedarik zinciri yoOnetiminin etkin bir sekilde

kullanilmasi i¢in alanin duayenleri yeni modeller ve yeni fikirler tiretmektedirler.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin ve verimli kilmak i¢in genel kabul gérmiis
bazi ilkeler mevcuttur. Bunlardan ilki tedarik zincirinde bilgi paylasgiminin 6nemidir.
Bu da bize giivenilir ve saglam bir iletisim iliskisinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Yani ikinci ilke siirekli iletisim halinde olabilmektir. iletisim ve bilgi paylasimi
sayesinde tedarik zincirinin her bir tiyesi birbirinden ve dolayisiyla faaliyetlerinden
haberdar olacaklardir. Hammadde temini konusunda sikinti yasanmadan iiretime
devam edebilmek, miisteri talebine gore iiretim yapmak ve gereksiz stok maliyetine
katlanmamak gibi bir¢ok sorun olabilecek durumun 6nlenmesi saglanacaktir. Bu da
tedarikgi-tiretici-tiiketici iicgeninde kopukluk yasanmadan dongiinlin devamliligin

saglamaktadir.

Diger onemli bir ilke ise tedarik zincirinin tiim tiyelerinin aktif bir sekilde
organizasyona dahil edilmeleridir. Tedarik zincirinin anlamini en iyi ifade eden
durum bu ilkedir. Tiim zincirin halkalar1 bir biitiin olusturmalidir. Ozellikle

tedarikcilerin sistem biinyesine entegre edilmeleri nem tagimaktadir.

Fakat biitiin bu uygulanan ilkeler, gelistirilen modeller tedarik zincirini olasi
risklere karsi tamamen korumamaktadir. Diinyamiz 6zellikle bu donemlerde fazla
hassas bir dengede durmaktadir. Soguk ve sicak savaglar, politik sOylentiler,
ekonomik krizler, siyasi ¢ikarlar, teror saldirilari, kur dalgalanmalari, dinamik
piyasalar gibi birgok faktor her seyde oldugu gibi tedarik zincirinde de biiyiik bir risk
unsurudur. Bu sebeple giiniimiiz kosullar1 sebebiyle 6nem kazanan bir diger kavram

ise risk yonetimi kavramidir.

En basit haliyle risk; olumsuz bir olaydan veya sartlardan dolay1 zarar gérme
ihtimalidir. Risk kavrami insanogluyla beraber var olan bir kavramdir. Ilkel
insanlarin doneminden itibaren hayatin her alaninda her zaman risk unsuruyla
karsilasmak miimkiindiir. Hatta herkesin, farkinda olmadan atlattigi sayisiz risk

vardir. Bu sebeple her zaman riske kars1 6nlem alma sansimiz olmamaktadir. Fakat



bu durum isletmeler i¢in gegerli degildir. Olusan ihtiyactan dogan risk yOnetimi

kavrami bu duruma care olmaktadir.

Risk yonetimi; isletmelerin tiim faaliyetleri siiresince olasi olumsuzluklara
kars1 6nlem alarak bu duruma engel olmasi ya da hasari en aza indirgemesi demektir.
Kiiresellesen diinyadaki olumsuz sartlarin ¢oklugu ve etkisinin genis ¢apta olmasi
risk yOnetiminin 6nem kazanmasina neden olmustur. Ozellikle firmalarin
globallesme sebebiyle maruz kaldiklar1 ekonomik olumsuzluklar yiiziinden bu

yonetim anlayisinin benimsenmesi hiz kazanmustir.

1950°’li yillarin ortalalarin sigortacilik alaninda hayatimiza giren risk
yonetimi kavrami bankacilik sektoriinde yer edinerek gelisme kaydetmistir. 1990’1
yillarin sonuna kadar ciddi degisimlerden ve proseslerden ge¢mistir. Daha genis bir
anlama kavusmus, bir yonetim disiplini haline gelmistir. Giinlimiizde ise is hayatinin
vazgecilmez bir unsuru olmus, kurumsal risk yonetimi adini alarak en son boyutuna

ulagmustir.

Risk yonetiminin bugiinkii halini alabilmesi ve vazgecilmez olmasi kolay
olmamistir. Alinan kararlar ve uygulanan birtakim ilkelerin getirdigi basari
hikayeleri tiim bunlarin gelistirilerek genellenmesini saglamistir. S6z konusu ilkeler
basaril1 bir risk yonetimi i¢in dnem teskil etmektedir. Bunlarin en basinda gereksiz
risk almamak gelir. Kurum igin riskin ne ifade ettigine dikkat edilmeli ve ona gore
olast tehditler belirlenmeli hangileri firsatlara cevrilebilir bakilmalidir. Amag
oncelikle riskin herhangi bir zarar vermesini engellemek ya da minimize etmektir.
Riski kurum i¢in bir avantaj haline getirmek risk yonetim planinda bir alt basamakta

kalmaktadir.

Risk yonetiminin kurgulanip olusturulmas: tek basma bir sey ifade
etmemektedir. Aynen tedarik zinciri yonetiminde oldugu gibi risk yonetiminde de
siirece tim calisanlar dahil edilmelidir. Calisanlara, kurum kiiltiiriiniin
benimsetilmesi nasil 6dnem teskil ediyorsa risk yonetiminin de benimsetilmesi ayni
sekilde onemlidir. Calisanlarin bir fikri olmadig1 ya da inanmadig1 konularda basaril
olmast beklenemez. Siirece aktif olarak katilmalar1 saglanan ve yonetimce deger

verildigi hissettirilen ¢alisanlar risk yonetiminin 6nemli aktorlerindendir.

Iyi kurgulamis bir risk yonetimi, bilingli personel, tecriibeli ve profesyonel

bir yonetim ile etkin bir risk yonetimi isletmeye cok ciddi katkilarda bulunacaktir. En
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onemli katkisi, isletmenin devamliligimi saglayan bir nevi bel kemigi olan ve
olumsuz durumlardan en basta etkilenen isletme ekonomisini korumasidir. Istikrarl
bir isletme de biliylime ve gelisme saglayacaktir. Bunlar da dogal olarak daha bilingli
daha basarili calisanlar sayesinde proaktif bir yonetimin gelisip oturmasini

saglayacaktir.

Goriildiigii iizere tedarik zinciri yonetimi de risk yonetimi de giliniimiiz
isletmeleri icin vazgecilmez birer yonetim anlayisidir. Ve birbirleriyle baglantili
kavramlardir. Bu sebeple bu ¢alismada bu iki kavram birlikte ele alinarak isletmeler

icin bir farkindalik yaratip yaratmadiklari arastirilmak istenmistir.

Arastirmada tedarik zinciri yonetimi ve risk yonetimi kavramlar1 Hillson’un
olusturmus oldugu risk yonetimi modelindeki kriterler ile dl¢tilmiistiir. S6z konusu
kriterler Hillson’un risk yonetimi modelinde yer alan dort seviyenin alt basliklarini
olusturmaktadir. Bunlar tanimlama, kiiltiir, silire¢, deneyim ve uygulama olmak iizere

bes tanedir (Firat, 2009 :35).

Tanimlama kriteriyle amaglanan genel olarak hem tedarik zinciri yonetimi
kavraminin hem de risk yonetimi kavraminin ¢alisanlar tarafindan bilinmesidir. Bu
kriterle daha ayrintili olarak Ol¢iilmek istenen ise ¢alisanlarin, calistiklar1 firmalar
tarafindan belirlenen tedarik zinciri risk yonetimi siiregleri, ilkeleri ve yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklaridir. Bir bakima g¢alisanlarin tedarik zinciri

yonetimi ve risk yonetimi konularinda farkindaliklari 6lgiilmek istenmistir.

Kiiltiir kriteriyle ¢alisanlarin tedarik zinciri risk yonetiminin gerekliligine dair
inanglar Olgiilmek istenmistir. Calisanlarin sirket risk yonetimindeki yerleri ile risk
yonetimine olan bakis agis1 arasinda bir iliski olup olmadigi varsa bunun tedarik
zinciri risk yonetimi tiizerindeki performansiyla iliskisi incelenmek istenmistir.
Ayrica g¢alisanlarin {ist yonetime bakis acis1 ve risk yonetimi igin yeterli kaynak

ayirip ayirmadiklarina dair gortisleri de degerlendirilmeye alinmistir.

Stireg kriteri ile firma ¢alisanlarinin tedarik zinciri risk yonetimi isleyis siireci
ve bu stiregle ilgili iyilestirmeleri, yapilandirmalar1 ne derece takip ettikleri hakkinda
bilgi sahibi olunmak istenmistir. Siirecin etkin bir sekilde isleyip islemedigi ve
tedarik zincirinin firma dig1 iiyelerinin de bu konuda siirece ne kadar dahil olduklari

Olctilmek istenmistir.



Deneyim siireci ile amaglanan firma c¢alisanlarinin tedarik zinciri risk
yonetimi konusudaki kisisel tecriibeleri, firmanin tecriibesi ve bu konudaki firma
yeterliligi ile ilgili fikir edinmektir. Ayrica iist yonetimin ¢alisanlara risk yonetimi
kiltir ve ilkelerini aktarabilme becerilerini, bunu yaparken de gerekli ara¢ ve

yontemlerin kullanilip kullanilmadigi da dolayli olarak saptanmaya ¢aligilmistir.

Uygulama planlanan siirecin teoride kalmamasini, hayata gecirilmesini ifade
eder. Uygulama kriteriyle amaglanan ise tedarik zinciri risk yonetiminin en basindan
sonuna kadar planlanan dogrultuda isleyip islemedigi, tim siirecin kontrol edilip

edilmedigi ve gerekli miidahelelerin yapilip yapilmadigin1 6lgmektir.

Hillson’un risk modelinde yer alan bu bes kriter arastirmanin anketini test
ederken, degerlendirilen performans kriterleri olarak alinmistir. Boylece tedarik
zinciri yonetimi kavrami ve risk yonetimi kavrami hem ayri olarak hem de ikisi

birlikte, caligsanlarin kisisel ve profesyonel bakis acisina gore degerlendirilmistir.

Bu ¢aligma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan Giris Boliimiinde
tez konusuna giris yapilarak arastirmaya konu olan tedarik zinciri yonetimi ve risk
yonetimi konularmda yapilan literatiir taramasina yer verilmistir. Literatiirde genis
bir yer kaplayan her iki konu detayli olarak taranmistir. Fakat arastirma amaci ve
kapsaminda gerekli gorilen kaynaklar incelenerek referans alimmistir. Bu
kaynaklarla ilgili 6zet ve dikkat cekici noktalara birinci boliim olan ’Literatiir

Ozeti’” béliimiinde yer verilmistir.

Ikinci boliim ise calismanin ana konularindan biri olan tedarik zinciri
yonetimi konusu yer almaktadir. Tedarik zinciri kavrami, tedarik zinciri yonetimi ve
tarihsel gelisimi, tedarik zincirinin amaci, ilkeleri ve siirecleri anlatilmistir. Ugiincii
boliimde de tezin bir diger ana konusu olan risk yonetimi konusu ele alinmistir. Risk
kavramu, risk tiirleri, risk yonetimi ve tarithsel gelisimi, risk yonetiminin amaci ve
ilkeleri aciklanmigtir. Ayrica risk yonetimine neden ihtiya¢ duyuldugu ve risk
yonetimini etkileyen faktorlere de yer verilmistir. Dordiincii boliim ise tez analizinin
yer aldig1 kisim olup, arastirma i¢in yapilan anket ve 6zellikleri, uygulanan methot,
kullanilan program ve yapilan testlerden bahsedilmektedir. Devaminda ise
calismanin hipotezleri ve bu hipotezlere uygulanan test sonuglar1 verilerek analiz

yorumlar1 yapilmistir. Dordiincli boliimiin son kisminda ise tartisma ve yorumlara



yer verilmistir. Calismanin olumlu ve olumsuz sonuglari, literatiire katkisi ve

tavsilerin verildigi boliimdiir.

1.2.LITERATUR OZETi

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle arastirma ana konularindan biri olan
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiir bilgisi verilecektir. Daha sonra ise diger ana
konu olan risk yonetimine dair literatiir bilgisi verilecektir. Literatiirde tedarik zinciri
yonetimi ve risk yonetimi kavramlariyla ilgili birgok degerli ¢alisma bulunmaktadir.

Fakat buradaki literatiir, calisma konusuyla alakali olarak sinirlandirilmistir.

1.2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Literatiir Ozeti

Bowersox (1969), bu makalesinde tedarik zincirinin ilk asamas1 olan fiziksel
dagitimmn olusumunu, asamalarin1 ve gelisimini anlatmaktadir. Fiziksel dagitimi
triinlerin  tliketicilere ulagmasin1 saglayan depolama, tasima ve ulastirma
faaliyetlerinin belirli bir sistem dahilinde yapilmasi olarak adlandirmis ve bu sistemi

belirleyen firmalarin rekabette avantaj saglayacagini ileri siirmiistiir..

Oliver ve Weber (1982), tedarik zincirini olusturan iiyelerin birbirinden
bagimsiz ve habersiz olduklarini bunun da tedarik siirecine negatif bir etki de
bulundugunu belirtmislerdir. Etkin bir tedarik zinciri olusturmak igin 6ncelikle
isletmenin lretim, pazarlama ve dagitim birimlerinin biitiinliik i¢inde ele alinmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Boylece liretim, pazarlama ve dagitim birimlerinin
farkli bir bakis agisiyla odak noktast yer degistirmistir. Yeni odak noktasiyla olusan
bu tedarik zinciri yonetiminin aslinda geleneksel entegre yonetim anlayisina getirilen

yeni bir yaklasim oldugunu belirtmislerdir.

Houlihan (1985), iiretici ve tedarikgilerin isbirligi olusturarak artik misteri
odakli bir yonetim anlayisinin s6z konusu oldugu bu siireci tedarik zinciri yonetimi
olarak tanmimlamistir. Tedarik zinciri yoOnetimi kavramimin oturmasiyla yeni
yaklagimlarin ortaya ¢iktigim1 ve bu yaklasimlarin olumlu ve olumsuz etkilerini

inceleyerek TZY 'ne katkilarini belirtmistir.

Cooper ve Ellram (1990), tedarik zinciri yonetiminin en etkin kullanimi igin,

en bastaki siirecinden tedarik kismina, iiretimden tiiketiciye ulastirilmasina kadar ki



gecen dongiiniin tamaminin biitlinciil olarak ele aliip yonetilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Gliniimiizde tedarikgilerin, tireticilerin is ortaklar1 olarak goriilmekte
oldugunu ve yogun bir iletisim halinde bulunduklarini belirtmektedirler. Buradan
yola ¢ikarak tedarik¢i ve iireticinin igbirligi i¢inde olarak hem riski hem de basariy1
paylagmalar1 gerektigini bdylece uzun vadede daha saglam ve giivenilir bir iliski
kuracaklarmni belirtirler. Uzun vadeli bir is ortakliginin ve bilgi paylasiminin etkili bir
tedarik zinciri yonetimi i¢in vazgecilmez oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica
calismada nakliyeciler, depocular ve dagitimcilarin katilmis oldugu bir anketin

analizine yer verilmis, faydalar1 ve zararlar1 irdelenmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisteri taleplerine karsi duyarli olmanin 6nemi
vurgulayan Cooper ve Ellram, sadece siparislerin zamaninda miisterilerinin ellerine
ulagsmasinin yeterli olmayacagini ayrica miisteri sikayet ve sorunlarina da ¢oziim
tiretmek gerektigini vurgulamiglardir. Yaratict ¢oziimler iiretmek ve aninda cevap
verebilmek miisteri sadakatini arttiracagi icin bu durum isletmeye pozitif bir geri

doniis saglayacaktir diye belirtmislerdir.

Lee ve Bilington (1992), tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan tuzaklari
anlattiklar1 bu calismalarinda ondort tane tuzaktan bahsetmisler ve bu tuzaklar1 da
konularina gore gruplandirmislardir. Gruplandirilan bu konular bilgiye dayali
sorunlar, operasyonel sorunlar ve olasi tehlikeler, stratejik ve tasarimsal sorunlar
olmak tizere ayrilmistir. Bu tuzaklarlar1 aciklarken konuyla ilgili ¢esitli 6rneklere de

yer vererek konunun daha iyi anlasilmasi saglanmistir.

S6z konusu tuzaklardan ilkinin tedarik zinciri dl¢limlerine gerekli 6nemin
sirketlerce verilmedigini bunun da diger bir tuzak olan yetersiz miisteri hizmetlerine
neden oldugu goriisiinii savunmuslardir. Miisteri duyarliigina dikkat cekerek
sirketlerin bundan avantaj saglayacagimi belirtmislerdir. Miisteri talep ve
siparislerinin zamaninda karsilanamamasinin da miisteri memnuniyet ve sadakatini
sarsacagint belirterek bunun i¢in bir performans degerlendirme mekanizmasina

ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

Bir diger tuzagin bilgi sistemlerinde yasanabilecegini bunun i¢in de etkin bir
tedarik zinciri yonetiminin olmazsa olmazi olan bilgi paylasimina gereken dnemin
verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Saglam bir bilgi paylasimi ile kurulacak bilgi
sistemi gereksiz stokun yaratacagi maliyetleri de distirecektir. Ayrica bilgi
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sisteminin tedarik zinciri yonetimi i¢in baska bir sorun teskil eden belirsizlikleri

engelleme i¢in de bir adim olacagini soylemiglerdir.

Lee ve Billington, tedarik zinciri sisteminin koordinasyon eksikliginin veya
zayifliginin sirket i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu
durumun tedarik zinciri yOnetiminin verimliligini diislirecegini savunmaktadirlar.
Kurum i¢i organizasyonlarin sebep oldugu engellerin de zincirin performansini
etkileyen faktorlerden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica tasarimsal sorunlardan olan

iirlin ve iiretim stiregleriyle ilgili tasarimsal sorunlara 6zellikle dikkat ¢gekmislerdir.

La Londe ve arkadaslari (1994), tedarik zinciri yonetimiyle hedeflenenin;
tedarik¢i ve tretici firmalarin birbirlerine verdikleri giivence ve stratejik isbirligi ile
ulagim, iiretim, talep ve dagitimin sistematik bir biitiinliik olusturmasini saglamak
oldugunu diisiinmektedirler. Boylece etkin bir tedarik zinciri varligir da olusacaktir.
Tedarik zinciri iiyelerinin ortak hedefe ve amaglara sahip olmalarint boylece ortak
menfaatleri dogrultusunda birlesme saglamalarinin  tedarik zinciri yOnetimi
verimliligi agisindan fayda saglayacagi goriisiinde birlesmislerdir. Tedarik zinciri
yonetimin bir yonetim felsefesi olarak ele alinmasini, yonetimin planli ve tedarik
zinciri iyelerinin ise entegre olmalarini savunmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde
igbirliginin yan1 sira alman kararlarinda stratejik bir Oneme sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Ganeshan ve Harrison (1995), tedarik zincirini; {iretim i¢in ihtiyag olan tiim
hammadde, yar1 mamul ve diger gereksinimlerin temin edilerek nihai {iiriinlere
gevrilmesi, daha sonra nihai tiiketiciye de elde edilen {irliniin nihai halini ulagtiran
birbiriyle baglantili liyelerden olusan sistemsel bir zincir olarak tanimlanmaktadirlar.
Tedarik zincirinin karmagik bir yapiya sahip oldugu, bu karmasik yapinin da
derinliginin  firmalara ve  sektorlere gore degisiklik  gdsterebilecegini

vurgulamiglardir.

Geleneksel bakis agisinda iiretim, pazarlama, satis birimlerinin birbirinden
bagimsizken tedarik zinciri yOnetimiyle belirli bir ortak hedef dogrultusunda

birlestirilmesinin sirketler i¢in bir yonetim stratejisi olduguna énem vermislerdir.



Etkin bir tedarik zinciri i¢in alinmasi gereken dort 6dnemli karar oldugunu,
bunlarin:
Konum
Uretim

Envanter

Ll

Ulasim (Dagitim) olduklarini belirtmislerdir.

Copacino (1997), tedarik zinciri yonetimi konusunu genel bir bakis agisiyla ele
aldigr kitabinda hem kendi tecriibelerinden hem de endiistriden yasanmis olan
olaylardan drnekler vermektedir. Ozellikle isletmelerin lojistik kaynaklarmin verimli
kullanilmasina vurgu yapan Copacino lojistik siirecinin isletme tarafindan etkin bir
sekilde  yoOnetilmesinin  sonucunda  maliyetlerin ~ minimize  edilmesinin
saglanabilecegini belirtmektedir. Tasinan iriinlerin gesitliliginin onlarin tasinmasi
konusunda da farklilar igereceginden isletmenin saglam bir lojistik agi kurarak

iriinlerine gore tagima sistemleri gelistirmesi gerektigini soylemektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi icin bazi ilkelere uyulmasi gerektigini
vurgulamistir. Bu ilkelerin genel olarak miisteriye Oncelik verilmesi, lojistik
kaynaklariin verimli kullanilmasi, tedarikgilerle is birligi yapilmasi, liretimin ve
kaynaklarin etkin kullanilmas1 vb. seklinde belirtmistir. Sektérde ve piyasalarda artan
rekabet ortaminda, rekabet avantaji kazanabilmek icin firmalarin yapmalar1 ve

yapmamalar1 gereken hususlara da deginmistir.

Lummus ve Alber (1997); tedarikgiler, fireticiler, dagitim isletmeleri,
perakendeciler ve miisteriler olmak iizere bes grupta topladigini bu iiyelerin tedarik
zinciri yonetiminin verimliligi i¢in birbiriyle daimi iliskide olmalar1 gerektigini

vurgulamiglardir.

Tan ve arkadaslar1 (1998), tedarik zincirini artik bir yonetim felsefesi olarak
goriirken tiretim i¢in gerekli olan mamul ve yart mamullerin iiretici firmaya temin
edilerek tiretim siirecinden gecirilip dagitimeilar kanaliyla tiiketiciye ulastiriimasi
prosesi olarak adlandirmislardir. Tedarik¢i performansiyla iiretici firma performansi

arasindaki iliskiyi inceleyerek birbirlerini etkilediklerini belirtmislerdir.

Metz (1998), bu c¢alismasinda gelecek vadeden tedarik zinciri yonetiminin
kalict bir deger oldugunu vurgulamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin aslinda bir
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mantik bilimi oldugu iddia eden Metz siirecin teknolojik olarak karmagikligina ve
zincir iyelerinin ¢cokluguna ragmen operasyonel agidan uygulamalarin acik ve net
oldugunu belirtmektedir. Tedarik zincirini imalat ve servis endiistrilerinde
vazgecilmez oldugunu 6nemli olanin miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerektigini
anlatmigtir. Siirekli devam eden degisimlerle tedarik zinciri yOdnetmenin zor
oldugunu fakat esnek bir anlayisla degisimlere hizli cevap verebilenler i¢in kolay

olacagini vurgulamistir.

Ross(1998), kitabinda tedarik zinciri yonetiminin engellenemez yiikselisinden
baslayarak genis kapsamli olarak konuyu ele almistir. Tedarik zincirinin ¢evresini ve
onu etkileyen faktorleri irdeleyen Ross, tedarik zincirinin organizasyonel ve stratejik
olarak yoOnetilmesini vurgulayarak bu faktorlerin olast olumsuz etkilerinin
engellenebilecegini ya da azaltilabilecegini belirtmistir. Tedarik zincirinin halkalarini
olusturan her birimin ayni yetkinliklere sahip, yaratici ve ¢Oziimleyici olmalarim

vurgulamastir.

Stratejik planlamanin tedarik zinciri yonetiminde kritik bir 6nemi oldugunu bu
planin is planina entegre edilmesi gerektigini belirtmistir. Tedarikei iligkilerine ayri
bir 6nem veren Ross, tedarikgilerin hem sistemin bir parcast hem de dnemli bir is

ortag1 olarak goriilerek zincirin saglamlastirilmasi gerektigini sdylemektedir.

Lummus ve Vokurka (1999), tedarik zinciri yonetimini tretimden, tiiketici
talep ve sipariglerine kadar ki bilgi ve mal akisinin yonetilerek, yasanabilecek
sorunlart  ¢Ozlimleyebilmek icin izlenmesi gereken bir siire¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Tedarikciden tiiketiciye kadar ki siirecin olusmasini saglayan
tedarik zincirini bir bilgi ve faaliyetler agina benzetmektedirler. Tedarik zincirine
olan ilginin nedenlerini anlattiklar1 calismalarinda sirketlerin performanslarini
arttirmak i¢in diisiik maliyet yiiksek kazang amaciyla tedarik zinciri yonetimine
yoneldiklerini belirtmektedirler. Kiiresellesme ve artan rekabetin sirketleri farkli
arayislara yonlendirmesi sonucu dnem kazanmaya baslayan tedarik zinciri yonetimi
bir yonetim disiplini haline gelmeye baslarken tedarikgi-iiretici iliskilerinde de ¢esitli

degisimlerin meydana geldigini belirtmektedirler.
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Calismada Wal-Mart gibi 6nde gelen biiylik tedarik zinciri firmalarina ve
onlarin girisimlerine de yer verilmistir. Ayrica is birliginin ve is stratejisi

gelistirmenin tedarik zinciri yonetimi performansina etkilerinden bahsedilmistir.

Lambert ve Cooper (2000), tedarik zinciri yOnetiminin g¢er¢evesini tedarik
zinciri ag yapisi, tedarik zinciri is siiregleri ve tedarik zinciri yonetim bilesenlerinin
olusturdugunu sdylemektedir. Tedarik zinciri ag1 yapist i¢in tim tedarik zinciri
tiyelerinin entegre bir sekilde bir araya gelmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.
Tedarik zinciri yonetimindeki tiim siire¢lerin yOnetiminin ¢ok onemli ve Kritik
oldugunu sdyleyen Lambert ve Cooper tedarik zinciri is siire¢lerinin iyi planlanmasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Tedarik zinciri bilesenleri ise karmasik bir yapiya
sahip olan tedarik zincirinin biinyesinde bircok bileseni barindirdigini
gostermektedir. Tedarikgi-iiretici iliskileri, tiretici-dagitici iligkileri, arz-talep dengesi

gibi birbiriyle baglantili ve kritik bir iligkiler agina sahip oldugunu vurgulamislardir.

Makalede tedarik zinciri yonetimini belli bagl siireclerine de yer verilmistir. Bu

siirecler:

e Miisteri iliskileri Yonetimi

e Miisteri Hizmetleri Y0onetimi

e Talep Yonetimi

e Siparis Karsilama

e Uretim Akis1 Yonetimi

e Satin Alma

e Uriin Gelistirme Ve Ticarilestirme

e Tfade

Ayrica bagarilt  bir tedarik zinciri yOnetiminin dokuz bileseninden

bahsetmislerdir. Bu bilesenler:

e Planlama ve Kontrol
e s Yapisi
e Organizasyon Yapisi

e Uriin Akis Tesis Yapisi
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e Bilgi Akis1 Tesis Yapisi
e Yonetim YoOntemleri

e Giig ve Liderlik Yapisi
e Risk ve Odiil Yapist

e Kiiltiir ve Tutum

Mentzer ve arkadaglar1 (2001), oOncelikle tedarik zinciri kavramu {istiinde
durmuslardir. Tedarik zincirini temel iiyelerden en azindan bir tane tedarikei, tiretici
ve tiikketicinin bulundugu, belirlenmis bir sistemin i¢indeki iiriin ve hizmet dongiisii
olarak tanimlamiglardir. Tedarik zincirinin; direkt (dogrudan) tedarik zinciri,
genisletilmis tedarik zinciri ve nihai tedarik zinciri olmak {izere iice ayirmislardir.
Bunun iistiine tedarik zinciri yonetimi kavramiyla ilgili olarak iiretici ve tedarik¢i

iliskilerine 6nem vermislerdir.

Mentzer ve arkadaglari ¢aligmalarinda i ortakligi anlayigina vurgu yapmaislar ve
bunun ¢ercevesinde cesitli goriisler belirtmislerdir. Tedarik zinciri yonetimini bir
yonetim felsefesi olarak gormiisler ve bu yonetim felsefesinin; tedarik¢iden
tilkketiciye kadar sistemi bir biitiin olarak ele almak gerektigini, sisteme tam olarak
adapte edilemeyenlerin belirlenen ortak hedef ve stratejiler etrafinda birlestirilmeleri

gerektigini ve miisteri memnuniyeti odakli olmas1 gerektigini vurgulamislardir.

Ayrica caligmalarinda tedarik zinciri yonetiminin yani sira bir yonetim felsefesi
olarak adlandirdiklar1 tedarik zinciri yonlendirmesi (Supply chain Orientation-
SCO)’ne de yer aymrmislardir. Mentzer ve arkadaslart tedarik zinciri
yonlendirmesinin, tedarik zinciri yonetimini daha i1yi anlamamiz acisindan 6nemli

oldugunu vurgulamisglar ve bir TZY modeli gelistirmislerdir.

Jittner ve Christopher (2003), tedarik =zinciri risk yonetimi kavramim
inceledikleri arastirmalarinda dort temel yapiya isaret ederler: tedarik zinciri risk
kaynaklar1, risk faktorleri, risk siiriiciileri ve risk hafifletici stratejiler. Tedarik zinciri
i¢in; bilgi ve iriinlerin karsilasabilecegi tiim belirsizlikler risk kaynagi olabilecegini
belirtmektedirler. Tedarik¢iden miisteriye sektorden iliski aglarma c¢evreden
organizasyonel faaliyetlere kadar hepsi risk faktorii olabilecegini bu sebeple tedarik

zincirinde risk yonetiminin 6nemli bir kavram olduguna dikkat g¢ekmislerdir.

13



Belirsizliklere karsi bilingli olarak alinan Onleyici kararlar da risk hafifletici
stratejilerdir.

Tedarik zinciri risk yonetiminin, olasi risklerin belirlenerek, gerceklesmeleri
halinde uygulanabilecek ©nlem paketlerinin hazirlanmasimi igerdigini sdyleyen
Jiittner ve Christopher, siirecin amacina uygun isleyebilmesi i¢in tedarik zinciri
tiyelerinin tamaminin aktif olarak katilmalar1 gerektigini belirtmektedirler. Basarili
bir tedarik zinciri yonetimi ve islerligi i¢in kurum Kkiiltiir ve yapisina uygun bir risk
konsepti belirlenmesini, bunun da sistematik olarak kontrol edilmesi gerektigini

savunurlar.

Tedarik zinciri risklerini azaltmak i¢in dort tane stratejiden bahsetmektedirler.
Bunlar; 6ncelikle riskten kaginma, kontrol, isbirligi ve esnekliktir. Riskten kaginma
belirli iirlinlerin iretiminden ya da belirli pazarlardan uzak durmaya kadar genis bir
yelpazedir. Kontrol ise glindemin takip edilerek iiretim, depolama, ulasim ve diger
tim departmanlarin diizenli denetime tabi olmasmi ve koruyucu sodzlesmelerin
olmasmi gerektirmektedir. Isbirligi, iiretici ve tedarikci arasindaki iligkinin ve ortak
amaglar ¢evresinde calismanin bir gerekliligidir. Esnekli kavrami ise daha cesitli
kaynak ile tedarik¢i ve dagitimci seceneklerinin olmasi, miisteri talep ve isteklerine

duyarsiz kalinmamasi demektir.

Ballou (2004), tedarik zincirinde miisteri memnuniyetine ve hizmetleri
hedeflerine 6nem verilmesi gerektigini vurgulamistir. Tedarik zincirinde bilgi ve
tiriin akiginin tedarik zinciri performansini arttiracagini bunun yani sira konumlama,
depolama ve nakliye stratejilerinin de kritik bir 6neme sahip oldugunu belirtmistir.
Lojistik faaliyetlerin hem maliyet ac¢isindan hem de stratejik agidan sirketler icin
biiyiilk 6nem tasidigini belirten Ballou olusan yeni yonetim anlayislarinin kurum

kiiltiir ve yapisina gore uygulanmasinin bu duruma ¢6ziim getirecegini belirtiyor.

Ozdemir (2004), tedarik zinciri ve tedarik zinciri ydnetimini tarihsel ve siirecsel
gelisimine yer verdigi c¢alismasinda tedarik zinciri yonetiminin yararlarina da
deginmistir. Rekabet ortaminda iilkemizin Ozellikle tedarik zinciri ydnetimi

konusuna daha ¢ok 6nem vermesi gerektigine de dikkat cekmistir.

Christopher (2011), tedarik zinciri yonetimini asagi ve yukari akisli bir aga

benzetmistir. Tedarik zinciri yonetimini 4R yaklagimi altinda toplamistir:

14



e Duyarlilik (responsiveness)
e Givenilirlik (reliability)
e (iliskiler (relationships)

e Esneklik (resilience)

Artik piyasanin {riin bazli degil hizmet bazli oldugunu vurgulamaktadir. Yani
misteri hizmetleri rekabet ortaminda farkindalik yaratmak i¢in 6nemli bir kriter
haline gelmistir. Bu durumda miisteri memnuniyeti odakli bir iiretim anlayis1 etkin
bir tedarik zinciri yOnetiminin vazge¢ilmez ilkelerindendir. Caligmasinda

stirdiiriilebilir tedarik zinciriyle ilgili de ¢esitli goriis ve yorumlara yer vermistir.

1.2.2.Risk Yonetimi Literatiir Ozeti

Kimball (2000), risk yonetimine artan ilginin hem ticaretin hem de {iretimin
kiiresellesmesine bagli oldugunu savunmus, birgok ¢alisma olmasina ragmen de risk
yonetiminden yeterince randiman alinamadigina deginmistir. Caligmasinin ana
konusunu da, riskin olusma sebepleri ve riskin minimize edilebilmesi i¢in yapilmasi

gerekenler olusturmaktadir.

En biiylik sorunun riskin Olciilmesinde yasandigimi belirten Kimball siirecin
devaminin da ayni yanlig iizerinden devam ettigini bu durumda da birakin riskin

onlenmesini minimize edilmesinin bile miimkiin olmadigin1 sdylemektedir.

D’Arcy (2001), risk yonetiminin giiniimiizde kurumsal risk yonetimi haline
gelmesini  anlattigi caligmasina, risk yonetiminin tarihsel gelisim siireciyle
baslamistir. Siirecin ve sartlarin nasil kurumsal risk yonetimine dogru gittigini ve
kurumsal risk yonetiminin 6nemini anlatmistir. Kurumsal risk yonetimini geleneksel
risk yonetimi ile karsilastirarak, risk yonetiminin bir nevi eksikliklerine vurgu

yapmistir.

Hillson ve Webster (2004), calismalarinda risk yonetiminin hem is hayatinda
hem de projeler bazinda ¢ok 6nemli ve gerekli oldugunu vurgulamislardir. Risk
yonetiminin basarili olamamasinin nedenini teoridekilerin pratige
dokiilememesinden kaynaklandigini, uygulamada firmalarin yetersiz kaldiklarini

belirtmiglerdir.
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Risk tutumlarinin risk yonetiminin etkinligi i¢in 6nemli bir faktdr oldugunu,
tutumlarin kisilerin goriislerine ve bakis agilarina gore degismesinin risk algisina da
etki edecegini soylemektedirler. Ayrica risk yonetiminde duygusal zeka kavramina
yer veren Hillson ve Webster kisilerin risk tutumlarinda duygusal zekalarinin fark

yarattig1 goriisiindedirler.

Breighner ve Payton (2005), riskin tanimsal kavramlarina, degerlendirmelerine
ve finansmanina yer verdikleri kitaplarinda risk yonetimini bir felsefe olarak ele
almaktadirlar. Etkin bir risk yonetimi i¢in oncelikle riski tanimlamay1, analiz etmeyi
ve Olgmeyi sistematik bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedirler. Risk
yonetiminin uyulmast gereken alti kurali oldugunu, bunlarin basinda riskin
saptanmasi, riskin nitelendirilmesi ve riskin degerlendirilmesinin geldigini
vurgulamiglardir. Daha sonra ise Onceligin riskten kaginmak oldugunu, zararin
onlemesi ve riskin takip edilmesiyle siirecin devam ettigini belirtmislerdir. Son
asama olan risk finansmani ve riskin yeniden degerlendirilmesi ile de siirecin son

buldunu sdylemektedirler.

Stulz (2008), bu calismasinda mitkemmel bir risk yonetiminiz olsa bile yine de
sirketinizin biiyiilk bir zarara ugrama ihtimali oldugunu belirterek risk yonetimi
hatalarini irdelemistir. Risk yonetiminin nasil ters gittigini, sirketin risk yonetiminde
nerede ve nasil hata yapigini bulmak icin siireci en basindan incelemek gerektigini
soylemektedir. Risk yonetiminde en basta risklerin belirlenip Olclilmesi gerektigini

sOyleyen Stulz risk yonetimindeki basarisizliklari su seklide siralamistir:

e Belirlenmis risklerin eksik ve hatali 6l¢iilmesi

e Olast riskleri hesaba katmamak ve potansiyel riskleri fark etmemek
e Ongoriilen risklerin ciddiye alinmayip tepe ydnetime rapor etmemek
e Belirlenmis risklerin takibini yapmamak

e Uygun risk 6l¢iim ara¢ ve modellerini segememek

e Uygulanmaya konan risk yonetimini yonetememek.

Bunlarin yani sira Stulz risk yonetiminin basarisizliga ugramasinda, iletisimin de
biiyiik 6nemi oldugunu belirtmektedir. Ozellik 2007 krizi sonras1 biiyiik firmalarin
bile risk yonetiminde smifta kaldiklarinin elestirilmesinden sonra yapilan

arastirmalarin  ve ¢Oziim ¢abalarinin iletisim konusuna dikkat c¢ektiklerini
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vurgulamaktadir. Mevcut risk modellerinin krizlerle bas etmesi i¢in degil
yoneticilere bu durumlarla basa c¢ikabilmeleri i¢in yardimer giic olduklarini bu
nedenle de 2007 yili sonrast sirketlerin risk yoOnetimi anlayislarinda kokli

degisikliklerin meydana geldigini belirtmistir.

Emhan (2009), olumsuzluk ve belirsizlik kavramlariyla riski kavramlarini
kiyaslayarak oOncelikle riskin igerigini anlatmis ve riskde karar verme siirecinin
Oonemine vurgu yapmistir. Plansizlik, siire sikintisi, idare ve idareci baskisi, ¢evresel
faktorler, dikkatsizlik gibi birgok olayin risk yaratacak potansiyelde oldugunu
belirtmistir. Risk yonetimi kadar risk yonetimi siireglerinin de ¢ok énemli oldugunu
vurgulayan Emhan, risk yonetim siirecini dort kisimda incelemistir. Onceligin
risklerin belirlenmesi daha sonrasinda ise risklerin degerlendirilerek hesaplanmasi
gerektigini belirtmistir. Siirecin akisi, liglincli asama olan riske miidahele edilecek
aracin se¢ilmesi ile devam etmektedir. Risk yonetiminin dordiincii ve son agamast ise
uygulama siirecine gecilmesi oldugunu vurgulamistir. Emhan ayrica ¢alismasinda

risk yonetimi ilkelerine ve risk yonetimi tekniklerine de yer vermistir.

Balik¢r (2009), kitabinda hayatin her alaninda belirsizliklerin oldugu gibi is
hayatinda da c¢esitli belirsizliklerin oldugunu, bu belirsizliklere O6nceden Onlem
alinmazsa sirketler icin bir kaos yaratabilme potansiyellerinin bile oldugunu
belirtmektedir. Balik¢i’ya gore is hayatinda belli olan tek seyin higbir seyin tam
olarak belli olmamasidir. Boyle bir durumda ve kiiresellesmenin etkisiyle sirketler
i¢in kagmilmaz olan kavramin risk yonetimi kavrami olduguna dikkat ¢ekmistir.
Bunun i¢inde sirketlerin etkin bir risk yonetiminden fayda saglayabilmeleri ic¢in

uygulayacaklar1 yontemlerden bahsetmistir.

Stulz (2009), diger bir calismasinda sirketlerin riski yonetememelerinin alti
sebebini tarihsel verilere glivenmek, dar bakis agisi, sadece bilinen risklere
odaklanmak, gizli risklere bakmak, iletisim kurmada basarisizlik ve riski gercek
zamanli yonetmemek olarak belirtmistir. Calismasinda sirketlere bu sorunlarina karsi

alternatif yollar sunmustur.

Ozer (2010), risk yonetimi kavraminin ilk kez sigortacilik sektoriiyle ortaya
cikmasina atifta bulunarak risk yonetimi siirecine agiklik getirmistir. Biitlinlestirilmis
risk yonetimi kavramini ve avantajlarint vurgulamistir. Biitiinlestirilmis risk

yonetiminin ¢alisanlar1 daha profesyonel ve disa doniik yapacagini, yaratici ve
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¢ozlim odakli yonetim anlayisiyla risklerin minimize edilebilecegini ya da firsatlara
cevrilebilecegini belirtmistir. Esnek yoOnetim anlayisiyla olumsuz sartlardan
etkilenme oraninin daha diisiik ve kolay gecisli olacagini bunun da sistemi daha

giiclii ve organize kilacagini vurgulamistir.

Calismasinda risk ydnetiminin ilke, amag ve faydalarma yer veren Ozer,
ayrica kurum ¢alisanlarinin pozisyonlarina gore risk yonetimindeki goérev ve

sorumluluklarina da yer vermistir.

Berg (2010), riskle ilgili tiim tanimlamalarda ortak kavramin belirsizlik
oldugunu vurgulayarak risk yoOnetiminin bu belirsizlik kavraminin yaratacagi
olumsuzluklar nedeniyle biiyiik 6nem tasidigini belirtmektedir. Risk yonetimini de
belirsizlik durumuna karsi sistematik bir yaklagimla hareket etme olarak
tanimlamaktadir. Risk yoOnetiminde farklt durumlara goére farkli ydntemlerin
uygulandigini ama genel itibariyle giiniimiiz kosullar1 sebebiyle entegre risk
yonetiminin 6nem teskil ettigini belirtmektedir. NASA ile ilgili bir risk yonetim
stireciyle ilgili bir ¢calismaya da yer vererek risk siirecleri olan riski belirleme, risk

analizi ve risk kontroliine dair agiklamalarda bulunmustur.

Boatright (2011), yasanan krizlerden sonra modern risk yonetiminde yeni
bir faktor olan etik kavraminin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Sirketlerin hissedarlar
disinda, risk yonetiminin hem topluma hem de piyasalara karsi hesap verebilir ve
sorumluluk sahibi olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Cikar catigmalarinin ve
rekabet ortaminin kiiresellesme ile risk yonetimine biiyiik bir sorumluluk getirdigini,
risk yoneticilerinin de bu sorumlulugun yaratti§1 baski ile etik kurallar1 goz ardi

edebildigini anlatmaktadir.

Dionne (2013), risk yonetiminin tarih sahnesinde ortaya ¢ikisindan itibaren
yasamis oldugu gelismeleri ve gecirmis oldugu evrimleri anlatmaktadir. Risk
yonetimi kavraminin ikinci diinya savasi sonrasinda ortaya g¢ikmaya basladigini
modern risk yonetiminin ise 1955’ten sonra olustugunu belirtmistir. Daha sonra ise
uluslararas: ticaretin artmasiyla birlikte, 1980’lerde sigortacilik sektdriiyle baska bir
boyut kazandigin1 vurgulamaktadir. Calismasinda banka ve sigorta firmalar1 gibi
finansal kurumlarin yasadig risklere deginirken bir yandan da bu firmalarin yapmasi

gereken ve yapmamasi gereken seyleri de belirtmistir.
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II. BOLUM

TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi

2.1. TEDARIK ZINCiRi KAVRAMI VE YAPISI
2.1.1. Tedarik ve Tedarik Zinciri

Sozlik anlamina baktigimizda Arapca kokenli bir kelime olan tedarik;
arastirlp bulma, elde etme, saglama anlamlarna gelmektedir (Tirk Dil Kurumu).
Kelime anlaminin disinda ise; firmanin iiretim siirecinde kullanmak tizere; ara mali,
hammadde ve sermaye mallarinin saglanmasi olarak ge¢mektedir. Tabii ki i diinyasi
ve akademik cevreler icin ¢ok daha genis bir kapsama ve anlama sahip oldugu ayri

bir gergektir.

Tedarik zinciri ise; miisteriye triin ve hizmet saglayan cesitli siiregleri ve
faaliyetleri kapsayan, hem ileriye hem de geriye doniik olabilen bir ag olarak
tanimlanmaktadir (Christopher, 2011:13).

Tedarik zinciri, hammaddeyi saglayarak, saglanan bu hammaddelerin ¢esitli
tiriinlere donistiiriilerek, bu {iirlinlerin piyasaya hazir hallerini miisterilere dagitan ve
ulastiran tedarik¢ilerin, imalatgilarin ve dagiticilarin olusturdugu bir ¢esit komplike

sistemler zinciridir (Lee ve Billington, 1992:66).

Tedarik  zinciri daha genis kapsamli olarak tanimlandigindaysa;
hammaddelerin teminini, tiretime sokulmasini, liretim sonrasi saklama kosullarina
gore depolanmasini, depolanan tiim iriinlerin takibinin yapilabilmesi igin Stok
kontroliiniin yapilmasi ve dagitima ¢ikacak olan iiriinlerin sipariglerinin izlenebilmesi
icin bilgi akis1 saglayan bir sistemin olusturulmasini ve son olarak iiriinlin nihai
misteriye dagitiminin yapilarak ulastirllmasin1 saglayan tiim bu faaliyetlerin

olusturdugu bir sistemler biitiiniidiir (Lummus ve Vokurka, 1999: 11).

Tedarik zinciri; tiretim i¢in ihtiya¢ olan tiim hammadde,yar1t mamul ve diger
gereksinimlerin temin edilerek nihai tiriinlere ¢evrilmesi, daha sonra nihai tiiketiciye
de elde edilen iiriiniin nihai halini ulastiran birbiriyle baglantili iiyelerden olusan

sistemsel bir zincir olarak tanimlanmaktadir (Ganeshan ve Harrison, 1995:13).
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APICS yani Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (American
Production and Inventory Control Society) ise tedarik zincirini; “’ilk hammadde
halinden, tamamlanmis iirlinlerin son kullanicinin tiiketimine sunuluncaya kadar
tedarik¢i ve kullanict igletmeleri baglayan ve miisterilere iiriinii hazirlayan ve
hizmetleri saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme igindeki ve disindaki

islemlerin tiimii olarak’’ tanimlamaktadir.

Sekil 1. Tedarik Zinciri Yapisi

Tasima l

Hammaddenn mamule conugmesi, mugtenya
ulagtindmaszi ve son kullaricilar tarafindan
tuketilme= agomalanni kapsayan fiziksel ve
bilg: akiginan tama muder,

Kaynak: http://www.isletmeyonetimi.net/tedarik-zinciri-yonetimi-nedir.html/

2.1.2 Tedarik Zinciri Yapis1

Tedarik zincirinin  1990’larda  sekil degistirmesinin en biiylik nedeni
kiiresellesmedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle diinyanin bir ucundan diger
ucuna insanlarin ve firmalarin birbirinden haberdar olabilmeleri tedarik zincirinin

hizla 6nem kazanmasina neden olmustur.

Kiiresellesmeyle tiim diinyaya iriinlerini satmak isteyen firmalar {iretim
yerleriyle pazarlama-satis yaptiklari yerlerin ¢ok uzak olmalarina alternatif yollar

aradikga tedarik zinciri daha da 6n plana ¢ikmustir. Fakat bu seferde tedarik zincirinin
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yapist karmasik bir hale gelmeye baglamistir. Bunun nedeni de bir¢ok iiye ve
organizasyonu i¢inde barmndiran tedarik zincirinin daha genis bir kapsama ve

biitiinlesik bir sisteme sahip olmasi gerekliligidir.

Tedarik zincirinin yapisini olusturan temel yapitaglar1 sistemde yer almakta
olan tedarik¢i, imalatgi ve dagitimci olan tiim firmalar1 kapsar. Bu firmalarin
aralarindaki faaliyet ve iletisim agida bu siirecin yapisini olusturan diger bir
faktordiir. Tedarik zincirinin yapisinin kalitesi aslinda bu firmalarin kurmus oldugu
faaliyet ve iletisim agina baglhdir. Ne kadar saglam ve istikrarl bir iligki kurulursa o
kadar kaliteli bir tedarik zinciriniz olusmaktadir. Tedarik zincirinin kalitesi de dogal
olarak artacak ve siireklilik kazanacaktir. Bu sebeple hammadde kalitesi ve temini,
nihai ya da ara malin niteligi, stok ve depolama sistemlerinin durumu, bilgi akisinin
kalitesi, tedarik¢i ile iligkilerin durumu, dagitim zincirinin yapisi gibi bircok faktor
dogrudan ya da dolayl olarak tedarik zinciri yapisini etkilemektedir.

Tedarik zinciri yapisinda 5 temel tye vardir (Lummus ve Alber,
1997).Bunlar:

e Ureticiler
e Dagitimcilar
e Perakendeciler
e Hizmet Saglayicilar
e Miisteriler
e Ureticiler

Tedarik zincirinin temel iiyelerindendir. Uriin veya hizmeti olusturan
organizasyonlardir. Ureticiler hammadde, yart mamul ya da nihai iiriin iireticileri

olabilir.
e Dagitimcilar

Uriinlerin iireticilerden alinarak dagitim ag1 igerisinde gerekli yerlere
ulastirilmasini saglayan organizasyonlardir. Dagiticilar iiretici ile miisteri arasinda
aracilik yapabilecegi gibi lreticilerden aldiklar triinleri toptanci adi altinda bagka
miisterilerine de ulastirabilirler. Bu sebeple tedarik zincirinde dagiticilarin 6nemi

biiyiik ve cesitlidir.
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e Perakendeciler

Uriinlerin iiretici ve tiiketici arasindaki transferini saglayarak bir nevi aracilik
hizmetleri veren organizasyonlardir. Stoklarindaki tiriinleri miisterilerine miktarsal
acidan kiiciik parcalar halinde satarlar. Nihai tliketiciyle yakin temas halinde olmalari
talep ve memnuniyet agisindan iiretici firmalar i¢cin 6nemli bir etkendir. Birlesik
perakendeciler, magazasiz perakendeciler, hipermarketler, siipermarketler, zincir

magazalar, drug storelar gibi bircok ¢esidi vardir.
e Hizmet Saglayicilar

Isletmeler ana faaliyet konular1 disinda kalan bazi konularda disaridan bu
konular hakkinda uzmanlasmis kurum ve kisilerden hizmet alabilmektedirler. Bu
hizmetler finanstan lojistige, temizlikten teknolojik destege kadar cok cesitli
alanlarda olabilmektedir. Firmalar hizmet saglayicilardan aldiklar1 bu hizmetler
sayesinde bu tarz faaliyetlerin kalici maliyetlerine katlanmak zorunda

kalmamaktadirlar.
e Miisteriler

Tedarik zincirinin en sonunda yer alan miisteriler sunulan iirlin veya hizmetin
tilkketicisidir. Tedarik zinciri liyesi olan miisteriler iiriin veya hizmeti sahsi olarak
talep edip tiiketebildikleri gibi tamamlanmamis {iriinii satin alarak nihai iirline gevirip
baska miisterilere de satis yapabilirler. Yani bu noktada miisterinin miisterisi kavrami

ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.3. Tedarik Zinciri Cesitleri
Ug cesit tedarik zinciri vardir. Bunlar (Mentzer vd., 2001:5):
2.1.3.1. Direkt (Dogrudan) Tedarik Zinciri

Uriiniin veya hizmetin ileriye veya geriye dogru gittigi bir iireticinin, bir
tedarik¢inin ve bir de miisterinin bulundugu zincire direkt ya da dogrudan tedarik

zinciri ad1 verilmektedir.
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2.1.3.2. Genisletilmis Tedarik Zinciri

Uriin veya hizmetin ileriye veya geriye dogru gittigi, {iretici firmanim disinda
tedarik¢i ve tedarik¢inin baska bir tedarik¢isinin yani sira miisterinin ve miisterinin

de baska bir miisterisinden olusan tedarik zinciridir.
2.1.3.3. Nihai Tedarik Zinciri

Uriin veya hizmetlerin ileriye veya geriye dogru giden tiim tedarik zinciri
faaliyetlerine katilan firma ve organizasyonlarin dahil oldugu kompleks bir tedarik

zinciri surecidir.

2.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Artan rekabet kosullarinda miicadele edebilmeleri i¢in isletmelerin, minimum
maliyet maksimum kazang ilkesinden yola ¢ikarak geleneksel yonetime alternatif
olacak bagka arayislar igine girmesiyle tedarik zinciri bir yonetim disiplini olmaya
baslamistir. Literatiirde tedarik zinciri yonetimiyle ilgili dar ve genis kapsamda

bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1:

Tedarik Zinciri Konseyi’ne (The Supply Chain Council) gore Tedarik Zinciri
Yonetimi; tedarik¢ilerin tedarikgilerinden, miisterilerin miisterilerine kadar, nihai
irlin iretiminde ve tesliminde yerine getirilen her tiirlii cabay1 kapsayan biitiinlesmis

bir yonetim anlayisidir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin islenerek nihai iiriine ya da hizmetin
gerekli siireglerden gegerek nihai tiikketiciye ulastirilmasi sirasinda, bilgi akist ve
maliyetlerin cercevesinde c¢esitli diizeylerdeki isletmeler {izerinden miisterilere
ulagmasini saglayan iletisim ag1 ya da sistemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir

( Langley vd., 2008:17).

Uriiniin nihai miisteriye ulasana kadar ki yasamis oldugu tiim siirecin en
basindan sonuna kadar bir biitiin olarak islemesini saglayan yonetim felsefesine

tedarik zinciri yonetimi denmektedir (Cooper ve Ellram, 1990:2).
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2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

1960’11 yillarda seri iiretim, {reticilerin maliyetlerini diisiirmek ve zamandan
tasarruf etmek amaciyla iireticiler tarafindan benimsenerek ¢ok daha biiyiik {iretim
siireclerine gecmelerini saglamistir. Zamandan saglanan tasarruf yeni tirlinlerin
gelistirilmesi i¢in olanak yaratmistir. Yeni {iriin liretme olanagr tamamen firma
kapasitesine bagliydi. Ciinkii o donemlerde firmalar ice doniik bir anlayisa sahipti.
Bilginin ve teknolojinin paylasilmasi s6z konusu olamazdi. Bu kosullar altinda
tireticiler kalan zamanlarda var olan iirlinlerin daha iyi olabilmesi i¢in ¢alisirlarken,
piyasaya daha c¢esitli {rlinlerin sokulabilmesi i¢in de girisimlerde bulunmaya
baslamislardir. Fakat bunun da maliyetli bir durum olmas: siirecin uzamasina neden
olmaktaydi. Yeni iiriin gelistirmenin de maliyetlerinin diisiiriilmesi gerekmekteydi.
Fakat bu tek basina yapilacak bir sey olmayip aksine tiim satin alma, liretim ve
dagitim faaliyetlerini etkileyen bir faktdrdii. Yani hammaddenin temini, iiretim
siireci, liretim sonrast depolama ve stok kontrol problemi gibi bir¢ok faaliyetin
sistemsel olarak yiiriitiilmesini gerektirmekteydi. Tiim bu siiregler biitiinliik iginde

yiirlitiilemeyince de sorunlar bas gostermeye basladi.

Profesyonel olarak yonetilemeyen siire¢ 1970’lere kadar devam etmistir. Bu
arada ortaya malzeme ihtiyaglar1 kavrami (Manufacturing Requirement Planning-
MRP) ¢ikmistir (Ozdemir, 2004:90). Malzeme ihtiya¢ kavrami; ne zaman ve ne
kadar malzemeye gerek duyulduguyla ilgilenen bir sistem olarak tanimlanmaktadir.
Bunun sebebi de satin alma faaliyetlerinin satin almacilar tarafindan gerekli
aragtirmalar yapilmadan, fazla irdelenmeden yapilmasi ve yoneticilerin de bu konuya
gereken hassasiyeti gostermemesidir. Bu kavramin c¢ikmasiyla yoneticiler bir
aydinlanma yasayarak bu siirecin ne kadar 6nemli oldugunu ve diger tiim faaliyetleri
de dogrudan etkiledigini fark etmislerdir. Boylelikle hammadde temin siireclerine
daha profesyonelce yaklasilmis, bu da iiretim maliyetleri ve kalitesiyle ilgili

iyilestirmelere gidilmesini saglamistir.

Yasanan bu durum yoneticilerin birbiriyle baglantili s6z konusu siireglerin
biitiinsel bir sistemde ele alinabilmesi i¢in yeni yonetim anlayislarina yonelmelerine
neden olmustur. Ciinkii kendi olusturduklar1 sistemde firma iginde ilgili her
departmana ayr1 lojistik servisi olusturmuslardir. Bu da daha maliyetli bir siirece

sebep olmustur. Bu sebeple yeni yonetim anlayis1 arama arayislar1 devam etmistir.
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Sonug olarak gormiislerdir ki tek tek lojistik servisi saglamaktansa firmanin tim
departmanlarina ortak bir lojistik servisi saglanmasi daha biitiinciil ve sistematik

olacaktir.

Boylece tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk asamasi olarak adlandirilan
fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution management) asamasina geg¢ilmistir.
Fiziksel dagitim asamasi1 da ilk olarak Bowersox tarafindan ileriye siirtilmiistiir.
Bowersox’a gore fiziksel dagitim fonksiyonu isletme disinda kanal i¢i entegrasyonla

rekabetgi bir avantaj saglayacaktir (Bowersox, 1969:72).

Fiziksel dagitimin ilk asamasi talebin arzi karsilayamamasi sebebiyle tiretimi
arttirmaktir. ikinci asamaya gelindigindeyse iiretimi arttirma cabalar1 sonucunda arz
talep dengesini saglayabilmek amaglanmaktadir. Son asama olan tiglincii asamada ise

seri iiretim sayesinde talebe gore liretim anlayis1 olusmaktadir.

1980’lere  gelindigindeyse silirece tamamen kiiresellesme damgasini
vurmustur. Kiiresellesmeyle artan faaliyetler dogru orantili olarak maliyetlere etki
etmistir. Pazar aginin genislemesi ve yeni iiriinlerin piyasaya daha hizli ve daha
cesitli olarak ¢ikmasi miisterilerde talep degisikliklerinin daha sik yasanmasina sebep

olunca stok yapmanin maliyetli bir is oldugu ortaya ¢cikmistir.

Uretim, stok ve lojistik maliyetleri artinca bu seferde bu maliyetleri diisiirmek
ama kaliteyi de siirdiirmek igin farkli yOnetim anlayisi arayiglarina gidilmeye
baslanmistir. Bu da firmalarin iletisim halinde kalarak is birlikleri kurmalarina neden
olmustur. Tedarik zinciri kavrami 1982 yilinda Kith Oliver tarafindan ortaya
konmustur (Timur, 2013:9). Oliver iiretim, pazarlama ve dagitim fonksiyonlarini
birbirinden ayirmaya yonelik bir vizyon gelistirmek i¢in tedarik zinciri kavramini
kullanmigtir (Oliver ve Weber, 1982). Boylelikle bu doénemde tedarik zinciri
yonetiminin ikinci asamasi olan lojistik asamasina gec¢ilmistir. Baz1 kaynaklar bu

asamaya lojistigin entegrasyonu da demektedir ( Metz, 1998:3).

Hem miisteri memnuniyetini saglamak hem de maliyetleri diisiirmek adina
daha oOnce imkansiz olarak goriilen bilgi paylasimi, yavas yavas tedarikgi-liretici
arasinda kabul gérmeye baslamistir. Bu da tedarik zinciri yonetiminin gelismesine ve
etkinliginin artmasina neden olmustur. Tiim siirecteki yasanan gelismeleri tek bir
potada birlestiren Houlihan, literatiirde ilk defa bu sistem i¢in tedarik zinciri

yOnetimi terimini kullanan kisi olmustur (Ozdemir, 2004:90).
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1985’lerde, tedarik =zincirinin ilk Onciisii sayilan Hizli Cevap (Quick
Response-QR) sistemi gelistirilmis ve teknoloji siirece daha fazla dahil edilmeye
baglanmistir. En temel haliyle QR; perakende sektoriinde, elde bulundurmama
durumunun en aza indirilmesi ve talebin en hizli sekilde karsilanmasi amaciyla,
cagdas bilgi teknolojilerinin kullanilip, cekme esasli bir anlayisla siparisten teslimata
kadar olan siirenin, tedarik¢i ile perakendeci arasinda etkin bilgi paylagimi
saglanarak en aza indirilmesini amaglar. Ilk defa tekstil sektoriinde kullanilmis olan
sistem, gelisimini Etkin Miisteri Cevabi1 (Efficient Consumer Response-ECR)
formatiyla stirdiirmiistiir. (Lummus and Vokurka, 1999;13). ECR’den bir sonraki
gelisme, Siirekli Tkmal Planlamas1 (Continous Replenishment Planning-CRP) olarak
ortaya ¢ikmustir. (Ozdemir, 2004:90).

1990’11 yillara gelindiginde ise firmalar tedarik¢i iliskilerine daha ciddi bir
gozle bakmaya baslamislardir. Iletisim ve is ortakhigi halinde olan firmalar
basarilarinin ve basarisizliklarinin birbirlerini etkilediklerini fark etmislerdir. Daha
profesyonel iliskiler kurularak, tedarikg¢ilerin firma sistemlerinde daha kalici yer
edinmesi saglanmigtir. Bu da firma ve tedarike¢i iligkilerinde istikrar1 saglayarak
miisteri ile olan iligkileri de etkilemistir. Miisteri memnuniyetini esas alan firmalar
icin bu durum daha biiyiik bir farkindalik yaratmistir. Bunun sonucunda da tedarik
verimliligi kavrami ¢ikmistir. Bu kavramla beraber firmalar kalitesine giivendikleri
tedarik¢ileri biinyesinde tutarak diger tedarikgileri elemislerdir. Boylelikle iiretim
siirecinde istenmeyen siirprizlerle karsilasma oram1 minimize edilerek {iretim
planinda aksamalar yasanmasi engellenmistir. Hem maliyet agisindan hem de zaman
acisindan tasarruflar saglandigi gézlemlenmistir.

Bu donemin literatiirdeki yeri artik tedarik zinciri yonetimi asamasi olmustur
(Ross, 1998; 71). Bazi kaynaklar bu doneme biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi
asamasi da diyebilmektedir. Bundan sonraki doneme ise siiper tedarik zinciri

yonetimi asamasi ad1 verilmektedir (Ozdemir, 2004; 90).
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Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Zaman ve Asamalar

Yonetimsel Anlavis

1960°h yillar: depolama ve ulastirma

Zayif ve daginik lojistik faaliyetler

1980°li yillar: maliyet odakli yaklasim

Lojistik faaliyetlerin iyilestirilmesi

Lojistigin  genisletilmesi ve Tedarik

1990’1 yillara: entegre lojistik yonetimi ZINCITL planina gecty

Stratejik yonetim, orgiitsel yapi ve ticari

N Y 15 ortaklikl lustug listigi
2000°1i yillar: tedarik zinciri yonetimi gy Vel Ve Beishel

donem

Teknolojik gelismelerin tedarik zinciri

A onetimind 1 konul
2000 sonras yillar: e-tedarik zinciri PO, U e ast ve

Snetimi tedarik zinciri aginin internet {izerinden
yonetimi

yapilmasi

Kaynak: Topoyan, M. , Tedarik Zinciri Yo6netimi Temel Kavramlar.

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin ilkeleri

kabul
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir ( Copacino, 1997:18-19) :

Tedarik Zinciri YOnetiminin  genel gormiis yedi adet ilkesi

2.2.2.1. Miisteri Onceligi

Isletme icin ¢ok &nemli bir yere sahip olan miisterilerin memnuniyeti tedarik
zinciri yonetimi ilkelerinin Oncelikli ilkesidir. Ciinkil isletmenin faaliyet gosterme
amac1 s6z konusu miisterilere satis yapabilmektir. Bu sebeple miisteriler talep ve
ithtiyaglarina gore gruplara ayrilmali, olusturulan bu gruplara gore hizmet ve iletisim
senkronizasyonu olusturulmalidir. Bdylece saglam miisteri iliskileri ve miisteri

hizmetleri anlayis1 sisteme oturacaktir. Ayrica bu sayede miisteri ve is yogunlugu
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sebebiyle yasanacak aksakliklar minimize edilecektir. Bu tiir gruplamalar maliyet ve

faaliyet raporlarini olustururken, ¢alisanlar ile yoneticilere de avantaj saglayacaktir.

Bu ilkeye gore miisteri hedef kitlesi iyi secilmelidir. Isletme iiriin ve
hizmetlerine uymayan potansiyel miisterilerle vakit kaybedilmemeli, mevcut
miisterilere 6zel hizmetler sunulmalidir. Tabii ki miisteri memnuniyeti i¢in firma
kendinden 6diin vermemelidir. Sonug itibariyle her firma kar elde etme amac ile
kurulmustur. Bu sebeple hassas bir dengede olan kar marj1 ve miisteri memnuniyeti

iyi dengelenmelidir.
2.2.2.2. Lojistik ve Lojistigin Etkin Kullanimi

Tedarik zinciri yonetiminin hem firma agisindan hem de miisteri agisindan
O6nemli unsurlarindan biri lojistiktir. Ciinkii firmalarin {iriinlerini dogru bir sekilde,
istenilen yer ve zamanda olmasini miisterilerine ulasmasini saglamak lojistigin
gorevidir. Fakat lojistik hem riskli hem de maliyetli bir siirectir bu sebeple belli bir

standarda oturtulmalidir.

Globallesme caginda artik higbir {iriin tretildigi yerde pazarlanmasi ya da
satilmasiyla sinirli kalmamaktadir. Buna iiriin i¢in getirtilen hammaddenin de ¢ok
uzaklardan getirilebilme ihtimali de katilirsa lojistigin firmalar i¢in ne Kkadar
vazgecilmez oldugu anlasilacaktir. Bunun iginde firmalar saglam lojistik aglari
kurmaya ¢aligsmaktadir. Bu sayede miisterilerin siparisleri zamaninda ve sorunsuz bir
sekilde yerine ulagirken, tasima ve ulastirma maliyetleri de kontrol altinda tutulmusg

olacaktir.

Raf 6mrii kisa olan veya tasima kosullar1 6zel 6nlemler alinmasini gerektiren
tirtinlerin lojistigi, miisterilerin giiniimiiz teknolojileri sebebiyle daha hizli teslimat
beklemeleri ve piyasadaki rekabet kosullart goz Oniine alindiginda lojistikteki

kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigi dnemle vurgulanmaktadir.

2.2.2.3. Miisteri Yonetimi Anlayis1

Tedarikgi siparislerinin yerine getirilmesi ile miisteri satin alma siireclerinin
biitiinliik igerisinde olmasi gerekir. Bu da ancak profesyonel bir yonetim disipliniyle
gerceklesebilir. Miisterilerin talep, siparis ve sikayetlerinin yani sira onceden bu
durumlar i¢in 6nlemler alinip, planlar yapilmalidir. Firmanin daha onceki faaliyetleri
baz alinarak cesitli inceleme ve arastirmalar sonucunda olusturulan raporlar

dogrultusunda tahminlerde bulunulmalidir. Bu tahminler dogrultusunda ne kadar
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tiretim yapilabilecegi ne kadar talebin karsilanabilecegi gibi bir¢ok onemli siireg
planlanarak yiiriitiilebilir. Bu siirecte her tiirli teknolojik ara¢ ve metotlardan

faydalanilabilinir.
2.2.2.4. Satis ve Ilgili Birimlerin Koordinesini Saglamak

Tedarik zinciri yonetimi aslinda biitiinlesik bir sistemdir. Birbirine bagl
bir¢ok zincirden olusur. Bu zincirin birbirine bagli unsurlarindan olan satis ve
islemlerin planlanmasinin sistem igerinde biitiinlestirilmesi gerekir. Herhangi birinde

yasanacak aksaklik tiim stirece etki edecektir.
2.2.2.5. Uretim ve Kaynak Proseslerinin Koordinesini Saglamak

Kaynak ve iiretim prosesleri birbiriyle baglantili oldugu gibi tedarik zincirinin
de basindaki unsurlardandir. Kaynak temini giiniimiiz kosullarindaki ¢esitlilikten ve
bir¢ok sahtekarliktan dolay1 ¢ok da kolay olmayan bir siirectir. Buldugunuz kaynagin
giivenilir olmas1 ve kaynagin tedarikcisiyle kurulacak iliskinin saglam olmasi
onceliklidir. Bundan sonraki diger adimi da maliyetler izleyecektir. Isletmelerin
genel kabul gormiis bir ilkesi olan minimum maliyet maksimum kar anlayisina
dayanarak kaliteli ama uygun fiyath kaynak temini onceliklidir. Kaynagin uzakligi,
transferi ve transferi siirecinde yasanacak olasi risklerin goz Oniline alinmasi; bu

durumun maliyetler a¢isindan degerlendirilmesi i¢in ayr1 bir odak noktasidir.

Kaynagin ya da hammaddenin kalitesi dogal olarak iiretime etki edecektir.
Uretimde kaynaga ya da hammaddeye dayali sorun yasanmamasi, planlanan siirecin
disina c¢ikilmamasi, olast maliyet zararmi da ortadan kaldiracagi gibi miisteri
siparislerinin de zamaninda yetismesini saglayacaktir. Bu sebeplerden otiirii kaynak
temini ve iretim siireci birbirlerine bagl siirecler oldugundan aralarindaki dengenin

saglanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

22.2.6. Uyeler Arasi Isbirligi ile Stratejik Yonetim Anlayisim

Benimsemek

Sistemin islemesi i¢in tedarik zincirinin tiim elemanlarinin biitiinliik
icerisinde olmasi gerekmektedir. Firma bunun i¢in kendi kiiltiir ve yapisina uygun bir
yOnetim stratejisi belirleyerek tiim tedarik zinciri unsurlarina bunu benimsetmelidir.
Bu bilincin yerlestirilmesi iligkilerin daha acgik ve daha saglam kurulmasim

saglayacaktir.
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Tedarik zinciri yonetiminde ¢ok dnemli bir yere sahip olan bilgi paylagimi

icin Oncelikle bir iletisim aginin olusturulmasi gerekmektedir. Bu agin altyapist ne

kadar saglamsa iletisim de kurum i¢i ve kurum disinda o kadar iyi olacaktir.

2.2.2.7. Miisteri Oncelikli TZY Performansim Arttirmak

Sistem performansinin miisteri memnuniyetine dayali olarak 6l¢iilmesi esas

alinmaktadir. Isletmenin hedef noktasi olan miisterilerin talep ve beklentilerinin ne

kadar karsilandiginin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen bu sonuglara gore

gerekli yerlerdeki iyilestirmelerin yapilarak isletme performansinin ve tedarik zinciri

yonetiminin etkinliginin de arttirilmas1 hedeflenmelidir.

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaclar1 su sekilde ifade edilebilir:

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Miisteri memnuniyetini saglamak ve arttirmak. Bu da sadik miisteri
portfoyiinii olusturarak satislarda istikrar1 saglayacaktir. Istikrarda isletmeler

icin ¢ok 6nemli bir tercih unsurudur.

Tedarik zincirinin bastan sona gecirdigi siireci etkin bir yonetim
sayesinde kisaltmak. Uretim icin gerekli olan hammadde, techizat, bilgi
akisi, insan gilicli gibi tiim ihtiyaglarin zamaninda ve eksiksiz olarak temin

edilerek siirecin sorunsuz ve minimum siirede tamamlanmasi hedeflenir.

Stoklarin yarattigi ekstra maliyet yiikiinii azaltmak. Stoklar sistem
icerisinde standarda baglanarak sistematik olarak yonetilir. Bu da direkt
olarak isletmeler i¢in ciddi bir sorun olan stok maliyetlerini minimize eder,

isletme karlilik orani arttirir.

Uriin kalite standardi olusturmak. Biitiinlesik bir sistemin parcas1 oldugu
zaman iretimde kontrol altinda olacag: icin iriinlerle ilgili hata ve kayiplar
azalir. Kalite ve istikrar saglanir bu da miisteri memnuniyeti olarak geri

dontis yapar.

Siirecin tiim faaliyet maliyetlerini minimize etmek. Tiim siirecin belirli bir
standarda oturtulmasi sonucu tedarik zinciri akisi zamaninda ve sorunsuz bir
sekilde ilerleyecegi icin bu da tiim faaliyetlerin maliyetinde azalma

saglayacaktir.
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% Tedarikgilerle iyi iliskiler kurmak. Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli
unsurlarindan biri olan tedarik¢i iligkileri tiim siirece etki edecek
hassasiyettedir. Bu sebeple tedarikgiler kurulacak iliskilerin agik bir iletisime

sahip ve giivenilir olmas1 gerekmektedir.

% Tedarik hedefinin minimum maliyetli olmasi. Her isletmenin amaca
minimum maliyet maksimum kazangtir. Bunun i¢inde en dnemli departman

tedarik yonetimi ile ilgili olan departmandir.

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetimin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetiminde zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis
olmalidir. Uriinlerin tedarik¢iden son kullaniciya ulasmasinda tedarik zincirinin sahip
oldugu bir dizi fonksiyon, belirli gérevleri temel hedefler dogrultusunda yerine

getirmektedir. Bu fonksiyonlar su sekilde 6zetlenebilir (Eymen, 2007:10) :

e Talep ve siparis yonetimi
e Satin Alma

e Planlama

e Stok yonetimi

e Depo yonetimi

e Sevkiyat
2.2.4.1. Talep Ve Siparis Yonetimi

Sipariglerin karsilanamamasi ya da gecikmesi en biiyiik sikintilardan biridir.
Bu durumun en 6nemli sonucu miisteri kaybidir. Daha ileri asamasi ise firma icin
prestij kaybidir. Bu sebeple talep ve siparis yonetimi tedarik zinciri performansi
acisindan ¢ok Onemlidir. Talep ve siparis yonetiminin etkin ve verimli olabilmesi

i¢in sistematik bir ¢cer¢eve olusturulmalidir.

Bunun i¢in saglam bir alt yap1, miisterilere ait gerekli tiim bilgilere ulasilacak
bir platform, hizli ve planl bir organizasyon gereklidir. Talebin ve siparisin diizgiin
ve zamaninda iletilebilmesi iginde iletisim aginin saglam olmasi gerekmektedir.
Teknoloji ¢aginda bulunuldugundan teknolojik gelismelerden faydalanarak bu

iletisim aginin daha hizli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanabilir.
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2.2.4.2. Satin Alma

Miisteriye ulastirilacak nihai mali elde etmek i¢in alinan her tiirli hammadde,
mal, techizat vb. diger seylerin minimum maliyet ve maksimum kaliteyle, zamaninda

istenilen yerde temin edildigi tedarik zinciri fonksiyonudur.

Dogru satin alma stratejisi olusturabilmek igin; saticilar ve tedarikgilerle ilgili
gerekli tiim bilgileri bir havuzda toplamak gerekir. Ayrica bu satict ve tedarikgilerle
1yi iligkilerin yan sira ortakliklar kurulmalidir. Diizenli olarak satici ve tedarikgiler
giincellenmeli; performansi iyi olanlarla devam edilmeli, performansi kotii olanlar
elenmeli gerekirse yerlerine yeni saticilar ya da tedarikgiler bulunmalidir.
Performans diisiikliigii gosteren saticilar ya da tedarikgiler ise gézden gecirilmeli ve

is ortakligina devam edilip edilmeyecegine karar verilmelidir.
2.2.4.3. Planlama

Hammadde ve iiretimsel malzemelerin temini, sipariglerin yetismesi,
tiriinlerin zamaninda teslim edilmesi icin tiim silire¢ sistematik bir sekilde
planlanmalidir. Planin firmanin kiiltiiriine, yapisina, kaynaklarina ve mali durumuna

gore olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik planlar
olusturulmalidir, uzun doénemli planlar baz alinarak kisa donemli programlar
hazirlanmalidir. Satin alma departmant ile entegre tedarik sistemi kurularak iiretimde

beklemeler arasi gegis ve hazirlik siireleri azaltilmalidir (Eymen, 2007:12).
2.2.4.4. Stok Yonetimi

Uretim siirecinde kullanilan tiim iiriin ve malzemelerin, firmanimn stratejisi ve
yapisina gore gerekli kosullar saglanarak stoklanmasi gerekmektedir. Bunun yani
sira miisteri taleplerine aninda cevap verebilmek adina nihai iiriin stokunun da firma
ve lirlin sartlarina gore stoklanmasi gerekmektedir. Tiim stoklarin durumlari, sayilari,
giris-cikis hareketleri, kullanim Omiirleri entegre bir sistem igerisinde takip edilmeli
ve yonetilmelidir. Stok yonetimi miisteri memnuniyeti acisindan 6nemli bir TZY

fonksiyondur.
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2.2.4.5. Depo Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin tim fonksiyonlar1 birbiriyle baglantilidir. Depo
yonetimi de hem stok yoOnetiminin hem de tedarik zinciri yonetiminin 6nemli
unsurlarindandir. Stoklarin diizgiin ve saglam olarak tutulmasi depo yoOnetimine
bagldir. Uriinlerin dmiirleri, saklama kosullari, ulasimimin ve transferinin kolay ve

maliyetsiz olmas1 depo yonetiminin etkinligiyle alakalidir.
2.2.4.6. Sevkiyat

Depo yonetiminin planli ve verimli islemesi, dogal olarak sevkiyatin da
etkinligini sekillendirecektir. Ulasim ve trafik sartlar1 agisindan uygun bolgelerdeki

depolar, hem maliyet hem de zaman ag¢isindan firmanin yararina olacaktir.

2.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalari

TZY ’nin isletmelere sagladig yararlar Tedarik Zinciri Konseyince su sekilde

siralanmigtir (Ozdemir, 2004:93) :

* Teslimat performansinin iyilestirilmesi
* Stok miktarinin diistiriilmesi

* Cevrim siiresinin kisalmasi

* Tahmin dogrulugunun artmasi

* Zincir boyunca verimliligin artmasi

* Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

* Kapasite ger¢eklesme oraninin artmast

2.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Tedarik zinciri yonetiminin siireclerini sekiz baglik altinda toplayan Global
Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) en genis kapsamiyla

siirecleri su sekilde siralamistir:
% Miisteri liskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
¢ Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)
¢ Talep Yonetimi (Demand Management)

% Siparis Isleme (Order Fulfillment)
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% Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)
¢ Satin Alma (Procurement)

% Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)
% fadeler (Returns)

2.2.6.1.Miisteri Iliskileri Yonetimi

Firmanin iiretim yapmasinin nihai hedefi olan miisterilerle iliskilerin nasil ele
alimacagr ve gelistirilecegi ile ilgilenen bir tedarik zinciri yonetim siirecidir
(Ozdemir, 2004:91). Bunun igin dncelikli hedef miisteri kitlesinin olusturulmasidir.
Miisteri iliskileriyle ilgilenecek profesyonel ve spesifik bir personel kadrosuna
thtiya¢ vardir. S6z konusu personele gerekli egitim ve oOryantasyon calismalari
verilmelidir. Tedarik zinciri yonetiminin her alaninda ¢ok 6nemli ve etkin olan

iletisim bu siirecte de kritik bir misyona sahiptir.

Miisteri memnuniyeti, talep ve sikayetleri diizenli araliklarla gbzden
gecirilmelidir. Ayrica miisteri iliskileri alaninda gorev olan personel de kontrol

edilerek siirecin daha saglikli islemesi saglanmalidir.

2.2.6.2. Miisteri Hizmeti Yonetimi

Misteri Hizmet Yonetimi firmanin miisteri ile yiiz yiize oldugu bir TZY
siirecidir. Bu yonetim anlayisinda miisteri siparisinin temin edilip edilememesi, {iriin
stok durumu, iirliniin dagitimi1 ve nerede oldugu gibi miisterinin ihtiyaci olan tiim
cevaplarin verilecegi boliimdiir. Bunun icin firma kendi icinde ayri, tedarikgisi ve
dagitimcisiyla ayr olarak iletisim halinde olabilecegi bir sistem olusturmalidir. Bu
sistemde gerekli taraflar kendilerini ilgilendiren bilgilere ulasabilmeli ve
giincelleyebilmelidir. Boylece miisteriye ihtiyaci olan bilgi ve hizmet geciktirilmeden

dogru bir sekilde verilecektir.

2.2.6.3. Talep Yonetimi

Talep Yonetimi Stireci, miisteri talep ve isteklerini 6n planda tutar. Bunun
icin de firmanin bu talepleri karsilayabilme kapasitesi ve teknolojisi de gz Oniine
almmaldir. Iste burada devreye talep yonetimi girmektedir. Talep siireci miisteri
talebi ile firmanin talebi karsilayabilme potansiyelini dengelemeye caligir. Ayrica

talep yonetimi {iretimsel kayiplarin ya da aksakliklarin yasandigi durumlar icin de
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Onlem alarak siirecin minimum hasarla atlatilmasi i¢in ¢esitli formiiller olusturur
(Ozdemir, 2004:93).

Taleplerin hepsine ciddiyetle yaklasilmalidir. Talepler dogrultusunda, gerek
iretimde gerekse iretim sonrast satista ihtiyag duyulan degisiklikler ve
giincellemeler yapilmalidir. Talepler tiim siirece etki edebilir bu da talep yonetiminin
profesyonelce yapilmasi gerektigini gostermektedir. Yoneticiler ve calisanlar firma
kapasitesini iyi bilmeli, talep fazlasin1 karsilayabilecek alternatif ¢oziim yollar

iireterek is hacmini genisletebilmelidirler.

2.2.6.4. Siparis Isleme

S6z konusu taleplerin istenilen yerde ve istenilen zamanda miisteriye
sunulmas1 biiyiilk 6nem tagimaktadir. Tedarik zincirinde siparis isleme siirecinden
basarili bir sonu¢ elde etmek icin isletme iiretim, pazarlama-satis ve dagitim
kanallarin belli bir sistem altinda toplayarak bir biitiin olarak ele almalidir (Ozdemir,
2004:93). Siparislerin zamaninda ve diizgiin bir sekilde miisteriye ulastirilmasi

tedarik zinciri performansini etkiler bu da dolayisiyla isletme performansini arttirir.

Zincirleme bir yapiya sahip olan bu siirecin yanlis veya eksik yonetilmesinin
ciddi sonuglart olabilir. Bunlarin en basinda, miisteri memnuniyetsizligi sonucu
yasanma ihtimali olan miisteri kaybidir. Bu kayiplarin diizenli veya biiylik ¢apta

olmasi piyasada yayilarak prestij kaybina da yol agabilmektedir.
2.2.6.5. Uretim (Iimalat) Akis Yonetimi

Firmanin faaliyet konusu olan {iriinlerin, iiretim slirecinin tamamini1 kapsayan
yonetim kismudir. Uretim, giiniimiiz teknolojilerini takip etmeli ve buna uyum
saglayabilmelidir. Piyasa sartlar1 ve hedef pazar siirekli takip edilmeli ve iiretimde
gerekli olan giincellemeler ve degisiklikler yapilmalidir. Rekabet ortaminda geriye
diismemek igin tiretim siireci taleplerdeki degisime ayak uydurabilecek esneklikte

olmalidir.
2.2.6.6. Satin Alma / Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Firmanin miisterileri ile oldugu kadar tedarikgileri ile de iligkilerini iyi
tutmasi tedarik zinciri yonetimi agisindan 6nemlidir. Firmalar {iretim faaliyetlerini
gerceklestirebilmek i¢in birgok tedarikciyle is yapmaktadirlar. Bu da farkhi
sektorlerden farkli kiiltiirlerden bircok kurum ve insan anlamima gelmektedir. Bu

sebeple tlim bu insanlar1 ve siireci 1y1 yonetmek gerekir.
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JIT (Just In Time) {retim ydnteminin kullaniminin siklagmasiyla beraber
isletmeler tedarikgileriyle daha acik ve daha kalici iliskiler kurarak, tedarik zinciri
performanslarina olumlu geri doniisler yasandigini tespit etmislerdir. Bu durumda
s0z konusu iligkilerin daha da gelistirilmesinin 6nem arz ettigi goriilmistiir (Ates,

2007:104).

Tedarikgilerle acik ve diizenli bir iletisimin olmasi gerektigi gibi bu iligkilerin
de siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle de kalic1 ve diizenli olarak calisilan
tedarikgilerle kurulacak olan daha farkli bir iletisim agi, tedarik zinciri performansina
da etki edecektir. Diger tedarikgilerle de iletisim yabana atilmamali ileride daha

kalict is ortakliklari kurulabilecegi ihtimali diistiniilmelidir.

Fazla samimi kurulan iligkilerden otiirii is disiplininin elden birakilmasi is
akisinda aksakliklara sebep olacaktir. Sadece yapilan is esnasinda kurulan iliskiler de
fazla resmi olabileceginden, bazi durumlarda firmanin aleyhine olabilir. Bu sebeple
tedarikgilerle iligkilerin dengesi iyi kurulmali ve saglam bir iletisim agina sahip

olunmalidir.
2.2.6.7. Uriin gelistirme ve Ticarilestirme

Mevcut iirlinlerin yani sira bir firma siirdiiriilebilirligini saglamak adina yeni
tiriinlerde gelistirmelidir. Yeni {iriin gelistirmek i¢in firmanin kaynaklar1 ve tretim
hacmi gibi 6nemli kistaslar1 igeren ar-ge ve iiretim raporlarinin olusturulup,
incelenmesi gerekmektedir. Bu da hem zaman alan hem de maliyet gerektiren bir
stirectir. Bu siirecinde iyi yonetilmesi olusturulacak yeni iiriinlerin gelisimi agisindan

onemlidir.

Yeni iiriin gelistirme arastirmalart sirasinda s6z konusu iirliniin hedef pazari
secilmeli ve ayrintilt bir sekilde incelenmelidir. Pazarin hacmi, séz konusu {iriine
olan ihtiyaci, miisteri profili, rakiplerin {irlinleri ve durumlarinin yani sira pazara giris

zamanlamasi da bu stirecin hassas noktalarindan biridir.
2.2.6.8. iadeler

Iade yonetimi siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bu konunun bir
prosediire baglanmasi1 gerekmektedir. Hem miisterilerle hem de tedarikgilerle
onceden belirlenecek bu prosediirler sayesinde daha sonra iade sirasinda olusabilecek

olumsuz durumlarin yasanmasi minimize edilmis olacaktir.
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Iadelerin sebepleri ve bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi aslinda
olumsuz bir durumu firma adina firsata g¢evirerek tedarik zinciri performansinin
arttirilmasi saglanabilir. Zaten s6z konusu siireclerin de amaci olumsuz durumlari

yasamamak, minimize etmek ya da firsatlara ¢evirebilmektir.

2.2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kararlar
2.2.7.1. Yerlesim Kararlar

Isletme kurulurken oncelikli olarak cografi konumlandirilmasi yapilmalidir.
Hammaddeye uzaklik, iiriin dagitimimin lojistik maliyeti, nihai misteriye ulagma
stireci ve kosullar1 gibi isletme performansini ve maliyetini etkileyecek birgok etken
s6z konusudur. Omrii kisa ya da transferi riskli olan hammaddelerin {iretim
tesislerine daha yakin konumlandirilmasi gerekmektedir. Bazi iiretim tesisleri sehre
yakin kurulamazken bazilar1 ise nihai tiiketiciye daha yakin olmalar
gerekebilmektedir. Bunlar hammadde ya da iiriin yapisiyla alakalidir ve yerlesim

karari verilirken goz oniine alinmalidir.

Dagitim kanallar1 ve depolama da yerlesim kararlarini etkileyen diger
unsurlardir. Dagitim giizergahlar1 misterilere ve yol ulasim sartlarina gore
incelenerek olusturulmalidir. Miisteriye {iriin teslimatinin zamaninda yapilabilmesi
s0z konusu hizmetin kalitesini gosterir. Potansiyel miisterilere cok da uzak olmayan
ya da ulasimi zor olmayan yerler karar asamasinda dikkate alinmalidir. Ayrica
depolarin dagitim kanallar1 giizergahinda secilmeleri de zaman ve maliyet tasarrufu
acisindan Onemlidir. Tedarik zinciri yonetiminde yerlesim kararlar1 tim bu

sebeplerden &tiirti ilk siradadir.
2.2.7.2. Uretim Kararlari

Yerlesim kararlar1 aslinda {iretim kararlarini etkileyen bir siiregtir. Uretim
kararlar1 alinirken tedarikgi, dagitim kanallari, iiriin depolama kosullar1 ve teknolojik
gelismeler oncelikli olarak ele almmalidir. Isletme icin iiretim ¢ok énemli oldugu
icin alinacak bu kararlar stratejik kararlardir. Alinacak olan bu kararlar maliyet ve
faaliyet acisindan isletmeye olumlu veya olumsuz ciddi doniiglere sebep olacaktir.

Bu ylizden {iretim kararlar1 alinirken ciddi arastirma ve ¢alismalar yapilmalidir.
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Uriin miisteri potansiyeli ve iiriin pazar arastirmalari da {iretim karar
asamasinda 6nem verilmesi gereken diger unsurlardandir. Pazar hacmi ve miisteri
potansiyeli firma hacmine de etki edecektir. Hangi ara¢ ve techizatlarin satin
alinacagi, hangi teknolojinin kullanilacagi gibi sorularin cevaplar1t da bu karar

asamasindadir.
2.2.7.3. Envanter Kararlan

Envanter kelime anlamu itibariyle; bir isletmenin para, degerli kagitlar, taginir
ve taginmaz mal varliklar ile alacak ve borglarinin olusturdugu biitiin unsurlarin
miktar ve degerleriyle detayli bir bigimde listelenmesidir. Tedarik zinciri
yonetiminde ise hammadde, yari mamul ve nihai {irlinler; envanteri olusturan

unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmenin envanter kararlariyla ilgili olarak atacag: ilk adim hangi envanter
yonetim metodunun kullanilacagidir. Envanter yonetimi; lojistigin kaynak ya da
sermayesi altinda belirli hedeflerine ulasmak i¢in ¢esitli miktar ve tiirde malzemeyi
satin alma, yerlestirme ve depolama faaliyetleriyle ilgilenen bir yonetim sistemidir.
Envanter yonetimi neyi, ne zamana, ne maliyetle, nerden temin eder ve depolarim

sorularina cevap verebilen bir sistem olmalidir.

Bu karar1 verirken firma kiiltiirii, faaliyeti ve kapasitesi gibi kriterler g6z
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica tedarik¢i ve dagitimcilarla da agik ve siirekli bir

iletisim aginin olmasi envanter yonetiminin etkinligini arttiracaktir.

2.2.7.4. Nakliye Kararlar

Nakliye kararlar1 da tedarik zinciri yonetiminde énemli bir yeri oldugu kadar
envanter kararlariyla da bir o kadar ilgilidir. Nakliye masraflar1 her zaman maliyet
acisindan hatr1 sayilir bir yer tutar. Bu sebeple segilecek olan nakliye tiirli dnem
tasimaktadir. Havayolu, denizyolu, karayolu ve tren yolu olmak iizere ¢esitli nakliye
yontemleri mevcuttur. Bu nakliye yontemlerini secerken hammadde, yart mamul ya

da nihai iiriiniin 6zelligine ve maliyetine gore karar vermek gerekir.

Bu stratejik nakliye kararlarma detayli aragtirma ve incelemelerden sonra
karar verilmelidir. Hava yolu ile nakliyat hizli ve minimum riskli olsa da maliyet
acisindan pahalidir. Deniz yolu kismen daha ucuz fakat biiyiik ¢capli nakliyatlarda
tercih edilmektedir. Ayrica deniz yolunun sadece denizi olan iilke ve bolgelerde

kullanilabilecek olmasi cografi acidan firmayr kisitlayacaktir. Ayni sey demiryolu
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nakliyesi i¢in de gecerlidir. Ucuz olmasina karsin demiryolu aglarinin her yerde
olmamasi1 olumsuz bir durumdur. Karayolu ise daha sik tercih edilen daha yaygin bir
nakliye tiiridiir. Yiiksek maliyetli olmasa da kar ve tipi gibi hava sartlarinin kétii
oldugu donemlerde araclarin yolda kalmasi, arizalanmasi ulasimin aksamasina neden

olacak faktorlerdendir.

Hem bu faktorler hem de envanter yonetimi kararlarina dayanarak; firmanin

hem mali, hem de cografi konumuna goére nakliye kararlar1 verilmelidir.

2.3. TEDARIK ZINCIiRIi RiSK YONETiMi KAVRAMI VE ONEMIi

Tedarik zinciri yonetimi aslinda kendi i¢inde her zaman risk kavramina vurgu
yapan bir disiplindir. I¢cinde bulundurdugu ilkelerle ve hedefledigi amagclarla risk
yonetimini kendi yapisinda barindirir. Ancak kiiresellesen diinyada olusan veya
olusabilecek olumsuz durumlarin ne zaman ve kimi etkileyebilecegi
bilinmemektedir. Krizler, teror saldirilar, politik ¢ikarlar, teknolojik gelismeler gibi
bir¢ok problem tedarik zincirini de etkilemektedir. Tam burada devreye risk yonetimi
girmektedir.

Tedarik zinciri risk yonetimi genel anlamiyla; tedarik zinciri siireci boyunca
olusabilecek tiim risklere ve risk unsuru barindiran olaylara karsi, firma kiiltiir ve
c¢ikarlar1 dogrultusuna uygulanacak stratejiler biitiiniin yonetilmesidir.

Jittner ve digerleri (Jiittner vd. 2003:200). Tedarik zinciri risk yonetiminin 4

temel yonetim boyutundan olustugunu ifade etmislerdir:

e Tedarik zincirindeki risk kaynaklarinin belirlenmesi,
e Tedarik zinciri risk kavraminin ve risklerin zit etkilerinin tanimlanmast,
e Tedarik zinciri stratejisi iginde riski arttiran unsurlarin tanimlanmasi,

e Tedarik zinciri i¢in risklerin azaltilmasidir.

Ozellikle uluslararasi faaliyet gosteren firmalar tedarik zinciri risk yonetimi
konusunda ciddi yatirimlar ve calismalar yapmaktadirlar. Kiiresellesme etkisiyle
tedarik zincirinin herhangi bir liyesinin yasadigi sorun diger zincir lyelerini de
etkileyebildigi icin geleneksel yaklagimlar yetersiz goriilerek yeni stratejiler

olusturulmaya baslanmistir. Burada esas olan tedarik zinciri {iyelerinin tamaminin
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acitk bir iletisim halinde ve isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
firmalarinda daha esnek olmalar riskler karsisinda alinabilecek onlemlere karsi daha
az tepki vermelerini saglayacaktir.

Biitiin bu sebepler tedarik zinciri performans etkinligini korumak i¢in risk
yonetimine bagvurulmasina neden olmustur. Boylece giliniimiizde 6nemi iyice artan
iki kavram olan tedarik zinciri yonetimi ve risk yonetimi kavramlar1 bir arada

kullanilmaya baglanmistir.
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I1l. BOLUM

RISK YONETIMi

3.1. RISK KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSiMi
3.1.1. Risk Kavrami

Risk kelime olarak ve kullanildig1 alana dayanilarak birgok anlam ve tanimi
biinyesinde barindiran bir kavramdir. Fransizca risque ¢ tehlike, risk” sozctigiinden
Ingilizce’ye gectigi ve Ingilizcenin yaygm kullamlan bir dil olmasi sebebiyle tiim diinyaya
bu sekilde yayildig1 goriisii yaygindir. Fransizca sozciik italyan dilinde de aym anlama

gelen “’rischio’” olarak  kullanilmaktadir  (http://mww.etimolojiturkce.com/kelime/risk).

Bizim dilimize de bu kelimeden tiireyerek ‘’riziko’’ olarak geemistir. Eski Tiirkge
kaynaklarda ve halk arasinda riziko sozcligiiniin risk anlaminda sikg¢a kullanildigt
goriilmektedir. Genel anlamda bakacak olursak risk, bir olayin olumlu veya olumsuz
beklenenden farkli olarak gergeklesebilme ihtimalidir ( Balikg1, 2009:33).

Risk, belirlenmis bir siirecte, amaglanan veya beklenen hedefe ulasamamayz,
bundan otiirii de zarara ugrama durumunu ifade eder. Istenmeyen bir olayin
gerceklesmesi ve bunun sonucunda da olusacak zarara verilen tepki olarak da
tanimlanabilir. Risk, gelecekte olusabilecek olas1t sorunlari, olumsuzluklar1 ve

bunlarin yaratacagi tehlikeli stirecleri belirtir (Fikirkoca, 2003:24).

Bagka bir tanima gore risk; gelecekte beklenenden farkli bir durumun ortaya
¢ikmasi ihtimalini ifade eder. Ortaya ¢ikan beklenenden farkli durum, igletmenin
lehine ya da aleyhine olabilir. Ancak, risk kelimesi genellikle ‘‘zararlara ve kayiplara

ugrama ihtimali’’ anlaminda kullanilir (Parlakkaya, 2003:6).

3.1.2. Risk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu var oldugundan beri risk kavrami da ister dzel hayatta olsun isterse
is hayatinda olsun her zaman var olan bir kavramdir (Berg, 2010:79). Tam olarak
adim1 alana kadar ¢esitli nitelik ve tanimlamalarla tarif edilerek uzun siireglerden

gecerek bugiinkii halini almistir. Onceleri hep bir tehlike ve olumsuzluk olarak
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goriilmiis, bu sekilde tanimlanmistir. Zaman igerisinde ise risk kavrami, kisi ve

kurumlarin bakis agisina gore degismeye ve gelismeye devam etmistir.

Boylece yeni risk kavramiin iginde sadece tehlike ve belirsizlikler degil,
durumuna ve bakis agisina gore avantajlar ve firsatlar da barindirdig1r goriisiine
vartlmistir. (PriceWaterhouseCoopers, 2006:8). Riskin salt olumsuzluk olarak degil
pozitif bir etkiye cevrilebilecek bir firsatlar biitiinli olarak gdriilmesi de artik kabul
gormiis bir yaklasimdir. Riski firsat olarak gorebilmek ya da olumsuz durumlar
avantaja c¢evirebilmek i¢in bazi sartlarin olusmasi ve belirli yeterliliklerin olmasi
gerektigi ortaya cikmistir. Tiim bunlar riski komplike bir sekilde ele alinmasi
ihtiyacin1 dogurmustur. Bu asamada da glintimiizde sik¢a duydugumuz ve gittikge

daha da 6nem kazanmaya baslayan risk yonetimi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Risk, glinlimiize kadar degisim ve gelisim gostererek gelince riske karsi
tutumlarda da degisimler yasanmustir. Riski geleneksel bakis agisiyla gorenlerin
disinda gilinlimiiz kosullarinda degerlendirerek gorenlerin bakis acis1 arasinda farklar
vardir. Bu farklar asagidaki gibi siralanabilir (PriceWaterhouseCoopers,2006:7;
D’Arcy, 2001,4-8):

» Geleneksel bakis agisina gore risk bir tehdit unsuru olarak algilanirken,
modern bakis agisina gore ise bir firsat ya da avantaj olarak goriilmektedir.

» Geleneksel bakis agisina gore risk belirli departmanlarin yonetimi altinda
siirlandirilirken, modern bakis agisinda ise sisteme entegre edilmis olarak
tiim firmay1 kapsamaktadir.

» Geleneksel bakis acisina gore risk 6znel yargilarla degerlendirilirken, modern
bakisa gore verilere ve olaylara dayanarak, g¢esitli 6l¢timlerle daha bilimsel
olarak yorumlanir.

» Gelenekselciler risk yonetimini departman ¢alisanlarina emanet ederken,
modern bakis agisiyla risk yonetimini degerlendirenler bunun tepe yonetime
ve idari amirlere birakilmasini uygun gormektedirler.

» Gelenekselciler risk yonetimini denetleyen siki bir kontrol grubuna sahipken,
modern bakis acisina sahip olanlar risk yonetimi i¢in 6zel bir departman ile
profesyonel bir ekibin olmasi gerektigini ve kendi biinyesinde kontrol

mekanizmasina sahip olacagini diisiinmektedirler.
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3.2. RISK TURLERI

Risk tiirleri Sistematik Risk Tiirleri ve Sistematik Olmayan Risk Tirleri

olmak tizere ikiye ayrilir:
3.2.1. Sistematik Risk Tiirleri

Tiim yatirimlarin getirilerini etkileyen fakat yatirimci agisindan kontrolii zor
olan risk tiirlerini ifade eder. Cesitlendirilemeyen risk tiirlerindendir. En ¢ok
ekonomik, sosyal ve siyasi g¢evrelerden etkilenirler. Bu ¢evrelerdeki kosullarin

degismesi piyasadaki mevcut tiim menkul degerleri etkiler.

3.2.1.1. Enflasyon Riski: Beklenmeyen ve istenmeyen bir getiri orani
olasiligin1 ifade eder. Fiyatlarin toptan yiikselisi, para degerinin diismesi sonucu

dogrudan alim giiciinii ve tiim diger yatirimlari etkileyen bir siirectir.

3.2.1.2. Faiz Oram Riski: faiz oranlari degistik¢e finansal varligin piyasa
degerinde gozlenen dalgalanma riskidir. Enflasyonla baglantilidir. Bu da ekonomiyi
etkileyen ciddi risk faktorlerindendir. Menkul degerlerin ve diger yatirimlarin
verimliligini distiriir. Faiz orani riski kendi i¢inde 5 ‘e ayrilir. Bunlar gelir riski, fiyat

riski, yeniden yatirim riski, 6nceden 6denme riski ve baz riskidir (Kurun, 2005:13).

3.2.1.3. Doviz Kuru Riski: Ulusal paranin yabanci paralar karsisindaki
degerinin degismesi olasiligi, kur riskinin dogmasina bu da gelir ve sermaye kaybina
neden olmaktadir. Bir isletmenin bilangosunun aktifinde ve pasifinde ayn1 tutarda ve
ayni cinste doviz bulunmamasi durumunda da zarar veya kar ortaya c¢ikmaktadir.

Dovize bagl faaliyetleri olan firmalar i¢in ¢ok dnemli bir risk tiirtidiir.

Kiiresellesme sebebiyle yasanan tiim olaylarin etkisi doviz piyasalarinda
dalgalanmalara yol agmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeleri biiyiik 6lgiide
etkileyen doviz kuru dalgalanmalari artitk Yunanistan gibi Avrupa Birligi tiyesi
iilkeleri bile etkiledigi goriilmektedir. Bu da doviz kuru dalgalanmalarinin kiiresel

boyutta ne kadar 6nemli ve etkili oldugunu gostermektedir.

3.2.1.4. Pazar Riski: Pazar fiyatlarindaki degiskenlik sonucu olusan
belirsizliklerden dogan risklerdir. ~ Ekonomik durgunluk, depresyon, tiiketim

egiliminde uzun dénemdeki degismeler gibi faktorlerle ortaya ¢ikar.
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3.2.1.5. Kredi Riski: Belirli kriterlerle yapilan anlagsma sonucunda verilen
borcun, borglu tarafindan O0denmesi gereken zamanda ve tutarda 0denmemesi
ihtimalinin yasatacagi olasi risktir (Babusgu, 2005). Banka gibi finansal kurum ve
kuruluslar bu risklere karsi ¢esitli teminatlar alarak olusabilecek zarar1 engellemeyi
ya da minimize etmeyi amaclamaktadir. Kredi riski de 3 6nemli alt baslik altinda

toplanmaktadir:

3.2.1.5.1. Ulke Riski: Bir iilkenin cesitli sebeplerden dolayr dis borg
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi ya da bilerek yerine getirmemesi ihtimalidir.
Siyasi durumlar, ekonomik dalgalanmalar, sosyo-kiiltiirel ¢atismalar iilke riskinin

dogmasina sebep olabilecek baslica etmenlerdir ( Atan, 2002:37).

3.2.1.5.2. Politik Risk: Kiiresellesen diinyada yasanan ve yasanmasi olasi
olan; hiikiimet degisiklikleri, vergi degisiklikleri, grevler, yasal diizenlemeler, yapisal
¢okmeler, terorizm, askeri darbe, 1k savaslari, sivil savas gibi olaylar politik birer
risktir. Ciddi etkileri olan politik risklerden korunmak i¢in ¢esitli onlemler (kotalar,

sermaye yatirimlari vb.) alinsa da bazi durumlarda higbirinin etkisi olmamaktadir.

3.2.1.5.3. Transfer Riski: Transfer riski krediyi alan kisi ya da kurulusun
tilkelerinin ekonomik durumu ve kanunlar1 nedeniyle déviz borcunun ayni tiirde bir
doviz ile geri 6denememe ya da bor¢lu 6deme yapmak istemesine ragmen iilkenin

konvertibl doviz yetersizligi nedeniyle 6deme yapamama durumudur.

3.2.1.6. Yasal Ortamdan Kaynaklanan Riskler: Bir isletme veya
organizasyonun faaliyetlerinin, yasalar ve ilgili diizenlemeler disinda kalmasi ya da

sOz konusu yasa ve diizenlemelerle biiylimesinin engellenmesiyle alakali risklerdir
(Kendall, 1998:198).

3.2.2. Sistematik Olmayan Risk Tiirleri

Belirli endiistri ve is kollar1 i¢in gegerli olan ¢esitlendirilebilir risk
tirlerindendir. Cesitlendirme yapilarak riskin azaltma ihtimalinde yiikselme

saglanabilir. Isletme yonetimiyle ilgili olan tiim unsurlardan etkilenebilir.

3.2.2.1. Finansal Risk: Bir yatirimin olumlu ya da olumsuz sonuglanma
olasiligini, ya da bir mali ylikiimliiliiglin yerine getirilip getirilmeme olasiligini

etkileyen unsurlardir.

44



3.2.2.2. Operasyonel Risk: Sistemdeki aksakliklar ve yetersizlikler, yonetimsel
hatalar ve yanlis kararlar, ¢alisan hatalar1 gibi bir¢ok faktorden dolayr olusabilecek
risklerin tamamina operasyonel risk olarak bakilabilinir (Kendall, 1998:161).

Operasyonel risk kavramina ve bu riskin isletmeler iizerindeki etkisinin artmasina

neden olan ve olabilecek etkenleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Pezier, 2002) :

e insan emeginden ¢ok islerin otomatik olarak yapiminin artmasi

e Kiiresellesmenin etkisiyle taleplerin degiskenlik gostermesi

e Taleplerdeki degiskenligin karsilanabilmesi i¢in hizmetlerin bu duruma ayak
uydurarak kisisellestirilmesi

¢ Yeni finansal tirlinlerin artmas1 ve karigik bir yapiya sahip olmalari

3.2.2.2.1. insan Riski / Personel Riski: Olas: risk icin isletmedeki insan
faktoriinii esas alir. En alt kademedeki personelden tepe yonetimindeki personele
kadar olumlu veya olumsuz isletmedeki tiim c¢alisanlarin isletmeye etkileri s6z
konusudur. Yanlis personel se¢imi, performans diigiikliigl, asir1 is yikii, motivasyon
eksikligi, is kazalari, grev, gorevi ihmal ya da kotliye kullanma, yanlis yatirim, hatali
kararlar, hirsizlik, sahtekarlik, rakip firma i¢in casusluk gibi bir¢ok durum personelin

sirket i¢in olusturmus oldugu risklerden bazilaridir.

3.2.2.2.2. Teknolojik Riskler: giliniimiiz teknoloji ¢agr oldugu igin
isletmelerde de teknoloji kullanimi zaman ve enerji tasarrufu sebebiyle tercih
edilmektedir. Fakat zaman zaman bizlere biiylik kolaylik saglayan teknoloji bazi
risklere de yol acabilir. Teknik sorunlar, enerji kesintileri, makine arizalari ve

bakimlari, bilgi ve belge sizdirmak i¢in yapilan siber saldirilar vb.

3.2.2.2.3. Organizasyon Riski: tamamen kurum i¢i olusumunun sebep
oldugu risklerdir. Departmanlar arast iletisimsizlik, kurum kiltiiriiniin

benimsenememesi gibi.

3.2.2.2.4. Yasal Riskler: Isletmeler mevcut yasal diizenlemelere uymak
zorundadirlar. Eger uluslar arasi ticaret s6z konusuysa ticaret yapilan iilkenin de
mevcut yasalarina uymak zorundadirlar. S6z konusu yasalar ve mevzuatlar
incelenmeden yapilan anlagsmalardan ve ticaretlerden cesitli risk unsurlart ve

mesuliyetler dogabilir.
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3.2.2.3. Yonetim Riski: Sirket yoneticilerinin hatalar1 ile dogrudan ilgili
risklerdir. S6z konusu hatalarin sirketin verimliligine direkt olarak yansidig

varsayimina dayandirilir.

3.2.2.4. Is ve Endiistri Riski: Farkli endiistri kollarinda faaliyet gosteren
firmalarin satiglari, karlar1 ve hisse senedi fiyatlar1 baz1 sebeplerle biiytlik veya kiigiik
Olclide dalgalanmalar gosterirler. Bu endiistriler disinda kalan alanlar ise s6z konusu

sebeplerden etkilenmezler. Is veya endiistri riski olarak bilinen bu riski yine

cesitlendirmeyle engellemek miimkiindiir (http://www.okanacar.com/2012/08/risk-
cesitleri-nelerdir.html)

3.3. RISK YONETIMi

Gliniimiiz isletme anlayisinda, isletme faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan
siirecin planlanmas1 ve bu dogrultuda yonetilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Faaliyetlerin aksamamasi, isletmeden alinabilecek en etkin verimin alinmasi, elde
edilen mal veya hizmetin kaliteli ve giivenilir olmasi risk yonetiminin kaginilmaz

birer sonucudur.

Bu dogrultuda en genel ve basit tanimlamalardan biri olarak risk yonetimi;
her tiirlii risklerin tanimlanmasi, Sl¢tilmesi ve giderilmesini kapsayan sistematik bir

yonetim uygulamasidir (Kinball, 2000:4).

Risk yonetimi, belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz etkileri daha
kabul edilebilir bir diizeye indirgemeyi saglayan bir disiplindir. Problemlerin
olusmadan &nlenmesini saglayan proaktif bir yaklasimdir. Isletme icin herhangi bir
hasar vermeden risklerin belirlenerek olusmalarini ya da etkilerini minimum diizeye

indiren faaliyetler biitiiniidiir (Spira ve Page, 2003:641).

Risk yonetimi, isletmelerin gelecekte belirsizlik yaratabilecek olasi olaylara
kars1 onceden onlem alip ilgilenerek olaylarin sonuglarinin olumsuz olma olasiligini
en aza indirecek, olumlu olma olasiligindan ise maksimum diizeyde fayda saglayacak
sekilde calisarak isletmenin etkinligini arttiracak sistemsel bir biitiindiir. (Ozsoy,
2012:166).

Aslinda risk yonetiminin yeni bir kavram olmadigin1 ge¢misten giiniimiize
her alanda her toplumda ¢esitli bir riskin var oldugu bilinmektedir. Insanlarin

tehlikelere veya olumsuz kosullara karsi almisg oldugu 6nlemlere bakildiginda bunun
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da bir gesit risk yonetimi oldugu anlagilmaktadir. Sadece giiniimiizde modern risk
yonetimi algis1 daha profesyonelce ve daha sistematik olarak uygulanmaya
konulmustur. Artik risk salt olumsuzluk olarak algilanmayip bir firsat ya da avantaj
olarak da degerlendirilmeye baslanmistir. Iste tiim bunlar riskin bir ydnetim bigimi
olarak ele alinmasi ihtiyacint dogurmustur.

Zaman igerisinde risk kavraminin sahip oldugu anlamin, bulundugu duruma
ve zamana gore farklilik gostermesi risk yonetiminde de gelisim ve degisimlerin

olusmasina neden olmustur.

3.3.1. Risk Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Risk kavrami terim olarak heniiz adin1 almamisken en ilkel ¢aglarda bile
insanoglunun hayatinda hep var olmustur. Yerlesik yasama gecis ve belli bir diizenin
olugmasiyla biling dig1 bir sekilde risk yonetimi giinlik hayatta kullanilmaya

baslanmistir.

2.Diinya savasi sonralarinda kavram olarak ortaya ¢ikan risk yonetiminin,
baz1 kaynaklarda 1955°den sonra literatiirde yer buldugu belirtilmistir (Dionne,
2013:2). Risk yonetimi kavrami 1950’lerin ortalarinda sigorta alaninda ortaya
cikmistir. Kavram olarak kullanildig: ilk yer ise Robert I. Mehr ve Bob Hedges
tarafindan kaleme alinan “Risk Management and Business Enterprise” baslikli
makaledir. Bu makalede risk yOnetiminin amacin iiretimdeki verimliligin
arttirtlmast oldugu vurgulanmistir. Ayrica risklerin sadece sigorta edilmeyip daha

genis bir kapsamla yonetilmesi gerektigi belirtilmistir (D'arcy, 2001:3).

Ik baslarda risk yonetimi dnceligi tehlike arz eden alanlarda kullanilmistir.
1970’ler de ise finansal risklere odaklanilmis ve bu konuda g¢esitli finansal risk
araglart gelistirilmistir. Zamanla kurum ve kuruluslar ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda

risk yonetimi konusunda ¢esitli stratejiler gelistirerek uzmanlasmislardir.

1980°li ve 1990’1 yillarda ise fazla kontrolcii bir risk yonetimi anlayisi
mevcuttur. Ilerleyen yillarda bu baskict kontrol anlayisi, sistemsel bir diizene
oturtulmaya calisilmistir. Yonetimin s6z konusu alanlarda daha girisimei ve
destekleyici olmasiyla kurum icinde risk yoOnetimi anlayisi benimsenmeye

baslanmistir.
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Glinlimiize gelindigindeyse kiiresellesmenin etkisiyle birlikte risk yonetimi

daha da bir 6nem kazanmistir. Daha ileriye doniik ve proaktif bir risk yOnetimi

anlayis1 benimsenmis ve boylece kurumsal risk yonetimi kavrami ortaya ¢ikmustir.

3.3.2. Risk Yonetiminin Amaci Ve ilkeleri

Y

vV V.V V V VY

Risk yonetimin belli basli amaglar1 vardir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

Olumsuz durumlara karsi dnlemler alarak olusan ya da olusabilecek zarari
engellemek ya da minimize etmek

Isletmenin uzun émiirlii ve kalic1 olmasini saglamak

Minimum maliyet maksimum kazang¢ dengesini oturtmak

Mal veya hizmette kalite ve siirekliligi saglamak

Zamani ve kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmak

Isletmeyi biiyiiterek hacmini arttirmak

Calisanlarin risklere kars1 bilingli olmasini saglamak

Yukarida bahsedilen risk yOnetiminin amaclarinin yerine getirilmesinde

uygulanacak belli basl risk yonetimi ilkeleri s6z konusudur. Bu ilkeler olusturulacak

risk yOnetimi planmin sekillenmesini saglayacaktir. Bu ilkeler asagidaki gibi

stralanabilir (Ozer, 2010:20-22):

Gereksiz risk almamak

Miimkiin olan en diisiik risk

Uygun seviyede, onceden belirlenmis sorumluluk alaninda risk kararlari
almak

Planlanmis faaliyetlerin risk seviyesini kabul etmek

Risk yonetiminin tim kurulus birimlerine entegre edilmesi

3.3.3. Risk Yonetiminin Faydalar

Genel olarak bakildiginda bilingli veya bilingsiz her bireyin hayatinda risk

aldig1 goriilmektedir. Hayatin her alaninda var olan riskin isletmelerde de olmasi

kaginilmaz bir durumdur. Ozellikle giiniimiizde her an ortaya ¢ikan ya da cikabilme

potansiyeli olan krizlerin globallesme sebebiyle her yerde etkisi goriilebilirken, riski
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bir tehdit olarak gormekten ziyade firsatlara cevrilebilecek bir yonetim disiplini
olarak ele almak daha akilc1 olacaktir.

Risk, isletmenin yonetim siirecine bir 6nlem ya da bir firsat unsuru olarak
dahil edildiginde bu siireci sistematik olarak yiiriitiip isletmenin risk yonetimi plani
olusturulmaktadir. Isletmenin kiiltiiriine, yapisina, kaynaklarina, sermayesine,
faaliyet gosterdigi sektoriine vb. birgok faktore gore olusturulacak risk yonetimi

sayesinde;

e Isletme finansal agidan korunur.

¢ Finansal durumun korunmasi beraberinde isletme agisindan istikrar1 getirir.

e istikrarli bir isletme sonucu prestij saglanir ve bu prestijin korunmasi risk
yonetimiyle devam eder.

o Seffaf yonetim anlayisi benimsenmis olur.

e Isletme piyasada nakit bulma ve kredi alma acisindan sikint1 yasamaz.

e Isletme biiyiime ve gelisme saglar.

e Risk yonetimi sadece dis faktorlere karsi degil i¢ faktorlere karsi da 6nlem ve
denetime tabii oldugundan kurum i¢i denetimi de gelistirir.

e Kurum i¢i denetim sayesinde personel is bilinci artar.

e Isletme igindeki &rgiitsel beceriler artar ve vizyon sahibi, cesur bir personel

kadrosu olusur.

3.3.4. Risk Yonetimi Thtiyaci

Riskin bir yonetim disiplini haline gelmesinin sebepleri risk ydnetimine
duyulan ihtiyacin temelini olusturmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte birbirleriyle
baglantili isletmelerin ve karmasik yapili piyasalarin varligi tim dengelerin daha
hassas olmasina sebep olmustur. Bu hassas dengede hem firmalar hem de piyasalar
olas1 risklere karsi ¢esitli Onlemler alma ihtiyact duymaktadirlar. Kurum ve
kuruluglarin risk yonetimine ihtiyag duyma nedenleri asagidaki gibi Ozetlenebilir

(Okay, 2002:123-133 ; Ozer, 2010:14-32) :

e Piyasalarin kiiresellesmesi
e Uluslararasi ticaretin artmasi

e Isletme igin tedarik zinciri iiyelerinin cogalmasi
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e Diinya genelinde kredi bagvurularinin artis gostermesi

e Tahmin edilemeyen ve beklenmedik olaylar karsinda finansal sikinti
yasanmasi

e Rekabetin uluslararasi boyuta taginmasi

e Teknolojinin siirekli degisiklik gostermesi ve hizla yayginlagsmast

e Organizasyonlarin giderek daha karmagsik problemlerle ugragmak zorunda
kalmalari, beraberinde farkli risklerle karsi karsiya kalmalarina neden olmasi

e Geleneksel yonetim tekniklerinin dinamik piyasalarda yetersiz ve geri

kalmasi seklinde siralanabilir.

3.3.5. Risk Yonetiminin Asamalari

Genel olarak risk yonetimi dort temel siiregten olusur. Bunlar sirasiyla;

- Risk planlama,
- Risk degerleme,
- Risk azaltma,

- Risk izleme
Baz1 kaynaklar bu siiregleri risk yonetiminde 4T Yaklasimi ad1 altinda toplamaktadir:

-Tespit
-Tahlil
-Tedbir
-Takip

3.35.1. Risk planlama/ Tespit: Bu asamada ilk olarak riskler
belirlenmektedir. Isletmeyi tehdit edebilecek i¢ ve dis olmak iizere biitiin risk
faktorleri saptanarak hangileri ne kadar ciddi, hangilerinin gerceklesmesi daha olasi

ve hangileri firsata gevrilebilecek potansiyeldeler belirlenip gruplandirilmaktadirlar.
3.3.5.2. Risk degerleme/ Tahlil: Bir sonraki agsama olan risk degerlemede ise

saptanmig olan s6z konusu riskler arastirilarak analiz edilmeye baslanmaktadir. Bu

dogrultuda kurum kiiltiiriine uygun bir sekilde, s6z konusu risklerle ilgili tiim veriler
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dokiimante edilerek alinacak aksiyonlarin tekniginin ve zamanlamasinin belirlendigi
asamadir.

Planlanan programin takibi ve isleyisi agisindan biraz daha uzun siiren ve
zorlayan bir stiregtir. S6z konusu risklerin ne durumda oldugunu belirlemek adina
onem tagimaktadir. Risk ihtimalinin azalmasina ya da artmasina bagl olarak en basta
planlanan faaliyetlerin giincellenmesi ya da degistirilmesi gerekip gerekmedigine
bakilacak olan asamadir. Yeni olusan riskler varsa onlarin programa dahil edilmesi,

artik risk yaratmayanlarin da programdan ¢ikartilmasi gerekmektedir.

Bu sebeple risk degerleme asamasi, risk belirleme ve risk analizi olmak {izere
iki kola ayrilmistir. Boylece risk belirleme de var olan riskler, yeni olusan riskler ve
artik risk arz etmedigi i¢in programdan ¢ikartilacak risklerin olusturdugu asamadir.
Riskleri belirlemek igin kullanilan baslica araglar; risk haritalari, risk gostergeleri, i¢
degerlendirme, gecmis kayip verileri, workshoplar, dis denetim ve mevzuat
gereklilikleri, en iyl uygulamalar ve yasal yiikiimliiliikler olarak sayilabilmektedir

(PricewaterhouseCoopers, 2007).

3.3.5.3. Risk azaltma/ Tedbir: . Risk belirleme ve analizinden sonra soz
konusu risklerin planlanan program sayesinde kontrol altinda tutuldugu asamadir.
Belirlenen risklere karsi ¢esitli 6nlemlerin alindig1 bu agamada riskler engellenmeye
ya da minimum diizeye indirgenmeye ¢alisilir. S6z konusu bazi risklere gerekirse
mevcut Onlemlere ek stratejiler getirilebilir. Uygulanacak prosediir, alinacak
aksiyonlar, kullanilacak kaynaklar, zamanlama konusunda degisiklik vb. Onlemler

kullanilabilir.

3.3.5.4. Risk izleme/ Takip: Risk izleme siireci en basta olusturulan risk
yonetimi plani, verileri, raporlar1 ve bu konuyla ilgili tiim bilgilerin bir araya getirilip
analiz edildigi kontrol asamasidir. Gerektigi anda alinan 6nlemleri ve stratejileri
zamaninda devreye sokabilmek i¢in 1y1 yonetilmesi gereken bir siiregtir. Periyodik ve
sistematik olarak ele alinmaktadir. Eldeki verilere ve analiz raporlarina dayanarak
her seyin plan cergevesinde gidip gitmediginin, riskin yOnetim araglarinin uygun
olup olmadiginin, yapilan risk Ol¢timlerinin dogru olup olmadiginin sorgulandigi

siiregtir.
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3.3.6. Risk Yonetimi Gorev ve Sorumluluklari

Risk Yonetimine dahil olan her birimin ve kisinin belli bash gorev ve

sorumluluklar1  vardir. Bunlar asagidaki gibi gruplandirilarak siralanabilir

(PricewaterhouseCoopers, 2007 :12; Stulz, 2009:1-9; https://www.theirm.org/):

3.3.6.1. Yonetim Kurulu’nun Risk Yonetimi Gorev ve Sorumluklari:

Risklerin tespiti i¢in gerekli aragtirma ve analizlerini yaptirmak
Kurumun risk istahini ve risk toleransini hesaplamak
Kurum kiiltiir ve yapisina uygun risk stratejisini belirlemek

Risklere kars1 olasi onlemlerin uygulanmasini ve yonetilmesini saglamak

3.3.6.2. Departman Yoneticilerinin Risk Yonetimi Gorev ve

Sorumluluklar::

X/
L X4

X/
L X4

Birimindeki ¢alisanlara risk yonetimi bilincini ve kiiltiiriinii benimsetmek
Risk yonetimiyle ilgili gerekli gorev dagilimlarin1 yapmak

Verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini denetlemek

Yapilan kontroller sonucu performansi iyilestirici ¢alismalar yapmak ve
yaptirmak

Tiim siireci list yonetime diizenli olarak raporlamak

3.3.6.3. Risk Yoneticisinin Risk Yonetimi sorumluluklar:

Tepe yonetimin talimatlart dogrultusunda kurum risk yonetimi politikasini
olusturmak

Olusturulan risk yonetimi politikasini uygulamak ve uygulatmak

Kurum i¢i denetlemeleri yapmak

Risk Yonetimi politikasini gelistirmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak
Gerekli birimlerden diizenli raporlarin toplanmasi ve tekrar analiz edilerek iist
yonetime bildirilmesi

Olas1 kriz ortamlarinda yasanabilecek olumsuz durumlara karsi yonetime

alternatifler sunmak.
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3.3.6.4. Birim Cahisanlarinin Risk Yonetimi Gorev ve Sorumluluklari:

% Oncelikle ¢alistig1 kurumun kiiltiir ve yapisini 6grenmek

« Kurumun risk yonetimi politikasin1 benimsemek

¢ Verilen gorevleri yerine getirmek, olumlu olumsuz siireci birim amirine
raporlamak

¢ Siireci gelistirici yenilik¢i yaklagimlar tiiretmek ve birim amirine sunmak

3.3.7. Risk Yonetiminin Uygulamaya Konulmasi

Risk yoOnetiminin uygulamaya konulmasi i¢in Oncelikle gerekli alt yapi
olusturulmaktadir. Isletme icin olas1 riskler ve risk faktdrleri saptanmaktadir. Daha
sonra ise kurum kiiltiirii ve yapisina gore bir risk yonetimi modeli segilmektedir.
Tiim bu asamalar profesyonel yonetici ve kadrolar tarafindan cesitli analizler ve
arastirmalar sonucunda olusturulmaktadir. Sekillendirilen risk yonetimi c¢alisanlara
tanitilarak bir felsefe olarak benimsetilmeli ve personel bu konuda egitilmelidir
(Breighner ve Payton,2005:1-8). Risk yonetiminin hangi asamasinda kimin olacagi

ve ne yapacagi gorev dagilimiyla agik bir sekilde belirtilmelidir.

Ancak alt yapi olusturulduktan sonra risk yonetimi aktif bir sekilde
uygulamaya konmaktadir. Olas1 riskler siddetlerine gore gruplara ayrilmaktadir.
Gergeklesme ihtimallerine gére de dncelik verilmelidir. S6z konusu risklere karst bir
onlem paketi olusturulmaktadir. Bunun ig¢inde finansal bir etiit c¢alismasi

yapilmalidir.

Risk yonetiminin sorunsuz bir sekilde uygulanabilmesi i¢in uyulmasi ve
dikkat edilmesi gereken bir takim kurallar vardir. Risk yonetimi zincir gibi bir yapiya
sahip oldugu igin bunlarin sirastyla yapilmasi énem tagimaktadir (Ozer, 2010:25-26;
Emhan, 2009: 212-218) :

Risklerin belirlenmesi

Risklerin analizi ve gruplandirilmast ile risklerin dncelik sirasina konmasi
Risk yonetim stratejilerinin olusturulmasi

Zamanlamanin ayarlanmast

Kaynak ve zaman kullaniminin dengelenmesi

vV V.V V V VY

Siirecin geri bildirim mekanizmasi olusturacak sekilde uygulanmasi
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» Tim personelin siirece dahil edilmesi

» Personele gorev ve sorumluluklari belirtilmeli

3.4. RISK YONETIMININ STRATEJIK BELIRLEYICIiLERIi
3.4.1. Risk Istal

Risk istahi; idarenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda herhangi bir zaman
diliminde, 6nlem alarak kabul etmeye ya da maruz kalmaya hazir oldugu risk
miktaridir. Risk istah1 kurum kiiltiir ve yapisina bagl bir endekstir. Isletmeler yiiksek
ve diisiik diizeyde risk istahlarina sahip olabilirler. Bu durum, kurumun risk istahiyla
ilgili felsefesiyle alakalidir.

Alinacak aksiyonun sirket ¢cikarina uyup uymayacagina risk istahina bakilarak
karar verilebilir.Yonetim ve iist diizey yoneticiler s6z konusu risk istahini tiim
calisanlara empoze ederek belirlenen risk yonetimi c¢ergevesinde uygulamalidirlar.
Risk istahi, risk yonetimi ve stratejik planlama siireci icin belirleyici ve kritik bir

faktordiir. (Stulz, 2008:6)

3.4.2. Risk Toleransi

Risk toleransi, risk istahi gibi isletmenin risk alma smirlarint belirleyen
faktorlerdendir. Genel olarak risk toleransi belirlenmis bir hedefin basariyla

sonuglanabilmesi i¢in isletmenin kabul edebilecegi risk miktarini belirtir.

Risk istaht ve risk toleransi birbirleriyle baglantili risk faktorleridir. Risk
toleranst risk istahina oranla daha dar kapsamli olsa da stratejik planlama
dogrultusunda birbirleriyle anlamli ve uyumlu bir iligki icindedirler. Risk
toleransinda ii¢ tiir bakis acis1t mevcuttur. Bunlar; risk alan, riskten kaginan ve riske
cekimser bakan olarak ayrilir. Risk alan kisiler siirekli gelisim ve karlilik bekleyen
cesur atilimlar yapanlardir. Riskten kacinanlar netligi seven ve belirsizlige karsi olan
kisilerdir. Riske kars1 ¢ekimser olanlar ise gerekli durumlar disinda riske girmekten

hoslanmazlar.

3.4.3. Risk Algisi
Algi; bir durum karsinda odaklanarak dikkatini vermek, idrak etmek

anlamlarma gelir. Odaklanilan nokta, dikkat edilen taraf kisiden kisiye farklilik
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gostermektedir. Risk algisi da olasi bir risk ya da belirsiz bir durum karsisinda
kisilerin gostermis oldugu subjektif bakis acisidir.

Risk algisinin duygusal zekayla iliskili oldugunu savunan Hillson ve Webster,
kisinin risk tutumlarinda biiylik pay sahibi oldugu goriisiindedirler. Risk algisinda
alinan kararlarin mantiksal ve analitiksel olarak diistiniilerek alinsa bile, biling altinda
davraniglarin duygusal zekanin etkisinde oldugunu vurgulamislardir (Hillson ve
Webster, 2004:6-7).

Herkesin risk algisinin farkli olmasini etkileyen bazi faktorler vardir.
Bunlarin basinda kiiltiir gelmektedir. Kisinin yetistigi toplum, sahip oldugu

toplumsal degerler ve etik kurallar da risk algisini etkilemektedir.

3.4.4. Risk Kiiltiirii

Kurumlarin almis oldugu birgok kararin bagli oldugu, gibi risk yonetimiyle
ilgili alinan kararlarinda kurum kiiltiirtine bagl oldugu bir gercektir. Her isletmenin
farkli bir yonetim anlayis1 vardir. Bu da dogal olarak farkli bakis agilarina sebep

olmaktadir. Risk kavrami da bu farkli bakis agilarina neden olan faktdrlerdendir.

Bazi isletmeler risk almayi stratejik bir hedef olarak goriip, yOnetim
anlayislarina ve calisanlarina risk olgusunu benimsetmektedirler. Bunun igin risk
yonetimine 0zel bir énem vererek profesyonel bir kadro ile devam ederler. Bu
isletmeler i¢in risk, bir tehdit unsuru degil firsatlar cephesidir. Baz1 isletmeler ise
belirsizliklere kars1 hassasiyet duymalarindan 6tiirii riske karsi gekimser bir yaklasim

benimser ve gerek olmadikca riskten uzak dururlar.

Risk kiiltiiriinde etkili olan bir diger kavram ise etik olma durumudur. Sert ve
zorlu piyasa sartlarinda ¢ikarlar dogrultusunda hem kurum kiiltiiriine hem de toplum
yapisina ters diisebilecek kararlarin alinmamasi gerekmektedir. Risk yonetiminde
risk kiltliri bliylik onem tasirken, risk kiiltiirlinlin olusmasinda etkili olan
faktorlerden biri de etiklikdir (Boatright, 2011:473-496).

Tiim bu riske bakis acgilart kurumlarin kendi kurum kiiltiirleri biinyesinde

olusturduklar risk kiiltlirii kavramina dayanmaktadir.
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IV. BOLUM

ANALIZ VE SONUC

4. ANALIiZ VE YORUMLAMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Risk yonetimi ve tedarik zinciri yOnetimi glinlimiiziin  popiiler
kavramlarindandir. Bu iki kavram gittikge daha da 6nem kazanirken sirketlerin bu iki
kavrama bakis agilarinin yani sira uygulamalarinda da degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Bu aragtirma ile farkli sektorlerde yer alan farkli boyutlardaki
sirketlerin risk yOnetimi anlayislari ve bunun tedarik zinciri yonetimi tizerindeki

etkisi arastirilmak istenmistir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma anketi icin secilen Orneklem, kamuoyu arastirmalarinda ve
isletmelerin pazarlama arastirmalarinda sikca tercih edilen olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ile olusturulmustur. Kolayda
ornekleme, calisma igin gerekli olan veriyi toplayabilmek i¢in ana kiitleyi
olusturabilecek potansiyel kisilere hazirlanan anketlerin génderilerek doldurulmus

bir sekilde arastirmaciya teslim ettikleri yontem seklidir.

Anket Izmir ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve bilyiik 6lgekli firma
calisanlarinin katilmiyla gerceklesmistir. Calisanlarin departman ve pozisyonlarinda
Ozel bir kriter aranmayip herhangi bir kisitlama getirilmemistir. E-posta yoluyla
ulastirilan anketlere enerji, otomotiv, ¢imento, gida ve lojistik sektorlerinden
katilimlar gergeklesmistir. Geri doniislerden saglanan 142 tane anket gerekli

incelemeler ve elemelerden gegirilerek 103 katilimcet olarak 6rneklemi olusturmustur.
4.3. Arastirmay1 Kisitlayan Faktorler

Anketin c¢ok fazla sirkete uygulanamamasi aragtirmanmn en kisitlayici
faktoriidiir. Bunun yani sira ¢alisanlarin anket doldurma islemini angarya olarak
gormesi, gerekli onemi vermemesi ve anketi bilingli bir sekilde doldurmamasi gibi
unsurlarda aragtirmanin diger kisitlayicit faktorlerindendir. Caligsanlara verdikleri

bilgilerin gizli tutulacagr belirtildigi halde c¢ekimser davrandiklart da
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gozlemlenmistir. Ayrica anketin e-posta yoluyla yapilmasi takibinin zor ve geri
doniislerinin uzun olmasina neden oldugu i¢in zamansal acidan da kisitlayici

olmustur.
4.4. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada kullanilacak veriler c¢alisanlardan e-posta yoluyla gonderilen
anketlerle saglanmistir. Anket 1’1 agik uglu soru olmak iizere toplam 18 sorudan ve 6
soruluk demografik bilgilerin yer aldig1 iki kisimdan olusmaktadir. Ankette 5°1i likert
Olcegi kullanilmistir. Anket formati Firat (2009) ‘a ait yaymlanmis ‘’Proje Risk
Yénetiminde Olgunluk Seviyesi I¢in Yeni Bir Yaklasim®’ adl1 yiiksek lisans tezinden
almmigtir. Calismanin ama¢ ve hedefleri cergevesinde yeniden yorumlanarak
arastirma formatina uygun hale getirilmistir. Hillson’un risk ydnetimi modelinin
seviyeleri alinmamis sadece alt basliklar1 olan tanimlama, kiiltiir, siire¢, deneyim ve

uygulama performans kriteri olarak baz alinmistir.

4.5. Veri Analiz Teknikleri

Anket sonuglarima Minitab 16 programinda 2 grup t-test, one way anova,
tamimlayici istatistik ile korelasyon analizleri uygulamistir. Oncelikle anketin kapali

uclu sorularina tanimlayicr istatistik analizi uygulanmistir.

Arastirmanin belirlenen performans kriterleriyle, ( tanimlama, kiiltiir, siirec,
deneyim ve uygulama) anket kismindaki agik u¢lu sorulardan kurumun sirket yapisi
(holding olmasi/olmamast), yurtdis1 faaliyet durumu ve risk alma tutumlarina iliskin

sorular arasinda 2 grup t-test uygulanmustir.

Ankete katilan ¢alisanlarin firmalarinin bes farkli sektérden olmasi sebebiyle
bulunulan sektor ile performans kriterlerine bakis acisi degerlendirilirken her bir

kriter i¢in tek tek one way anova testi uygulanmigtir.

Iki degiskenli gruplarda ise, gruplar arasindaki iliskinin Slgiilebilmesi igin

korelasyon analizi yapilmistir.
4.6. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete bes farkli sektdrden katilim olmustur. Bu sektorler enerji, otomotiv,
¢imento, gida ve lojistiktir (Sekil 2). Sektorler arasinda en biiyiik katilim % 36,89 ile

gida sektoriinde olmus bunu % 22,33 ile enerji sektorii izlemistir. En az katilim %
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1,94 ile lojistik sektdriinde olup otomotiv ve ¢imento sektoriinden % 19,42 ile esit

katilim saglanmustir.

Sekil 2. Cahisanlarin Sirketlerinin Sektorel Dagilim

Sektorler
40
35
30
25
20 ..
M Sektorler

15
10

5

0 s

gida enerji otomotiv ¢imento lojistik

Sektor ve sirket biiyiikliigli goz Oniline alinmadan yapilan ankette cesitli
biiyiikliikteki firmalarin yer almasi beklenmistir. Bu dogrultuda ankete ¢esitli yap1 ve
biiyiikliikte sirketlerden katilim olmustur. Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda
ankete katilan caligsanlarin sirketlerinin biiyiik bir kisminin holding kdkenli oldugu
goriilmustiir. Diger katilimcilar kiiclik ve orta Olgekli isletmelerden olusmaktadir.
Bunlardan 71’1 holding olan sirketlerden katilirken 32’si holding olmayan
sirketlerden katilmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Sirket Yapis1 (Holding olan ve holding olmayan)

H holding olan

holding olmayan

Ankete katilan calisanlarin ¢alistiklart  sirketlerin  ¢cogunlugu yurtdisi
faaliyetinde bulunmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin kurumlarimin % 79’u yurtdisi
faaliyetlerinde bulunurken %21°1 yurtdis1 faaliyetlerinde bulunmamaktadir (Sekil 4).

Sekil 4. Yurtdis1 Faaliyet Durumu

M yurtdisi faaliyetinde bulunan

yurtdigi faaliyeti olmayan
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Ankete katilan calisanlarin  belirli bir departmanda  caligsmalari
beklenmemistir. Departman kisit1 olmadan ankete farkli departmanlardan katilimlar
olmustur. Bu departmanlar Satis, Satin Alma, Muhasebe, Teknik, Ithalat, ihracat,
Lojistik ve Miisteri Iliskileri olmak iizere sekiz grup altinda toplanmistir (Sekil 5).
Departmanlar arasinda en yiiksek katilim % 38,83 ile satis departmanindan olurken
bunu % 22,33 ile miihendisler i¢in olusturulan teknik departman takip etmektedir.
Satin alma departmanindan katilim % 11,62 ve lojistik departmanindan katilimda %
9,62 ile birbirine yakin katilim oranlar1 gosterirken muhasebe departman1 %7,69’luk
bir katilimla bu departmanlara oranla daha fazla yer edinmistir. Departmanlari arasi
en disik katilmlar ise % 3,58 ile esit yiizdelere sahip ithalat ve ihracat

departmanlari ile % 2,75 oraniyla miisteri iligkileri departmaninda yasanmustir.

Sekil 5. Calisanlarin Departmanlar:

Departmanlar
45
40
35
30
25
20
15
10
) -
; I o » o
satis teknik  muhasebe satinalma lojistik ithalat ihracat misteri
iliskileri

Ankete herhangi bir sinirlama veya sart koyulmayinca ¢esitli
departmanlardan katilimlar olmus bunun sonucunda da c¢alisan pozisyonlarinda da
ayni oranda cesitlilik yasanmistir. Yoneticiden elemana kadar genis bir yelpazede
farkli pozisyonlardan katilimlar olmustur. Pozisyonlar bes grup altinda toplanmistir

(Sekil 5). Katilima idari kistmdan oldugu kadar hem idari hem de teknik bolimlerde
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pozisyon alan miihendislerin de katilmis olmasi sirketin her pozisyonundan caligan

algisini 6lgmek acisindan ¢esitlilik yaratmastir.

Ankete en ¢ok % 36,89 ile sorumlu pozisyonundan katilim olmustur. Sorumlu
pozisyonundan sonra ankete en fazla % 25,24 ile eleman/asistan pozisyonlarindan
katilim saglanmigtir. Bunu % 22,33 ile miihendisler izlerken dordiincii sirada %13,59
ile yetkili/yonetici pozisyonu yer almistir. En az katilimda bulunan pozisyon ise %
1,94 ile yetkili yardimcisidir. Pozisyonlarin farklilik gostermesi risk yonetiminin tiim

sirket bazinda ne kadar bilinir oldugunu belirlemek acisindan énemli bir faktordiir.

Sekil 6. Calisanlarin Pozisyonlari

Pozisyonlar

40
35
30
25
20
15
10

5

0 .

sorumlu eleman/asistan miihendis yetkili/yonetici  yetkili yardimcisi

Katilimcilara ¢alistiklart firmanin risk alma tutumlari “’risk alan’’, “’risk
almayan’’ ve ’notr’” seklinde sorulmustur. Ankete katilan galisanlarin %64’{ yani
cogu firmalarinin risk alan bir anlayisa sahip oldugunu sdylerken %231 firmalarinin
risk almadigini belirtmistir. %13’liik bir katilime1 grubu ise bu konu hakkinda notr
cevabi vererek c¢ekimser kalmistir (Sekil 7). Bu durum risk yonetimi ilkelerine ters
diisen bir durumdur. Ciinkii risk yonetimi sirketin tiim c¢alisanlarinin sirket risk
yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve aktif bir sekilde siirece katilmalarini
bekler.
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Sekil 7. Cahisanlarin Risk Alma Tutumlar

Wmrisk alan Mrisk almayan ®notr

4.7. Arastirma Verilerinin ve Analiz Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Hazirlanan ankette Hillson’un 1997 yilinda yaymnlanan “Towards a Risk
Maturity Model” adli kitabinda yer alan risk yonetimi olgunluk modelinin alt
basliklar1 performans kriteri olarak alinmistir. S6z konusu model dort seviye ve bes
alt basliktan olugmaktadir. Bu seviyeler tecriibesizlik seviyesi, acemilik seviyesi,
normallestirilmis seviye ve dogal seviyelerdir. Ankette bu seviyelerin alt basliklari
olan tanimlama, kiiltiir, siire¢, deneyim ve uygulama kriterleri performans 6lgme
kriterleri olarak baz alinmistir. Anket sorularinin bu kriterlere gére gruplandirilmasi
Tablo 2’de goriildiigii gibidir. 15.soru kontrol sorusu oldugu igin ve 18. soru da agik

uclu soru oldugundan gruplandirmaya dahil edilmemislerdir.
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Tablo 2. Anket Sorularinin Hillson Kriterlerine Gore Gruplandirilmasi

SORU SAYISI KRITERLER

4 TANIMLAMA

7 KULTUR

10

11 SUREC

13

14 DENEYIM

16 UYGULAMA
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Kriterlere gore gruplanan kapali uglu anket sorularma kontrol sorusu olan

15.soru harig, tanimlayict istatistik analizi uygulanmistir. Tablo 3’de sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 3. Tammlayici istatistik Verileri

Degisken
tanimlama-1
taimlama-3
tanimlama-4
tanimlama-5
tanimlama-12
kiltir-2
kiltir-6
kiltir-7
kiltir-8
kiltir-9
sirec-10
sirec-11
deneyim-13
deneyim-14

uygulama-16

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

Ortalama

3,9903

3,874

4,3883

3,417

4,3592

4,097

3,515

3,631

3,961

3,660

3,544

3,7282

3,8544

4,068

3,835

SE Std.Sapma

0,0941

0,100

0,0864

0,125

0,0893

0,106

0,128

0,139

0,107

0,104

0,100

0,0853

0,0909

0,108

0,121

0,9548

1,016

0,8771

1,264

0,9059

1,071

1,298

1,407

1,084

1,053

1,017

0,8654

0,9226

1,096

1,230

Carpiklik Basiklik

-0,53

-0, 88

-1,12

-0,78

-0,86

-0, 88

-0, 65

-0,74

-0,68

-1,23

-0,29

-0,46

-0, 54

-0,82

-0,58

-0,75

0,20

-0,04

-0,73

-1,02

-0,55

-0,82

-0, 90

-0,85

-0,58

-0,32

-0,43

-0,55

-1,29
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4.8. Hipotezlere Uygulanan Testlerin Sonuc¢ ve Yorumlar:

Anketin birinci kisminda yer alan firmanin holding olmasi ve holding
olmamasi, yurtdis1 faaliyetinin olmasi ve yurtdisi faaliyetinin olmamasi, risk almasi
ve risk almamasi sorularina 2 grup t-test uygulanmustir. 2 grup t-test ile bu sorularin
cevaplarinin tanimlama, kiiltiir, siire¢, deneyim ve uygulama kriterlerine olan algilar
Olclilmek istenmistir. Bu dogrultuda 15 tane hipotez elde edilmistir. S6z konusu

hipotezler ve analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.
4.8.1. 2 Grup T-Test Analizleri

Arastirmanin belirlenen performans kriterleriyle, anketin agik ug¢lu sorularindan
kurumun sirket yapisi, yurtdisi faaliyet durumu ve risk alma tutumlar1 arasindaki

bakis agisin1 degerlendirmek amaciyla 2 grup t-test uygulanmastir.
4.8.1.1. Tamimlama Performans Kriterine 2 Grup T-Test Analizi

*  Kurumun Holding Olmasi/Olmamasi ve Tanimlama Performans Kriteri:

HO: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

tanimlama faaliyeti algilar ile arasinda farklilik yoktur.

H1: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

tanimlama faaliyeti algilari ile arasinda farklilik vardir.

Tablo 4. Tammlama Performans Kriterine Gore Holding Olan/Olmayan Icin 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: holding ve holding olmayan

N Ort std.sapma SE

holding olan 72 4,583 0,237 0,028
holding olmayan 31 2,665 0,320 0,057
Fark = mu (holding olan) - mu (holding olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,9188

Fark ic¢in 95% gliven araligi : (1,7901; 2,0476)
Fark ic¢cin t-test deferi = 0 (vs not =): T-dederi = 30,04 P-degeri = 0,000
DF = 44
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2 grup t-test analizi ile calisanlarin sirketlerinin holding olmasi ve holding
olmamasinin tanimlama performans kriterine bakis agis1 Olclilmiistiir. %95 giiven
araliginda p<0,05 ¢ikinca HO hipotezinin reddedilerek H1 hipotezinin kabul
edilmesini saglamistir. Sirketin holding kokenli olmasinin TZY risk yOnetimi

tanimlama faaliyetlerine bakis agisinda farkliliklar yarattigi kabul edilmistir.

=  Risk Alma Tutumu ve Tanimlama Performans Kriteri:

HO: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

tanimlama faaliyeti algilar1 arasinda bir farklilik yoktur.

H1: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

tanimlama faaliyeti algilar1 arasinda farklilik vardir.

Tablo 5. Tammlama Performans Kriterine Gore Risk Alma Tutumlanr icin 2

Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: risk alan ve risk almayan

N Ort. Std.sapma SE

risk alan 72 4,583 0,237 0,028
risk almayan 26 2,669 0,344 0,067
Fark = mu (risk alan) - mu (risk almayan)

Farkin beklenen degeri: 1,9141

Fark ic¢cin 95% gliven araligi: (1,7656; 2,0626)
Fark i¢in t-test deferi= 0 (vs not =): T-Deferi = 26,23 P-Degeri = 0,000
DF = 33

Calisanlarin  sirketlerinin risk alma tutumlarinin tanimlama performans
kriterine bakis agisin1 6lgmek i¢in 2 grup t-test analizi uygulanmistir. Ankette notr
cevabint veren kisilerin cevaplar1 yaniltici olabilecegi diisiiniilerek analize dahil

edilmemistir. Test sonucunda %95 giiven araligima gore p<0,05 ¢ikmasiyla HO
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hipotezi reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Bunun sonucunda sirketin risk
alma tutumlarimin sirket TZY risk yonetimi tanimlama faaliyetleri iizerinde etkisi

oldugu kabul edilmistir.

* Yurtdis1 Faaliyetleri ve Tammmlama Performans Kriteri:

HO: Kurumun yurtdisi faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin tanimlama faaliyeti algilari arasinda farklilik yoktur.

H1: Kurumun yurtdigi faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin tanimlama faaliyeti algilari arasinda farklilik vardir.

Tablo 6. Tamimlama Performans Kriterine Goére Yurtdisi Faaliyetleri icin 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: yurtdisi faaliyeti olan ve yurtdisi faaliyeti olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

yurtdisi faaliyeti olan 81 4,363 0,669 0,074
yurtdisi faaliyeti olmay 22 2,691 0,358 0,076
Fark = mu (yurtdisi faaliyeti olan) - mu (yurtdisi faaliyeti olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,672

Fark icin 95% gliven araligi: (1,459; 1,885)
Fark ic¢in t-test dederi = 0 (vs not =): T-Degeri = 15,69 P-Degeri = 0,000
DF = 64

Calisanlarin sirketlerinin yurtdis1 faaliyeti olmasinin ve yurtdis1 faaliyeti
olmamasinin tanimlama performans kriterine bakis agist 2 grup t-test analizi ile
Ol¢iilmiistiir. Test sonucuna gore % 95 giliven araliginda p<0,05 c¢ikmast HO
hipotezinin reddedilerek H1 hipotezinin kabul edilmesini saglamistir. Bdoylece
yurtdisi faaliyetlerde bulunan sirketlerin TZY risk yonetimi tanimlama faaliyetlerine

etkisi oldugu saptanmuigtir.
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4.8.1.2 Kiiltiir Performans Kriterine 2 Grup T-Test Analizi

* Kurumun Holding Olmasi/Olmamasi ve Kiiltiir Performans Kriteri:

HO: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

kiltiirel faaliyet algilari ile arasinda farklilik yoktur.

H1: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

kiltiirel faaliyet algilari ile arasinda farklilik vardir.

Tablo 7. Kiiltir Performans Kriterine Gore Holding Olan/Olmayan Icin 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: holding olan ve holding olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

holding olan 72 4,450 0,290 0,034
holding olmayan 31 2,200 0,268 0,048
Fark = mu (holding olan) - mu (holding olmayan)

Farkin beklenen degeri: 2,2500

95% CI for difference: (2,1318; 2,3682)
Fark ic¢in t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 38,07 P-Dederi = 0,000
DF = 61

Calisanlarin sirket yapilarinin holding olmasi ve holding olmamasinin kiiltiirel
faaliyetlere olan bakis acilar1 iizerindeki etkisini dlgmek amaciyla 2 grup t-test
analizi yapilmistir. %95 giiven araligina gore p<0,05 ¢ikmast sonucunda HO hipotezi
reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Bunun sonucunda sirketin holding

olmasimin TZY risk yonetimi kiiltiirel faaliyetleri tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.
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=  Risk Alma Tutumu ve Kiiltiir Performans Kriteri:

HO: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

kiiltiirel faaliyet algilar1 arasinda bir farklilik yoktur.

H1: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar1 ile tedarik zinciri risk yonetiminin

kiiltiirel faaliyet algilar1 arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 8. Kiiltiir Performans Kriterine Gére Risk Alma Tutumlar: I¢in 2 Grup
T-Test Analizi

2 grup t-test: risk alan ve risk almayan

N Ort. Std.Sapma SE

risk alan 72 4,450 0,290 0,034
risk almayan 26 2,169 0,245 0,048
Fark = mu (risk alan) - mu (risk almayan)

Farkin beklenen degeri: 2,2808

Fark ic¢cin 95% gliven araligi: (2,1626; 2,3990)
Fark ic¢in t-test deeri = 0 (vs not =): T-Degeri = 38,72 P-Degeri = 0,000
DF = 52

Calisanlarin sirket risk alma egilimlerinin kiiltiirel faaliyetlere bakis agisini
degerlendirmek icin yapilan 2 grup t-test analizinde ndtr cevabini veren g¢alisanlar
dahil edilmemistir. Bunun sonucunda %95 giiven araliginda HO hipotezi
reddedilmistir. p<0,05 ¢ikmis ve H1 hipotezi dee kabul edilmistir. Sirketin risk alma

egilimlerinin TZY risk yonetimi kiiltiirel faaliyetlerinde etkili oldugu belirlenmistir.
*  Yurtdis1 Faaliyetleri ve Kiiltiir Performans Kriteri:

HO: Kurumun yurtdisi faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin kiiltiirel faaliyet algilar1 arasinda farlilik yoktur.

H1: Kurumun yurtdisi faaliyetinde bulunup bulunmamas: ile tedarik zinciri risk

yonetiminin kiiltiirel faaliyet algilar1 arasinda farlilik vardir.
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Tablo 9. Kiiltiir Performans Kriterine Gore Yurtdis1 Faaliyetleri I¢in 2 Grup
T-Test Analizi

2 grup t-test: yurtdisi faaliyeti olan ve yurtdisi faaliyeti olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

yurtdisi faaliyeti olan 81 4,193 0,785 0,087
yurtdisi faaliyeti olmay 22 2,227 0,285 0,061
Fark = mu (yurtdisi faaliyeti olan) - mu (yurtdisi faaliyeti olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,965

Fark icin 95% gliven araligi: (1,754; 2,176)
Fark icin t-test degeri= 0 (vs not =): T-Degeri = 18,49 P-Degeri = 0,000
DF = 93

Ankete katilan calisanlarin sirketlerinin yurtdisi faaliyetinde bulunmalar1 ve
yurtdist faaliyetlerinde bulunmamalarinin ¢alisanlarin  kiiltiirel bakis acilar
tizerindeki Olgiilmek istenmistir. Bunun i¢in uygulanan 2 grup t-test analizi
sonucunda %95 giiven araliginda p<0,05 c¢ikmistir. Bu durumda HO hipotezi
reddedilmis H1 hipotezi de kabul edilmistir. Sirketin yurtdis1 faaliyetlerinde
bulunmasinin yurtdis1 faaliyetlerinde bulunmayan sirketlere nazaran TZY risk

yonetimi kiiltlirel faaliyetlerini etkiledigi kabul edilmistir.

4.8.1.3. Siire¢ Performans Kriterine 2 Grup T Test Analizi

» Kurumun Holding Olmasi/Olmamasi ve Siire¢ Performans Kriteri:

HO: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

stirecsel faaliyet algilari ile arasinda farklilik yoktur.

H1: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

stirecsel faaliyet algilari ile arasinda farklilik vardir.
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Tablo 10. Siire¢ Performans Kriterine Goére Holding Olan/Olmayan icin 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: holding olan ve holding olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

holding olan 72 4,104 0,474 0,056
holding olmayan 31 2,548 0,395 0,071
Fark = mu (holding olan) - mu (holding olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,5558

Fark icin 95% gliven araligi: (1,3755; 1,7360)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 17,23 P-Degeri = 0,000
DF = 67

Ankete katilanlarin ¢alistiklar sirketlerin holding olmasi ve holding olmamasinin
sirket siirecsel faaliyetleri lizerindeki bakis agisim1 degerlendirmek i¢in 2 grup t-test
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda %95 giliven araligir baz alinmis ve p<0,05
¢ikmigtir. Bu durumda HO hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi ise kabul edilmistir.
Yani holding olan sirketlerin holding olmayan sirketlere gore TZY risk yonetimi

stirecsel faaliyetlerini etkiledigi gézlemlenmistir.

» Risk Alma Tutumu ve Siire¢ Performans Kriteri:

HO: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

sirecsel faaliyet algilar1 arasinda bir farklilik yoktur.

H1: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

stirecsel faaliyet algilar1 arasinda bir farklilik vardir.
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Tablo 11. Siire¢c Performans Kriterine Gére Risk Alma Tutumlari I¢in 2 Grup
T-Test Analizi

2 grup t-test: risk alan ve risk almayan

N Ort. Std.Sapma SE

risk alan 72 3,931 0,565 0,067
risk almayan 26 2,481 0,387 0,076
Fark = mu (risk alan) - mu (risk almayan)

Farkin beklenen degeri: 1,450

Fark icin 95% gliven araligi: (1,248; 1,651)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 14,37 P-Degeri = 0,000
DF = 64

Ankete katilan ¢alisanlarin sirket risk alma egilimlerine verdikleri risk alan ve
risk almayan cevaplar1 TZY risk yonetimi siiregsel faaliyetlerine gore ol¢iilmiistiir.
Calisanlarin sirket risk alma tutumlarina verdikleri notr cevabi degerlendirilmeye
alimmamistir. Yapilan 2 grup t-test sonucunda %95 giiven araliginda p<0,05 ¢ikmis
HO hipotezi reddedilmistir. Risk alan sirketlerin TZY risk yoOnetimi siiregsel
faaliyetlerinde risk almayan sirketlere gore daha etkili oldugu belirlenmis boylece H1

hipotezi de kabul edilmistir.

*  Yurtdis1 Faaliyetleri ve Siire¢ Performans Kriteri:

HO: Kurumun yurtdis1 faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin slire¢sel faaliyet algilari arasinda farlilik yoktur.

H1: Kurumun yurtdisi1 faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin stiregsel faaliyet algilar arasinda farlilik vardir.
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Tablo 12. Siire¢ Performans Kriterine Gore Yurtdisi Faaliyeti icin 2 Grup
T-Test Analizi

2 grup t-test: yurtdisi faaliyeti olan ve yurtdisi faaliyeti olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

yurtdisi faaliyeti olan 81 3,926 0,676 0,075
yurtdisi faaliyeti olmay 22 2,568 0,470 0,10
Fark = mu (yurtdisi faaliyeti olan) - mu (yurtdisi faaliyeti olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,358

Fark icin 95% gliven araligi: (1,106; 1,610)
Fark icin t-test dederi = 0 (vs not =): T-Dederi = 10,84 P-Degeri = 0,000
DF = 47

Katilimcilarin  ¢alistiklar: sirketlerin  yurtdisi faaliyetinde bulunmalar1 ve
yurtdist faaliyetinde bulunmamalarinin TZY risk yonetimi faaliyetlerine olan bakis
acilarin1 6lgmek amaciyla 2 grup t-test analizi yapilmistir. Analiz sonucunda %95
giiven araliginda p<0,05 ¢ikmig HO hipotezi de bunun sonucunda reddedilmistir. H1
hipotezinin kabul edilmesiyle sirketlerin yurtdis1 faaliyetlerinde bulunmasinin
yurtdis1 faaliyetinde bulunmayan sirketlere gore tedarik zinciri risk yonetimde

stiregsel etkinlikler tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

4.8.1.4. Deneyim Performans Kriteri icin 2 Grup T-Test Analizi

»  Kurumun Holding Olmasi/Olmamasi ve Deneyim Performans Kriteri:

HO: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

deneyimsel faaliyet algilari ile arasinda farklilik yoktur.

H1: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

deneyimsel faaliyet algilar1 ile arasinda farklilik vardir.
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Tablo 13. Deneyim Performans Kriterine Gore Holding Olan/Olmayan I¢in 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: holding olan ve holding olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

holding olan 72 4,514 0,436 0,051
holding olmayan 31 2,677 0,541 0,097
Fark = mu (holding olan) - mu (holding olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,836

Fark icin 95% gliven araligi: (1,615; 2,058)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 16,71 P-Degeri = 0,000
DF = 47

Calisanlarin sirketlerinin holding kdkenli olmasi ve holding kdkenli olmamasinin
tedarik zinciri deneyimsel etkinlikleri iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in 2 grup t-test
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda %95 giiven araliginda p<0,05 ¢ikmis HO
hipotezi reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda sirket yapis1 TZY

risk yonetiminin deneyimsel faaliyetleri tizerinde etkili olmaktadir.

» Risk Alma Tutumu ve Deneyim Performans Kriteri:

HO: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

deneyimsel faaliyet algilari arasinda bir farklilik yoktur.

H1: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

deneyimsel faaliyet algilari arasinda bir farklilik vardir.
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Tablo 14. Deneyim Performans Kriterine gore Risk Alma Tutumlari I¢in 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: risk alan ve risk almayan

N Ort. Std.Sapma SE

risk alan 72 4,514 0,436 0,051
risk almayan 26 2,615 0,496 0,097
Fark = mu (risk alan) - mu (risk almayan)

Farkin beklenen degeri: 1,899

Fark icin 95% gliven araligi: (1,676; 2,121)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 17,26 P-Degeri = 0,000
DF = 39

Sirketlerinin risk alma tutumlar1 hakkinda alinan cevaplardan sadece risk alan ve
risk almayanlar degerlendirmeye alinmis ve tedarik zinciri risk yonetimi deneyimsel
faaliyet performansi Olglilmek istenmistir. Bunun ig¢in 2 grup t-test analizi
uygulanmistir. Uygulanan analiz sonucunda % 95 giiven araliinda HO hipotezi
reddedilmistir. H1 hipotezi kabul edilmis risk alma egilimi olan sirketlerin tedarik

zinciri risk yonetiminde deneyimsel etkinlikler lizerinde etkisi oldugu saptanmaistir.

*  Yurtdis1 Faaliyetleri ve Deneyim Performans Kriteri:

HO: Kurumun yurtdig1 faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin deneyimsel faaliyet algilar1 arasinda farlilik yoktur.

H1: Kurumun yurtdisi faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin deneyimsel faaliyet algilar1 arasinda farlilik vardir.
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Tablo 15. Deneyim Performans Kriterine Gore Yurtdisi Faaliyeti icin 2 Grup

T-Test Analizi

2 grup t-test: yurtdisi faaliyeti olan ve yurtdisi faaliyeti olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

yurtdisi faaliyeti olan 81 4,296 0,761 0,085
yurtdisi faaliyeti olmay 22 2,727 0,550 0,12
Fark = mu (yurtdisi faaliyeti olan) - mu (yurtdisi faaliyeti olmayan)

Farkin beklenen degeri: 1,569

Fark icin 95% gliven araligi: (1,278; 1,860)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-DeJeri = 10,84 P-Degeri =
DF = 45

0,000

Calisanlara sirketlerinin yurtdis1 faaliyetleri olup olmadiklari sorulmus ve

alian cevaplarin deneyim kriteri iizerindeki etkisi 6l¢iilmek istenmistir. Bunun i¢in

uygulanan 2 grup t-test analizi sonucunda %95 giliven araliginda HO hipotezi

reddedilmistir. Analizde p<0,05 ¢ikmasiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére

yurtdist faaliyeti olan sirketlerin TZY risk yoOnetimi deneyimsel faaliyetlerinin

yurtdis1 faaliyeti olmayan sirketlere gore daha etkili oldugu goriilmiistiir.

4.8.1.5. Uygulama Performans Kriteri I¢in 2 Grup T-Test Analizi

*  Kurumun Holding Olmasi/Olmamasi ve Uygulama Performans Kriteri:

HO: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

uygulama faaliyeti algilari ile arasinda farklilik yoktur.

H1: Holding olan ve holding olmayan firmalarin, tedarik zinciri risk yonetiminin

uygulama faaliyeti algilari ile arasinda farklilik vardir.
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Tablo 16. Uygulama Performans Kriterine Gore Holding Olan/Olmayan i¢in 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: holding olan ve holding olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

holding olan 72 4,583 0,496 0,059
holding olmayan 31 2,097 0,301 0,054
Fark = mu (holding olan) - mu (holding olmayan)

Farkin beklenen degeri: 2,4866

Fark icin 95% gliven araligi: (2,3284; 2,6447)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 31,24 P-Degeri = 0,000
DF = 89

Katilimcilarin - ¢alistiklar1 - sirketlerin  holding olmast ve holding olmamasi
durumunun tedarik zinciri risk yonetimi uygulamalarina etkisinin olup olmadigini
0lemek amaciyla 2 grup t-test yapilmistir. Yapilan 2 grup t-test %95 giiven araliginda
p<0,05 olarak ¢ikmistir. Bu durumda HO hipotezi reddedilmis H1 hipotezi ise kabul
edilmistir. Yani TZY risk yonetimi uygulamalar1 holding olan sirketlerde holding

olmayan sirketlere gore daha etkili olmaktadir.

» Risk Alma Tutumu ve Uygulama Performans Kriteri:

HO: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

uygulama faaliyeti algilar1 arasinda bir farklilik yoktur.

H1: Kurum calisanlarinin risk alma tutumlar ile tedarik zinciri risk yonetiminin

uygulama faaliyeti algilar1 arasinda bir farklilik vardir.
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Tablo 17. Uygulama Performans Kriterine Gore Risk Alma Tutumlan icin 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: risk alan ve risk almayan

N Mean StDev SE Mean

risk alan 81 4,531 0,502 0,056
risk almayan 26 1,885 0,326 0,064
Difference = mu (risk alan) - mu (risk almayan)

Farkin beklenen degeri: 2,6462

Fark ic¢cin 95% gliven araligi: (2,4768; 2,8157)
Fark icin t-test dederi = 0 (vs not =): T-Degeri = 31,20 P-Degeri = 0,000
DF = 65

Ankette ¢alisanlara yoneltilen sirketlerinin risk alma tutumlari sorusuna risk alan
risk almayan ve ndtr cevap secenekleri sunulmustur. Bu soruya notr cevabi veren
katilimcilarin cevaplar1 aragtirmanin netligi agisindan degerlendirmeye alinmamastir.
Sirket risk alma tutumlarinin tedarik zinciri risk yonetimi uygulama faaliyetleri
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla 2 grup t-test analizi uygulanmigtir. %95 giiven
araliginda p<0,05 c¢ikmasiyla HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul
edilmistir. Yani risk alan sirketlerin risk alma egilimi olmayan sirketlere nazaran

TZY risk yonetimi uygulamalarinda daha etkili oldugu goriilmiistiir.

* Yurtdis1 Faaliyetleri ve Uygulama Performans Kriteri:

HO: Kurumun yurtdis1 faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin uygulama faaliyeti algilari arasinda farklilik yoktur.

H1: Kurumun yurtdisi faaliyetinde bulunup bulunmamasi ile tedarik zinciri risk

yonetiminin uygulama faaliyeti algilar1 arasinda farklilik vardir.
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Tablo 18. Uygulama Performans Kriterine Gore Yurtdisi Faaliyetleri I¢in 2
Grup T-Test Analizi

2 grup t-test: yurtdisi faaliyeti olan ve yurtdisi faaliyeti olmayan

N Ort. Std.Sapma SE

yurtdisi faaliyeti olan 81 4,296 0,941 0,10
yurtdisi faaliyeti olmay 22 2,136 0,351 0,075
Fark = mu (yurtdisi faaliyeti olan) - mu (yurtdisi faaliyeti olmayan)

Farkin beklenen degeri: 2,160

Fark icin 95% gliven araligi: (1,904; 2,415)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 16,79 P-Degeri = 0,000
DF = 91

Ankete katilan calisanlarin sirketlerinin yurtdis1 faaliyeti olup olmadigi
sorulmus alinana cevaplar TZY risk yonetimi uygulama kriterine etkisi 6l¢iilmek
istenmistir. Yapilan 2 grup t-testi analizinde %95 giiven aralifinda p<0,05
bulunmustur. Yani HO degeri reddedilmis H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu durum
yurtdist faaliyeti olan sirketlerin tedarik =zinciri risk yonetimi uygulama

faaliyetlerinde etkili oldugunu gostermektedir.

4.8.2. Sektorlerin Performans Kriteri Olciimleri One Way Anova Testi

Arastirmada yer alan bes farkli sektdriin performans kriterlerine bakis acisini

6l¢mek icin her bir kritere One Way Anova Testi uygulanmaistir.

4.8.2.1. Sektorlerin Tamimlama Performans Kriteri icin One Way Anova
Testi

HO: Kurumun caligtigi sektor ile tanimlama faaliyetlerine bakis agis1 arasinda fark

yoktur.

H1: Kurumun ¢alistig1 sektor ile tanimlama faaliyetlerine bakis agis1 arasinda fark

vardir.
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Tablo 19. Sektérlerin Tamimlama Performans Kriteri Icin One Way Anova

Testi

Source DF SS MS F P
Factor 4 56,371 14,093 45,33 0,000

Error 98 30,4606 0,311

Total 102 86,837

S = 20,5576 R-Sg = 64,92% R-Sg(adj) = 63,48%

Anket sonucunda elde edilen cevaplardan bes farkli sektdre ulasilmis bu

sektorlerin tanimlama performans kriterine etkisi olup olmadigini 6lgmek i¢in Anova

testi yapilmistir. P degerinin 0 ¢ikmasi sonucunda HO hipotezi reddedilmis HI

hipotezi ise kabul edilmistir.

4.8.2.2. Sektorlerin Kiiltiir Performans Kriteri Icin One Way Anova Testi

HO: Kurumun ¢alistig1 sektor ile kiiltiirel faaliyetlere bakis agis1 arasinda fark yoktur.

H1: Kurumun ¢alistig1 sektor ile kiiltiirel faaliyetlere bakis agis1 arasinda fark vardir.

Tablo 20. Sektorlerin Kiiltiir Performans Kriteri icin One Way Anova Testi

Source DF
Factor 4
Error 98
Total 102
S = 0,6541

SS MS F P
75,912 18,978 44,35 0,000
41,932 0,428

117,844

R-Sq = 64,42% R-Sqg(adj) = 62,97%
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Anket sonucunda elde edilen cevaplardan bes farkli sektore ulasilmis bu
sektorlerin kiiltiirel performans kriterine etkisi olup olmadigini 6l¢mek i¢in Anova
testi yapilmistir. F=44,35 ve P<0,05 ¢ikmasi sonucunda HO hipotezi reddedilmis H1

hipotezi ise kabul edilmistir.

4.8.2.3. Sektorlerin Siire¢ Performans Kriteri Icin One Way Anova Testi

HO: Kurumun calistigi sektor ile siiregsel faaliyetlere bakis agis1 arasinda fark

yoktur.

H1: Kurumun ¢alistig1 sektor ile siiregsel faaliyetlere bakis agis1 arasinda fark vardir.

Tablo 21. Sektorlerin Siire¢ Performans Kriteri icin One Way Anova Testi

Source DF SS MS F P

Factor 4 35,972 8,993 23,74 0,000

Error 98 37,126 0,379

Total 102 73,097

o

S = 0,6155 R-Sq = 49,21% R-Sq(adj) = 47,14%

Anket sonucunda elde edilen cevaplardan bes farkli sektore ulasilmis bu
sektorlerin siiregsel performans kriterine etkisi olup olmadigini 6lgmek i¢in Anova
testi yapilmistir. F =23,74 ve P<0,05 ¢ikmas1 sonucunda HO hipotezi reddedilmis H1

hipotezi ise kabul edilmistir.
4.8.2.4. Sektorlerin Deneyim Performans Kriteri I¢cin One Way Anova

Testi

HO: Kurumun caligtigi sektor ile deneyimsel faaliyetlere bakis agisi arasinda fark
yoktur.
H1: Kurumun calistif1 sektor ile deneyimsel faaliyetlere bakis agis1 arasinda fark

vardir.
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Tablo 22. Sektorlerin Deneyim Performans Kriteri I¢cin One Way Anova Testi

Source DF SS MS F P

Factor 4 41,674 10,419 19,02 0,000

Error 98 53,0671 0,548

Total 102 95,345

S = 0,7400 R-Sq = 43,71% R-Sq(adj) = 41,41%

Anket sonucunda elde edilen cevaplardan bes farkli sektdre ulasilmis bu
sektorlerin deneyimsel performans kriterine etkisi olup olmadigini 6lgmek igin
Anova testi yapilmistir. F= 19,02 ve P<0,05 c¢ikmasi sonucunda HO hipotezi
reddedilmis H1 hipotezi ise kabul edilmistir.

4.8.2.5. Sektorlerin Uygulama Performans Kriteri Icin One Way
Anova Testi
HO: Kurumun calistig1 sektor ile uygulama faaliyetlerine bakis agis1 arasinda fark
yoktur.
H1: Kurumun calistig1 sektor ile uygulama faaliyetlerine bakis agis1 arasinda fark

vardir.

Tablo 23. Sektorlerin Uygulama Performans Kriteri i¢in One Way Anova Testi

Source DF SS MS F P

Factor 4 109,268 27,317 59,59 0,000

Error 98 44,926 0,458

Total 102 154,194

S = 0,6771 R-Sq = 70,86% R-Sq(adj) = 69,67%

Anket sonucunda elde edilen cevaplardan bes farkli sektore ulasilmis bu

sektorlerin uygulama performans kriterine etkisi olup olmadigin1 6lgmek i¢in Anova
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testi yapilmistir. F =59,59 ve P<0,05 ¢ikmasi sonucunda HO hipotezi reddedilmis H1
hipotezi ise kabul edilmistir.

4.8.3. Risk Yonetiminin Performans Kriterleri Ile iliskisi Icin Korelasyon

Analizi

17.soru olan “Kurumumuzun risk yoOnetiminden fayda sagladigini
diistiniiyoruz’’ soru ile Hillson risk modelinde yer alan kriterlerle arasinda anlaml

bir iliski olup olmadiginin anlasilmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

* Tammlama Kriteri ile risk yonetiminden fayda saglanmasi:

HO: Risk yonetiminden fayda sagladigi diislincesi ile tanimlama faaliyetlerine bakis

acist iligkilendirilmemistir.

H1: Risk yonetiminden fayda sagladig: diisiincesi ile tanimlama faaliyetlerine bakis

acisi iliskilendirilmistir.

Tablo 24. Risk Yénetiminin Tammmlama Performans Kriteri ile iliskisi icin
Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon: tanimlama ve 17.soru = 0,930

P-Value = 0,000

Ankette yer alan 17.sorunun tanimlama performans kriteriyle arasindaki iliskiyi
6l¢mek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde c¢ikan
0,930 oran1 kusursuz pozitif yonlii korelasyon degeri olan 1 ¢ok yakin oldugu i¢in
risk yonetiminden fayda saglanmasiyla tanimlama faaliyetleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Bu durumda HO hipotezi reddedilmis ve HI1

hipotezi kabul edilmistir.
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= Kiiltiir kriteri ile risk yonetiminden fayda saglanmasi:

HO: Risk yonetiminden fayda sagladig: diistincesi ile kiiltiirel faaliyetlere bakis agis1

iligkilendirilmemistir.

H1: Risk yonetiminden fayda sagladig1 diisiincesi ile kiiltiir faaliyetlere bakis agisi

iligkilendirilmistir.

Tablo 25. Risk Yonetiminin Kiiltiir Performans Kriteri ile liskisi Icin
Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon: kiiltiir ve 17.soru = 0,928

P-Value = 0,000

Ankette yer alan 17.sorunun kiiltiirel performans kriteriyle arasindaki iliskiyi
Olcmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde ¢ikan
0,928 orani kusursuz pozitif yonlii korelasyon degeri olan 1 ¢ok yakin oldugu i¢in
risk yonetiminden fayda saglanmasiyla kiiltiirel faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Bu durumda HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi

kabul edilmistir.
= Siireg kriteri ile risk yonetiminden fayda saglanmasi:

HO: Risk yonetiminden fayda sagladig diislincesi ile siiregsel faaliyetlere bakis agisi

iliskilendirilmemistir.

H1: Risk yonetiminden fayda sagladig diisiincesi ile siiregsel faaliyetlere bakis agisi

iliskilendirilmistir.
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Tablo 26. Risk Yoénetiminin Siirec Performans Kriteri ile Tliskisi Icin
Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon: siire¢ ve 17.soru = 0,796

P-Value = 0,000

Ankette yer alan 17.sorunun siiregsel performans kriteriyle arasindaki iliskiyi
Olcmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde korelasyon
degerinin 0,796 ¢ikmasi risk yonetiminden fayda saglanmasiyla siiregsel faaliyetler
arasinda anlamli bir iliski oldugu gostermektedir. Bunun sonucunda da HO hipotezi

reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

* Deneyim Kriteri ile risk yonetiminden fayda saglanmasi:

HO: Risk yonetiminden fayda sagladig: diisiincesi ile deneyimsel faaliyetlere bakis

acisi iliskilendirilmemistir.

H1: Risk yonetiminden fayda sagladig1 diisiincesi ile deneyimsel faaliyetlere bakis

acisi iliskilendirilmistir.

Tablo 27. Risk Yonetiminin Deneyim Performans Kriteri Ile iliskisi icin
Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon: deneyim ve 17.soru = 0,847

P-Value = 0,000

Ankette yer alan 17.sorunun deneyimsel performans kriteriyle arasindaki
iligkiyi 6lgmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde
cikan 0,847 korelasyon degeri risk yonetiminden fayda saglanmasiyla deneyimsel
faaliyetler arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmasini saglamistir. Bu

durumda da HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
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= Uygulama Kkriteri ile risk yonetiminden fayda saglanmasi:

HO: Risk yonetiminden fayda sagladig1 diisiincesi ile uygulama faaliyetlerine bakis

acist iligkilendirilmemistir.

H1: Risk yonetiminden fayda sagladig: diisiincesi ile uygulama faaliyetlerine bakis

acist iligkilendirilmistir.

Tablo 28. Risk Yénetiminin Uygulama Performans Kriteri le iliskisi Icin
Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon: uygulama ve 17.soru = 0,922

P-Value = 0,000

Ankette yer alan 17.sorunun uygulama performans kriteriyle arasindaki
iligkiyi 6l¢mek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde
¢ikan 0,922 orani kusursuz pozitif yonli korelasyon degeri olan 1 ¢ok yakin oldugu
icin risk yonetiminden fayda saglanmasiyla uygulama faaliyetleri arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Boylece HO hipotezi reddedilerek H1 hipotezi
kabul edilmistir.

4.8.4. Risk Alma Tutumlarmim Risk Yénetimi Uzerindeki Etkisi cin 2
Grup T-Test Analizi

Ankette yer alan ve 17. soru olan “’Kurumumuzun risk yonetiminden fayda
sagladigin1 diisiiniiyoruz’® ile risk tutumu arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in 2

grup t-test yapilmastir.

HO: Kurumun risk yonetiminden fayda saglamasinin risk alma tutumu algisiyla

arasinda fark yoktur.

H1: Kurumun risk yonetiminden fayda saglanmasimin risk alma tutumu algisiyla

arasinda fark vardir.
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Tablo 29. Risk Alma Tutumlarinin Risk Yénetimi Uzerindeki Etkisi i¢in 2 Grup
T- Test Analizi

2 grup t-test: 17.soru ve risk tutumu

N Ort. Std.Sapma SE

17.soru 103 3,90 1,44 0,14
Risk tutumu 103 2,447 0,871 0,086
Fark = mu (Cl) - mu (C2)

Farkin beklenen degeri: 1,456

Fark icin 95% gliven araligi: (1,129; 1,783)
Fark icin t-test degeri = 0 (vs not =): T-Dederi = 8,79 P-Dederi = 0,000
DF = 167

Analiz sonucunda % 95 giiven araligina p<0,05 degeri ile ¢alisanlarin
sirketlerinin risk alma tutumlan ile sirketlerinin risk yoOnetiminden fayda

sagladiklarini diistinmeleri arasinda farklilik yasandig1 goriilmiistiir.
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4.9. SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci giiniimiizde ciddi bir 6nem tasiyan ve fark yaratan risk
yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin aralarindaki iligkiyi ve bu iligki de
birbirlerini ne derecede etkilediklerini 6l¢mektir. Bu dogrultuda hazirlanan anket
sonucunda olusturulan hipotezler gerekli analizlerden (2 grup t-test, korelasyon ve
anova analizleri) gecirilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 risk yonetimi ve tedarik
zincirinin birbirleriyle baglantili olduklarini ve birbirlerinin performanslarin1 da

etkileyebilme giiciline sahip olduklarin1 gostermistir.

Yapilan analizlere gore risk yonetimi performans kriterleri olan tanimlama,
kiiltiir, stire¢, deneyim ve uygulama faaliyetleri sirketi holding olmasina, yurtdisi
faaliyeti olmasina ve risk alma tutumlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
durum risk algisin1 ve risk yonetimine bakis acisini etkileyen faktorlerin ¢ok farkli ve

birbirinden bagimsiz olduklarin1 géstermektedir.

Calisanlarin ~ sirketlerinin ~ risk  yOnetiminden fayda sagladiklarini
diisiinmelerinin sirket risk alma politikasiyla arasinda bir iliski olup olmadiginm
gormek icin yapilan analiz sonucunda aralarinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Buna gore calisanlar sirketlerinin kurum kiiltiir ve yapisina uygun
hazirlanan risk yonetimleri gerg¢evesinde risk alma tutumlarmi desteklemektedirler.
Bu da bize etkin bir risk yonetimi politikasi uygulayabilen sirket ¢alisanlarinin riski
tehditten cok avantaj olarak gorebildiklerini, daha proaktif bir durus sergilediklerini

gostermektedir.

Farkli sektorlerden katilimin olmasi bize daha genis bir bakis agisi
saglamistir. Boylece calisma spesifik bir sektor ya da endiistri ile kisitlanmamis
sektor farkliligr da ayr bir hipotez olusmasina ve degerlendirmeye alinmasina neden
olmustur. Analiz sonuglarina gore sektorlerin risk yonetimi tanimlama, kiiltiir, siirec,
deneyim ve uygulama kriterlerine bakis acisinda degisiklik gosterebildigi
goriilmiistiir. Bu da arastirmacilara bu konuyla alakali olarak sektorel bazda bir

calisma yapilabilecegini gostermektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin da farkli departman ve sektdrlerden
katilim saglamalar1 da 6zellikle risk yonetimi kavraminin 6l¢iildiigii bir ¢alismada
onemli bir farkindalik saglamistir. Risk yonetimi anlayisina gore tiim ¢alisanlar sirket

kiiltiir ve yapisina uygun olarak olusturulan risk yonetimi siirecini bilmeli ve siirece
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aktif olarak dahil olmalidirlar. Bu sebeple farkli departmanda ve farkli pozisyonlarda
calisan insanlarin sirket risk yonetimi bilinci de sorgulanmis ve degerlendirilmistir.
Her departmandaki ve pozisyondaki insanin kurum risk kiiltiirii ve farkindaligi olup

olmadigmin farklilik gésterdigi gdzlemlenmistir.

Arastirma sonuglar1 bize holding kdkenli sirketlerin risk yonetimi ve tedarik
zinciri yonetimi kavramlarina daha profesyonel olarak yaklastigini géstermektedir.
Bu tarz sirket yapisina sahip sirketlerin daha istikrarli ve basarili olmalarinda hem
risk yonetimini hem de tedarik zinciri yonetimini etkin bir sekilde uygulamalarinin
etkisi oldugu yadsmamaz. Ozellikle risk yonetimine énem vererek bircok olumsuz
faktorii avantaja c¢eviren, kritik donemlerde ayakta kalabilen genellikle bu tarz

isletmeler olmustur.

Arastirmada katilimcilara 18.soru olan ac¢ik ug¢lu soruda tedarik zinciri
yonetimi siirecinde karsilastiklar1 baslica risk faktorleri sorulmustur. Tercihe sunulan
bu soruya katilimcilarin %74l cevap verirken %26’s1 cevap vermemeyi tercih
etmistir. Verilen cevaplardan enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirket ¢alisanlarinin
genel olarak tasman maddenin transferi sirasinda olusabilecek risklerden
bahsetmiglerdir. Olas1 teknik sorunlarin yasanmamasi i¢in kontrollerin tam ve
personelin egitimli ve dikkatli olmasi gerektigini belirterek bunlarin da potansiyel bir

risk faktorii oldugunu belirtmislerdir.

Otomotiv ve ¢imento sektorlerinde yer alan sirket ¢alisanlari ise genel olarak
tedarik zincirinde hammadde ve parg¢a temini konusunda risklerin oldugunu bu
durumun tiim siireci etkiledigini belirtmislerdir. Uretim planlarinin aksamasi,
ozellikle biiyiik sipariglerin yetisememesi ve yurtdisina yapilacak sevkiyatlarda

soruna yol agmasi gibi faktorleri genel olarak olasi risk seklinde tanimlamislardir.

Enerji, otomotiv ve ¢imento sektoriindeki calisanlarin tedarik zinciri risk
faktorlerine bakis acgilar1 daha genellenebilirken gida sektoriindeki —sirket
calisanlarinin risk faktorlerini departman bazinda tanimladiklari goriilmistiir.
Muhasebe ve satis departmanlarinda ¢alisanlar daha ¢ok faturada eksik bilgi ve tutar
riski, kur farklari, vade riskleri, 1ade islemleri ve siparis durumlariyla ilgili durumlar
risk faktorii olarak algilamislardir. ithalat ve ihracat departmanlari ise giimriikte

yasanabilecek olas1 aksilikleri risk olarak belirtmistir.
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Literatiire bakildiginda hem risk yonetimi konusunda hem de tedarik zinciri
yonetimi konusunda bir¢ok calismanin ve kaynagin oldugu goézlemlenmistir. Bu
calisgmayla ise literatiirde bu iki onemli kavramin birarada fazla incelenmedigi
gozlemlenmis ve bunun lizerine yapilan arastirma ile literatiire katki saglanmak
istenmistir. Arastirma sonucunda tedarik zinciri risk yonetimi kavraminin 6nemi
goriilmistiir. Tedarik  zinciri ve risk yOnetimi kavramlarinin  birbirlerinin
performansini ve etkinligini etkiledikleri saptanmistir. Bunun yani sira sirket yapisi,
yurtdis1 faaliyetleri ve risk alma tutumlar1 gibi bazi faktorlerden etkilendikleri

belirlenmistir.
4.9.1.Calismanin Kisitlar1 ve Oneriler

Calismanin sadece Izmir ili ile siirli olmasi ve yeterli sayida calisan
katiliminin  saglanamamas1 arastirma i¢in kisitlayict olmustur. Anket geri
dontislerinin ge¢ olmasinin yani sira bazi anketlerin analize dahil edilebilir olmamasi

da bu siireci etkilemistir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda sirketlere bu arastirma
sonucunda verilebilecek tavsiyelerden birincisi kurumsallasmaya gitmeleridir.
Boylece her alanin kendi profesyonel kadrosu olusturularak etkin risk yonetimi
uygulayabilmek i¢in zemin hazirlanmig olacaktir. Kurumsalligin ihtiyaci risk
yonetiminin belirli ilke ve kurallara sahip olmasidir. S6z konusu ilke ve kurallarin
uygulanmas1 ve daha sonra ise kontrol edilmesi belirli bir is disiplini
gerektirmektedir. Kurumsallasma ile bu sinirlar ¢izilerek saglam bir zemin olusmasi

saglanacaktir.

Sirketlere verilecek tavsiyelerden ikincisi kurumsallasmay1 saglarken bir
yandan da kurum kiiltiir ve yapisina uygun bir risk yonetimi olusturulmalidir. Risk
yonetimi, Oncelikle departmanlar tarafindan olusturulacak risk fizibilite raporlari
dogrultusunda {ist yonetim tarafindan sekillendirilmelidir. Olas1 riskler siddetlerine
gore gruplandirilmali gesitli 6nlem planlar1 olusturulmalidir. Her zaman sirketlerin
olas1 negatif durumlara kars1 ikinci hatta {i¢iincii planlar1 olmalidir. Giinlimiiz kiiresel
diinyas1 sirketleri bu konuda zorlamaktadir. Ozellikle ekonomik krizlerin global
boyutta olmasi, siyasi demeclerin hassas olan piyasalar1 ve doviz kurlarini aninda
dalgalandirmasi sirketlerin tetikte olmalarina neden olmaktadir. Tiim 6nlemlere ve

risk yonetimi planlarina ragmen bile 6nceki deneyimlerden ¢ok ciddi ve biiyiik
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firmalarm iflas bayragini cektigi ya da batma noktasina geldigi durumlarin s6z

konusu oldugu sartlarin yasandig bilindigi gibi unutulmamasi gerekmektedir.

Risk yonetimine gerekli dnemin verilmesi aslinda diger departmanlarinda
aktif ve verimli ¢aligmalarii denetlemis olmaktadir. Eksikliklerin ortaya ¢ikmasi
bunlarin iyilestirilmesi ve siirecin sorunsuz islemesi risk yonetiminin ¢atist altinda
toplanmaktadir. Buradan ayni profesyonelligi ve disiplini diger departmanlara
uygulamak ihtiyaci dogmaktadir. Uretim, satis, pazarlama, dagitim ve lojistik gibi
sirketler i¢in hayati 6nem tasiyan bu kritik boliimleri tedarik zinciri yonetimi altinda
toplayarak etkin ve disiplinli bir yonetim olusturmak bu siirecin ilk asamasidir.
Bahsedilen departmanlarin birbirleriyle baglantili olduklar1 asikardir bu sebeple
herhangi birinde yasanacak olumsuz bir durum domino etkisi yaratacaktir. Bu
durumu engellemek ve siirecin olasi bir durum yiiziinden basa alinmasini engellemek
icin tedarik zinciri yOnetimi sirketlerin vazgecilmez bir yonetim anlayisidir. Bu
nedenle sirketlere ve yoneticilere verilecek diger bir tavsiye tedarik zinciri
yonetimini sirketlerine gore adapte etmeye ¢alismalaridir. Siirecin her seferinde basa

alinmas1 zaman kaybi yaratacagi gibi ciddi maliyetlere de sebep olacaktir.
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EKLER

EK 1. ANKET

Sayin katilime1 agagida yer alan anketin doldurulmasiyla elde edilecek veriler
Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Yapilan
“’Risk Yonetiminin Tedarik Zinciri Yo6netimi Performansina Etkisi’” adli1 tez
calismasinda kullanilacaktir. Arastirma tamamen akademik amagl olup, sirket ve
kisi bilgilerine kesinlikle yer verilmeyecektir. Simdiden vakit ayirdiginiz ve
katildigimiz i¢in tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dilerim.

Burcu Ceren ILGUN Yrd.Dog.Dr. Gérkem SARIYER ATAMAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani
burcuilgun@hotmail.com gorkem.ataman@yasar.edu.tr

RiSK YONETIMININ TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi PERFORMANSINA OLAN
ETKISININ OLCULMESI

1.Kurumunuz bir grup (holding) sirketi midir?

6. Kurumunuzun risk alma tutumunu nasil tanimlarsiniz?

Risk Almayan [ ] Notr [ ] Risk Alan [ ]
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ANKET SORULARI

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katihivorum

Kurumumuzun her seviyesinde tedarik zinciri risk yonetiminde proaktif

1 yaklagim hakimdir.
’ Kurumumuz tedarik zinciri yonetiminde risk yonetiminin gerekliligine inanir.
Tedarik zinciri yonetiminde siire¢, yontem ve risk metrikleri tanimlamalarimiz
3. nettir.(anlasilir, ¢eliskiden uzak ve karmasik degil)
Tedarik zinciri yonetimi planlarimizi(takvim, maliyet vb.) hazirlarken riskleri
4. | gbz 6niinde bulundururuz.
Kurumumuz ¢alisanlari risk yonetimi konusunda agik bir iletisime sahiptir,
S. risk bilgisi aktif olarak paylasilir.
Kurumumuz iist seviye yoneticileri tedarik zinciri ydonetiminde risk yonetimi
6. uygulamamiza destek olurlar.
7 Kurumumuz calisanlarinda risk farkindalig kiiltiirii gelismistir.
Tedarik zinciri yonetiminde risk yonetimi i¢in kaynak( insan kaynagi, teknik
8. kaynak, mali kaynak) ayiririz.
Kurumumuz risklerle baga ¢ikmada dinamik (degisimi kabullenen, risklere
9. | hizh cevap veren) bir yapiya sahiptir.
Tedarik zinciri yonetiminde tedarik zinciri ortaklari (6nemli miisterilerimiz ve
10. | 6nemli tedarikgilerimiz) da katilirlar.
Tedarik zinciri yonetimi siireglerimizi diizenli olarak gbzden ge¢irir ve risk
11. | yonetimi siireclerimizde iyilesme saglariz.
Resmi olarak dokiimante ettigimiz tedarik zinciri yonetim siireglerimiz
12. | mevcuttur.
Tedarik zinciri yonetimine katki saglayan kisiler risk yonetimi konusunda
13. | gerekli yetkinlige (bilgi ve beceri) sahiplerdir.
14 Kurumumuz tedarik zincirinde risk yonetiminde deneyimlidir.
15 Kurumumuz ¢alisanlarinda risk farkindaligi kiltiirii olusmamstir.
Tedarik zinciri yonetiminin her seviyesinde basindan sonuna risk yonetimi
16. | aktivitelerimizi devam ettiririz.
17 Kurumumuzun risk yonetiminden fayda sagladigini diisiiniiyoruz.
18. | Tedarik zinciri yonetimi siirecinde karsilastiginiz baslica risk faktorlerini tanimlar misiniz?
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