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UNIVERSITELERDE KURUM iCi HALKLA ILiSKIiLER

ETKINLIKLERININ CALISAN BAGLILIGINA ETKISi:
AKADEMIK CALISANLARA YONELIK BiR ARASTIRMA

Selin Caligskan
Yiiksek Lisans Tezi, Iletisim Programi
Danisman: Dog. Dr. Ferah ONAT
2017

Kurum ici halkla iligkiler faaliyetleri artan rekabetle beraber daha da énem
kazanmig, kurumlar1 calisanlarina daha c¢ok deger veren yapilar haline gelmeye
zorlamigtir. Kurum igine yonelik halkla iligskiler uygulamalarina iliskin cabalar;
aslinda ¢alisanlarin sadakatini kazanmak, orgiite olan bagliliklarinin giiglenmesini ya
da korunmasini saglamak amaciyla iizerinde durulan kavramlar haline gelmistir.

S6z konusu gelismeler, literatiirde oOrgiitsel baglilik ve i¢ halkla iligkiler
uygulamalarinin beraber anilmasina, iki ayr1 alanmi biitlinlestirmeye ve konuyla ilgili
calismalarin artmasina olanak saglamistir.

Bu c¢alismanin amaci; beyinsel emek giiclinii ortaya koyarak calisan
akademisyenlerin kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine iligkin goriislerini ortaya
koymak ve bu baglamda kurum i¢i halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda; Izmir ili i¢inde bulunan bir devlet ve
bir vakif {iniversitesinin dgretim elemanlar1 arastirmaya dahil edilmis ve akademik
personele anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢gin SPSS Programi
kullanilmis ve veriler nicel olarak incelenmistir.

Arastirma sonuglar1 géstermektedir ki; kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri
ve akademisyenlerin orgiitsel baglilik durumlari arasinda diisiik diizeyde de olsa

pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: kurum igi halkla iliskiler, orgiitsel baglilik, akademisyenler.



ABSTRACT

EFFECTS OF INTERNAL PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES
ON EMPLOYEE COMMITMENT AT UNIVERSITIES: A
RESEARCH ON ACADEMICS

Selin Caliskan
Msc, Communication Programme
Advisor: Assoc.Prof.Dr. Ferah ONAT
2017

Internal public relations activities have become more important with
increasing competition and have forced institutions to become more and more
valuable structures for their employees. In fact efforts related to implementation of
public relations; it has become a concept that has been emphasized in order to earn
the loyalty of employees and to strengthen or preserve their loyal commitment.

Such developments have enabled the integration of two separate fields and the
increase in related work, in order to mention the organizational commitment and
internal public relations practice in the literature.

The purpose of this study is; to reveal the views of academicians about the
relation between internal public relations activities and organizational commitment.
In accordance with this purpose; faculty members of public and a foundation
university in Izmir were included in the research and academic staff questionnaire
was applied. The SPSS program was used for the analysis of the obtained data and
the data were analyzed quantitatively.

The research results show that; there is a low level of positive and meaningful
relationship between internal public relations activities and academicians'
organizational commitment status.

Keywords: internal public relation, organizational commitment, academicians.



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sunmus oldugum “UNIVERSITELERDE KURUM iCi
HALKLA [LISKILER ETKINLIKLERININ CALISAN BAGLILIGINA ETKISI:
AKDEMIK CALISANLARA YONELIK BiR ARASTIRMA” adli calismanin,
arastirma asamasindan tamamlanmasina kadar olan tiim siirecte, tarafimdan bilimsel
ahlak, gelenek ve temellere uygun olarak yazildigin1 ve yararlandifim eserlerin
bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve onurumla dogrularim.

Selin Caliskan

18.09.2017



TESEKKUR

Tez calismamin planlanmasinda, yazilmasinda, yiiriitilmesinde ve tamamlanmasinda
ilgi ve destegini esirgemeyen, bilgi birikimi ve tecriibelerini paylasan degerli
danigmanim Dog¢. Dr. Ferah Onat’a calismami bilimsel temeller 1s18inda
sekillendirdigi ve her sorumu sabirla cevaplandirdigi icin sonsuz tesekkiirii borg
bilirim.

Ayrica, calismamin olusum asamasindan sonuglanmasina kadar gegen siirede
sOzleriyle beni her zaman cesaretlendiren basta Dog¢. Dr. Huriye Toker’ e ve tiim
Yasar Universitesi Iletisim Fakiiltesi boliim hocalarima katkilar1 icin;

Anketleri yanitlayarak calismanin anlamli hale gelmesine katki saglayan, vakit ayirip
cevaplayan Ege Universitesi ve Yasar Universitesi akademik kadrosuna destekleri ve
sabirlart igin;

Umitsizlige kapildigim anda neselendiren, fikirleri ve &nerileriyle bana bu uzun
siiregte yardimcit olan sevgili arkadaglarim Buse Buldu ve Kiibra Atakul’a
sagladiklar1 motivasyon ig¢in;

Tezimin en 6nemli asamasinda yanimda olan ve giiniin ¢cogunu bana ayiran sevgili
kuzenim Gizem Karagoz’e biiylik destegi i¢in;

Bu siirecte beni en ¢ok eglendiren ve giildiiren Nilay Cavuslar ve Riizgar’a
canlandiran neseleri igin;

Hayatima girdigi glinden beri bana her konuda destek olan, egitim ve kariyer
yasamimda da beni her giin yiireklendirmeyi kendine misyon edinen, bu siirecte tiim
kaprisimi ¢eken, heyecanimi anlayan ve ¢alismamin keyifli sekilde sonu¢lanmasina
biiyiik katkis1 olan kiymetli hayat arkadagim Murat Yagmur’a 6zverili ve sabirh
yaklasimi i¢in;

Son olarak, bu uzun ve zorlu siirecte desteklerini hicbir zaman esirgemeyen,
bugiinlere gelebilmemin tek sebebi olan sevgili annem Necmiye Caligkan, sevgili
babam Ali Caligkan’a ve her kosulda yanimda oldugunu hissettiren canim kardesim

Secil Caliskan’a giiciime gii¢ kattiklar1 i¢in goniilden tesekkiirii borg bilirim.

Selin Caliskan
Izmir, 2017

Vi



ICINDEKILER

OFZ  eeeeeeeeerireeeeeeeesiieeeeeeeeetan e e eeeataanaaeaaaaraan ii
ABSTRACT  erreeeieeeeeenneeeeetnneeeeranneeersnneeesssnnesesssnnneessen iv
YEMIN METNI it eeeeeeeneeeeneeeeneeeneeeen e v
TESEKKUR  cotriiiiiiiiiiieierereeererncrnesnesnernesnesnesnesnesnne Vi
ICINDEKILER coeiiiiiiiiiiieiieieieenernerncrnennesnernesnesncrnesnennne vii
TABLO LISTEST oot ceeee e eeae e e e e e en e X
SEKIL LISTEST ettt e ereeaeraeeaenaeeane Xili
| SORTEN B 0\ 2N B 53 N 0 (R Xiv
GIRIS e e e r e 1

1. BOLUM KURUM iCi HALKLA iLISKILER

1.1. Halkla TlSKiler KaVIAMI.....c.ooviviveeeeeee ettt 3
1.2. Halkla Iliskilerin Tarihsel GEliSImi ........c.c.ovvvvvveerierrieieieieieeeeeeeeeeesees e 4
1.3. Kurum I¢i Halkla IHSKILET .......cooveveeiieiiceceee e 6
1.3.1. Kurum I¢i Halkla Iliskilerin Onemi..........ccccovovevreveeeienriecsecsesensesseens 7
1.3.2. Kurum I¢i Halkla Iliskilerin Amaclari.......cccccoovvvveeeieesieeee e, 8
1.3.3. Kurum I¢i Halkla Iliskilerde Kurum KGItrii .......ccoveveviveeeeieeeieeecee, 10
1.3.3.1. Kurum Kiiltiirii Fonksiyonlart.........c.cococooiiiiiniicceee 13
1.3.3.2. Kurum Kiiltiirtiniin Temel Unsurlart.........ccccoocveiiiiiiiiiiiiiiecece, 13
1.3.3.3. Kurum I¢i Halkla liskiler ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi ................. 17

1.4. Kurum I¢i Halkla iliskilerde Paydas Kavrami ve Onemi.............c.cccceoevvnenee. 18
1.5. Kurum I¢i Halkla iliskilerde i¢ Iletisimin Yapisi ve Isleyisi .......ccccovvevevnnee. 19
1.5.1. Informel (Resmi Olmayan) Iletisim...........ccccovvrirevereriisecirceeieecvee s 19
1.5.2. Formel (Resmi) IIetiSim........ccvvrrecereecccceeeeeceeceee e 20
1.5.2.1. Dikey TIetiSIm ......ceveviriiececieieiecccie e, 20
1.5.2.2. Yatay T1etiSim .......cccceviviceirireieicceieeseeece e, 22
1.5.2.3. Capraz {IetiSIm ......ccevevevereeeeeeieeiee et 23

1.6. Kurum I¢i Halkla Iliskiler TUIIEIT .....ceveveveveeeieieeeeie e, 23
1.6.1.Tiirlerine Gore Ig TetiSim ......covvvviiieeececeeeeec e 23
1.6.1.1. SOZI T1EtiSTM . ..vvevvveeeeeeee et 23
1.6.1.2. Yazilt TIetiSIm c..ocvviveeeecieeccce et 24
1.6.1.3. Teknik T tiSIm ...cvcveveveeeeeieicicccee e 24

1.7. Kurum I¢i Halkla iliskilerde Kullanilan Baslica Araglar............ccccocevevrvrnnnne, 25



0 1= 0 1 11 U= TR ERRTRPRRRRPRRRR 25

1.7.2. KONTEIANS ..o 26
R TR 103 5) F- s L 5 D TP PPP PP 26
1.7.4. Egitsel Etkinlikler/EZItImIEr.........ccccoiiiiiiiiiiinieieseeeee e 27
1.7.5. DUuyurt Panolari.........ccooveiiiiiiiiiiiicecce e 27
1.7.6. Kurum Gazetesi V& Dergiler.........coocovveiieiienii e 28
1.7.7. Dilek KUTUIATT ..o 28
1.7.8. E-POSHA......ooiiiiiicc 28
1.7.9. INMFANEL ...evvececeee ettt 29
1.7.10. Brogiir ve Kitaplar..........cccoooiiiiiiiiiieecceee e 29
1.7.11. Isletme BUIteNn]eri........ccovveveveeereceereieies et es s sees e en e 29
1.7.12. Afis, 1120 TANAST «cooveverceceeeciee ettt 30
1.7.23.RAPOTIAT ... 30
1.7.14. Telefonla Bilgilendirme...........coooeiiiini i 30
1.8. Kurum I¢i Halkla Tliskiler Faaliyetleri ..........ccoverrvrviiererererieeceeeeeeseeeeeee s 31
2. BOLUM ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. Orgiit KAVIAMI.......coviiviiieeisceeiieeie et 33
2.2. Orgiitsel Baglltk NEdir?.......ccccvuevvveverieeieiecieieeeies s sse s, 33
2.2.1. Orgiitsel BagliliZin Onemi..........cccccevvviriuiviviiiieeeeieeseesee e 35
2.2.2. Orgiitsel Bagliligin Tarihsel Gelisim STUIECi.........c.cvviveriiricrcrereiiieernans 36
2.2.3. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden FaKtorler ..........cocoveveveviiieieirereisiececevan, 39
2.3. Orgiitsel BaglK THIIETT ..v.v.vvvvviviceceicveicve e 42
2.3.1. O’Reilly ve Chatman’ in SIniflandirmast ..........cccceeevereeiiiienieniee e 42
2.3.2. Etzioni’nin Smiflanlandirmast .........cocvveiiieieiiieeeiiiesiiee e 43
2.3.3. Kanter’in SmiflandirMmast ......cueeicvieiiieieiiieenieeesiees e sieessnesssieessssnessnses 43
2.3.4. Mowday, Porter ve Steers’in Siniflandirmast ...........cceeveerivienieiniienieesieennns 44
2.3.5. Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik Siniflandirmast .........ccoevvevverienserierennen, 45
2.4. Orgiitsel Bagll1iZin SONUGIALL ..........ceveviveiieireiieeescve e 46

3. BOLUM YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KURUM iCi HALKLA
ILISKILER VE ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Yiiksekogretim Kavrami ve Kurumlarn .......cccocceeeeeeneeieeenieesiesniee e sniee e 49
3. L1 UNIVEISItEIET ..viuviuieviveieseitestete e ste ettt se et st sa e ae e e vesr et eseebesbe s eneanas 50
3.2. Universitelerde Kurum KGIHIT ...ve.vevveveirerieeireseieeseseeese e e sseneenes 52
3.2.1. Akademik KUIUL .....cooviiiiiiiiiiici e 53



3.3. Universitelerde Kurum I¢i Halkla THSKIler ......cccoovveviieiiiieii s 54

3.4. Universitelerde Paydas KaVIamI ..........c.ccceveeiveiierieesieiieieeresesseresresseessestesseneenas 55
3.5. Universitelerde Orgiitsel BaBIIIK ........cccccvveiiriiierieisierieieeresieseeesresiesesse e sseseenes 57
4. BOLUM ARASTIRMA YONTEMI, BULGULARI VE YORUMLARI

4.1, Arastirma V€ YOI .vvveviveeiiiiiiirrerereesiiiiistsreeeeesessiaissrsseessessssissssrssssesesssnsnsnes 59
4.1.1. AraStirma AINACL...ccccciiiiiirirreeeeeeesssiiittrereeeseesssiibbarereresesssssbbbrreeeseessssassreres 59
4.1.2. Arastirma ONeMi.......ecouvieeiieeieiieieseessieste et esteestssessreesteeessresseseseesreeseeens 59
4.1.3. Arastirma Yontemi ve Verilerin COzumIENmMESi ...vvvvevereeeiiiiiiiiineeneeeeeesiinnnnes 59
4.1.4. Kavramsal CEICEVE .....oovvrrrrieiiieeiiiiiiiirereeeee e s s s iiabarerese e e s s sssabbbrreeesessssssnrsres 60
4.1.5. Evren ve OrNeKIEmM........cvcivrveririiieisieesieesiees e s e 61
4.1.6. Kapsam ve SINITIIIKIAL ....ooouviiiiiiiieiiiiiie e 61
4.1.7. Veri Toplama Teknigi ve OICEK .....cevveviiririiriiriirerieesesieseeesieseee e s 61
4.2, Aragtirma BUlGUIATT .....cooviiiiiiiiiiiie et 63
SONUGQ ..ottt et esre e bt ar e e abe e teaneesbeeseaseeaseenseaneenres 94
KAYNAKGCGA ...ttt e st e beentesreesteeneeenes 96
ERKLER oottt ettt nne s 103
EK. ANKEE FOMMU. ..o 104



TABLO LISTESI

Tablo 1. Orgiitsel Bagliligin Kronolojik Gelisimi....................cooeoveinn...
Tablo 2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler..............cooviviiniininnn.nn,
Tablo 3. Baglilik Diizeyleri ve Olasi Sonuglart...................oeeeeiinin.n..
Tablo 4. Orneklemde Yer Alan Akademisyenlerin Demografik Ozelliklerine

ve Gorevlerine Iliskin Bulgular.................coooviiiiiiiiiiil

Tablo 5. Halkla Iliskiler Faaliyetlerine iliskin Bilgi Edinilen Iletisim

Araclarina Yonelik Betimsel Analiz Tablosu...........................

Tablo 6. Kurum I¢i Halkla Iligkiler Faaliyetleri Alt boyutlarina liskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri............c.ocoovveiiiiin..
Tablo 7. ¢ Iletisim Olgegi Puanlarin cinsiyete gore T-Testi Sonuglart.........
Tablo 8. i iletisim Olgegi Puanlarinin Universiteye
Gore T-testi Sonuglart..........ooooveiiiiiii i
Tablo 9. Akademik Personelin Universite Diizeyinde Diizenlenen Kurum Igi
Halkla Iligkiler Faaliyetlerine Katilimlarma Iliskin
SoNUGIAr. ... .o
Tablo 10. Akademik Personelin Fakiilte Diizeyinde Diizenlenen Kurum I¢i
Halkla Miskiler Faaliyetlerine Katilimlarina Mliskin
SONUGIAT. ... .o
Tablo 11. Akademik Personelin Béliim Diizeyinde Diizenlenen Kurum Ici
Halkla  Iliskiler =~ Faaliyetlerine  Katilmlarina  Iligkin
SONUGIAT. ...t
Tablo 12. Akademisyenlerin Kurum I¢i Halkla iliskiler Faaliyetlerini Yeterli
Bulmalarina Iliskin Sonuglar...............oooooiiiiiiiiii.
Tablo 13. Akademisyenlerin Kurum I¢i Halka Iliskiler Faaliyetlerini
Universitelere Gore Yeterli Bulmalarina Iliskin T —testi
SONUGIATL. ....vt
Tablo 14. Orgiitsel Baghilik Olgegi Alt boyutlarma iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri.............ooviiiiiiiiiiiii
Tablo 15. i¢ Iletisim Olgegi ve Baglilik Olgegine Iliskin Korelasyon
SONUGIATL. ...

Tablo 16. I¢ Iletisim Olgegi ve Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarma Iliskin

36
40
47

63

66

67
68

68

69

70

71

71

72

72

73



Korelasyon Sonuglarti...........coovviiiiiiiiiiiiiii e,
Tablo 17. Yas Degiskeni ve Akademisyenlerin Orgiitsel Bagliliklari
Arasindaki Korelasyon Sonuglart.................oooiiiiiiiiinnn,
Tablo 18. Toplam Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Korelasyon Sonuglari...........c.oviuiiiiiiiiiiiiiiiiieeas
Tablo 19. Akademisyenlerin Su An Gérevde Oldugu Universitedeki Hizmet
Siiresi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Sonuglart.......
Tablo 20. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarmin Unvan Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart.....................
Tablo 21. Orgiitsel Baghilik Olgegi Puanlarmin Toplam Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
SONMUGIATT. ...t e
Tablo 22. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarnin Su Andaki Kurumdaki
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA)SONUGIATT. ....vveeiiet e
Tablo 23. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Su Andaki Kurumdaki
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda
Farklilastigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi
SONUGIATL. ...t
Tablo 24. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarin Cinsiyete Gore T-Testi
SONUGIATT. ...
Tablo 25. Yiiksek Orgiitsel Bagliliga Sahip Olan Grubun (erkek) Tercih
Ettikleri Kurum I¢i Halkla Iliskiler Faaliyetlerine Iliskin
SONUGIAT. ...
Tablo 26. Kadin Akademisyenlerin Tercih Ettikleri Kurum I¢i Halkla
Mliskiler Faaliyetlerine Iliskin Sonuglar.................................
Tablo 27. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Universiteye Gore T-testi
SONUGIATL. ....vt e,
Tablo 28. Yiiksek Orgiitsel Bagliliga Sahip Olan Grubun (devlet
iiniversitesi) Tercih Ettikleri Kurum I¢i Halkla iliskiler
Faaliyetlerine Iliskin Sonuglar....................coocoiiiiiiiiiiiiinn,
Tablo 29. Vakif Universitesi Akademik Personelinin Tercih Ettikleri Kurum
Ici Halkla iliskiler Faaliyetlerine liskin Sonuglar.....................
Tablo 30. Orgiitsel Baghiligin Idari Géreve Gore U-Testi Sonuglart............

79

79

80

80

81

82

83

84

85

86

87

88

Xi



Tablo 31. Yiiksek Orgiitsel Bagliliga Sahip Olan Grubun (Idari Géreve
Sahip)Tercih Ettikleri Kurum I¢ci  Halkla Iliskiler
Faaliyetlerine Iliskin Sonuglar.................cooeiviiiiiiiiiii,

Tablo 32. idari Goreve Sahip Olmayan Grubun Tercih Ettikleri Kurum Ici
Halkla Iliskiler Faaliyetlerine iliskin Sonuglar..........................

Tablo 33. Orgiitsel Bagliligin Mezun Olunan Okulda Calisma Durumuna

Gore U-Testi Sonuclart.............ooiiiiiiiiiiii e,

91

92

93

Xii



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.

SEKIL LISTESI

Halkla Iliskilerin Gelisim Basamaklart........................ 5
Kurum Kiiltiiriiniin Temel Unsurlart........................... 16
Kurum Paydaslart Modeli.................c.ooooiiiiiiini, 18
Bicimsel Iletisim Kanallart....................coooeeiiein... 22
Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli........................ 46

Xiii



KISALTMA LISTESI

AGE.............. : Ad1 Gegen Eser.

MEB............... : Milli Egitim Bakanlig1.

MEGEP............ : Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
SPSS........l. - Statistical Package for the Social Sciences.

TDK.......o.ee.l. : Turk Dil Kurumu

TOBB.............. . Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi.

YOK...oooovon : Yiiksekogretim Kurulu.

Xiv



GIRIS

Bir kurum icin en temel hedef, belirlenen amaglara ulasmak ve kurum
varliginin devamini saglamaktir. Bu noktadan bakildiginda, kurumun bu hedeflerini
gerceklestirebilecek en dnemli kaynagin c¢alisanlar oldugu goz ardi edilemeyecek bir
gercektir. Kurumlar dis cevreleriyle kurduklar: iliskilerde oldugu gibi ige doniik
olusturduklar iliskilerde de hassas davranmak durumundadirlar. Ozellikle rekabetin
artt1ig1 bu donemde, kurumlar; ¢alisanlarina gosterdikleri 6zen ve onlarin kuruma
bagliligmi arttiracak cesitli stratejiler sayesinde daha uzun yillar ayakta kalabilir,

nitelikli i giiciinii biinyelerinde barindirabilirler.

Hizmet orgiitlerinin en 6nemlilerinden birisi olan iiniversitelerde gorev alan
akademisyenler i¢in konu daha da hassas davranmayi gerektirmektedir. Ciinkii
toplumun ihtiyaci olan bireylerin yetismesi konusunda bir iiniversitenin akademik
kadrosu kurum icin en 6nemli paydas ve en onemli yapi tasidir. Bu misyonlari
sebebiyle, akademik personelin bir kurumda uzun yillar ¢alismaya devam etmesi,
liretmesi, kurumu ileriye tasiyabilecek faktorlerdendir. Ozellikle egitim seviyesi
yiiksek ve donanimi tamamlanmis akademik calisanlar mevcut is olanaklarinin
artmas1 ve daha kolay is bulabilme tutumu ile hareket ederek, bagli bulunduklar
kurumlarindan daha gabuk ayrilabilme davranisi gosterebilirler. Orgiitler nitelikli
personelini yalnizca maddi olanaklar ile elinde tutamayacagini fark edebilmeli ve bu
noktada calisanlarimin Orgiitsel baglhiliginin saglanmasma ve korunmasina 6nem

vererek rekabeti avantaja doniistiirebilmelidirler.

Kurum ic¢i halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik iki ayr1 alanda arastirmacilar
tarafindan siklikla iizerinde durulan bir konudur. Bu calismanin, ‘lletisim’ ve
‘Isletme’ alanlarmi ilgilendiren bir icerikte olmasi literatiir agisindan &nem
tagimaktadir. Amag, birbirleri ile etkilesim halinde gériinmeyen bu iki alanin ortak
yonlerini sunmak ve isletme yazinimimn konusu olan ‘Orgiitsel Baglilik’ ile iletisim
literatiiriiniin konusu olan ‘Halkla {liskiler’ ’in aslinda birbirlerinden ayr

diisiiniilemeyecegi fikrini acik bir sekilde ifade etmektir.

Tez, kurum ic¢i halkla iliskiler, orgiitsel baglilik ve yliksekdgretim

kurumlarinda halkla iliskiler ve orgiitsel baglilik, son olarak arastirma bulgularinin



yer aldig1 dort boliimden olugsmaktadir. Bu ¢alisma, dncelikle halkla iliskiler alanina

teorik baglamda katki saglayabilmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu nedenle, calismanin birinci boliimiinde kurum i¢i halkla iliskilerin tanimi ve

tarihsel gelisimi irdelenecektir.

Literatiirde yer alan ¢esitli tanimlamalar ve terimler incelenecek ve bunlardan
yola ¢ikarak kurum i¢i halkla iligkilerin ‘ne oldugu’, ‘ne amagla kullanildig1’ ve
‘kimleri hedef aldig1’ ile ilgili bir sonuca ulasilmaya c¢alisilacaktir. Birinci boliimde
son olarak kurum i¢i halkla iligkilerde kullanilan araglar ile ilgili detaylara yer

verilecektir.

Ikinci boliimde, orgiitsel baglilik kavraminin ne ifade ettigi sorularina yanit
aranacak, baghlig etkileyen faktorler ve baglhiligin sonuclar1 detaylandirilacaktir.
Ayrica bu bdliimde baglilik teorilerine ve smiflandirmalarina yer verilecektir.
Calismanin aragtirma kisminda Allen ve Meyer’in siklikla bahsedilen baglilik alt
boyutlart da bu bolimde ele alinacak, duygusal, devam ve normatif baglilik
kavramlarmin aciklamalarina yer verilecektir. Bu boliimde ayrica orgiitsel bagliligin

onemi ve diger baglilik tiirleri de irdelenecektir.

Ucgiincii boliimde, yiiksekdgretim kurumlarmin tanimina ve akademik kadro
yapilarina iliskin detaylara yer verilecektir. Akademik kiiltiir de bu boliimde
incelenecektir. Bu bdliimde son olarak; yiiksekdgretim kurumlarinda kurum ici
halkla iligkiler ve yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel baglilik iligkisine yer
verilecektir. Kurum 1i¢1 halkla iliskiler ve orgiitsel baglihk kavramlariin

yiiksekogretim kurumlarinda ne ifade ettigi sorusu iizerine durulacaktir.

Tezin son yani dordiincii boliimii, aragtirma ile ilgili detaylari, bulgular1 ve
yorumlart iceren boliimdiir. Burada; Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik ve baglilik
alt boyutlar ile tlniversitelerde diizenlenen kurum i¢i halkla iliskiler etkinlikleri
iliskisi  karsilastirilacak ~ ve  arastirma  sorularmma  yanitlar  aranacaktir.
Akademisyenlerin kurum i¢i halka iligkiler faaliyetlerine iliskin goriisleri de bu

boliimde detaylandirilacaktir.

Son olarak, ¢alismanin ek boliimiinde akademisyenlere dagitilan anket formu

yer almaktadir.



1. BOLUM
KURUM iCi HALKLA ILiSKIiLER

1.1. Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkilerin modern baslangici olarak kabul edilen 20. ylizyilin
baslarindan bu yana, halkla iligkilerin hem teori hem de uygulama agisindan temelini
olusturan boyutlar1 ve temel amacglar1 bakimindan genis 6lgiide kabul gormiis bir
tanim1 yapilamamistir (Okay ve Okay, 2007: 1). Grunig ve Hunt halkla iliskileri “bir
orgitle o orgiiti ilgilendiren kamular arasindaki iletisimin ydnetimi olarak
tanimlamiglardir (Grunig, 2005: 15). Bu tanimlamaya gore halkla iligkilerin i¢ ve dis
kamularla, yani orgiitiin hedeflerine ulagma ¢abasini etkileyen tiim gruplarla kurdugu

iletisim etkinliklerinin toplamini ifade ettigini soylemek miimkiindiir.

Asna (1998: 13), halkla iligkilerin tanimi tizerinde yillardir fikir birligine
varilamadigindan, bu kavram i¢in ¢ok ¢esitli agiklamalarda bulunuldugundan
bahsetmis ve bu genel tanimlamalardan yola ¢ikarak asagidaki ifadeyle halkla

iliskileri aciklamistir:

“Halkla iligkiler, ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve
saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere yonetmesi,
tepkileri degerlendirerek tutumuna yoén vermesi, boylece karsiliklt yarar
saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalart kapsayan bir

yoneticilik sanatidir.”

Rex Harlow 1970’lerin ortalarinda bir makalede, 65 uzmandan elde edilen
472 halkla iligkiler tanimlamasindan 6zetlenen bir derleme c¢alismasi yapmis ve

halkla iliskileri asagidaki sekilde tanimlanmigtir (Okay ve Okay, 2007: 2).

“Halkla iliskiler; bir kurulusla hedef kitleleri arasinda karsilikl iletisimi,
anlayisi, kabulii, ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimct olan,
sorunlarin ve problemlerin ydnetilmesini iceren, kamuoyuna cevap veren,
kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu yararina
hizmet etmek icin yonetimin sorumlulugunu tamimlayan ve vurgulayan,
egilimleri onceden saptamaya yardimci olmak igin erken bir uyari sistemi
gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin sekilde yararlanmak igin
yonetime yardimci olan, ve baslica araglart olarak ahlaki iletisim tekniklerini

ve arastirmayt kullanan ayricalikly bir yonetim fonksiyonudur”.



IPRA (International Public Relations Association), CERP (Confédération
Européén des Relations Pupliques), DPRG (Deutsche Public Relations Gesellschaft),
PRVA (Public Relations Verband Ausria) ve SPRG (Schweizerische Public
Relations Gesellschaft)’in yaptiklar1 tanimlamalarda vurguladiklari unsurlar sunlardir

(Ronnenberger ve Riihl’den akt. Okay ve Okay, 2007: 3):

= Genel anlayis, giiven ve genel sempati yaratmak, olusturmak veya bunu
gelistirmek;

= Belli bir organizasyon icin anlayis, giiven ve sempati gelistirirken,
cevrelerinde ayni anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak
degistirmek, kurumsallagtirmak, saglamlastirmak;

= Giliven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek, iyilestirmek,
giiclendirmek, ¢cogaltmak;

» Bagka organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisim kurmak, siirekli olarak
muhafaza etmek ve siirekli hale getirmek;

= Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disartya dogru, kamu nezdinde
gecerli kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup igerisinde kendi
ilgilerini acikea ifade etmek, bunu devamli olarak siirdiirmek;

= Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yoniinde etkilemek;

= Diger ilgililerle, iiretim ve isbirligi amaclh anlasma saglamayi, karsilikli iliski
kurmayi, birlikte hareket etmeyi hedeflemek;

* Anlasma ve karsilikli iliski ile kendi organizasyonun varligin1 ve gelisimini

desteklemek.

Tiim bu unsurlar aslinda halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu oldugunu
ifade etmektedir. Planlanan, iyilestirilen ve siirdiiriilen tim c¢abalarin ortak
noktasinda; kurumlarla ilgili tiim gruplarin dahil edilmesinin gerekliligi
bulunmaktadir. Buradan yola c¢ikarak; halkla iligkilerin yalmizca dis kitleye
uygulanan bir yonetim stratejisi olmadigi, kurum i¢ine yani c¢alisanlarina da yonelik

oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.
1.2. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

1929 Biiyiik Bunalim yillar1 ile yonetim ve isletmeler agisindan kaginilmaz hale
gelen halkla iliskiler kavrami 6zel ve kamu kesimi i¢in siireklilik isteyen ve her
donem bagvurulmasi gereken bir teknik olarak kabul gérmeye baslamistir (Kazanci,

1995: 16).



Alanin onciileri olarak kabul edilen lvy Lee ve Edward Bernays; halkla
iligkilerin gelisimine biiyiik katki saglamiglardir. Halkla iligkilerin gercek onciisii
olarak goriilen Ivy Lee, 1919°da Rockefeller sirketinde danigsman olarak goreve
baslamis ve bu donemde Lee is¢ilerin isi birakmasiyla ilgili ortaya ¢ikan sorunlari
¢ozmek adma bir takim halkla iliskiler ¢alismalar1 yiiriitmiistiir (Camdereli, bt.: 2).
Halkla iligkilerin “babasi” olarak adlandirilan Bernays, 1913’te halkla iliskiler
faaliyetlerine baslamis ve ilk onceleri propagandaya yonelik uygulamalar yaparken
“iki yoOnlii asimetrik” anlayisina uygun kampanyalar

daha sonraki yillarda
gerceklestirmigtir. (Okay ve Okay, 2007: 11-16)

Bogner, halkla iliskilerin tarihsel gelisimini Grunig’in ortaya koymus oldugu
dort modele benzer bir bicimde gerceklestirmis ve buna gore de halkla iligkilerin

tarihsel gelisimini bes evrede olusturmustur. Bu evreler sirasiyla; manipiilasyon,

enformasyon, iletisim, anlasmazlik yonetimi ve ¢evreye uyumdur.

Sekil 1: Halkla iliskilerin Gelisim Basamaklar1

4. Basamak 5. Basamak
1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak
_ . Anlasmazlik Cevreye
Manipiilasyon Enformasyon Iletigim )
Yo6netimi Uyum
vy Lee’nin E. Bernaysin Gagdas [Halkla
= I | e
P.T. calhismalan dygdiamararl iligkiler Kanfpanyalari
Barnum’un
faaliyetleri
Rotislamak  Pozitif imaj llgili gruplara  Anlasmazlik Toplumsal
Giizel olusturmak ~ 8Oreayrilmis  ¢zUmi, uyum oy 0o
Gostermek icin tek yonlg  Pir bicimde ve varliginin dikkate almak,
Gizli Reklam  enformasyon Majve given  devamini sosyal
olusturmak glivence altina sorumlulugu
icin iki yonli almak igin bir yerine
iletisim yonetim araci getirmek
olarak iletisim

Kaynak: Ayla Okay, Aydemir Okay (2007). Halkla Iliskiler: Kavram, Strateji ve

Uygulamalari, s. 12.




1.3. Kurum ici Halkla liskiler

Halkla iligkiler kavrami genelde kurumun dis hedef kitlesi yani miisterileri ile
olan iliskileri olarak goriilmektedir. Ancak halkla iligkiler ¢aligmalari, dis paydaslara
oldugu kadar, bir i¢ paydas olan calisanlara da yonelik olarak hazirlanmali ve
yonetilmelidir. Bu durumda halkla iliskileri; kurum i¢i halkla iliskiler (internal
public relations) ve kurum dis1 halkla iliskiler (external public relations) olarak ikiye

ayirmak miimkiindiir.

Budak ve Budak (2000: 95), bir orgiitteki halkla iliskiler c¢abalarindan
bahsederken, hem c¢alisan personelin nasil kazanilacagina yonelik ¢caligmalar1 hem de
halkla iligkiler uygulamalarinin bir sirkete katacagi imaj hakkinda goriis bildirmisler
ve boylelikle halkla iliskileri, “Orgiit ici Halkla iliskiler” ve “Orgiit Dis1 Halkla
fliskiler” olarak iki baslik altinda ele almislardir. Yazarlarin bu noktada iizerinde
durduklar1 konu bu iki bagligin birbirinin gelisimi {izerinde onemli rollere sahip

oldugu ve birbirini tamamladigidir.

Giliniimiizde dis hedef kitleyle iyi iligkiler gelistirebilmek ve siirdiirebilmek
kurum igerisinde calisanlarla iletisime ve calisanlarin memnuniyetine bagli olarak
sekillenmektedir. Calisanlara yonelik dogru halkla iliskiler cabasi, bir kurum
icerisinde sekteye ugramamis, planli ve etkin iletisim sisteminin varliga isaret

etmektedir.

Kurum ig¢i halkla iliskiler; kurumun bir anlamda dirlik ve diizeninin diger bir
anlamda ise dinamizminin gostergesidir. Cevreyle iyi iligkiler i¢inde olabilmek ancak
kurum igindeki iletigimin iyi olmasina baglidir. Bu yoniiyle i¢ halkla iligkiler, hem
olumlu bir Orgiit ikliminin belirtisi, hem de disa yonelik halkla iliskiler

uygulamasinin bir yansimasidir (Kazanci, 1995: 246).

Gallup’un yaptig1 bir arastirmanin sonuglarinda, isletmelerin yiiksek karlara
sahip olabilmesi igin, ¢alisanlar iizerinde dort tutumun yerlestirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bunlar; her giin yapabileceklerinin en iyisini yapma firsatlar1 oldugunu
hisseden ¢alisanlar, fikirlerine deger ve 6nem verildigini hisseden calisanlar, ¢alisma
arkadaglarinin kaliteye 6nem verdigini hisseden ve ¢alismalariyla kurumun misyonu
arasinda dogrudan bir iligki kuran c¢alisanlardir. Calisanlar {izerinde bu dort tutumun
yerlestirilmesi ancak onlara yonelik yapilan etkin kurum i¢i halkla iliskiler

calismalar1 sayesinde miimkiin olmaktadir (Ozkoral, 2007: 64).



Literatiir detaylica incelendiginde; kurum ici halkla iliskiler kavraminin,
calisan iligkileri (employee relations), calisan iletisimi (employee communication),
igsel pazarlama (internal marketing) gibi kavramlarla da yakindan ilintili oldugu

gorilmektedir.

Seitel (2004: 266-279), eserinde kurum igi halkla iligkileri, ¢alisan iliskileri
olarak agiklamis ve kurum iginde calisanlara yonelik halkla iliskiler faaliyetlerine

calisan iletisimi taktikleri olarak yer vermistir.

I¢ iliskiler (internal relations) olarak da literatiirde yer bulan kurum ici halkla
iliskiler, calisanlar arasindaki iliskilerin siirdiiriilmesi acisindan 6nemlidir. isletmeler
igin giinden giine daha 6nemli bir konuma gelen ¢alisanlar tatmin edici bir ¢alisan-
isveren iliskisi olusturmada, daha yiiksek verimlilik elde etmede, daha az hata ve isin
devami ve daha az devamsizlik gibi konularda isletmelere avantaj saglamaktadir.

(Mehta and Xavier, bt.: 210).

Literatiiriin ¢alisan iligkileri konusunda 6ne ¢ikardigi ana noktalardan biri,
calisan iliskilerini 6zdes birtakim programlarla dis iletisimle iliskilendirmek bdylece

orgiitsel giivenilirlik ve mesruiyeti siirdiirme ihtiyacidir (Belasen, 2008: 101).

Aslinda her bir kavram kendi igerisinde modern yonetim yaklagimi ile
calisana atfedilen degerin Oneminden bahsetmektedir. Tiim bu kavramlarin
temelinde; kurum ve kurum calisanlar1 arasindaki etkilesim ve iletisim fikri 6n
plandadir. Merkezlerinde, dogru ve yeterli bir iletisim yaklasimi sayesinde
calisanlarin kurumla ilgili her tirlii bilgiden haberdar olmalar1 bdylece kuruma

bagliliklarini arttirma ve kurum kiiltiirii olusumuna katki saglamalari bulunmaktadir.
1.3.1.Kurum Ici Halkla Iliskilerin Onemi

Daha onceleri kurum i¢i iletisim, halkla iliskilerin kapsaminda
gorilmemekteydi. Fakat giinlimiizde halkla iligkiler ve kurumsal iletisim uzmanlari
“iyi halkla iligkiler evde baglar” diisiincesinden hareketle kurum ig¢i iletisime gerekli
Oonemi vermeye baslamislar ve kurum igi iletisimin halkla iligkilerin bir alt dali

oldugunu kabul etmislerdir (Ozkoral, 2007: 62).

Klasik personel yonetiminde, ¢alisanlari ise alma, bordrolarini hazirlama,
terfilerini yapma gibi somut isler yapilirken, insana ve ¢alisana deger veren yonetim
yaklasiminda biitlin bu iglerin yani sira, ¢calisanin kurumda kendini 6nemli hissetme,
takdir edilme, odillendirme, egitim ve iletisim gibi bir takim ihtiyaglarinin
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giderilmesine ¢alisiimaktadir. Calisanlarin bu ihtiyaglarinin giderilmesinde kurum igi

halkla iligkilerin 6nemi biiyiiktiir.

Kurum ig¢ine yani calisanlara yonelik halkla iligkiler, orgiit i¢i iletisimi
hedeflemektedir. Calisanlarin en Onemli ihtiyaglarindan birinin iletisim ihtiyaci
oldugundan hareketle, temeli iletisime dayanan kurum i¢i halkla iligkiler
uygulamalari, ¢alisanlarin iletisim ihtiyaglarini gidermede etkin rol oynamaktadir
(Giizelcik, 2002: 238). Yani i¢ halkla iliskilerde amag, kurum ¢alisanlarini kurumun
caligmalarindan, hedeflerinden varsa problemlerinden haberdar etmek ve boylece
kurumda etkin bir iletisim ortamiyla birlikte ¢alisanlarda takim ruhunu olusturmak ve
kurum bilincini yerlestirmektir. Etkili ¢aligsan iletisiminin {ist yonetim tarafindan agik
ve diirtistliikkle yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin beklentisi kurumlarda

acik iletisim ortamlarinin yaratilmasidir (Seitel, 2004: 279).

Girel (2009: 29), hizmet i¢i egitimlerin kurum igi iletisime sagladigi katkidan
bahsettigi makalesinde, kurum igine yonelik halkla iligkiler uygulamalarinin 6nemini

asagidaki sekilde siralamistir:

»  Kurum igi iligkilerin gii¢clendirmesi

» Birlikte is yapma i¢in ortak fikir iretme, iletisim yollarin1 agmasi

»  Kurum kimliginin ve amaglarinin yansitilmasi i¢in iletisim ortami saglamasti

» Kurumsal aidiyet ve sadakat duygusunu arttirmasi

»  Cift yonlii iletisim ortami saglamasi ve farkli ortamda oneri ve sikayetlerin

toplamasi, agisindan kurumlar i¢in 6nem tasimaktadir.

Dis kitleye i¢in pozitif kurum imaj1 yaratmak, kurum igerisindeki iligkileri
canli tutmaktan ve calisanlar1 birlik ve beraberlik icinde yonetmekten gecer. Bu
baglamda, kurum i¢inde calisanlara yonelik yapilan halkla iliskiler faaliyetleri kisa
vadede calisanlarin verimliligine ve kurum igerisindeki mutluluguna, uzun vadede
ise calisanlarin orglitsel baghlik diizeyine olumlu etki edeceginden giiniimiizde

biiyiik bir dneme sahiptir.
1.3.2. Kurum I¢i Halkla iliskilerin Amaclar

Kazanc1 (2004: 276) kurum i¢i halkla iligkilerin amaglarin1 asagidaki sekilde

Ozetlemistir:

» (Calisanlar kurumun amaglar, politikalar1 hakkinda bilgilendirmek,

= (Caligsanlar problemler ve aktivitelerle ilgili bilgilendirmek,



* Duygusal veya negatif konularla ilgili ¢alisanlar1 bilgilendirmek,

» Yoneticiler ve calisanlar arasinda iki yonlii iletisimi saglamak,

» (Calisanlara onemli kararlar1 ve olaylar1 miimkiin olan en kisa siirede
ulastirmak,

* Yenilik ve yaraticiligin 6zendirildigi bir ortam yaratmak.

Bu maddelere ek olarak, kurumda verimliligi artirabilmek, toplam kaliteyi
yakalayabilmek, kamuoyunda olumlu imaj yaratabilmek, vasifli personeli kurulusa
cekebilmek icin calisanlarla iletisim kurulmasi ve ¢alisanlarin maddi oldugu kadar
manevi ihtiyaglarin1 karsilanmast kurum i¢i halkla iligkilerin temel amaglarini
olusturmaktadir (Ozkoral, 2007: 61). Bu sayede kurum calisanlari manevi agidan

huzurlu olacaklar ve onlar i¢in maddiyat ikinci planda kalacaktir.

Kurum i¢i halkla iligkilerin diger amaclar1 asagidaki sekilde
detaylandirilabilir (MEGEP, 2011: 8,9):

» Yonetim ile calisanlar arasinda karsilikli bir giiven ortami yaratmak ve
yontemler gelistirerek, ¢alisanlart soru sormak konusunda cesaretlendirmek.

» Kurum i¢inde, hicbir sey saklamadan yukari, asag1 ve yana dogru bilgi akisini
gerceklestirmek.

= Calisanlarin kuruma olan katkilarini ne iist diizeye ¢ikarmak.

= (Calisanlara is giivencesi vermek ve bu konudaki kuskular1 ortadan kaldirmak.

» Kurum i¢inde verimi, bagariyr arttiracak yeni ve yaratici fikirlerin tesvik
edildigi bir is ortam1 olusturmak.

» Kurumlarin ve ¢aligsanlarin beklentilerini biitiinlestirmek.

* (Calisanlarin, kurumun gelecegi konusunda iyimser olmalarini saglamak.

» (Calisanlar1 kurumun bir pargast durumuna getirmek.

» Biitiin calisanlara yonelik diizenli iletisim programlari hazirlamak ve
uygulamak.

* Her yil arastirmalar yaparak, hedef kitlenin gereksinimlerini belirlemek ve
iletisim programinin etkinligini arttirmak.

* Yasal diizenlemeler, rakipler, pazarlama planlari, {iretim ve kari iceren
kurumsal amaclarla ilgili konular1 vurgulamak.

* Yonetim ve calisanlar arasinda periyodik toplantilar diizenlemek ve

calisanlari, sorunlarinmi giindeme getirmek konusunda cesaretlendirmek.



® (alisanlan kurulusla ilgili olarak dogrudan ya da dolayli konularda daha

ayritilt bir bi¢imde bilgilendirmek icin dergi veya gazete yaymlamak.

Kurum i¢i halkla iliskilerin dikkat ¢ekilmesi gereken O6nemli amaglarindan
biri, calisan ve Orgiit hedeflerinin biitiinlestirilmesidir. Yani bireysel amaclarla
orgilitsel amacglarin uyumlastirildigi noktada, birey (is goren) ve oOrgiit arasindaki
bagliligin yiikselme olasiligindan bahsetmektedirler. Durum boyle oldugunda
Orgiitten ve yoOneticisinden memnun olan c¢alisan, bir halkla iligkiler sorumlusu

misyonu ile hareket ederek, kurum imajina olumlu yonde katki saglayacaktir.

Ozetle, kurumlar varliklarin1 devam ettirebilmek icin iletisime biiyiik dlgiide
ihtiyag duymaktadirlar. iletisimle beraber, kurumlarin ayakta kalabilmeleri igin en
onemli kaynaginin c¢alisanlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu perspektiften
bakildiginda; kurumsal iletisim ve IK departmanlarinin siirekli dirsek temasinda
olmalar1 gereklili§i ortaya cikmaktir. Kurumsal iletisim, Insan Kaynaklari
Departmani ile mutlak ortaklik ve birliktelik i¢inde olmali ve her iki departmanin

yaptiklart birbirini tamamlamali, ayn1 mesajlart vermelidir (Cesur, 2012).

Kurumlarda; i¢ halkla iliskiler uygulamalarinin yiiriitiildiigii, calisana yonelik
strateji ve iletisim eylemlerin hazirlandigi kurumsal iletisim departmanlari insan
kaynaklar1 birimlerine destek vermektedir. Ozellikle son yillarda calisanin orgiite
baghilign  konularina 6nem veren IK departmanlari i¢ halkla iliskiler
uygulamalarindan 6nemli Ol¢lide yararlanmaktadir. Caligan1 orgiitte kalmaya ikna
etmek hem maddi hem manevi pek ¢ok sorumlulugu kurumlara yiiklemistir. Maddi
kazanimlarin Oniine gecen sosyal olanaklar ve sosyallesme ihtiyact calisanlarin

kurumlardan beklentilerini arttirmistir.

Yiiriitiilen tiim kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalar1 ve ¢esitli yontemler ile
calisana yaklagmak, onlar1 birlik i¢inde tutmak ve kuruma karsi ¢alisanda sadakat
hissini olusturmak, kurum i¢i iletisimin etkin ve verimli bir bigimde saglanmasinda
onemli rol oynayan kurum kiiltiiriinii ¢calisanlara benimsetmek isletmeler icin artik

¢ok 6nemli bir noktadir.
1.3.3. Kurum I¢i Halkla iliskilerde Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii caligmalar1 ¢ok eskiye dayanmakla beraber son 10 yil

icerisinde hizla gelisen bir kavram olmus ve hakkinda pek ¢ok tanimlama yapilmistir

(Vural, 2016: 40).
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Kurum kiiltlirii kavramina resmi bir tanimlama yapmak gerekirse bu konu
hakkinda pek ¢ok arastirma yapan Edgar Schein’in tanimlamasina yer vermek dogru
olacaktir. Schein (1992: 12); kurum kiiltiiriinii, “Orgiitiin dis cevreye adaptasyonu ve
i¢ biitiinlesmesi sirasinda kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gecerli kabul
ettigi, bu yiizden de bunlar1 anlamada, diislinmede ve hissetmede en dogru yol olarak
yeni liyelere 0gretilmesi gereken temel varsayimlar modeli” olarak tanimlamaktadir

(Schein’den Akt. Vural 2016: 45).

Kurum kiiltiirii  liderlerin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin ortak degerler
biitiiniinii ifade etmekte ve kurumdaki tiim degerler, normlar, ilkeler, davraniglar gibi
unsurlarin kurum ig¢ine ve kurum disina yansimasi nedeniyle birlesik bir yapi arz
etmektedir. Bu anlamda kurum kiiltiiriniin en 6nemli 6zelliginin farkli kavramlar

birlestiren bir yapida oldugunu séylemek miimkiindiir. (Vural ve Bat: 2013: 80-81).

Hellrigel ve Slocum (1992), orgiit kiiltiiriiniin tiim c¢alisanlar tarafindan
paylasilabilen ve yeni liyelerce 6grenilebilen, orgiitiin kisiligi olarak tanimlamiglar ve
bu tanimla birlikte orgiitteki kiiltiiriin iic 6nemli noktasina vurgu yapmaktadirlar.
Buna gore orgiitlerde kiiltlir, 6grenilebilen, paylasilabilen ve aktarilabilen bir olgu

oldugunu ifade etmislerdir (Becerikli, 2000: 74).

Demek istenen sudur ki; kurum ¢alisanlarinin giyim kodlarindan, kurumda
diizenlenen sosyal aktivitelere kadar ya da kurumun logo ve sloganindan, ¢alisanlarin
miisteriyle iletisim sekline kadar her tiirli tutum ve davranig kurum kiiltiiriiniin
birlestiricileri o6geleridir. Bunlarla birlikte kurumdaki mevcut hiyerarsik yapi,
calisanlarla yonetim arasindaki iliskiler ve iletisim diizeni, ¢alisan1 Orgiite baglama
adina yapilan tiim i¢ iletisim cabalar1 kurum kiiltiiriiniin biitiinlesik bir cergevede

oldugunu gérmemize katki saglayacaktir.

Tanimlardan da anlasilacag gibi, kurum i¢inde varligi hissedilen kiiltiir; tiim
calisanlari, astlar1 ve tistleri, yoneticileri ve is gorenleri kapsayan bir kurallar biitiinii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herkes i¢in gegerli olan bu kurallar yazili veya yazisiz
olabilir ancak mevcut kiltiir, kurumun ig¢ine adim atildigr andan itibaren etkisini

hissettirebilecek glicte ve devamlilikta olmalidir.

Orgiit kiiltiirii isletme yazininda gesitli modeller ile agiklanmaya c¢alisiimistir.

Bunlardan biri de Goffee ve Jones tarafindan gelistirilen Cift S Modelidir.
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S6z konusu modelin temelini olusturan sosyallesme ve dayanisma
boyutlarinin, bireyler arasi yardimlagmay: tesvik etmesi yoluyla orgiitsel baglilik
yaratilmasina olumlu ydnde katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Tamer, lyigiin

ve Saglam, 2014: 190).

Bu modele gore orgiit kiiltiirli, sosyallesme ve dayanisma olmak tizere iki
boyut altinda ele alinmaktadir. Sosyallesme, bir toplulugun iiyesi olan bireyin,
grubun diger bireylerine karsi arkadas canlisi olabilirlik derecesinin Ol¢iistidiir.
Sosyallesme, orgiitlerde takim c¢alismasi, bilgi paylasimi ve yeni fikirlere agik olmay1

desteklemektedir.

Bu yapida ise bagllik, is arkadaslarina bagliligin bir geregidir (Goffee ve
Jones, 2000: 51). Orgiit kiiltiiriiniin diger bir boyutu olan dayanisma, sosyallesmenin
tersine, duygulardan ¢ok mantiga dayanmaktadir. Orgiitlerde dayamigsma odakl
iligkiler, calisanlarin ortak yararina olan gorevleri, misterek ilgi alanlarini ve
paylasilan hedefleri kapsamaktadir. Bu noktada kisilerin birbirlerini sevip
sevmemelerinden ¢ok, ortak amaca yonelik uyumlu ve etkin ¢alisabilmeleri dnem
tagimaktadir. Dayanigma, oOrglit calisanlarina agiklik ve netlik sunmakta ve oOrgiit
hedefleri, bu hedeflere ulagsmakta izlenecek yollar, ne tiir davranis kaliplarinin hangi
sonuglart doguracagi gibi bilgiler dayanisma yardimiyla yayilmaktadir (Goffee ve
Jones, 2000: 52).

Orgiitlerde kiiltiir, galisanlarin hem birbirine hem de o&rgiitlerine bagh
olmasini saglamaktadir (Vural ve Oksiiz, 2016: 12). Bu noktada kurum kiiltiiriiniin
birlestirici etkisi kesinlikle gdz ardi edilmemelidir. Vural ve Oksiiz (2016: 13-14),
kurum kiiltiiriiniin  birlestirici etkisi kadar baglayici etkisine de deginmislerdir.
Kurumda gii¢lii bir kiiltiir hakim oldugunda, kiiltiir ¢alisanlarca benimsendiginde ve
kendilerini kurumun bir parcasi olarak gordiiklerinde kuruma bagliliklar1 da
artmaktadir. Yani ¢alisanlar mevcut kiiltiir etrafinda birlesip kendilerini kuruma ait
hissederlerse yeni bir Orgiit arayisina girmez, ¢alistiklart kuruma sadakat

gosterebilirler.

Kurumlar agisindan ii¢ boyuttaki kiiltiirden s6z edilebilmektedir (Okay, 1999:
225-226). Buna gore:

I. Kurumlar, ig¢inde bulundugu toplumun ve grubun kiiltiiriinii 6nemli Olgiide

yansitmaktadirlar.
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II. Kurumlarda ¢alisanlar kendilerinin mensup olduklart grubun (irk, yodre, etnik

grup, din vs) kiiltiiriinii kurum i¢ine tagimaktadirlar.

ITII. Her kurumun, i¢inde ¢alisanlardan ve toplumun genel kiiltiir yapisindan biiyiik
Olclide bagimsiz olan kendi kurum kiiltiirii mevcuttur. Bu kiiltiirii meydana getirenler
ise yonetimin kurum faaliyetleri ve etkin calismasi i¢in en uygun goriilen veya

kurum i¢inde kendiliginden olusan davranis kaliplar1 ve normlardir.

Kiiltiirlin her ii¢ boyutu da kurumlardaki varligin1 bir sekilde gostermektedir.
Fakat burada onemli sayilabilecek olan nokta, kiiltiirin kurumda gelisi giizel
yayilmasini 6nlemek ve bu olusumu kurumda bilingli sekilde olusturarak gelistirmek

ve devamliligini saglamaktir.
1.3.3.1. Kurum Kiiltiirii Fonksiyonlari

Okay (1999: 239), kurum kiiltiirtine atfedilen ii¢ temel fonksiyonun

varligindan agagidaki sekilde s6z etmistir. Bunlar:

I. Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylastirmaktadir. Bu da

kurum kiiltiiriiniin biitiinlestirme fonksiyonunu olusturmaktadir.

II. Kurum kiiltiirii belirgin davranis talimatlar1 sunar ve boylelikle davranisi
yonlendirici etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder. Bu sekilde, stratejiye
uygun bir kurum kiiltiiri, stratejik ruh halinin iyilestirmesine, yani stratejik
yonetimin merkezi bir sorununa katkida bulunur. Bu, kurum kiiltiiriiniin

koordinasyon fonksiyonunu olusturmaktadir.

III. Kurum kiiltiiri motive edici bir etkiye sahiptir. Giliclii bir kurum kiiltiiriiniin
varlifi yalnizca kurulusun genel ruh halini etkilemekle kalmaz, o6zellikle de
calisanlarin kurumlar1 i¢in olan algilarinin iyilestirilmesine katki saglar. Bu ise

kurum kiiltiiriiniin motivasyon fonksiyonunu olusturmaktadir.
1.3.3.2. Kurum Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar:

Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu nedenle ge¢miste var olup
devam eden ya da biten, giiniimiizde var olan ve gelecekte devam edecek olan
birbirinin aynist olan kurumlar gérmek mimkiin degildir. Kiiltiir, kurumu
digerlerinden farkli kilmakta ve kiiltiir unsurlar1 sayesinde ayristirmaktadir. Bir
kurumun kendine 6zgi kiiltiiriinii olusturan bazi unsurlar mevcuttur. Bu unsurlarin

baslicalar1; varsayimlar, degerler ve semboller olarak siralanabilir (Nayir, 2010: 8).
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e Varsayimlar

Varsayimlar, kurum kiiltiiriiniin en temel unsurunu olusturmaktadir. Degerler
ve semboller, varsayimlarin iizerine insa edilen unsurlardir. Varsayimlar, kisi ya da
gruplar i¢in davranma, diisiinme, hatta hissetme siire¢lerinin referans cergevelerini
olusturan biling dis1 diizeye itilmis var olma ilkelerine isaret etmektedirler.
Sorgulanmadan kabul edilme, {lizerinde tartisilma yapilmamasi varsayimlarin en
temel oOzelligini olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 35). Varsayimlar, orgiitii
olusturan bireyler ve gruplarca paylasilan, organizasyonlardaki insan unsuruna,
orgiitsel ve dis ¢evresel sorunlara, insan iligkileri ve eylemlerine iligskin gercek ve
dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlari igermektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz

2013: 49).

Ozetle ¢alisanlarin davranis ve tutumlarimi dolayisiyla da bunlarin sonuglarimi

etkileyen, en giiclii 6genin varsayimlar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

® Degerler

Degerler iyi kotii ayirimu ile ilgili olup birey ya da gruplarin diger alternatifler
arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu edilen davranis kaliplarini
belirlerler. Dolaysiyla degerler ulasilmasi kolaylikla miimkiin olan1 degil, ulasilmas1

arzu edilen ideal hedefleri temsil ederler (Sabuncuoglu, 2004: 36-37).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2013: 47), orgiit kiiltiiriiniin unsurlarindan olan degerler

hakkinda asagidaki agiklamay1 yapmislardir:

“Degerlerle, bir orgiitiin temel amaglari, idealleri, standartlar: yansitilmakta
ve bunlar orgiitsel kimlik ve yonetim felsefesi icinde c¢esitli bicimlerde dile
getirilmektedir. Orgiitsel degerlerin kaynag, orgiit tiyelerinin, insan, ¢evre ve
bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlara iliskin kabul edilen
dogrulart olusturmaktadir. Degerler, kisaca orgiitte neyin énemli oldugunu

’

gostermektedir.’

Degerler tasidiklart vurgulara ve yoOnelimlere gore asagidaki sekilde bir

gruplanmaya tabi tutulmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz 2013: 48):

#* Kurumsal Degerler: Orgiitiin biitiiniine yonelik genel ifadeleri ortaya
koymaktadirlar.

* Ekonomik Degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu tasirlar.
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*  Estetik Degerler: Bicim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.

* Sosyal Degerler: Insan sevgisi ve iliskilerine dair taginan degerlerdir.

*  Politik Degerler: Gii¢ kazanimina ve etki alanin genigletilmesine onem veren
degerlerdir.

* Kutsal Degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlari anlamaya ve

aciklamaya yoneliktirler.

e Semboller

Gtliglii bir kiiltiirii olan kuruluslar, kurumda kendileri i¢in ve kuruma yeni
katilanlar icin faaliyet ve calismalarina 151k tutan, gii¢ veren isaret ve sembollerle
hareket etmektedirler. Bu durumda kiiltiir ve sembol arasinda bir iligki oldugu
sOylenebilir. Sembol veya semboller kurumda kiiltiiriin  yerlesmesine ve
koklesmesinde yardimci olan, ¢alisanlar i¢in anlam tasiyan bir nesne, resim, faaliyet
ve olaydir. Semboller sayesinde kurum ¢aliganlarinin duygular1 harekete gecer, rol ve
gorevlerine karsi ilgileri ve heyecanlar artar. Ayrica semboller {iyelerin birbirlerini
tanimalaria, yakinlagmalarina ve giiclendirmelerine de yardimci olmaktadir.
Ornegin; ornek giysiler, {iniformalar, yakalarmda tasinan rozetler, duvarlara asil
tablolar ve afisler kurum i¢i ve kurum disinda iiyelerin heyecanlarini attirarak,
gorevlerini hatirlamalarina katki saglamaktadir. Semboller kurum kiiltiiriinii bir
pekistiricisi olarak, ¢alisanlara neyin 6nemli oldugu ve uygun olan davranigin hangisi

oldugu konusunda fikir vermektedir (Tekin, 2015: 42).

Kurum kiiltiiriiniin temel unsurlar1 asagida detayli olarak sematize edilmis,
varsayimlar, degerler ve sembollerin kurumdaki 6nem ve sistematigi Orneklerle

aciklanmustir:
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Sekil 2. Kurum Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar1

SEMBOLLER
VE ANLATILAN

Kolayca semboller, torenler

Glli?rll'slrsl?llm gozlemlenebilir fakat \ hikayeler, yonetim ve ig
yorumlanmasi gtigtiir pratikleri
DEGERLER
fosel Dogrudan gozlenemez fakat Vizyon, felsefe
Gis esel insanlarin neyi neden yaptiklarina amaclar, yaklagim,
oruntm dair a¢iklamalarinda anlasilir. bigimleri, nem
VARSAYIMLAR

Biling altinda genis 6l¢iide paylagila
ve kiiltiriin temelini olusturan
yargilardir.

Diinya gorisi
dustince kapilari

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu (2004). Isletmelerde Halkla Iliskiler, s. 35

Kiiltlir ¢ok yonlii bir konu olmasi nedeniyle, ¢esitli boyutlarda incelenmesi
gereken bir kavramdir. Bu nedenle kurum kiiltiiriiniin diger unsurlarini1 asagidaki

gibi kategorize ederek degerlendirmek gerekmektedir (Erdem ve Dikici, 2009: 208):

. Temel Degerler ve inanglar

. Liderler ve Kahramanlar

. Torenler (Merasimler) ve Ritiieller
. Oykii ve Efsaneler

. Maddi Semboller

. Dil ve Metaforlar

. Davranig Kurallar

. Mimari Ozellikler ve Orgiit Kimligi

O 00 N O O h~ W N -

. Varsayimlar

10. Orgiit Tarihi

11. Amagclar

12. Cevre

13. Teknoloji

14. Insanlar

15. Biiytikliik

16. Yonetim Anlayist
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Tiim bu maddeler kurum i¢inde 6grenilen, paylasilan ve aktarilan bir kiiltiiriin
olugmasint saglamaktadir. Kurumlarda kiiltiiriin paylagilmasi ise ancak iletigim
sayesinde gerceklesmektedir. Bu nedenle kurum kiiltiirii ve iletisim kavramlarini

birlikte ele almak ve degerlenmek dogru olacaktir.

1.3.3.3. Kurum Iic¢ci Halkla Tliskiler ve Kurum Kiiltiirii
Etkilesimi

Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlara benimsetilmesinde veya oOrgiite yeni katilan

tiyelere iletilmesinde sliphesiz ki kurum i¢i halkla iligkiler onemli bir role sahiptir.

Iletisim, kurumun iiyelerine kurumun kiiltiirii hakkinda bilgi verme, kurum kiiltiiriin
benimsemesini saglama ve kurumda ortak bir iletisim dilinin olusmasini olanakli

kilma islevlerini yerine getirmektedir (Sahin, 2010: 30).

Bu noktada i¢ halkla iliskiler uygulamalarimin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Calisanlarin sadakat ve orgiite baglhilhigi kurum kiiltliriiniin onlara
benimsetildigi Ol¢lide gergekleseceginden, bu kiiltiire adapte olabilmeleri kurumu
tanimalar1 ve kendilerini ait hissetmeleri ancak kurum ici iletisimin yeterliligine

baglidir.

Kurum kiiltiirii ve iletisim iliskisi, hem iletisim yazinina hem de kiiltiir
caligmalarina pek ¢ok defa konu olmustur. Daha genis bir perspektif ile bakildiginda;
kurumsal iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi kurum iiyelerine kurum kiltiiri
hakkinda bilgi saglamasi iken digeri ise kurumda yer alan insanlarin kurum kiiltiirti

ile biitiinlesmelerine yardimct olmasidir (Akyol, 2016: 45).

Kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin kurum kiiltiirii tizerindeki roliinii
arastiran Akyar (2007: 123), arastirmanin sonucunda; kurum i¢i halkla iligkilerin,
kuruma yeni katilan c¢alisanlara kurumun degerleri, amaglari, inanglart ve
gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgi verilmesi onlarin gorevlerine ve is
arkadaglarina kisa siirede uyum saglamalarin1 kolaylastirdigini bulgulamigtir. 160
saglik personeline uygulanan arastirma sonucunda ayrica, kurumdaki tiim
calisanlarin zaman, zaman kurumun degerleri, amaclari, inancglar1 ve gerceklestirdigi
faaliyetler konusunda bilgilendirilmesinin de ¢alisanlarin kurumun degerlerini,

amaglarini, inang¢larini ve faaliyetlerini benimsemesini kolaylastirdig1 saptanmustir.

Kurum kiltiirii kavrami her ne kadar kurumsal iletisim semsiyesinin altinda

yer alan bir bashik gibi ele alinsa da, aslinda bu semsiyede kurumsal iletisimin
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konusu olan tiim kavramlarla yakindan iligkide ve hatta kurumlardaki iletisim
isleyisinin en 6nemli etkileyicisi konumundadir. Diger bir ifadeyle, kurumdaki ast
ust iliskileri, kullanilan iletisim kanallar1 ve araglari, kurumsal imaj ve kimlik
caligmalari, yiiriitiilen i¢ ve dis halkla iliskiler faaliyetleri kurum kiiltiirii ekseninde
gelismekte ve aym1 zamanda kiiltiir de bu basliklar paralelinde ilerlemektedir. Oyle
ki; Okay (1999: 232), basarili olmak isteyen ve kurum kiiltiiriinii olumlu yonde
yetistirmeyi hedefleyen kurumlarin her yoniiyle agik bir iletisimi saglamalarinin
gereginden bahsetmistir. Ozetle kurum kiiltiiriiniin, hem i¢ iletisimi besleyen hem de
kurumdaki iletisim isleyisiyle gelisen sarmal bir kavram oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
1.4. Kurum i¢i Halkla iliskilerde Paydas Kavram ve Onemi

Freeman, paydas kavramini “organizasyonel amaglarin basarilmasini
etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup veya kisi” olarak tanimlamigtir (Aktan

ve Borti, bt).

Literatiirde paydaslar, “i¢ paydas” ve “dis paydas” olmak tizere iki gurupta
incelenmektedir. Kurumun faaliyetlerinden kisa siirede ve dogrudan etkilenebilecek
olan birinci derece paydaslar calisanlar, miisteriler ve tedarik¢iler olurken, kurumdan
dolayli etkilenen ve ikinci derece iligki igerisinde olan kisi ya da guruplar medya,
kamu ve hiikiimet olarak orneklendirilebilir (Davies, 2003: 59). Asagidaki sekilde

kurumdan etkilenen paydas guruplarin kuruma olan yakinliklar1 gosterilmektedir:

Sekil 3. Kurum Paydaslar1 Modeli

Hiikiimet
Finansal pazar
Rakip kuruluglar
Medya
Kamu
Baski gruplari
Uluslararasi gruplar

Yonetim
Caliganlar
Tedarikgiler
Yerel Topluluklar
Kurum Sahipleri
Miisteriler

KURUM

Kaynak: Gary Davies (2003). Corporate Reputation and Competitiveness s. 59
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Calisanlartyla,  tedarikgileriyle,  rakipleriyle = bir  biitlin  olarak
degerlendirdigimiz kurumlar, varliklarini devam ettirmede ve kar elde etmede hem
dis hem de i¢ paydaglara ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumlar iliski i¢inde olduklar1 tiim
bu gruplara, hem kurumun kendisiyle hem de kurumun faaliyetleri ile ilgili bilgileri
iletmek durumundadir. Her bir paydas grubunun kurumla olan iliskisi ve beklentisi
g6z oniinde bulundurulmali ve gerekli bilgi akisi saglanmalidir (Ulugay, 2012: 35).
Bu asamada kurumlarin paydaslari ile kurduklari iliskide ve bilgi akisini saglamada

iletisimin 6nemi ve kuruma katkisi1 goz ardi edilemez.

Paydaslarla iliskilerin ve iletisimin kuvvetlendirilmesi i¢in kurum i¢inde bazi
boliimlerin yer almasi gereklidir. Bu béliimlerden biri de “Calisan Iliskileri Boliimii”
diir. Bu boliim kurum i¢inde insan kaynaklarinin ige alim stirecindeki uygulamalar ve
calisanlarin kuruma baghiliginin artmasi i¢in calisanlara sunulan programlar ve
calisanlarin gelisimine katki saglayacak olan imkanlarin organize edilmesinden
sorumludur (Fombrum, 1996: 196). Calisanlar, bir kurumda kurumun faaliyet
alanindan dogrudan etkilenen ve deger zinciri agisindan bakildiginda belki de en

onemli paydas gruplar1 arasindadir.

Calisanlarin bir kurumun en 6nemli i¢ paydaslarindan olmalarindan hareketle,

bu ¢alismada yalmzca “calisanlar’’a odaklanilmistir.
1.5. Kurum i¢i Halkla iliskilerde I¢ iletisimin Yapisi ve Isleyisi

Her kurumda yoneticiler ve calisanlar arasinda belirli kodlara sahip, bilingli
ya da bilingsiz olarak olusturulmus bir iletisim isleyisi géormek miimkiindiir. Bu
isleyis icerisinde kurumlari yapisal acgidan ele aldigimizda iki tiir iletisimden sz

etmek mumkiin olacaktir.

Bunlardan 1ilki, resmi olmayan ve baskas: tarafindan belirlenmeyen,
tamamuyla kisisel nedenlerle kurulan informel iletisim, ikincisi ise farkli pozisyonlar

arasinda kurulan resmi (formel) iletisimdir (Rosengren, 2000: chap. 5, 116).
1.5.1. Informel (Resmi Olmayan) iletisim

Bicimsel olmayan iletisim olarak da literatiirde ad1 gegen informel iletigim,
calisanlarin birbirlerini ¢ok iyi tanidiklar1 ve {ist yonetimin izni, bilgisi ya da haberi
olmadan bilgilerin yayildig1 bir iletisim ortamini ifade etmektedir. (Caglar ve Kilig,

2014: 69).
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Bireyler arasi iligkilerin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bu iletisim,
belirli bir plan ve hedefi olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiiriidiir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:107).

Akinci ve Bat (2013: 143-144) informel iletisimi, bilginin orgiit iginde,
dedikodu veya soylenti seklinde yayildigi resmi olmayan iletisim sekli olarak

tanimlamiglardir.

Yazarlar informel iletisimden bahsederken, bu iletisim tarzinin avantaj ve

dezavantajlarin1 asagidaki sekilde 6zetlemislerdir:

“Informel iletisim, kisinin kendisini rahat hissetmesi, esnek ve hizli olmasti,
kendiliginden olusmasi ve kaynasmayr arttirmasi bakiminda avantaj
yvaratmaktadwr. Ancak iy kurallarvmin  dikkate alinmamasi, arkadag
kayirmanmin miimkiin olmasi ve goérev tammlarinda belirsizlikler yaratmasi

1

bakimindan dezavantaj da gosterebilmektedir.’
1.5.2. Formel (Resmi) Iletisim

Orgiitsel kurallar icinde ve orgiitiin hedefleri dogrultusunda onceden
belirlenmis bir iislupla gerceklestirilen resmi iletisim, orgiit tiyelerinin kisiliklerinden
soyutlanmis ve statiiler arasi bir iletisim tavrini ifade etmektedir (Tiirkmen, 2000:

41).

Formel iletisim yapisina sahip olan kuruluslarda, genellikle Orgiitiin
amaclarina ulasmasi i¢in Ust yoOnetimce olusturulmus bilingli  kurallar

uygulanmaktadir (Caglar ve Kilig, 2014: 68).

Bigimsel olmayan, informel iletisim yaklasimimin tam tersi olarak, kurum
icine bilgi, haber ve davraniglarin belirli kaliplar igerisinde, dnceden dayatilmisg

kurallara uygun olarak sergilendigi iletisim sekli formel iletisimi ifade etmektedir.

Formel iletisim Orgiit c¢alisanlari arasinda dikey (yukaridan asagiya ve
asagidan yukartya), yatay ve capraz olarak gerceklestirilen bilgi ve etkilesim
stirecidir (Demirtas, 2010: 415).

1.5.2.1. Dikey Iletisim

Orgiitiin amaglarmin gerceklesmesi, yonetim ve calisanlar arasi koordinasyon
ve problemlerin ¢dziimiiniin saglanmasi i¢in dikey iletisim 6nemlidir. Dikey iletisim
kurumlarda iki sekilde ger¢eklesmektedir:

20



a) Yukaridan Asagiya Dikey Iletisim: Isletmenin hiyerarsik yapisi i¢inde en
iist kademeden baslaylp emir komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan
iletisim seklidir (Misirli, 2013: 16). Bu iletisim sekli en iist kademede bulunan
yonetici ile en altta bulunan c¢ok sayida astlar arasinda, tek yonlii olarak
gerceklesmektedir. Yukaridan asagiya iletilen en 6nemli mesajlar yoneticilerin is

yaptirmak i¢in astlarina ilettigi buyruklardir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 107).

Bu iletisim yaklagiminda otorite hakimiyeti lizerinde duran Sabuncuoglu ve
Tz (2013: 163), bahsedilen bu otoritenin gergeklesmesi ve belirleyici olmasi igin
“itici gii¢” kavramimin varhgindan séz etmislerdir. Itici giic isletme igindeki {ist
yonetimi ifade ederken, bu gligten cesitli organlara yayilan diizenli ve uyumlu bir
mesaj akiminin gerekliligi s6z konusudur. Burada otorite diizenleme, karar verme ve

emirlerin yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesi olarak agiklanmaktadir.

b) Asagidan Yukariya Dikey Iletisim: Asagidan yukariya dogru akan bu
iletisim sekli, calisanlarin yoneticileriyle kurduklar iletisimi kapsamaktadir
(Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2012: 108). Bu yaklagim is gorenin kendini daha 6nemli
hissetmesine ve kendini yonetime daha yakin gérmesine olanak saglayan yonetici ve
is goren arasindaki mesafeyi aza indirgeyen bir iletisim tarzi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2013: 167), bu konudaki goriislerini asagidaki
sekilde ifade etmis ve bu iletisim kanalinin bir anlam da Orgiitsel bagliliga olan
katkisina da deginmislerdir: “...eger yoOnetici astlarinin goriis ve Onerilerine
gercekten deger veriyor, saygt duyuyor ve yararl gordiiklerini uyguluyorsa iggoreni

isletmeye baglamanin en etkili silahin1 kullaniyor demektedir.”

Iki ayr1 yonde seyir gosteren dikey iletisim igin, Daft (2009: 483), asagidaki

sekilde ayrintili ifadelere yer vermistir:
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Sekil 4. Bicimsel iletisim Kanallar1

™

Yukan Yonlii iletisim Asagi Yonlii iletisim

Problemlerve beklentiler

Oneriler

Amag ve stratejiler
Talimatlar ve yonergeler

Performans raporlari Prosedurve uygulamalar

Sikayet ve anlasmazhklar Performans

Finansal bilgiler geribildirimleri

Yatay iletisim
KOORDINASYON z
. Departmanlar arasi problem ¢dézme
.

Departmanlar arasi koordinasyon

Aciklama Etki

V

Kaynak: Richard L. Daft, (2009). Management, s.483.

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi gibi; kurumlarda dikey iletisim yukari
yonli  bir akis sergilediginde, c¢alisanlarin yoneticilerine aktarmak istedigi
enformasyon ve gelismeler giindeme gelmektedir. Ancak iletisim akist asagi yonlii
ise; yoOnetimin astlara ve c¢alisanlara ulastirmak istedigi emir, gorev ve

sorumluluklardan bahsetmek dogru olacaktir.
1.5.2.2. Yatay iletisim

Ayn1 kademedeki yoneticilerin ortaklaga bagli bulunduklar iist kademeye
basvurmadan, diger bir deyisle, iist kademenin emrine gerek kalmadan karsilikli
olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalari halinde bu yoneticiler
arasinda meydana gelen iliskilerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2013: 167). Ozellikle
biiyiik isletmelerde calisan sayisinin ¢ok olmasina bagl olarak, uzmanlik alanlarinin
fazla olmasi, i boliimiiniin ortaya ¢ikardigi durum ve uzmanlasma, boliimler arasi
uyumlu ¢alismanin, dolayisiyla yatay iletisimin gerekliligini ve Onemini

arttirmaktadir (Misirl, 2013: 17).

Yine yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yatay iletisim, kurumda koordinasyon
tizerine odaklanmis, departmanlar arasi esit pozisyonlarda gorev yapan ¢alisanlar ve

yoneticiler i¢in ¢ozlime ve uyuma ulagsmay1 hedeflemektedir.
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1.5.2.3. Capraz Iletisim

Capraz iletisim, hiyerarsik yap1 icesindeki farkli boliimler ve kisiler
arasindaki bilgi alisverisini ifade etmektedir (Caglar ve Kilig, 2014: 69). Bu bilgi
aligverisi bir boliimdeki ¢alisanlarla diger departmanlardaki tistlerle olabilecegi gibi
astlarla da gergeklesebilmektedir (Vural ve Bat: 2013: 147). Ayn1 zamanda emir
komuta zincirini asarak zaman ve emek tasarrufu saglamasi nedeniyle kurumlarda bu
iletisim modeli siklikla tercih edilmektedir (A.g.e. 147). Capraz iletisim kurumlarda
sorunlarin analiz edilmesi ve kisa siirede ¢dziime ulasilmasi i¢in yogun olarak

kullanilmaktadir (Acar, 2013: 24).

1.6. Kurum Ici Halkla iliskiler Tiirleri

Kurum iginde iist yonetim ve calisanlar arasinda kurulan iletisimde gesitli
araglara ihtiyag duyulmaktadir. Bu araglar iletilecek konunun ne olduguna ve
Oonemine gore degisirken zaman kavramina bagli olarak da degiskenlik

gosterebilmektedir.

Kurum iginde kullanilan halkla iliskiler araglari, ¢alisanlarin yoneticilerinden
ya da kurum hakkindaki cesitli gelismelerden haber almasina olanak saglamakta ve

bu sebeple kurumda 6nemli bir rol {istlenmektedir.

I¢ iletisimde kullanilan iletisim araclar1 her anlamda iletinin istenilen sekilde
yerine ulagsmasini saglayacak ozellikte olmalidir (Polat, 2012: 27). lletisim olgusu;
sozli, yazili ve teknik formatlardan birine veya hepsine uygun bir sablonla
gerceklesebilir ve bireyler duygularini, bilgilerini ve gorgilerini bu ii¢ iletisim

seklinden birini tercih ederek ifade edebilirler (Caglar ve Kilig, 2014:11).
1.6.1. Tiirlerine Gore i¢ Iletisim

Kurum i¢i iletisim tiirlerine gore smiflandirildiginda asagidaki sekilde

detaylandirilabilir:
1.6.1.1. Sozlii Tletisim

Konusma dili olarak da adlandirilan bu iletisim tiirii insanlar arasi iletisimde
onemli bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda s6zlii iletisimde en etkili arag¢ dil olarak kabul

edilmektedir (Gliriiz ve Yaylaci, 2004: 58).

Sozli iletisim sekli kurumlar i¢in bazi noktalarda avantaj saglarken bazi

durumlarda dezavantaja doniisebilir.
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Ornegin; sozlii iletisimde geri bildirimin anlik olmasi énemli bir art1 iken
iletisim esansinda olusabilecek giiriiltii, verilen mesajin ya da emrin tam olarak
anlasilamamasina neden olabilir, bu durum {ist yonetim ve is gorenler arasinda
yasanacak catigsmalara yol agabilir. Ayrica kurumlar i¢in sozlii iletisimin siklikla
kullanilmasi, iletisim tavrinin resmi olmayan bir dile donligmesine olanak
saglayacagindan dezavantaja doniisebilir. Bu nedenle calisanlar ve yonetim arasinda
kurulacak iletisimde soOzlii iletisim kanallarindan faydalanilacaksa dikkatli
olunmalidir. Orgiitlerde, sozlii paylasimlarda kullanilabilecek iletisim araglari yiiz
yiize goriisme, telefonla goriisme, toplanti, konferans ve seminer sayilabilir

(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 115).
1.6.1.2. Yazih iletisim

Organizasyonel yapilarda en sik tercih edilen iletisim bigimi yazili iletigimdir
(Caglar ve Kilig, 2014: 13 ). Eksiklerine ragmen yazili iletisimin sozel iletisime gore
bazi iistiinliikleri meveuttur. Yazil iletisim genelde ayrintilidir ve bilgi aligverisinin
kaydmni tutmayr miimkiin kilmaktadir. Onemli detaylar s6z konusu oldugunda
genelde yazili iletisim tercih edilmektedir. Zaman zaman her iki taraf ig¢in olup
bitenin bir kanit1 olarak yazili bir kaydin bulunmasi 6nem tasimaktadir. Diger
taraftan yazili iletisimde mesaj ilizerinde dikkatlice diisiinebilme olanagr soz
konusudur. Yazili iletisimin en 6nemli sakincalar1 ise, resmi nitelik tagimasi, geri
bildirim ve fikir alisverisini engellemesidir (Sahin, 2007: 88). Gatewood ve
arkadaslar1 (1995: 530), yazihi iletisimde sadece yazi unsuru buldugundan geri

bildirimin zaman aldigin1 savunmuslardir.
1.6.2.3. Teknik Iletisim

Teknolojik gelismeler iletisimin boyutunu, etkinligini ve bi¢imini Onemli
Ol¢iide degistirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hem
kurumlar hem de bireyler i¢in degisik imkanlar sunmakta ve iletisimi
kolaylastirmaktadir. Teknik iletisim, teknoloji ve teknik iletisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile elektronik araglarla iletisim basliklar1t altinda incelemek
miimkiindiir. Bu ii¢ olgu da iletisimi kolaylastirmakta ve iletisim i¢in yeni imkanlar

sunmaktadir (Caglar ve Kilig,2014: 16).

Web uygulamalari, e-posta, elektronik bilgi ve belge yonetimi programlari

gibi teknik olanaklarin isletmeler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaya
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baslanmasiyla orgiitsel iletisim bilgi teknolojileriyle i¢ ige gegmeye baslamistir (Ada,
2007: 543). Zamani verimli kullanma, haberlesmeyi hizlandirma ve kurum iginde
bilginin kolay yayilmasini saglama agisindan teknik iletisim; kurumlarda i¢ iletisimi

etkin kilmaktadir.
1.7. Kurum I¢i HalKla Iliskilerde Kullanilan Bashica Araclar

I¢ iletisimde tercih edilen iletisim araglar1 her anlamda iletinin istenilen
bicimde yerine ulagsmasinmi saglayacak nitelikte olmalidir. Temel olarak kurum igi
iletisim tiirleri yazili iletigsim, sozlii iletisim, gorsel — isitsel iletisim araglar1 olarak

smiflandirilabilir.

Kurumlarda iletisimi saglamak, yonetimden gelen haberleri calisanlara
aktarmak ve en onemlisi etkin ve verimli bir ¢aligma ortami yaratmak igin siklikla

tercih edilen iletisim araclari agagidaki sekildedir:
1.7.1. Seminer

Giiltekin (2006: 147-148), seminerlerin, halkla iliskiler etkinlikleri arasinda
kurum i¢i iletisime ve dolayisiyla “kurum i¢i imaj” olusturmaya en agik arag
oldugunu belirtmis ve seminerlerin kurum i¢i iletisim ve calisanlar i¢in avantajlarini

asagidaki sekilde maddelestirmistir:

* Calisanlarin  kendilerine  deger verildigini  hissettirmesi  nedeniyle
motivasyonu arttirir.

*  Bilgilendirme agirlikli oldugu i¢in yapilan iglerin kalitesini arttir.

% Ogzellikle belirli konularda diizenlenen seminerler, kurumun gelisimi kadar,
kisisel gelisime de vurgu yapar.

* Kurumda, calisanlarin giincel gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasi
saglar.

* Seminerlerde verilen bilgi ve uygulamalarin profesyonel yasamda bir yon
cizmesi, kurumda calisanlara bir 6zgiiven kazandirir.

*  Seminerler, kurum g¢alisanlarini bir araya getiren etkinlik platformu olmalar
nedeniyle, calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini gelistirir.

*  Kurumsal kimlik egitimleri, kuruma baglilig: arttirir.

* Kurumda calisanlar ve yonetenler arasinda ortak bir platform olusturulmast,
yonetici ve ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar ve belli

sorunlarin ¢éziimii i¢in ideal bir ortam kurar.
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* Ortak bir tartisma platformu oldugu igin “beyin firtinas1” yapilmasin1 ve
kurumun bazi ¢oziimleri kendi icinde bulmasini saglar.

*  Kurumsal seminerler, diger kurumlarla kiyaslama yapilmasini saglar.
1.7.2. Konferans

Herhangi bir konuda isgérenlere ya da dinleyicilere bilgi vermek ve onlar1
aydinlatmak amaciyla gercgeklestirilen sozlii bilginin iletimini saglayan araglardir.
Konferanslar, 6nceden yazili olarak bir plan dahilinde hazirlanan, fakat genelde sozli

olarak sunulan bilgi aktarma bigimidir.

En biiyiik dezavantaji, konusmaci ve dinleyici arasinda yeterli diyaloga yer
vermemesidir. Genelde tek yonlii isleyen ya da isletilen faaliyet aracidir (Caglar ve

Kilig, 2014: 12-13).

Kurum iginde 6nemli kurumsal mesajlarin iletimi ve c¢alisanlarin karara
katilmada rol almasi sebebiyle diizenlenen konferanslarda, genellikle asagiya dogru
bir akis izlense de calisanlarin katilmi ile interaktif bir etki yaratilabilir

(Kernaghan’dan akt. Tench &Yeomans, 2006: 348).

1.7.3. Toplanti

Yiiz yiize iletisim seklinde gerceklesen toplantilar, bazen calisanlar tarafindan
sikict ve gereksiz bulunmaktadir. Fakat zaman ve igerik olarak dogru ayarlanmis
toplantilar, 1lgili boliim c¢alisanlar1 ile gerceklestirildiginde etkin sonuglar
yaratabilmektedir. Toplantilar kurum i¢inde bilgi aligverisinin saglandigi, sorunlarin
¢oziildiigi ve onemli kararlarin tartisildigi platformlar olarak, calisanlari ve iist
yonetimi bir araya getirir. Boylelikle calisanlarin yonetime kendilerini daha yakin
hissetmesi saglanabilir. Bu durum kurum i¢i iletisimde motivasyon arttirici
olabilecegi gibi, ¢alisanin orgiite aidiyet ve baglilik seviyesini de kuvvetlendirebilir.
Toplantida verilen bilgilerin toplantiya katilmayanlara aktarilmasi siirecinde bazi
aksamalar s6z konusu olabilmektedir. Toplantiya katilanlar, verilen bilgileri katilim
saglamayanlara iletirken, kendi yorum ve gorislerini de katabilirler (Kadibesegil,
1986: 189). Bu durum iletisimde zedelenmelere ve kurumda yanlis bilginin

dolasmasina neden olabilmektedir.
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1.7.4. Egitsel Etkinlikler /Egitimler

Kurumlarin zaman zaman ¢esitli konularda hizmet i¢i egitim etkinliklere yer
vermesi gereklidir. Bu etkinlikler, calisanlarin eksikliklerini tamamlamalarina ve
yeni uygulamalar konusunda kendilerini yetistirmelerine katki saglamaktadir. Hizmet
ici egitim programlarinin tatil yorelerinde ya da pek sik gidilemeyen otellerin
salonlarinda  diizenlenmesi, egitim ile eglence ve dinlenmenin birlikte
gergeklestirilmesi, egitimin verimini arttirmaktadir. (MEGEP, 2007: 23). Kurum ig¢i
halkla iligkiler faaliyeti kapsaminda degerlendirilen hizmet ici egitimler, yiiz yiize
iletisim firsatt yaratmakta, {ist yonetim ile c¢alisanlarin bulugmasina olanak
saglamaktadir. Diizenlenen egitimler 6zellikle farkli sehirlerde, farkli pozisyonlarda
calisan personelin bir araya gelmesi; iliskilerin kuvvetlenmesine, c¢alisanlarin

birbirlerini tanimalarina ve kaynagmalarina onciiliik etmektedir (Giirel, 2009: 32,33).

1.7.5. Duyuru Panolari

Duyuru panolar1 ucuz maliyetli olup, kurum ig¢inde hizli bir iletisim
saglamaktadir. Kurumda herkesin rahatlikla gorebilecegi yerlere konulan duyuru
panolarindan verim alabilmek i¢in paylagimlarin giincel tutulmasi sarttir. Uzun siire
ayni yazmin veya haberin bulundugu kagitlar pano tizerinde birakilirsa etkisini
kaybeder ve okuyucu bir siire sonra duyuru panolarina karsi ilgisiz kalmaya baslar.

Bu durum kurum ig¢i iletisimin aksamasina sebep olabilir (Giirgen vd., 2003: 49).

Peltekoglu (2012: 267), duyuru panolarin1 konularina gore asagidaki sekilde

bir ayirima tabii tutmustur:

a) Personel Haberleri: Ucretle ilgili haberler, tayinler, calisma saatleri, toplantilar,

giivenlik ve egitim programlarin1 konu alan bilgilerden olusan haberler.

b) Isletme Haberleri: Yeni uygulamalar, yeni iiriinler, tarihsel olaylar, ydnetim
mesajlari, grev, sel, firtina gibi krize yol agan durumlarda reklam, satis promosyonu,

satis fiyatlar1 gibi finansal duyurular.

¢) Calisanlarla iliskiler: Calisanlara veya bir boliimii verilen odiiller, giivenlik veya

toplumsal hizmetleri konu alan ilanlar.

d) Sosyal Toplumsal Olaylar: Toplantilar, piknik, sanatsal faaliyetler ve yardim

kampanyalari1 konularinda ¢alisanlara verilen bilgiler.
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e) Cahsanlara Yonelik Hizmet Duyurulari: Calisanlara bebek bakicilari, glindiiz
bakim evleri gibi sosyal ve toplumsal konularda saglanan imkanlari konu alan

duyurular.

1.7.6. Kurum Gazetesi ve Dergiler

Kurum igine yonelik hazirlanan gazetenin amaci, kurulusta calisanlari, genel
politikalar, hedefler, yapilan isler konusunda haberdar etmek, egitmek
bilgilendirmek, ise yeni girenleri, ayrilanlar1 bildirmek, kurulusun diger boliimlerinde
calisanlar1 haberdar etmektir (Kazanci, 1982: 144). Kurum dergileri de gazetelerle
ayni islevi gormektedir. Dergi ve gazetelerde kurumun diizenledigi sosyal ve sanatsal
etkinlikler ile ilgili haberlerin yer almasi, diizenlenen spor turnuvalarinin sonuglari ve
calisanlarla yapilan roportajlarin eklenmesi ya da kuruma yeni katilan, kurumdan
ayrilan veya emekli olan basarili calisanlardan haberlerin  bulunmasi igerigi

zenginlestirecektir.

1.7.7. Dilek Kutular:

Calisanlarin kuruma ve yonetime iligkin goriis, oneri ve sikayetlerini dile
getirmeleri i¢in kullanilan dilek kutular1 da kurum i¢i iletisim araglart arasinda
onemli bir yere sahiptir. Dilek kutularindan beklenen etki ve yararin saglanabilmesi,
calisanlarin ilettikleri istek ve dileklerin yoneticiler tarafindan ciddiyetle

degerlendirilmesine ve sonuglarinin agik¢a goriilmesine baghdir (Giirgen vd. 2003:

150).

Calisanlarin iletmis oldugu dilek ve Onerilere geribildirim saglanmasi veya
sikayetlerine ¢oziim lretilmesi, ¢alisanin kendini degerli hissetmesine ve kurumdaki
varliginin 6nemsendigini diisiinmesine olanak saglar. Bu sayede calisanin yaptig

isine olan 6zverisinin ve kuruma bagliliginin artmasi beklenebilir.

1.7.8. E- Posta

Kisisel bilgi aligverisinin 6tesinde kurumsal iletisimin bir pargasi olarak
tiretilen ve kullanilan e-postalar, iletisimde sagladigi hiz ve etkinlikle birlikte is
siireclerinin yonetiminde resmi iletisim kanallarinin yaninda siklikla basvurulan

araglar arasinda yer almaktadir (Kiilcii, 2012: 227-228).

Giliniimiizde kurum igerisinde e-postalarin bir iletisim araci olarak

kullanilmasi giderek yayginlagsmaktadir.

28



E- postalar calisanlar i¢in hizli ve bireysel kullanim olanag: sagladigi gibi istenilen
hedefe direkt hitap edebilme imkani da vermektedir. Ayrica geribildirimin de
alinabilmesi bakimindan, bir kurum igi iletisim araci olarak Kullanilmaya oldukga

musaittir.

1.7.9. intranet

Intranet, kurum i¢i Internet demektir. Calisanlar intranet sayesinde
kurumlanyla ilgili tim bilgilere en kisa siirede ulasabilmekte ve herhangi bir
hiyerarsik sistem olmaksizin, isteklerini birbirlerine kurum i¢i e-mail sistemi ile
iletebilmektedir. Intranet sayesinde pek c¢ok kurumda goriilen “bilgiyi saklama,
paylasamama” durumu ortadan kalkmaktadir. Intranet, kurumda o giin ¢ikacak
yemek listesinden, yapilacak olan Onemli bir toplantinin duyurumuna, bos
kadrolardan egitim dokiimanina kadar ¢ok cesitli bilgileri icerebilmektedir (MEGEDP,
2007: 24).

1.7.10. Brosiir ve Kitaplar

Brosiirler az sayfali ve genelde renkli olarak hazirlanmaktadir. Brosiirlerde
kurumu veya {iiretilen mal ve hizmeti tanitici bilgi ve resimlere yer verilmektedir.
Brostirler daha ¢ok kurumu tanitan 6zlIii bilgileri igerir. Brosiirler kuruma yeni gelen
ve gezen kisilere kurumu tanitmak amaciyla verilir. Brosiirlerin etkileyici bir
bicimde, resimlerle de desteklenerek hazirlanmasi kurum i¢in ¢ok Onemlidir

(Ozkoral, 2007: 88-89).

Kitaplar ise genelde kurumun en tist yoneticileri tarafindan kaleme alinan,
deneyimler, anilar, ekonomik ve siyasal goriiglerin yer aldig basili kurum igi iletigim
araclaridir. Kurumun tarihsel gelisimini, {irlin veya hizmet ozelliklerini anlatan
sosyal ve ekonomik yoniinii irdeleyen belirli bir olay1 ve kisiyi tanitan kaynaklardir

(Ulger, 2003: 229).

1.7.11. isletme Biiltenleri

Bu yaym arac1 ile isgorenler, isletmenin ekonomik, sosyal ve teknik
sorunlarin1 6grenirler ve 6zellikle kendilerini yakindan ilgilendiren konular hakkinda
bilgi elde ederler. Bunlar disinda isletme biiltenleri genelde iicretsiz dagitilir ve
isgérenin bos zamanint degerlendirmek, onu egitmek veya eglendirmek amaci
giidiiliir. Igerik olarak calisanin ilgisini cekmesi igin, onlarin arayislar1 dogrultusunda
bilgilere yer verilmelidir. Biiltenlerde isveren yanlisi igeriklerden kaginilmali ve

isgorenin anlayacagi bir dil kullanilmalidir.
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Ayrica her seviyeden isgdrenin bilgi ihtiyacina karsilik verecek sekilde ¢ok
yonlii  hazirlanmasi, spor, sanat ve eglence sayfalarina da yer verilmesi

gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 171).

1.7.12. Afis, ilan tahtasi

Isletmenin belirli yerlerine konulan, asilan ya da belirli kisilere dagitilan
araglardir. Slogan, ¢izgi ve resimlerle isgdrenlerin ilgisi ¢ekilmeye calisir. Is
giivenligi ile ilgili afislerin asilmasi veya c¢alisanlar1 ilgilendiren konularda ilan

tahtasina ¢esitli duyurularin yazilmasi 6rnek olarak verilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2013: 172).

1.7.13. Raporlar

Orgiitte {ist yoneticiler, astlarindan ya da danismanlarindan bazi konularda
arastirma ve c¢alisma yapmalarin1 ve elde ettikleri sonuglar1 yazili birer rapora
doniistiirmelerini isteyebilirler. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 172). Kurulusun belirli
donemlerini kapsayan c¢aligmalari, Ozet raporlar halinde ¢alisanlara belirli
donemlerde sunulmaktadir. Bu donemler; bir ay, alt1 ay veya bir yil olabilir. Kurulug
raporlarinda gercek bilgiler herkesin anlayacagi sekilde sunulmalidir. Boylece
calisanlar, kurulusu tanir ve kurulusun bir pargasi olduklarina inanirlar. Ciinki
kurulus raporlari, ¢alisanlarin kurum hakkinda dogru bilgiler edinmelerini saglar.
Kulaktan dolma bilgilerin sebep olacagi olumsuz diisiinceleri ortadan kaldirir.
Boylelikle kurulusun, g¢alisanlart bilgilendirme konusunda duydugu sorumluluk,

caliganlar1 motive eder ve daha etkili ve verimli ¢alismalari saglanmis olur (MEGEP,
2007: 19).

Raporlar, ¢alisanlar, hissedarlar, ortaklarla oldugu kadar, giiniimiizde
kurumlarin web sayfalarinda da yer alarak dis hedef kitlelerle de paylasilmaktadir

(Giirel, 2009: 25).

1.7.14. Telefonla Bilgilendirme

Ulkemizde pek kullanilmayan bu ydntem, batili iilkelerin i¢ halkla iligkiler
programlarinda sik kullandiklar1 bir iletisim aracidir. Bu sistem, kurulusun en yetkili
kisisi tarafindan anlatilan ve giincel konulara iligkin agiklamalarini igeren bir teyp
bandinin telefon sistemine baglanmasi seklinde ¢alismaktadir. Boylece herhangi bir
calisan, herkes tarafindan bilinen numaray: telefondan cevirdiginde teyp bandi

otomatik olarak ¢alismakta ve kayit yapilan metni telefona okumaktadir.
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Ayni sekilde, yine herkes tarafindan bilinen bir telefon numarasina bos bir teyp bandi
koyarak calisanlarin dilek ve beklentilerini 6grenmek de bu sistemle miimkiindiir.
Boylece kurum ig¢inde yoneticilerden calisanlara ve ¢alisanlardan yoneticilere dogru
bir iletisim agi kurulabilir. Bu iletisim yoOnteminin amaci, c¢alisanlara 6nemli

bilgilerin ve sosyal faaliyetlerin duyurulmasidir (MEGEP, 2007: 21).

Birka¢ basamaga ihtiya¢ duyulmaksizin c¢alisanin, isletmenin pozisyonu,
isletmeyle ilgili son gelismeler hakkinda bilgi almasi temeline dayanan telefonla
bilgilendirme programinin bir diger avantaji bilginin, telefonda bir insan tarafindan
sOzlii olarak aktarilmasidir (Tikves, 2005: 81).

1.8. Kurum I¢i Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Giliniimiizde kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri orgiit yoOnetiminin
gegerliligini saglamaya yonelik olarak hizmet etmektedirler. (Becerikli, 2002: 138).
Diger bir ifade ile kurum ici halkla iligkiler faaliyetleri kurumlarin yonetim
anlaminda mesruiyetinin olugmasinda temel yapi taslarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurum i¢inde gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri, calisanlarin
bagli bulunduklar1 orgiitlere tabi olma diizeylerini arttiran ve ¢alisanlarin, yonetim
yararina ortak bir paydada bulusmasini, ortak bir Orgiit kiiltiri etrafinda
bulunmalarina yardimci girisimlerdir (Becerikli, 2002: 138). Bu ifade ile agikca
goriilmektedir ki; bir kurumda dogru yiiriitiilen i¢ halkla iliskiler uygulamalar ile
calisanlar, bireysel beklenti ve amaglarini térpiilemek zorunda kalmadan, orgiitiin
amac ve cikarlar1 ile kendi amaglarini biitiinlestirebilir, yapmak istediklerini 6rgiit
icinde gerceklestirebilirler. Aslinda bu durum orgiit i¢inde dogru modellenmis bir

kurum i¢i halkla iliskiler uygulamasinin var oldugunun kanitidir.

Calisanlarin bir birey olarak deger gorme ihtiyaclarini gidermeye yonelik
yapilan kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri; personel geceleri, yemekler, personele
yonelik spor turnuvalari, kiiltiir gezileri, piknikler, toplantilar, emeklilik torenleri,
terfi kutlamalari, sirket ici iletisimi etkin kilmak adma ¢ikarilan kurum gazete ve
dergileri olarak bu faaliyetlerden ilk akla gelenlerdir. Bu faaliyetler yoluyla ¢alisanlar
arasinda takim ruhu olusturulmakta ve bdylece bireyler takimin bir {iyesi olarak
kurumun hedeflerine ulasma konusunda motive olmaktadirlar. Diger yandan igletme
icin degerli oldugunu hisseden bireyin, yaptig1 ise olan baghilig1 ve yaraticiligi da

artmaktadir (Ural, 2002: 244).
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Bogner (1993: 310,311), “Dahili [letisim” bash@g ile yaymladig
makalesinde; kurum i¢i halkla iligskilerde kullanilan baslica ara¢ ve yoOntemleri
detaylandirmis ve 43 maddeden olusan genis bir yelpazede kurum i¢i halkla iliskiler

mecralarini siralamistir. Asagida bu yontemlerden bazilar1 yer almaktadir:

“Calisanlara yoénelik dergi, Enformasyon bildirileri, Iletisim tahtasi, Kurum
hakkinda enformasyon yazilart (Ornegin/ kurulus bildirileri), Sosyal bilanco ve
sosyal bildiri, Calisanlar igcin konusma ve konferans hizmeti (belgeler, demegler),
Calisanlar icin diizenli olarak basin yansimalari, Orta derecedeki yonetim igin
biiltenler, Ustler tarafindan konusma, konferans ve toplantilarda sézlii (viiz yiize)
enformasyon, Telefonla enformasyon hizmeti, Kurulug toplantilari, Béliim
bulusmalari, Béliim prezantasyonlari, Emekliler i¢in bulusma giinleri, Calisanlarin
hobilerinin desteklenmesi, Kiiltiirel sportif, sanatsal ve diger ilgi alanlarinin
gelistirilmesi, Sikdyet kutular:, Calisanlarin yakinlari i¢in diizenlenen toplantilar,
Diger halkla iligkiler aktivitelerine c¢alisanlarin davet edilmesi (agilislar,
onurlandirmalar,  sergiler,  yidéniimii  kutlamalari,  basin  konferanslari,

sempozyumlar vs,)”.

Deal ve Key (2000: 10-11), ¢agimiz isletmelerinin yeniden insani yanlar iizerine
odaklanmaya basladigim1 ve kurumlarda calisana yonelik olan sosyal
organizasyonlarin calisan enerjisine biiylik dl¢iide etkisi oldugunu savunmuslardir.
Buradan yola ¢ikarak kurum igerisindeki atmosferi taze tutmak, calisanlarin kuruma
bagliligini arttirmak adina yapilan tiim faaliyetler kiiresellesme ortamindaki degisen

1§ 1ligkilerini giincel tutmada etkin bir role iistlenmektedir.
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2. BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiit Kavram

Orgiitsel baglhlik tanimlamasina ve baghlik tiirlerine gegmeden &nce “orgiit”

kavraminin ne ifade ettigini incelemek dogru olacaktir.

Orgiit en yalin tanimiyla, belirli amaglarin bir veya birden fazla kisi ve

gurupla gergeklestirildigi yapidir (Peker, 1995: 61).

Sozlik anlamma bakildiginda orgiit; “Ortak bir amact veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,

tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmistir (TDK, Erigim tarihi: 30.09.2016).

Giiney (2000: 186), orgiitii, toplumsal ihtiyaclar1 giderme konusunda 6nceden
belirlenen amaclar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis ve giiclerini birlestirmis

bireylerin olusturdugu toplumsal ve agik bir sistem olarak tanimlamistir.

Malinowski (1990: 41), insan ve kiiltiirii konu aldig1 eserinde orgiit kavramini
incelemis ve Orgiitiin, insanlarin bir takim ortak amacglar ve degerler i¢in ortaya

koyduklar1 bir anlagmay1 ve birlikteligi icermekte oldugunu ileri stirmiistiir.

Literatiirde genellikle tanimlamalarin benzerlik gdsterdigi bu kavram, sosyal
bir varlik olan insan1 daima biinyesinde bulundurur, insan olgusuyla amaglara ulagir
ve insanin olusturdugu sistemler lizerine kuruludur. Bu acidan bakildiginda orgiit
kelimesinin temelinde kisiye atfedilen birlik ve beraberlik icerisinde hareket etme
giidiisliniin yer aldigin1 séylemek yanlis olmayacaktir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda
da calisanlara olan gelenek¢i yaklagimin degismesi, isletmelerin ve kurumlarin
merkezi haline gelen insan kaynagina verilen 6nemi arttirmis boylelikle calisanin
orgiite olan baghligin1 devam ettirme konusunda kurumlarca yiiriitiilecek bir takim

faaliyet ve biitiinlestirici ¢cabalar1 gerekli kilmistir.
2.2. Orgiitsel Baghlik Nedir?

Pek cok bilim dalinin incelemeye deger buldugu orgiitsel baglilik kavrami,
psikoloji, sosyoloji, isletme, iletisim gibi disiplinlerin konusu olmustur. Literatiire
bakildiginda ise; bu denli sik islenmeye baslayan bir kavramin ortak bir paydada

bulusulamadig: yiizlerce tanimi yer almaktadir.
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Orgiitsel baglilik tanimlarma ge¢gmeden “baglilik” kelimesinin anlam olarak
ne ifade ettigini gdrmek yararli olacaktir. “Baglilik” en genel tanimiyla, bireyi bir
hedefe ve bu hedefle iliskili davranig bigimine baglayan bir gii¢ olarak tanimlanabilir

(Meyer, Becker ve Van Dick, 2006: 666).

Tarih igindeki gelisimine bakildiginda 6zellikle 1960’lardan bu yana, orgiitsel
baglilik hem yoneticileri hem de arastirmacilari heyecanlandiran konulardan biri

olmaya devam etmektedir (Suliman ve lles, 2000b: 71).

Allen ve Meyer (1991: 67), orgiitsel bagliligi; kisinin orglitte kalma ya da
orgiitten ayrilma karariyla ilgili sonuglar1 olan ve temelinde psikolojik bir durumu

barindiran kavram olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel baglilik diger bir tanima gore; bireyin oOrgiitiin hedeflerine ve
degerlerine inanci, Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in gaba sarf etme konusundaki
istekliligi, orgiit tiyesi olarak kalmaya karsi duydugu heves olarak tanimlanmaktadir

(Meyer ve Allen, 1997°den akt. Cakar ve Ceylan, 2005: 52—66).

Grusky’e gore oOrgiitsel baghlik, calisanin Orgiite olan bagmin giiciidiir.
Grusky, orgiitsel bagliligin derecesinin, ¢alisanin orgiitten elde ettigi odiillerle ve bu

Odiillere ulagsmak i¢in katlandigi deneyimlerle paralel oldugunu ileri siirmistiir
(Grusky, 1996: 488).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi ¢alisanin Orgiitiin amaglarin1 benimseyerek,
orgiitiin gelisimi i¢in saf ettigi ¢aba ve bu caba karsisinda orgiitle olan baginin
giiclenmesi, kendisini Orgiit icerisinde bir aile iiyesi gibi hissetmesi Orgiitsel

bagliligin temel tasidir.

Giliniimiizde isletmeler arasi yasanan yogun rekabette hem rekabetten
etkilenen hem de rekabeti etkileyen konumundaki ¢aligan, drgiite olan baglilig1 ve bu
baghihigin ¢iktilari ile kurumlarda ¢ok onemli bir faktor haline gelmistir. Oyle ki;
Tirkiye ‘de birgok firma giiniimiizde isveren marka kurgularimi sirket igi
etkinliklerin, 6dil ve motivasyon programlarmin islevselligi  lizerine

kurgulamaktadir.

Global ve yerel isletmeler c¢alisanlarin baglilik derecesini arttirma,
isteklendirme yaratma adina spor etkinliklerinden sanat calismalarina kadar birgok

uygulamayi biinyelerinde siirekli kilmis durumdadirlar (IK Magazin, 2015).
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Kurumlarin i¢ miisterilerine yani c¢alisanlarina olan bu yaklagimi ve

hassasiyeti kuskusuz ki ¢alisanlarin aidiyet duygularini arttirma konusunda etkilidir.

Management Centre Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani Alper Utku; tiim bu
uygulamalarin ¢alisanin sirkete olan bagliligini arttirarak kendilerini biiyiik bir

ailenin bireyi gibi hissetmelerine olanak sagladigini belirtmistir (Capital, 2015).
2.2.1. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Rekabetin kurumlar arasi siddetini arttirmasiyla giindeme gelen ¢alisan odakl
yaklagim, drgiite bagliligin da dnemini ciddi derecede arttirmistir. Isletmenin ayakta
kalabilmesi ¢alisanlarmin varligi ile miimkiin oldugundan, onlarin kurumda uzun
yillar kalmas1 ve giiclii baglilik seviyesine sahip olmalari kurumu ayakta tutan yap1

tasit olarak nitelendirilebilir.

Orgiitsel baghlig yiiksek olan galisanlarin kurumun nihai amaglarina uygun
hareket ederek, kurumun verimliligine otomatik katki sagladigi diisiiniildiiglinde
baglilik kavraminin global 6lcekte birbirleriyle yarisan kurumlar i¢in ne kadar
onemli oldugunu anlamak miimkiindiir. Bagka bir deyisle, orgiitsel bagliligin 6nemi;
isglici devri, devamsizlik ve ise ge¢ kalma gibi Orgiitsel gostergelerle olan
iligkisinden kaynaklanmaktadir. Nitekim Orgiitler i¢in isten ayrilmalarin yaratacagi
maliyetler goz onilinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin bagliligini arttirmak adina

yeni yollar bulunarak daha ¢ok kazang saglanabilmektedir (Stirgevil, 2007: 10-11).

Orgiitsel bagliligin kurumlar icin dier bir dnemi ise bilgi paylasimi ve
bilginin yayilmasina olan katkisidir. Hooff ve Ridden (2004:117) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglaria gore; orgiitsel baglilik, bilgi paylagiminm

ve bilginin yayilmasini, olumlu yonde etkilemektedir.

Ayrica yapici bir iletisimin, bilginin paylagimina ve yayilmasina, bilginin
toplanmasina ve oOrgiitsel bagliliga olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak, orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu durumlarda, bireylerin bilgi toplamasi,
toplanan bilgi ve verilerin paylasimi ve diger calisanlara yayilmasi daha fazla

olmaktadir (Hooff & Ridden, 2004: 117).

Kurumlar agisindan bakildiginda giiniimiizde 6neminin géz ardi edilmesi
mimkiin olmayan bir kavram olan oOrgiitsel baglilik; hem kurum verimliligi ve

kurumun yasam egrisine olan katkisi ile orgiitlere, hem de daha mutlu caligabilen
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calisan profilleri olusturma acisindan yerel ya da global tiim isletmelerin 6zenle takip

etmesi gereken bir konu haline gelmistir.

2.2.2. Orgiitsel Baghih@in Tarihsel Gelisim Siireci

Orgiitsel baghligin énemi her ne kadar rekabetin gelisimi ile anlasilmis olsa

da baglilik {izerine yapilan arastirmalarin tarihi eskiye dayanmaktadir. Yillara gore

orgiitsel bagliligin gelisimi ve arastirmacilarin bulgular kronolojik olarak asagidaki

sekilde yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Bagliligin Kronolojik Gelisimi

Yil Arastirmaci Bulgular
Asir1 derece oOrgiit bagimlisi kiginin tanimini yapt1 ve
1956 Whyte = ) yap
orgiitlere kars1 muhtemel zararlar1 lizerine calist1.
1958 March, Simon Degisimsel modeli orgiite adapte ettiler.
Benzer sekilde orgiite bagliligin degisimsel modeli
1958 Morris, Sherman ; . 4 g ' &l
lizerinde aragtirma yaptilar.
Orgiite baglilig1 giiclendirmek i¢in calisan ve drgiitiin
1960 Gouldner s SHsrEt s
kargilikl iletigimini arastirdi.
1961 Etzioni Baglilig: ilk defa kategorizasyonlandiran kisi oldu.
) Orgiite baglhligin olumlu etkilenmesinde sosyal
1964 Lodahi o o
iliskilerin 6nemini buldu.
Baglilik, egitim ve cinsiyet iligkilerini inceledi. Ayni
1966 Grusky zamanda caliganlarin 6rgiite bagliliklarinin
odillendirme ve beklentiler ile iligkisini arastirdi
Faydaci orgiitlerin ¢alisanlarinin baghiliklarini azalttigini
1968 Mintzer g s e s s
buldu.
Orgiite baglihig1 aciklamak igin orgiitle dzdeslesme
kelimesini kulland1. Orgiite kars1 grup davramislarinin
1970 Patchen o
orgiit baglilig1 ve giiven degiskenleri ile ilgili oldugunu
buldu.
Orgiitsel verimliligin en 6nemli gdstergelerinden
1970 Schein & s s ’
birisinin orgiite baglilik oldugunu buldu.
1970 Steers Aym sekilde orgiite bagliligin, orgiitsel verimliligin
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onemli isaretlerinden birisi oldugunu sdyledi.

Orgiit ikliminin, érgiit bagliligi hususunda bagimsiz bir

1970 Campbell,Dunettle . o
Lawlerand ve Weick etkisi oldugunu buldular.
Orgiite bagliligin olumlu iist ast iliskisi ile birlikte
1971 Lee = sHe ;
artmakta oldugunu buldu.
Amag ve deger biitlinliiglinlin 6rgiite baglilik tistiindeki
1971 Sheldon ¢ s gu o gu s
etkisini belirtti.
1972 Herbiniak, Alutto Degisimsel baglilik modelini uyarladilar.
1974 Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini uyarlad.
Tutumsal yaklasim modelini 6rgiit bagliligina 6ne
1974 Porter yas s s
stirdii.
Modway, Porter, Ny )
1974 ) Baglilik ve performans iligkisi iizerine arastirdilar
Dubin
1974 Herbimac Kidem, yas ve orgiit baglhihig: iligkileri tizerine galigti.
Orgiite baglilikla kisisel ilgilerin iliski icinde oldugunu
1975 Dubin = s \ s R £
buldu.
1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin olumsuz tesirlerini ifade etti.
Orgiit baglhiliginin, orgiitsel verimliligin isaretcilerinden
1975 Steers s R “.gu . ¢ .$ N
birisi oldugunu ifade etti.
Orgiit baglilig1 ve personel devri arasindaki iliskiyi
1976 Steers s SHSvep i
arastirdi.
1977 Steers Orgiit baglihig1 iizerine bir model gelistirdi.
Orgiite kalic1 ve giivenli is giicii saglayanlarin orgiite
1977 Steers © = i = s
bagl calisanlar oldugunu tespit etti.
Kisinin sorumlulugunun ve orgiite baghliginin
1977 Salancik ; s s ST
azalmasinin rol belirsizligi ile iliskili oldugunu buldu.
Orgiitiin degerleri hakkinda personele bilgi saglayan
1977 Salancik iletisim siirecinin ¢aliganin orgiite bagliligini artirdigini
tespit etti
1977 Salancik, Staw Davranissal baglilik modelini agikladilar.
1978 Salancik, Pfeffer Calisan tlizerinde kontrol uygulamanin drgiite baglilikla
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iligkisi oldugunu tespit ettiler.

Kisisel ig ahlakinin fazla olmasinin drgiite baglilikla

1978 Kidron o
iligkili oldugunu buldu.
Geri bildirim, sorumluluk, gérevin igerigi ve otonomi
1978 Koch, Steers kavramlarimin 6rgiite baglilikla iligkili oldugunu
buldular
1979 Mowday Psikolojik yaklagimi orgiit bagliligina entegre etti.
Caligsma 6ncesi bilginin orgiit bagliligini belirlemedeki
1979 Mowday, McDade g gut bagitie
Onemini ifade ettiler.
Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve agir rol ylikiiniin 6rgiit
1979 Bartol s w s ™ s
baglilig ile iligkili oldugunu buldu.
Orgiit baglilig1 yerine orgiitsel biitiinlesme kelimesini
1979 Gould & - 5 ;
kullandi.
Rol catigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiite
1979 Morris, Koch & s s . &
baglilik konusunda etkili olabilecegi iizerine calist1.
1980 Morris, Steers Orgiit baglilig1 iizerinde egitimin etkisini arastirdilar.
Orgiite baglhlikla, érgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol
1980 Morris, Steers alanlar1 arasinda bir iligki iginde olmadiklarini ifade
ettiler.
) Orgiite baglilig1 belirlemede ¢alismak icin o orgiitii
1980 O'Reilly, Caldwell & s g ) s
secmenin 6nemli oldugunu buldular.
Asirt sadakatin orgilite karsi olabilecek zararlari {izerinde
1981 Rowan
calist1.
Basarma gereksinimi, bagarma duygusu ve yiiksek
1981 Morris, Sherman derecedeki ihtiyaglarin 6rgiite baglilik tizerindeki
etkilesimini aragtirdilar.
1982 Mowday Orgiit bagliligmin siire¢ modelini gelistirdi
Orgiitsel baglilig1, duygusal ve devam bagliligi olarak
1984 Allen ve Meyer = STeL abe ST
ikiye ayirdilar.
Orgiitsel bagliligim “aragsal” ve “efektif” olmak iizere
1988 Penley ve Gould

iki baskin yoniiniin oldugunu belirttiler.
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Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik modelini gelistirerek
1990 Meyer ve Allen duygusal ve devam bagliligina normatif baglilig
eklediler.

Is gorenin orgiitteki rollerini yerine getirmesinin
1997 Katz ve Kahn nedeninin orgiitiin sundugu 6diillerden kaynaklandigini

ileri siirdiiler.

Orgiitsel bagliligy, kisi ile orgiit arasinda kabul edilmis

2000 Donald ve Makin
bir psikolojik s6zlesme olarak tanimladilar.
Calisanlarin karar alma siireglerine katilip
2000 Beck ve Wilson katilmamalari, orgiitsel bagliliklarinin diizeyini
etkiledigini buldular.
alisanlarin ve orgiitiin yoneticiye giiveninin ig doyumu
2005 Straiter Gabs s Y r-8 thad
ve oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini arastirdi.
Baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin organizasyonun
2010 | Johnson, Chang, Yang motivasyonuna daha fazla katki yapacaklarini ileri

surdiler.

Kaynak: Merve Seyhan (2014) Isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligt
Etkileyen Faktorler, s. 10-15.

Tarihsel gelisimine ve bulgulara odaklanildiginda orgiitsel baghiligin, 6nceleri
orglit yasamina ve verimlilige katkis1 iizerinde yogunlastigi fakat gilinlimiize
yaklastik¢a daha ¢ok is gorenin ¢ikarlari ve onun motivasyonu iizerine arastirmalarin
gelistigi gozlemlenmektedir. Diger bir ifade ile baghlik kavraminin ilk ortaya ¢iktig1
donemlerde Orgiitii hedef aldigi, sonralar1 ise rekabetinde artmasiyla calisana

yoneldigi sonucuna varmak miimkiindiir.
2.2.3. Orgiitsel Baghihga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler sadece drgiitten ya da sadece ¢alisanin
kendisinden kaynaklanmamaktadir. Bu baglamda; bagliligin pek ¢ok tetikleyicisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yonetim alaninda yapilan caligmalarda oOrgiitsel
baglilig1 etkileyen cok sayida faktdr bulgulanmistir. Bu faktorlerden baslicalar;
bireysel ozellikler, rol ve is ile ilgili degiskenler, orgiitsel yapi, Orgiit kiiltiird, is
iklimi, orgiitsel adalet, orglitsel destek, orgiitsel cesaretlendirme, orgiitsel kiigiilme,

etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik, stratejik oryantasyon, giiclendirme, yaratici
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davranig, etik uygulamalar, psikolojik sozlesme, is giivencesi algisi seklinde
ozetlenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 70). Orgiitsel bagliligin etkileyicisi olan
kurumda caligma siiresi de diger bir faktor olarak degerlendirmeye alinabilir. Ciinkii
calisanlar uzun yillar calismaya devam ettikleri kurumlara karsi sadakat hissi
besleyebilir ve kurumdan ayrilmanin dogru bir davranig olmayacagini diisiinerek
kuruma Kars: baghlik gelistirebilirler. Orgiitsel bagliligin kiiltiirleraras: farkliliklar

nedeniyle, farkli kiiltlirlerde farkli etmenlerden etkilenebilecegi unutulmamalidir.

Farkli bir detaylandirma ile Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler bes ana
baslik ¢ercevesinde incelenebilir (Siirgevil, 2007: 29). Bunlar;

¢ Bireysel ozellikler (yas ve oOrgiitsel iiyelik siiresi, egitim, cinsiyet ve medeni
durum, kisi kaynakli 6zellikler —basar1 giidiisii, sevgi giidiisii, gelisim ihtiyaci,
kontrol odagi, yetkinlik duygusu, is ve ahlak anlayisi- gibi)

¢ Calisma deneyimleri (¢alisan-grup, calisan-lider, ¢calisan-orgiit iligkileri)

% Ts ozellikleri (isin ¢esitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin 6nemi, isin
ozerklik diizeyi, isten alinan geri bildirim gibi)

¢ Rol ozellikleri (rol belirsizligi, rol ¢atigmasi gibi)

< Orgiitsel ozellikler
Goriildugii gibi baghiliga etki eden faktorler, hem calisanin kendi kisisel

ozelliklerinden hem de ¢aligtign orgiitiin yapisindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel

bagliligi etkileyen faktorler bir baska sekilde gruplanmis ve asagidaki sekilde

sematize edilmistir:

Tablo 2. Orgiitsel Baglilig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Is Beklentileri 1. Isin Niteligi ve Onemi 1. Yeni Is Bulma Olanaklar
2. Psikolojik So6zlesme . Yonetim 2. Profesyonellik
3. Kisisel Ozellikler . Ucret Diizeyi 3. Issizlik Oram
. Nezaret 4. Ulkenin Sosyo-Ekonomik
. Orgiitsel Kiiltiir Durumu

.. 5. Sektoriin Ds
. Orgiitsel Adalet Sektbriin Durumu

. Orgiitsel Odiiller

0 N N BN~ W

. Takim Caligmast

9. Orgiitiin Bulundugu Sektdriin
Durumu

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990: 471°den aktaran: Mehmet ince ve Hasan Giil
(2005) Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, $.59.
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Bagliliga biiyiik 6l¢iide etki eden bir diger faktor ise literatiirde kendine yeni yeni yer
bulmaya baslayan isveren markasi kavramidir. isveren markasi literatiirde 90’I1
yillarda islenmeye baslanmustir. Ozellikle 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren insan
kaynaklar1 alaninda en 6nemli gelismelerden biri olmustur. Kavram ilk olarak People
in Business danmigmanlik sirketinin yonetim kurulu baskani olan Simon Barrow
tarafindan ortaya atilmigtir. Konuyla ilgili ilk arastirma ise, Simon Barrow ve Tim

Ambler tarafindan yapilmistir (Mosley, 2007: 123, Roy, 2008: 111).

Kavrami ortaya ¢ikaran Ambler ve Barrow (Barrow ve Mosley, 2005: 16 )

isveren markasi kavramini su sekilde tanimlamaktadir:

“Isveren Markasi kavramim, igveren tarafindan tammlanan ve ise alimla
beraber saglanan islevsel, ekonomik ve psikolojik faydalarin karisimi olarak

tammliyoruz.

Isveren markasinin temel islevi; ise alma siirecini gelistirmek, verimliligi
artirmak, personeli elde tutmak ve baghgini artirmak adina, yonetim igin

basit, tutarli ve énceliklere odaklanan bir ¢erceve saglamaktir .

Bas, isveren markasi ile calisanlar arasindaki iliskinin en 6nemli sonucunu
baglilik olarak nitelendirmektedir. Clinkii birey ¢alistig1 sirketi ‘¢alisilabilecek en iyi
yer’ olarak goriirse, baska bir isletmede ¢alismay1 s6z konusu dahi etmez (Bas, 2011:

35-42,44).

Isveren markasinin en énemli ¢iktisi; ¢alisani, ¢alistig1 drgiitiin ideal bir yer
olduguna ikna etmesi ve bu siire¢c sonunda calisanin Orgiitte kalma istegini
saglamasidir. Orgiitii ¢alisan icin cekici hale getirmek, nitelikli calisan1 oOrgiite
cekmek ve elde tutmak isveren markasinin giicli ile dogru orantilidir. Bu detayin
farkina varabilen orgiitler, artik “miisteri kraldir” seklindeki sdylemlerini bir kenara
birakmis, “calisanlar en degerli varligimizdir” yoniindeki diisiince sekliyle

varliklarin1 devam ettirmektedirler (Bas, 2011: 14).

Genel olarak igveren markasiyla orgiitsel baghlik arasindaki iliski su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Kara, 2013: 90):

& Isveren markas1 orgiitsel baghligi olumlu yonde etkilemektedir. Ayni
zamanda Orgiitsel baglilik da igveren markasini olumlu yonde etkilemektedir.
% lIsveren markas1 calisanlarin orgiit amaclarini benimseyerek biiyiik dl¢iide

aidiyet hislerini gelistirmektedir.
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< Orgiitsel baglihgin yiiksek olmasi, o orgiitte modern ve stratejik insan
kaynaklart uygulamalarinin hakim oldugunu gdstermektedir.
% Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi, marka haline gelmis isverenin nitelikli

isgilicilinii orgiitte tutabilme yetenegini kanitlamaktadir.

Orgiitsel baglilik ve isveren markas1 arasinda ciddi bir iliski oldugu asikardur.
Ancak aralarindaki iligskinin ¢ift yonlii oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Ciinkii
giiclii bir igveren markasi, ¢alisanin orgiitte sadakatle calismasini ve oOrgilite bagh
kalmasini saglarken, orgiite baglilig1 iist diizeyde olan calisan da igsveren markasina

olumlu yonde katki saglamis olacaktir.

Diger bir ifade ile yillarin verdigi aidiyet duygusuyla orgiitiine bagh calisan,
cevresindekilere sirketinden, insan kaynaklar1 politikalarindan, ¢alisma ortamindan
ve bagliligindan bahsederek igveren markasini gili¢lendirecektir. Yani orgiitii degerli
kilan, galisanin orgiitiine dair yaptig1 agiklamalardir. Orgiitin mevcut ¢aliganinin
paylastigi bu deneyimler, potansiyel adaylari cezbederek, Orgiite olan itibari

artirmaktadir (Kara, 2013: 90).

2.3. Orgiitsel Baghlik Tiirleri

2.3.1. O’Reilly ve Chatman’ in Simiflandirmasi:

O’Reilly ve Chatman caligmalarinda orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirme olmak tizere {i¢ kisimda ele almislar, orgiitsel bagliligi, calisanin orgiite
kars1 hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamislaridir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
492-493).

Arastirmacilar, yiizeysel bir bagliligin s6z konusu oldugu uyum bagliliginda,
kiginin orgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu davraniglar gostererek bir takim odilleri
kazanmay1 ve cezalardan kurtulmay1 tercih etmekte oldugunu bulgulamislardir. Bu
baghlik tlirlinde baghiligin tamamen 0&diiliin ¢ekiciligi ve cezalarmn iticiliginden

kaynaklanmakta oldugu vurgulanmaktadir.

Birey oOrgiitiin liyesi olmaktan gurur duydugu ve orgiit ile 6zdeslesme istegi
iginde oldugu baglilik tiirii olan 6zdeslesme; bireyin Orgiite yakin olma istegini,
kendini kanitlayarak orgiit ile tatmin edici bir iliski i¢ginde olma ve bu iliskiyi devam

ettirme ¢abasini ifade etmektedir.
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Icsellestirme baglilik tiirii ise, kisinin kendi tutum, davramis ve Kkisisel
degerlerini Orgiitlin amag¢ ve degerleriyle uyumlu gormesi seklinde ortaya
c¢ikmaktadir. Bu durum bireyin oOrgiitii benimsemesine ve igsellestirmesine yol

agmaktadir.
2.3.2. Etzioni’nin Siniflanlandirmasi:

Etzioni, orgiitsel bagliligi; ¢alisanlarin orgiitiin talimatlarina uyumu olarak ele
almistir. Ona gore Orgiitiin bireyler lizerindeki otoritesi ve giicii, orglitsel bagliligin
temelini olusturmaktadir. Etzioni baglhiligi ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baghlik ve
zorunlu baglilik olarak ti¢ boliimde ele almaktadir (Etzioni, 1961: 9,10).

Ahlaki baglilik, Orgiitin amaglarina, degerlerine, kurallarina inanmaya ve
onlarla 6zdeslesmeye yonelik bir uyumu ifade ederken (Mowday, Porter ve Steers,
1982:21), c¢ikara dayali baglilik, duygusal bagin ve inancin daha az oldugu,
calisanlarin orgiite katkilar1 dogrultusunda bazi odiiller ve faydalar elde etmeleri ile
psikolojik anlagmanin geregi olarak ortaya ¢ikan bir baglilik ¢esididir. Bu tiir baglilik
birey ile orgiit arasindaki degis tokus iliskisine dayanmaktadir. Kisi 6rgiitle arasinda
adil ve yararli bir degis tokus iliskisi olduguna inandiginda orgiite karst baglilik
hissetmektedir. Etzioni (1961: 10); zorunlu baghligi, bireyde oOrgiite karsi olusan
negatif duygular olsa bile bazi sebeplerden dolay1 6rgiitten ayrilmanin s6z konusu

olmadig1 baglilik tiirii olarak tanimlamistir.
2.3.3. Kanter’in Simiflandirmasi:

Orgiitsel baghlig1; bireylerin sadakat ve enerjilerini sosyal sistemlere vermeye
istekli olmalari, beklenti ve gereksinimlerini karsilamak adina, sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleri olarak tanimlayan Kanter; baglilik smiflandirmasin
devam, birlik ve kontrol baglhilig1 olmak iizere ii¢ baslk altinda ele almistir. (Ince ve
Giil, 2005: 29)

Devam bagliligi, calisanin Orgiite {iyeligini silirdiirmek suretiyle oOrgiitiin
yasamini devam ettirmesine katkida bulunmasini ifade etmektedir. Devam bagliligi,
ozveri ve yatirim olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir. Ozveri, kisinin drgiite iiye

olabilmek i¢in kendisi i¢in degerli ve haz verici seylerden vazge¢mesidir.

Bu durumda ¢alisan i¢in orgiit liyeligi “bozulmamasi gereken olgu” 6zelligini
almaktadir (Gticlii, 2006: 11). Boylece iiyelik daha degerli hale gelirken baglilik da

dogru orantili olarak giiclenmektedir.
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Yatirim ise, kisinin sahip oldugu mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite
baglamasi nedeniyle orgiitle bir ¢ikar iligkisine girmesi olarak agiklanmaktadir. Bu
kaynaklar finansal bagis, emeklilik kesintisi gibi maddi olabilecegi gibi, orgiit icin
harcanan emek ve zaman gibi manevi kaynaklar da olabilmektedir (Kanter, 1968:
501). Kisinin yapmis oldugu bu yatirimlar orgiitle biitiinlesmesini saglarken, ¢alisan
karsilikli ¢ikar iligkisi icinde oldugundan oOrgiit amaglarinin gergeklestirilebilmesi

i¢cin daha fazla ¢aba sergilemektedir.

Birlik bagliligi, kisinin, ¢alisma ortamindaki sosyal iliskilerinin gelismesine
dayali olan duygusal baglilig1 ifade etmektedir. Bu baglilik kisinin gruba katilarak,
grup lyeleriyle 6zdeslesmesi anlamina gelmektedir (Giiglii, 2006: 12). Bu atmosfer
birlik bilincini gelistirerek grup liyelerinin birbirine yaklagmalarini1 ve baglanmalarini
saglamaktadir. Bu baglilik, calisanin sosyal iliskilerde bulunabilmesi i¢in orgiit
kiiltiirinde var olan seremoniler, torenler ve sembollerden faydalanarak calisani

sosyal baglar kurmasi konusunda desteklemektedir.

Kontrol bagliligi, orgiitiin koydugu kurallara, ahlaki degerlere ve hedeflere
tamamen uymayi gerektiren bir baglilik tiirtidiir. Bu baghilik tiirii, 6rgiite kars1 olumlu

normatif yonelimleri igermektedir (Varoglu, 1993: 24).

Burada calisan, orgiitiin kendisinden bekledigi davraniglarin ve uyulmasini
istedigi kurallarin ahlaki degerlere uygunluguna inanarak hareket etmekte, orgiitiin
deger ve normlarini bir kilavuz olarak goérmektedir. Bu nedenle orgiitiin kurallarina

uymanin ve itaat etmenin gerekli oldugunu diisiinmektedir.
2.3.4. Mowday, Porter ve Steers’in Simiflandirmasi:

Bagliligi, tutum (tavir) olarak baghilik ve davranmis olarak baglilik olarak iki
tirde ele alan Mowday ve arkadaslar1 bu iki baglilik cesidi arasinda dairesel
(dontisiimlii) bir iliski oldugunu ileri stirmektedirler (Reichers, 1985: 468). Bu
tanimlamaya gore; baglilik tutumu, baglilik davranislarina gotiirtirken, bu davranislar

da baglilik tutumlarmi kuvvetlendirmektedir. Ornegin;

Mowday, Porter ve Steers, bireyin Orgiite karst tutumlar1 {izerinde

yogunlasmislar ve bagliligi tutumsal agidan degerlendirmislerdir.

Arastirmacilar, Orgiitsel bagliligi; bireyin Orgiitsel hedefleri ve degerleri

benimsemesi, Orglitsel amaclarin basarilmasi i¢in istekli olarak ¢aba harcamasi,
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orgiitsel tiyeligi devam ettirme konusunda giiclii bir istek duymasi olarak

tanimlamiglardir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 26).

Mowday ve arkadaslari, bir orgiit ve isgoren arasinda iki ¢esit iliski oldugunu
ileri siirmiislerdir. Bunlardan birincisi; orgiitsel iiyelik statiisiidiir. Isgorenin iiyelik
statiisii bakimindan oOrgiitsel bagliligi, bazi 6zel durumlar hari¢, devamsizlik
yapmamasi, isten ayrilmamasi ile belirginlesmektedir. Bu sekildeki bir baglilik,
sadece bicimsel baglilig1 gostermektedir. Eger isgoren orgiitten ayrilmiyor, ancak sik
sik devamsizlik yapiyorsa, bu isgérenin orgiite bagliligin tam olmadigi sdylenebilir.
Ikinci tiir iliski ise orgiitsel iiyeligin niteligidir. Burada ifade edilmek istenen baglilik,
sadakat, giiven, isbirligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Uzerinde durulmasi gereken
onemli nokta ise; isgorenin devamsizliginin diisiik olmasinin ya da Orgiitten
ayrilmamasinin iiyelik statiistinlin bir geregi olarak ortaya cikabilecegi gibi, igten bir
bagliliga, giivene ve sadakate dayali da olabilecegidir. (Mowday, Porter ve Steers,
1982: 28).

2.3.5. Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Bununla beraber psikolojik yapinin dogas1 geregi her bir 6rgiitsel baglilik tiirii
birbirinden 6nemli derecede farkliliklar arz etmektedir. Orgiitlerine giiclii duygusal
baglilik duyanlar boyle istedikleri i¢in, gii¢lii zorunlu baglilik duyanlar boyle
gerektirdigi i¢in ve giiclii normatif baghlik duyanlar boyle davranmanin dogru

olduguna inandiklar1 i¢in baglanmaktadir (Seyhan, 2014: 34).

Meyer ve Allen, orgiitsel baghiligt “Duygusal baglihik”, “Devamlilik
baghiligr” ve ‘“Normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir. Duygusal baglilik,
bireyler istedikleri i¢in, devamlilik baghlig: ihtiyaglar1 i¢in, normatif baghlik ise
zorunluluk hissettikleri i¢in ortaya ¢ikmakta ve ii¢ farkli goriis acist ile ayn1 sonuca

yani Orgiitte kalmaya yol agmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990: 3).
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Sekil 5. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Duygusal Baghhg
Etkileyen
Faktdrler

+ Kisisel Ozellikler
* i3 Tecriibeleri

Orgiitsel Baghligin Korelasyonlan
I5 tatmini

g ilgisi

Mesleksel baglihk

¥

N
—

Duygusal

Baghhk

Devamhihk
Baghhg
Etkileyen
Faktérler

+ Kisisel Ozellikler
+ Alternatifler

* Yatinmlar

Devam Baghhg

Isten Aynlma
Niyeti ve
Calisan Devri

Normatif Baghhg
Etkileyen
Faktdrler

+ Kisisel Ozellikler
* Sosyallesme
Tecriibeleri

+ Orgiitsal
Yatinmlar

Kaynak:

Meyer ve Digerleri (2002). Affective, Continuance, and Normative
Commitment to the Organization:, s.22.

is
Davraniglan

*Devamsizlik
*Performans
*Orgiitsel
Watandaslk
Davraniglar

: Normatif Baghhk

2.4. Orgiitsel Baghlhigin Sonuglari

Calisanlar

orgiitlerinde  degerli

Galisanlarin
Saghg ve

Refahi

olduklarini

hissettiklerinde ve amag

basariminin vazgecilmez bir parcasi olduklarina inandiklarinda, calisanlarin isgiicii

devir oranlar1 diigiik olacak, yeni ve daha cazip bir is arama egilimleri azalacaktir.

Yapilan arastirmalar, duygusal Orgiitsel baglilikla artan is basarisi, artan Orgiitsel

vatandaslik davranisi, artan devamlilik orani, azalan isgiicli devri gibi olumlu ve arzu

edilir sonuglar arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir (Zeynel, 2014: 31).

Dogan ve Kilic (2007: 53-54), baglilik diizeylerinin olast sonuglarimi

asagidaki sekilde aktarmiglardir:
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Tablo 3. Baglilik Diizeyleri ve Olasi Sonuglari

Baghlik Diizeyleri

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
*Bireysel yaraticilik, *Yavas mesleki Diisiik performansl *Yiiksek is devri,

yenilikgilik ve 6zgiinliik,

«Insan kaynaklarinin daha

verimli kullanimi

gelisme ve ilerleme
*Dedikodu sonuglu

bireysel maliyetler,

isgdrenlerin orgiitten
ayrilmasi ile orgiite

yeni iggdrenler alma ve

gecikme, devamsizlik,
orgiitte kalmaya

isteksizlik, disiik is

*QOlasi ihrag, orgiitsel morali kalitesi, orgiite
a ayrilma veya yiikselterek iggiicii sadakatsizlik, orgiite
5* orgiitsel amaclar1 devir hizin1 azaltma, kars1 yasa dis1
= bozma «Orgiit ici faaliyetler,
dedikodularm o6rgiit «Sinirls rol iistii
icin yararli olabilecek davramis, rol modeline
sonuc;larl zZarar verme, zarara on
acici dedikodu, iggoren
tizerinde sinirlt
orgiitsel kontrol
slleri diizeyde sahiplenme | *Smirli mesleki *Artan isgoren kidemi, | eIsgorenlerin daha
duygusu, giivenlik, gelisme ve ilerleme | | Sinirl ayrilma istegi, fazla gorev alma ve
yeterlilik, sadakat ve gorev | firsatlari, orgiitsel vatandaglik
*Yaratici1 iggorenler, - . *Swnirl i devr, davraniglarinin
*Baglhilik diizeyinin
*Bireysel kimligin orgiitten | diisiik, 1limh veya *Yiiksek is tatmini stnirlanmast,
E‘ ayr1 tutulmast yiiksek olup sIsgdrenlerin gorevleri
= olmadiginin disindaki bireysel
kolaylikla beklentileri ile orgiitsel
anlasilamamasi beklentileri
dengelemesi,

+Orgiitsel etkinligin

azalmasi
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Yiiksek

«Isgodrenlerin mesleki

gelisim ve yeterliliklerinin

artmasi,

*Olumlu davraniglarin
odullendirilmesi,
«Isgorenlerin islerini
tutkuyla yapmalarinin

saglanmast

*Bireysel gelisme,
yaraticilik,
yenilik¢ilik ve
hareket
olanaklarinin

bastirilmasi,

*Degisime karst
biirokratik direng,

*Sosyal ve ailevi
iliskilerde gerilim,
sIsgorenler
arasindaki
dayanismanin

yetersizligi,

*Gorev disinda da
oOrgiitiin bir araya
gelmesi i¢in siirlt

zaman ve enerji

*Giivenli ve istikrarli
isgiici,

*Daha yiiksek tiretim
icin igsgdrenlerin
orgiitsel beklentileri

kabul etmesi,

*Gorev ve performans
acisindan iggérenler
arasinda yiiksek

rekabet,

+Orgiitsel amaglarin

karsilanabilmesi

«Insan kaynaklarinin
verimsiz kullanimu,
*Orgiitsel esneklik,
yenilik¢ilik ve uyum

yoksunlugu,

*Geg¢misteki politika
ve siireglere asirt

giiven duyma,

*Asir1 gaba gosteren
isgorenlere 6fke ve
diigmanlik besleme,
+Orgiit yararina
yasadisi ve etik
olmayan eylemlere

girisme

Kaynak: Donna M. Randall 1987 460’dan aktaran Selen Dogan ve Selguk Kilig
(2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi,
s.53.

Calismanin ilk iki boliimiinde ele alinan kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri ve
orglitsel baglilik konular1 arasindaki etkilesime deginmek gerekirse, her iki konun
birbirlerinden beslendigi goriilmektedir. Yani, bir orgiit ¢calisanlarinin bagliligini ne
derece onemser ve dikkate alirsa kurum iginde diizenledigi faaliyetlerini de bu 6l¢iide
gelistirmek, giiglendirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak zorundadir. I¢ paydaslarin
calistiklar1 kurumlardan memnun kalmalari, kurumlarin onlara sagladigi imkan ve

sosyal olanaklar ile dogru orantilidir.
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3. BOLUM

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KURUM iCi HALKLA
ILISKILER ve ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Yiiksekogretim Kavram ve Kurumlari

Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Cumbhuriyetinmin 1982 Anayasas1 ile
belirlenen yiiksekogretim sisteminin temel esaslarina gore olusturulan Anayasal bir

kurulustur.

Yiiksekogretim, 1981'de cikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu
kanunla iilkemizdeki tiim yiiksekdgretim kurumlar1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
catis1 altinda toplanmig, akademisyenler iiniversitelere, egitim enstitiileri egitim
fakiiltelerine doniistiiriilmiis ve konservatuvarlar ile meslek yliksekokullar:
tiniversitelere baglanmistir. Boylece, sz konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa'nin
130. ve 131. maddeleriyle kendisine verilen gorev ve yetkiler ¢ercevesinde 6zerklige
ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus olan Yiiksekdgretim Kurulu, tiim

yiiksekdgretimden sorumlu tek kurulus haline gelmistir (YOK, 2017).

Yiiksekogretim Kanunu’na gore; yiiksekogretim kurumlari, “Milli egitim
sistemi iginde, ortadgretime dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki

egitim- dgretimin tiimiidiir.” sekilde tanimlanmustir. (YOK, 2017).

Ayn1 mevzuatta yiliksekogretim kurumlarindan asagidaki sekilde s6z

edilmistir:

e Universite ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde yer alan
fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama
merkezleri

e Bir liniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek yiiksekokullari

e Bir iliniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve kazang
amacima yonelik olmamak sartt ile vakiflar tarafindan kurulan meslek

yiiksekokullaridir.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev alanlar; ogretim tyeleri, O6gretim
gorevlileri, okutmanlar ile 6gretim yardimcilaridir. Gorev tanimlar1 ve detaylandirma
ilgili mevzuatta asagidaki sekildedir:
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e Ogretim Uyeleri: Yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli profesdr, dogent ve
yardimc1 dogentlerdir.

(1) Profesor: En yiiksek diizeydeki akademik unvana sahip kisidir.

(2) Dogent: Dogentlik sinavini bagarmis akademik unvana sahip kisidir.

(3) Yardimc1 Dogent: Doktora ¢aligsmalarini basart ile tamamlamis, tipta
uzmanlik veya belli sanat dallarinda yeterlik belge ve yetkisini kazanmis, ilk
kademedeki akademik unvana sahip kisidir.

e Ogretim Gorevlisi: Ders vermek ve uygulama yaptirmakla yiikiimlii bir
Ogretim elemanidir.

e Okutman: Egitim- 6gretim siiresince ¢esitli 0gretim programlarinda ortak
zorunlu ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan Ogretim
elemanidir.

e Opretim Yardimcilari: Yiiksekogretim kurumlarinda, belirli siireler igin
gorevlendirilen, arastirma gorevlileri, uzmanlar, ceviriciler ve egitim -

Ogretim planlamacilaridir.
3.1.1. Universiteler

2547 sayilh  Yiksekogretim Kanunu’nda dniversiteler i¢in asagidaki
tanimlama yapilmistir (YOK, 2017):

“Bilimsel ozerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim -
ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danmigmanlik yapan; fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekégretim

)

kurumudur.’

Yiiksekogretim Kurulu giincel verilerine gore, Tirkiye’de 65’1 vakif, 112’si
devlet iiniversitesi ve 6’s1 da vakif meslek yiiksekokulu olmak tizere toplamda 183

{iniversite bulunmaktadir (YOK, 2017).

Tiirkiye’de {iniversite sayisinin gelisimini konu alan ve 2011 yilinda yapilan
bir ¢alismanin verileri, 1992 yilindan sonra 2006 yilina kadar ki siirede goriilen
toplam {iniversite sayisindaki artisin vakif tiniversitelerinin sayisinda goriilen artistan

kaynaklanmis oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Clinkii 1994 yili itibariyle 53 olan devlet tiniversiteleri sayisinda 2006 yilina
kadar higbir degisim olmazken; 1994 yilinda 3 olan vakif iiniversitelerinin sayisi

2006 oncesinde 24’e ulasmistir. 2006 yilinda 15 devlet ve 1 vakif, 2007 yilinda 17
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devlet ve 5 vakif, 2008 yilinda 9 devlet ve 6 vakif, 2009 yilinda 9 vakif, 2010 yilinda
8 devlet ve 9 vakif ve 2011 yilinda 1 devlet ve 8 vakif iiniversitesi kurulmustur. Bir
baska ifadeyle; 2006 yilindan giintimiize kadar 50’si devlet ve 38’1 vakif olmak iizere
toplam 88 yeni lniversite kurulmustur. 2011 yil1 itibariyle devlet liniversitesi sayisi
103’e ve vakif iiniversitesi sayis1 62’ye ulasirken toplam iiniversite sayis1 165°e
yiikselmistir. Bu durumda 2006 yilindan 6nce 77 olan toplam iiniversite sayist 2006
yilindan sonra yaklasik %115°lik artis gOstermis ve 165°e yiikselmistir. Bbylece
1992 yilindan sonra 2006 yilinin da Tirk yiiksekogretiminde {iniversite sayilarinda
goriilen artis bakimindan 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. 1933’den 2006
yilina kadar 73 yilda 77 {niversite kurulmus, ancak 2006’dan 2011 yilina kadar 6
yilda 88 tiniversite kurulmustur (Giinay ve Giinay, 2011: 2).

Giinay ve Gilinay (2016: 13), yirmi birinci ylizyilin baginda, yirminci ylizyilin
son ceyreginde baslayan gelismis iilkelerin yasadiklar1 ‘bilgi toplumu’ ve ‘bilgi
ekonomisi’ olarak adlandirilan siirecte, iilkelerin rekabet giiciiniin; insan yetistirme,
bilim, teknoloji ve inovasyon {liretme kapasitesiyle 6l¢iilmeye baslandigini ileri
siirmiislerdir. Bu silirecin ana dinamigini teknolojinin olusturdugunu savunan
yazarlar, teknoloji, kiiresellesme ve rekabet faktorlerinin hayatin biitiin alanlarini ve
bu baglamda yiliksekdgretim alanim1 da yeniden sekillendirmekte oldugunu
savunmaktadirlar. Bu siiregte iiniversiteden/yiiksekogretimden beklentiler artmus,

yiiksekdgretimin yatay biiylimesi ve derinlesmesi sz konusu olmustur.

Istatistikler ~ Tiirkiye genelinde {iniversite sayisindaki ciddi artis1
gostermektedir. Ozellikle vakif iiniversitelerin bu denli hizli yiikselisi iiniversiteler
aras1 rekabeti yogunlastirmisg, yiiksekogretim kurumlar1 da diger isletmeler gibi kar
amact giitmeye baslamislardir. TOBB Tiirkiye Yiiksekogretim Meclisi Bagkan
Yardimcist Prof. Dr. Ibrahim Ozdemir, diinyada yiiksekogretime eskisine oranla
daha ¢ok talep dogdugunu vurgulamis, 19. yiizyildaki, 20. Yizyildaki tiniversite
modelinin artik eskidigini, kiiresellesen diinyada kiiresellesme olgusuyla rekabet
edebilmek i¢in yiliksekogretim gormiis nitelikli elemanlara ihtiyag oldugunu

belirtmistir. (TOBB, 2012)

Ozdemir; iiniversiteleri, hem piyasay1 dikkate alan, bunu firsata ¢eviren, hem
piyasayl egiten, hem de ayn1 zamanda Kkiiltirel boyutu, yani bir iiniversiteyi

iniversite yapan felsefe, sosyoloji, psikoloji alanlarinda hem lisans, hem yiiksek
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lisans programlariyla sosyal sermayeyi siirekli artiran bir kurumlar olarak gordiigiinii

belirtmistir.
3.2. Universitelerde Kurum Kiiltiirii

Calismanin ilk boliimiinde bahsedilen orgiit kiiltiirii kavrami, iiniversitelerin
kendine 06zgii karmasik yapist s6z konusu oldugunda kiiltiiriin, bir orgiit olan
tniversitelerde kapsamli ve karsilastirmali olarak ele alinmasi gerekliligini

getirmistir.

Son yirmi yildir diinya genelinde tiniversiteler, post endiistriyel dis ¢cevreden
kaynakli artan bir baski altina girmislerdir. Bu nedenle {iniversiteler degisen sosyal,
teknolojik, ekonomik ve politik giice hizlica uyum saglamak durumuyla kars1 karsiya

kalmislardir (Bartell, 2003).

Sosyo-politik ve teknolojik giice bagli olarak kiiresel ekonomideki
goriilmemis biiyiime, karigiklik ve rekabet, degisen cevreye cevap verebilme
konusunda yiiksekogretim kurumlar iizerinde acimasiz ve siirekli biiyiiyen bir baski

yaratmaktadir (Cohen, 1997).

Bu denli biiyiilk bir rekabet ortaminda etkili ve verimli organizasyonlar
yaratmak igin Orgiit kiiltiirii iniversiteler i¢in de 6nemli hale gelmistir (Beytekin,

Yalginkaya, Dogan ve Karakog, 2010: 2).

Universitelerde kiiltiir tek basina hareket eden kisiler tarafindan kurulamaz.
Yani degerlerin ve kurumsal yapilarin miisterek olarak kabul edilmesi ya da

degistirilmesi iiniversite kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir.

Bergquist (1992), genel olarak karmagik bir yapilanmaya sahip olan
tiniversitelerde, her birinin kendine 6zgli perspektifi ve degerleri olan dort fakl

kiltiriin varh@indan s6z etmistir.  Bunlar; birlikgi, yonetimsel, gelisimsel ve

miizakereci kiiltiir diir (Akt. Gizir, 2007: 251-252).

¢ Birlik¢i kiiltiir: Birlik¢i kiiltiirde, akademik disipline bagli etkinlikler,
uzmanliga dayali otonomi, karizmatik liderlik ve uzlasiya dayali politika ile
yonetime vurguda bulunulmustur.

¢ Yonetimsel kiiltiir: Yonetimsel kiiltirde egitimsel amaglar ve c¢iktilar,

orgiitsel verimlilik ve yonetimsel liderlik 6n plandadir.
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% Gelisimsel Kkiiltiir: Gelisimsel kiiltirde 6gretme ve Ogrenme siireglerinin
gelistirilmesine yonelik yonetsel girisimler, kisisel ve orgiitsel dinamikler ile
orglitiin misyonu ele alinmaktadir.

+ Miizakereci kiiltiir: Miizakereci kiiltiirde O6gretim elemanlarinin Grgiit

icindeki yasantilarinda esitlik konusuna vurguda bulunulmaktadir.

Bergquist, tiniversitelerde bu dort farkl kiiltiirden bir tanesinin daha baskin
olarak yer aldigim ancak digerlerinin de varligmi hissettirecek bigimde
gozlemlenebilecegini ve bu Kkiiltiirlerin kendi aralarinda stirekli olarak etkilesimde

bulunabileceklerini belirtmektedir.

Bununla birlikte Sporn (1996), tiniversitelerde iki farkli orgiitsel kiiltiiriin
varligindan sz etmistir. Bunlar; giiglii ve zayif kiiltiir olarak ele alinmistir. Giiglii
orgiit kiiltiiriinde, bir liniversite kiiltiirlinlin ortak degerleri, tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenen ve herkes¢e paylasilan kiiltiirdiir. Buna karsilik, zayif {niversite
kiiltiiriinde, temel degerler konusunda anlagsmazlik ve belirsizlik mevcuttur. Yazili ve
yazili olmayan normlar ile genel normlarin eksikligi zayif kiiltiiriin tanimlayicist

olmaktadir. (Beytekin, Yalginkaya, Dogan ve Karakog, 2010: 3).

Diger bir ifade ile giiclii orgiit kiiltiirlinde temel amaglar herkesge bilinir,
paylasilir ve uyum iginde amaglara yonelik faaliyetlerde bulunulur. Isletmenin her
diizeyinde amaglara yonelik tutum ve davranislarin neler oldugu bilinir. Giyim tarzi,
calisma iligkileri, calisma temposu, iletisim kanallarinin isleyis bigimi gibi siirecler
herkesge bilinir ve olmasi gerektigi bigimde uygulanir. Zayif orgiit kiiltiirii genel
degerlerin ve davranis bigiminin belirginlesmedigi kiiltiir tipidir. Universitede zayif

kiiltiir, birlik ve ortaklik kurmanin giiglestigi kiiltiir seklidir.
3.2.1. Akademik Kiiltiir

Kiiltiirel bakis acgist ile bakildiginda, {iniversiteler homojen bir biitiin
olmaktan ¢ok birbirinden farkli kiigiik alt birimleri biinyesinde barindiran heterojen
bir yapiya sahiptir. Bir iiniversite ¢atis1 altinda farkli disiplinlerin yer almasi ve bu
fakli birimlerin kendilerine ait degerleri, gelenek ve oncelikleri tiniversitede kiiltiiriin
¢esitlenmesine neden olmakta ve bir takim alt- kiiltiirleri de beraberinde
getirmektedir. Ogretim elemanlar: tarafinda olusturulan akademik kiiltiir bu alt

kiiltiirler arasinda en ¢ok tlizerinde durulandir (Gizir, 2007: 252).
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Akademik kiiltiir, akademisyenlik mesleginin kendine 6zgii ozelliklerine
bagli olarak gelisen mesleki kiiltiir; 6gretim elemanlarinin uzmanlastiklar1 akademik
disipline ait kiiltiir ile 6gretim elemanlarinin sahip oldugu ontolojik, epistemolojik ve
metodolojik varsayimlar temelinde sekillenen paradigmalara ait kiiltiirlerin

etkilesiminden olusmaktadir (Toma’dan akt. Gizir, 2007: 252).
3.3. Universitelerde Kurum I¢i Halkla iliskiler

Calismanin ilk bolimde bahsedildigi gibi kurum igi iletisim, kurumun
sektorli, yapisi ne olursa olsun her kurumda saglam bir temele dayandirilmis

olmalidir.

Egitim hizmeti saglayan iiniversiteler icin de durum aynidir. Ciinki
tiniversiteler, pek cok paydas grupla etkilesim halinde olan ve misyonlar1 geregi
beklentilerin yiiksek oldugu kurumlardir. Ozellikle sayilarmin son yillarda hizla
artmasi ve mevcut iiniversitelerin alternatif hizmetler sunmaya baglamasi iletigim
faaliyetleri konusunda yetersiz kalan ve sessizce yol alan iniversiteleri kurumsal
imaj1 giliclendirme konusunda ciddi sikintilar i¢inde birakacaktir (Taner, 2012: 96-
97). Ogzellikle vakif iiniversitelerinin sayilarindaki artis yiiksekogretimi ticari bir
yaklagim altina girmeye zorlamis, bu baglamda iiniversiteler iyi dgrenciyi tekrar
¢ekebilmek i¢in hem i¢ hem de dis iletisime 6nem vermeye baslamiglardir. Rekabetin
bu denli hizli artis, liniversiteleri i¢ ve dis paydaslar ile etkili ve iki yonlil iletisim
kurmaya itmistir. Yiriitiilen iletisim faaliyetleri ile hedef kitlelerini etkileyecek olan
tiniversiteler, kurumsal imaj ve itibarlarin1 gelistirmekte onemli birer adim atmis

sayilacaklardir.

Diinya ve Tiirkiye’de yiiksekogretimdeki gelismeler ve gelisen ileri
teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan giliniimiiz rekabet kosullarinda, artik tniversiteler
0zel ya da devlet lniversitesi olmasina bakilmaksizin en 1yi 68renciyi biinyesine
katmak, en iyl Ogretim {yesini yetistirmek ve bilimsel {liretimde ilerlemek
istemektedirler. Bu nedenle, tiim sektorlerin yaptig1 gibi halkla iligkiler faaliyetlerini
rasyonel kullanarak tanitma islevini yerine getirmek, hizmet verecekleri ve

calistiracaklar1 personeli tanimalar1 gerekmektedir (Giiven, 2014: 62-63).

Genis bir paydas yelpazesine sahip olan {iniversiteler ¢ok farkli konumlardaki
akademik personelin ihtiyacina yonelik iletisim isleyisini saglamakla miikelleftir.

Arastirma gorevlileri, 6gretim {iiyeleri ve diger akademik unvanlara sahip olan
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tiniversite calisanlar ile iletisim, gida sektoriinde c¢alisan bir gurup beyaz yaka
yonetici ile gergeklestirilecek olan standart bir iletisim yaklagimina gore farklilik

gosterebilir.

Universiteler, egitim orgiitleri icinde en iistte yer alan kurumlardir. Toplumsal
yapida oldukca onemli yer tutmaktadirlar. Bu kurumlarda calisan akademisyenlerin
gerek kendi gelisimleri gerekse yetistirdikleri 6grencilerin gelisimleri agisindan

kurumlarindaki iletisim sistemi son derece &nem tasimaktadir (Olger ve Koger, 2015:
346).

Gizir ve Simgek (2005), orgiit-i¢i iletisimin diger orgiitlerde oldugu gibi,
karmagik oOrgiitler olan iiniversitelerde de orgiitsel etkinlikler, kontrol, esgiidim ve
Orgiitiin varligin1 devam ettirmesinde merkezi bir oneme sahip oldugunu ileri
siirmektedirler. Bunun yani sira Orgiitsel fikirler, normlar, degerler ve ortak
amaglarin olugsmasinda kurum igi iletisimin olduk¢a 6nemli bir role sahip oldugunu

belirtmislerdir (Gizir, 2007: 248).

Bu orgiitlerin etkililigi icin iletisim siirecine katilmasi gereken unsurlarin bu
kadar ¢ok olmasi, ortak bir iletisim zemini olusturmayr da Onemli derecede

zorlagtirmaktadir.

Polat (2012), “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Kurum I¢i Iletisim Anlayis1 ve
Paydas Memnuniyeti iligkisi: Akademik Personel Perspektifinde Bir Calisma” adl
caligmasinda akademik personelin memnuniyet durumunun kurum igi iletisim ile
ilgili olup olmadigim belirlenmeyi amaglamistir. Calismaya katilan 83 akademik
personelin  kurum i¢i iletisime iliskin memnuniyet diizeyi arttikca calistig
yiiksekdgretim kurumuna iliskin memnuniyet diizeyinin de artmakta oldugu
bulgulanmistir. Arastirma sonucunda, kurumda i¢ iletisimin yukaridan asagiya dogru
ilerledigi, akademik personellerin sorunlarini iist makamlara iletirken en fazla yiiz

yiize iletisimin kullanildig: tespit edilmistir.
3.4. Universitelerde Paydas Kavram

Giliniimiizde devlet liniversitelerinin yaninda vakif tiniversitelerin de agilmasi
ve sayllarmin hizla artmasi, ticari isletmelerde yasanan rekabeti iiniversiteler
arasinda da giindeme getirmistir. Ticari isletmeler i¢in ¢alisan iletisimi ve c¢aligsanlari
orgiite sadik kilmak ne derece Onemli hale geldiyse, egitim hizmeti saglayan

yiiksekdgretim kurumlar1 icin de ayn1 durum sdz konusudur. Isletmelerin
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calisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine farkli iletisim kanallar1 ile wulasip

paydaslarini memnun etme ¢abalar1 yiiksekdgretim kurumlari i¢inde gegerlidir.

Bengisu (2007: 742), yiiksek egitimde egitimin Kalitesini belirleyen
paydaslarin varligindan s6z etmis ve yiiksekogretimde dort temel paydasi;
“devlet/vakif. iiniversiteler, YOK ve akademisyenler” seklinde ozetlemistir. Bu
paydaslarin timiiniin egitim Kkalitesinde etkili oldugunu ve hepsinin, verilen

hizmetlerin kalitesinde belli bir pay1 oldugunu dile getirmistir.

Bir liniversitenin en temel i¢ paydasi olarak siralayabilecegimiz tiniversitenin
idari ve akademik kadrosu, dis paydasi olarak degerlendirebilecegimiz dgrenciler ve
bu paydaslara yonelik iletisim calismalari degisimi yonetme ve yeniliklere ayak

uydurabilme agisindan 6nem tagimaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda beyinsel emek giiciiyle akademik personel
kurumlarin dreticisi konumundadir. Ayni zamanda yasamlarimin 6nemli bir
bolimiinii yiiksekdgretim kurumlarinda gecirmeleri nedeniyle de fiziki, sosyal ve
duygusal anlamda bu kurumlarin tiiketicisi olmaktadirlar (Glirbiiz ve Ergiilen, 2008:
21). Bu nedenledir Ki; yiiksek6gretim kurumlarinda onemli bir paydas grubunu
olusturan akademik personelin memnuniyetinin diisiiniilmesi, akademisyenlerin

orgiitlere baghliklarinin saglanmasi noktasinda 6zenli olunmalidir (Polat, 2012: 56) .

Bu noktada dikkat cekilmeye calisilan diger bir konu ise; bir paydasin
memnuniyeti dolayli ya da dolaysiz diger paydas: ya da paydaslari da etkileyebilme
giictidiir. Polat (2012: 56), bu durumu su sekilde 6rneklemistir:

“Ornegin; bir baska yiiksekdgretim paydasi olan ogrenciler ile en sik
iletisimde bulunanlar yine akademik personellerdir. Bu sebeple bile memnuniyet
sahibi, tatmin edilen her bir akademik personel ile onlarca memnun &grenci

saglanabilmektedir.”

Ogretim elemanlar, {iniversitelerdeki iletisim siirecini ve bu siire¢ araciligiyla
kendilerine 6zgii akademik kiiltiirii olusturan ve siirdiiren en temel unsurlardan
biridir. Bir orgiit olarak iiniversitelerin en temel islevsel birimi olan boliimlerde
calisan Ogretim elemanlari, liniversitede ¢alisan diger personelden daha farkli bir
konuma sahiptirler. Ciinkii bu kurumlarin temel islevleri olan 6gretim ve arastirma

etkinlikleri, alanlarinda uzun yillar egitim alarak derinlemesine bilgi ve beceriye
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sahip olan ve iglerini yaparken biiylik oranda 6zerklige ihtiyag duyan bu kisilerce
gerceklestirilmektedir (Gizir, 2007: 248-249).

3.5. Universitelerde Orgiitsel Baghihk

Universitelerde paydas guruplarindan bahsederken de belirtmis oldugumuz
gibi, akademisyenler Orgiitlerin en vazgecilmez paydasidir. Ciinkii islerini bilgi
birikimleri sayesinde yiiriitiirler ve bagli bulunduklar1 yiiksek6gretim kurumunu
ileriye tasiyabilecek, akademik katkilar1 ile orgilitiin imajin1 giiclendirecek olanlar

yine akademisyenlerdir.

Yiiksekogretim konusu pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve farkl
kavramlarla birlikte incelenmis bir konudur. Bu arastirmalarda, performans
degerlendirme, egitim kalitesi, tiikenmiglik sendromu, is doyumu gibi pek ¢ok
kavram irdelenmistir. Orgiitsel baghlik kavrami da yiiksekogretim baglaminda
incelenmis bir kavramdir. (Glizelbayram, 2013: 59). Bu sebeple, onlarin 6rgiite olan
baghliklar1 son derece 6nemlidir. Ozellikle kariyerinde ciddi noktalara gelmis,
yiiksek unvana sahip akademisyenlerin orgiite baglliklar1 konusunda calismalar son

donemlerde artmistir.

Giliniimiizde “yetenek avciligr” rolii iistenmis olan insan kaynaklari bolimii
basarili isletmeler i¢in vazgecilmez bir konumdayken, son yillarda sayilar1 hizla artan

tiniversiteler i¢in de dnemli bir glindem maddesi haline gelmistir.

Vakif {iniversitelerinin yam sira, koklii devlet liniversiteleri de iilkemizde
sinirlt sayida bulunan yetismis 6gretim {iyeleri i¢in birbiriyle yarigmaktadirlar. Bu
nedenle de, Ogretim iiyelerinin orgiitsel bagliligi 6énemli bir sorun haline gelmistir

(Aydemir ve Ersan, 2011: 56).

Col ve Giil (2005: 304), “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkileri ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama” adli ¢alismalarinda &rgiitsel
baglilik ile yas, egitim diizeyi, gorev siiresi ve licret diizeyi gibi kisisel ozellikler

arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

13 kamu iniversitesinde ¢alisan 403 akademisyen iizerinde yiiriitiilen
caligmada egitim diizeyi yiiksek olan akademisyenlerin duygusal ve normatif

bagliliklarinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirmacilar bu durumu, akademisyenlerin isten ayrilma niyetinde

olabilecekleri  seklinde  yorumlamigtir. ~ Akademisyenlerin  kariyer  olarak
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yikselmeleri, kurumdan ayrilma ihtimallerini arttirabileceginden  Orgiite
bagliliklarinin saglanmasi konusunda gerekli biitiinlesik ¢alismalarinin yiiriitilmesi

onemli hale gelmektedir.

Ermis (2014: 80), “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmin
Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli calismasinda 161 akademisyene ulasmis ve ¢alisma
sonucunda akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Ermis; bu
sonucu, akademisyenlerin islerini sadece bir meslek degil ayn1 zamanda bir yasam

bi¢imi olarak gormelerinden kaynaklanabilecegi seklinde degerlendirmektedir.

Universitelerin tarih icerisindeki hizli gelisiminden ve sayilarmin giinden
giine arttigindan bahsetmistik. Bu durumun elbette orgiitsel baglilik ile yakindan bir
iligkisi bulunmaktadir. Ciinkii daha ¢ok Ogrenciyi biinyesine katmak, daha kaliteli
personel ile yola devam etmek adina tiniversiteler birbirleri ile yarisir hale gelmistir.
Bu baglamda dikkat edilmesi gereken nokta, bu yolda nitelikli personel ile yollarina
devam eden kurumlar, rekabeti taze tutmak adina g¢alisanlarina biiylik 6l¢iide dnem
vererek, onlarin kuruma olan bagliliklarini arttirmaya yonelik calismalar yiirtitmek

zorundadirlar.
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4. BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI, BULGULARI VE YORUMLARI
4.1. ARASTIRMA ve YONTEM

4.1.1. Arastirma Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, iniversitelerde yliriitiillen kurum ig¢i halkla
iliskiler faaliyetlerinin akademisyenlerin oOrgiitsel bagliligina etki edip etmedigini
belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorusuna cevap

aranacaktir;

Arastirma Sorusu 1. Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri ile akademisyenlerin

orgiitsel baglilik durumlar1 arasinda bir iliski var midir?
4.1.2. Arastirma Onemi

Yapilacak olan calisma; her gegen giin artan rekabetle 6nemli hale gelen
orgiitsel bagliligin akademisyenleri ne derecede etkiledigi ile ilgili Onerilerde
bulunacak olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ¢aligsma, liniversitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin kurum i¢i halkla iligkiler
faaliyetlerinden ne Olgiide etkilendigini belirleyecek olmasi ve tiniversitelerde
orgiitsel baglilik ve kurum ig¢i halkla iligkiler iliskisine yonelik ¢alisma yapacak olan

arastirmacilara katki saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
4.1.3. Arastirma Yontemi ve Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastirmada; vakif ve devlet liniversitelerinde diizenlenen kurum i¢i halkla
iliskiler faaliyetlerinin ne oldugunu, diizenlenen faaliyetlere akademisyenlerin ne
siklikta katildigini ve i¢ halkla iliskiler uygulamalar ile orgiite bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaciyla, tarama modeli kapsaminda nicel ve nitel
yontemlerin birlikte kullanildigi karma yontemlerden zenginlestirilmis desen

kullanilmistir.

Arastirmanin  birinci  basamaginda; nitel arastirma  yOntemlerinden
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmigtir. Calismanin bu kismi i¢in 6rneklemde
yer alan iiniversitelerin halkla iliskiler ve SKS miidiirliiklerinde ilgili kisiler ile

goriismeler saglanmis ve veriler toplanmistir. Calismanin ikinci basamaginda ise
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nicel arastirma yonetimi kullanilmistir. Veriler bu bdéliimde anket yontemiyle

toplanmigtir. EK 1’de arastirma amaciyla gonderilen soru formu bulunmaktadir.

Elde edilen verilerin istatistiksel ¢Oziimlemeleri i¢in SPSS.24. veri analizi
programi kullanilmistir. Verilerin analizinin ilk asamasinda bagimsiz degiskenlere
iliskin elde edilen verilerin frekans analizleri ve yiizdelik dagilimlart hesaplanmistir.
Ikinci asamada bagimli degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelligi
gosterip gostermedigi test edilerek normallik varsayiminin saglandigi durumlarda
parametrik testler, normallik varsayiminin saglanmadigi durumlarda ise non-
parametrik testler kullanilmigtir. Normallik varsayiminin saglandigi durumlarda
bagimli degiskenin; iki kategorili siireksiz bagimsiz degiskenlere gore puan

ortalamalar1 arasindaki farkliliklar1 saptamak i¢in T testi kullanilmistir.

Normallik varsayiminin saglanmadigi durumlarda bagimli degiskenin; iki
kategorili siireksiz bagimsiz degiskenlere gore sira ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar saptamak i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerlerinden faydalanilmistir. Arastirmada demografik oOzellikler ve oOrgiitsel
baglilik olceklerinin hem kendi alt boyutlar1 hem de birbirleri arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Ayrica, i¢ iletisim ve oOrgiitsel
baglhilik Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yine korelasyon
analizinden yararlamilmistir. Universiteye gore i¢ iletisim dlgeginden alinan puanlarin
anlamli sekilde degisip degismedigini saptamak i¢in arastirmada T-testi uygulamasi
da yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarmm su andaki kurumdaki hizmet
stiresi degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere
Post-Hoc Scheffe Testi uygulanmustir. idari géreve bagh olarak akademik personelin
en ¢ok hangi kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetine katildigin1 belirmek i¢in ¢apraz

tablo (crosstab) analizinden yararlanilmistir.
4.1.4. Kavramsal Cerceve

Arastirma temel olarak halkla iligkiler, orgiitsel baghlik ve baglilik teorileri
kavramlar1 etrafinda sekillenmektedir. Arastirmada iiniversitelerde diizenlenen halkla
iliskiler uygulamalar1 Allen ve Meyer'in Ug¢ Boyutlu Baghlik Olgegi ile
iligkilendirilmeye calisilmistir. Calismanin ilk {i¢ boliimiinde konu ile ilgili giincel

alan yazini taranmasi ve incelenmesi yapilmis olup son bdliimde ise uygulanan
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anketlerin istatistiksel degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirmenin ardindan
veriler yorumlanarak anlamli sonuglar c¢ikarilmaya calisilacaktir. Bundan dolayi

calisma betimsel nitelikte olup, iliskisel tarama modeli iizerinden sekillenmektedir.
4.1.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2016-2017 6gretim yilinda Izmir ilindeki vakif ve
devlet Tniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlarn olusturmaktadir.
Arastirmanin &rneklemini 2016-2017 dgretim yilinda Yasar Universitesi ve Ege
Universitesi’nde gorev yapan tiim dgretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada,
her iki tiniversitenin akademik kadrosuna elden anket formu dagitilmasi yontemi ile
ulasiimas: hedeflenmistir. Boylece ilgili tarihlerde Yasar Universitesi’nden 36 ve
Ege Universitesi'nden 64 calisan akademik personele ulasiimis, toplamda 100

akademisyen s6z konusu anketi cevaplamustir.

Arastirmada  “Uygun Ornekleme Yontemi” ’nden yararlanilmis olup,
orneklemi 1 devlet (Ege Universitesi) ve 1 vakif {iniversitesi (Yasar Universitesi)

Ogretim elemanlar1 (okutman, 6gretim gorevlisi, 6gretim {iyesi) olusturmaktadir.

Anketler, her iki tiniversitede de ¢alisan akademik personel arasindan rastgele
secilmis toplamda 100 akademisyene uygulanmistir. Arastirmaya katilan
akademisyenler, goniilliillik esasina goére arastirmaya dahil edilmislerdir.
Arastirmanin gerceklestirildigi iiniversiteler, 6gretim elemani sayilar1 ve demografik

ozelliklerine iliskin bulgular tablo 4’te detaylandirilmastir.
4.1.6. Kapsam ve Simirhhiklar

Zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle arastirma, Izmir ili iginde iki
tniversitenin akademik personeline uygulanmistir ve toplamda 100 ogretim
elemanina ulasilmistir. Secilen orneklemin sayisi ve arastirmanin Izmir ili ile
siirlandirilmig olmasi, bulgularin Tiirkiye’ye genellenemiyor olmasi bu aragtirmanin

siurliligint olusturmaktadir.
4.1.7. Veri Toplama Teknigi ve Olcek

Aragtirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Calismanin bu boliimiinde
tiniversitelerin akademik kadrosuna elden anket formlari dagitilarak veriler nicel

olarak degerlendirilmistir. Elde edilen verilen tiimii SPSS 24 programi ile analize
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tabi tutulmustur. Calismada kullanilan anket, toplam 62 sorunun bulundugu, 3

boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimiinde, katilimcilarin - kisisel Ozelliklerine ve gorevlerine
(cinsiyet, yas, unvan, meslekteki ¢alisma siiresi ve kurumdaki ¢alisma siireleri vb.)

iliskin 9 soru bulunmaktadir.

Ikinci béliimde, akademisyenlerin kurum igi halkla iliskiler faaliyetlerini nasil
degerlendirdiklerini algilamaya yarayan ve kurum ig¢i etkinliklere katilim sikliklarini
O0lcmeye yardimci 35 soru yer almaktadir. Bu boliim ankette “i¢ iletisim Olgegi”
sekilde adlandirilmistir. Ikinci béliimde yer alan bu sorular {iniversitelerin halkla
iligkiler ve SKS midiirliiklerinde ilgili kisiler ile yapilan goériismeler sonrasi

olusturulmus ve ankete yansitilmustir.

Ugiincii boliimde 6rgiitsel bagliliga iliskin sorular bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligi 6lgmek icin Meyer, Allen, & Smith (1993) tarafindan gelistirilen 18
maddelik orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu dlgekte ilk altt soru orgiitsel
bagliligin duygusal boyutunu, ikinci alt1 soru devam boyutunu ve son alt1 soru ise
normatif boyutunu 6lgmektedir. Olgegin 3., 4. ve 5. degiskenleri ters iliskilidir. Bu
calismada ters iligkili olan 3., 4. ve 5. sorular olumluya doniistiiriilerek anket
formuna eklenmistir. ilgili yazinda; &rgiitsel baglilik kavraminin orgiitler agisindan
Onemini, kapsamini ve etki derecesini saptamak {izere gesitli dlgekler gelistirilmis
olsa da; bu ¢alismada, daha kapsamli olmasi nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen olgek kullanilmistir. Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baghilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ),
orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak
lizere ii¢ temel bilesene ayirarak 6lgmeyi amaglamistir (Boylu, Pelit, Giicer, 2007:
61). Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik
Olcegi, 5’li Likert sikalasina gore tasarlanmis olup, 5°li Olgekteki ifadelerin
puanlamasi;  “l: kesinlikle katilmiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim,
4:katiliyorum ve S:tamamen katiliyorum” seklinde yapilmistir. Meyer, Allen, &
Smith (1993) orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari i¢in
sirastyla 0.82, 0.74 ve 0.83 alfa degerlerini bulmuslardir. Cetin (2006b), 6lgegin
Tirkge versiyonunu uygulamis ve orgiitsel baglilik boyutlarinin (duygusal, devam,
normatif) alfa degerlerini sirasiyla 0.85; 0.69; 0.80 olarak tespit etmistir. Simsek
(2002) ise sirasiyla 0.85; 0.75; 0.65 alfa degerlerini elde etmistir.
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4.2. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 4: Orneklemde Yer Alan Akademisyenlerin Demografik Ozelliklerine ve

Gorevlerine iliskin Bulgular

Degisken N % Toplam
Kadn 51 51 %100
Cinsiyet Erkek 49 49 (100 kisi)
30 ve alt1 21 21
31-39 34 34
%100
40-49 22 22
50-59 18 18
60 ve lizeri 5 5
Uzman 0 0
Aragtirma Gorevlisi 38 38
Ogretim Gérevlisi — Okutman 18 18
Akademik %100
Yardimc1 Dogent 16 16
Unvan (100 kisi)
Dogent 12 12
Profesor 16 16
1-3 10 10
3-5 15 15
Meslekteki 5-10 15 15
%100
Toplam Hizmet 10-15 14 14
. (100 kisi)
Siiresi (Y1) 15-20 16 16
20 ve lizeri 30 30
1-3 18 18 %100
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Su An Gorev 3-5 20 20 (100 kisi)
Yaptig: 5-10 15 15
Universitedeki
10-15 16 16
Hizmet Siiresi
(Y1) 15-20 11 11
20 ve iizeri 20 20
Gérev Yapilan Devlet liniversitesi 64 64 %100
Universite Vakif iiniversitesi 36 36 (100 kisi)
Miihendislik /Mimarlik Fakiiltesi 10 10
Fen — Edebiyat Fakiiltesi 19 19
Iletisim Fakiiltesi 8 8
Ziraat Fakiiltesi 11 11
Konservatuvar / Sanat Tasarim / Giizel 12 12
Sanatlar Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi 3 3
Gorev Yapilan %100
. Saglik Bilimleri / Eczacilik / Dig 1 1
Fakiilte (100 kisi)
Hekimligi Fakiiltesi
Meslek Yiiksekokulu 9 9
Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 8
Egitim Fakiiltesi 7 7
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 3 3
iktisadi ve Idari Bilimler/ Isletme 9 9
Fakiiltesi
Evet 27 27 %100
idari Gorev
Hayir 73 73 (100 kisi)
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Su An Mezun Evet 55 55

5 %100
Oldugu 45 45

Universitede Hayir (100 kisi)

Cahisma Durumu

Tablo 4°de gosterildigi gibi 6rneklem igerisinde yer alan akademik personel
cinsiyet degiskenine gore; %51’1 “Kadin” %49’u “Erkek” seklinde dagilim
gostermektedir. Yas degiskenine bakildiginda ise; %21°1 30 yas ve alt1, %34’ 31-39
yas arasi, %22’si 40-49 yas arasi, %18’ 50-59 yas arast ve %5’1 60 yas ve iizeri
seklinde dagilim gostermektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin akademik
unvanlar1 incelendiginde %38’inin arastirma gorevlisi, %18’ inin 6gretim gorevlisi-
okutman, %]16’sinin yardimci dogent, %12’sinin dogent ve kalan %16’lik kesimin

profesor unvanina sahip oldugu goriilmektedir.

Akademik personelin mesleginde toplam hizmet siirelerine yil cinsinden
bakildiginda; 1-3 yil calisanlarin %10, 3-5 yil calisanlarin %15, 5-10 yil arasi
calisanlarin %15, 10-15 yil aras1 ¢alisanlarin %14, 15-20 yil aras1 ¢alisanlarin %16,

20 y1l ve lizeri ¢alisanlarin ise %30 seklinde dagilim gosterdigi bulgulanmistir.

Akademik personelin su anda gorev yaptiklari iiniversitelerde ¢aligsma siireleri
incelendiginde; %181 1-3 yil, %20’s1 3-5 yil, %15’1 5-10 yil, %16’s1 10-15 yil,
%I11°1 15-20 y1l ve %20’si 20 yil ve tlizeri baglh bulunduklari iiniversitelerde

calismaya devam etmektedirler.

Gonderilen anketleri yanitlayan ve arastirmaya katilan akademisyenlerin
%36’s1 vakif lniversitesi, %64l devlet iiniversitesi ¢alisanidir. Yine tablo 4’de
goriildiigli gibi; anketi yanitlayanlarin %10’u Miihendislik/Mimarlik, %19°u
Fen/Edebiyat, %8’i Iletisim, %11’i Ziraat, %12’si Konservatuvar/Sanat

Tasarim/Giizel Sanatlar, %3’ti Hukuk, %11 Saghk Bilimleri/Eczacilik/Dis
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Hekimligi, %9’u Meslek Yiiksekokulu, %8’1 Spor Bilimleri, %7’si Egitim, %3’
Insan ve Toplum Bilimleri ve %9°u Iktisadi ve idari Bilimler/Isletme Fakiiltesi’nde

gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir.

Orneklem iginde yer alan akademisyenlerin %27’si kurumda idari bir gorevi
oldugunu belirtirken, %73’ ise ¢alistiklar1 tniversitelerde herhangi bir idari
gorevlerinin olmadigim ifade etmislerdir. Orneklemde yer alan akademisyenlerin su
anda mezun olduklar1 iiniversitede ¢aligma durumu incelendiginde %55’ inin mezun
olduklar1 tiniversitede gorevde oldugu, %45’inin ise mezun olduklari iiniversitede

calismadig goriilmektedir.

Tablo 5: Halkla Iliskiler faaliyetlerine iliskin bilgi edinilen iletisim

araclarina yonelik betimsel analiz tablosu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Hayir

M Evet

Tablo 5’den de goriilebilecegi gibi, akademisyenlerin {iniversitelerinin
faaliyetleri ile ilgili bilgileri hangi iletisim araglarindan edindikleri betimsel analizler
ile incelenmistir. Bu sonuclara gore personellerin %94’1 e-mail, %69 u resmi yazilar

%359’u ise kurumsal web sayfasi yoluyla bilgi edinmektedir.
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En az bilgi edinilen iletisim araglarina bakildiginda ise, %]1’inin {iniversite
radyosu, %2’sinin Kurumsal gazete, Instagram, Twitter ve %3 {iniin {iniversite mobil
uygulamalardan bilgi edindigi saptanmistir.

Tablo 6: Halkla iliskiler faaliyetleri alt boyutlarina iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri

Kurum ici Halkla N X Ss
iliskiler Faaliyetleri

Universite Diizeyindeki
Etkinliklere Katilim

Sikh 100 28,91 7,46

Fakiilte Diizeyindeki
Etkinliklere Katilim

Sikhi 100 17,16 4,32

Boliim Diizeyindeki
Etkinliklere Katilim 100 16,64 3,84
Siklig

Toplam 100

Tablo 6’da goriilebilecegi gibi, akademisyenlerin {iniversitelerinin halkla
iligkiler faaliyetleri alt boyutlarma iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
betimsel analizler ile incelenmistir. Bu sonucglara gore akademisyenlerin iiniversite
diizeyindeki etkinliklere katilm sikligmmin  (x=28,91), fakiilte (x=17,16), ve
bolim(x=16,64) diizeyindeki etkinliklere katilim sikligindan daha yiiksek oldugu

saptanmistir.
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Tablo 7: i¢ Tletisim Olcegi Puanlarin cinsiyete gore T-Testi Sonuclari

Kadn Erkek
Degiskenler
Ort. S Ort. S t P

Kurum I¢i
Halkla Iligkiler 046
Faaliyetlerine 50,98 7,10 50,87 8,09 .068

Tliskin

Goriisler
Halkla Iligkiler
Faaliyetlerine 63,17 11,46 62,22 13,46 381 ,704
Katilim Siklig1

Tablo 7°de goriildiigii gibi akademik personelin kurum ig¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iligkinin goriislerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde degismedigi
saptanmistir, t(98)=0.068, p>.05.

Benzer sekilde akademisyenlerin kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine
katilim sikliginin da cinsiyete gore anlamlhi diizeyde degismedigi saptanmustir,
t(98)=0.381, p>.05. Istatistiksel agidan anlamli bulunmasa da olgekten alinan
ortalama puanlar goz Oniine alindiginda, birbirine yakin puanlarin elde edildigi
goriilmektedir. Bu sonug 1s181nda, kadin ve erkek personelin i¢ iletisim kapsaminda
sahip olduklar1 goriis ve tutumlarin benzerlik gosterdigi diigiiniilebilir.

Tablo 8: T¢ iletisim Olgegi puanlarimn Universiteye Gore T-testi
sonuclari

Vakif iiniversitesi Devlet iiniversitesi
Degiskenler
Ort. S Ort. S T P
Kurum I¢i
Halkla Tliskiler
Faaliyetlerine 51,47 9,05 50,62 6,64 536 ,593
Tliskin
Goriigler
Halkla Tliskiler
Faaliyetlerine 67,91 12,51 59,78 11,46 3,294 ,001

Katilim Siklig1
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Tablo 8’de gorildigi gibi akademik personelin kurum igi halkla iligkiler
faaliyetlerine iliskin goriislerinin bagh bulunulan {iniversiteye gore anlamli sekilde
farklilasmadigr saptanmistir, t(98)=0.536, p>.05. Akademik personelin halkla
iliskiler faaliyetlerine katilim sikliklarinin ise bagli bulunan iiniversiteye gore anlamli

sekilde degisti bulgulanmistir, t(98)=3,294,p<.05.

Bu sonuca gore vakif iiniversitesinde gorev alan personelin halkla iligkiler
faaliyetlerine katilim siklig1 (X=67,91), devlet tiniversitesinde gorev alan personele

(X=59,78) gore daha olumludur.

Tablo 9: Akademik Personelin Universite Diizeyinde Diizenlenen Kurum

I¢i Halkla iliskiler Faaliyetlerine Katilimlarina iliskin Sonuclar

5 4 m Katilim Yizdesi

Tablo 9°da goriildiigii gibi akademisyenlerin tiniversite diizeyinde diizenlenen
etkinliklerden mezuniyet torenlerine katilim sikligit %37 olarak bulunmustur.
Etkinlikler icerisinde Kiiltiir gezilerine %1 diizeyinde katilm saglandig

gorilmektedir.
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Tablo 10: Akademik Personelin Fakiilte Diizeyinde Diizenlenen Kurum

I¢i Halkla iligkiler Faaliyetlerine Katilimlarina iliskin Sonuclar

25

20

Fakulte Fakulte Terfi Emeklilik / Sergiler
Tarafindan Tarafindan Kutlamalari Veda
Dlizenlenen Diizenlenen Torenleri

Konferanslar Seminerler

15
10
m Katilim Yizdesi
5
O T T T T

Tablo 10°dan da anlasildigi gibi; akademik personelin fakiilte diizeyinde

diizenlenen halkla iligkiler faaliyetlerine katilim yiizdeleri birbirine yakindir. Buna

gore, akademik personelin fakiilte diizeyinde gerceklestirilen kurum i¢i halkla

iliskiler etkinliklerinden fakiilte tarafindan diizenlenen konferanslara %20 fakiilte

tarafindan diizenlenen emeklilik ve veda tdrenlerine ise %19 diizeyinde katilim

sagladiklar1 goriilmektedir. En az katilim saglanan etkinligin %12 diizeyinde terfi

kutlamalar1 oldugu saptanmustir.
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Tablo 11: Akademik Personelin Béliim Diizeyinde Diizenlenen Kurum

I¢i Halkla iligkiler Faaliyetlerine Katilimlarina iliskin Sonuclar

Katilim Yiizdesi

54

52 -

50 -

48 -

46 -

44 - m Katilim Yizdesi
B

40 - T )

Bolum Tarafindan Bolum Tarafindan  Terfi Kutlamlari  Emeklilik / Veda
Diizenlenen Diizenlenen Torenleri
Konferanslar Seminerler

Tablo 11°den de anlasildigi gibi; akademik personelin bolim diizeyinde
diizenlenen halkla iliskiler faaliyetlerine katilim yiizdeleri birbirine yakindir.
Akademisyenler %52 diizeyinde Boliim tarafindan diizenlenen konferans ve
seminerlere katilim saglamaktadirlar. En diisiik ise, %44 oraninda terfi kutlamalari

oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Akademisyenlerin kurum ici halka iliskiler faaliyetlerini

yeterli bulmalarina iliskin sonuclar

Katilma Diizeyi Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11
Katilmiyorum 29 29
Kararsizim 20 20
Katihyorum 33 33
Tamamen Katiliyorum 7 7
Toplam 100 100
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Tablo 12’de akademisyenlerin kurum i¢i halka iliskiler faaliyetlerini yeterli
bulmalarina iliskin sonuglar verilmistir. Buna gore; akademik personelin %33’
tiniversitelerin akademisyenlere yonelik hazirladigi faaliyetleri yeterli bulamakta,
%29’u ise bu ifadeye katilmamaktadir. Akademisyenlerin %20’si bu ifade i¢in

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
Tablo 13: Akademisyenlerin kurum i¢i halka iliskiler faaliyetlerini

iiniversitelere gore yeterli bulmalarina iliskin T —testi sonug¢lari

Vakif iiniversitesi Devlet iiniversitesi
Degisken
Ort. S Ort. S t

Kurum i¢i
Halkla Iliskiler
Faaliyetlerini
Yeterli 3,00 1,24 2,93 1,12 ,257
Bulmaya
Tliskin

Goriisler

,798

Tablo 13’de gorildigii gibi akademik personelin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerini yeterli bulmalarina iliskinin goriislerinin iiniversiteye gore anlamli
diizeyde degismedigi saptanmustir, t(98)=0.257, p>.05. Istatistiksel acidan anlaml
bulunmasa da Olgekten alinan ortalama puanlar géz Oniine alindiginda, vakif
tiniversitesi akademik personelinin kurum igi halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli
olduguna iliskin gortisleri devlet tiniversitesi akademik personeline oranla daha

olumludur.

Tablo 14: Orgiitsel Baghhk Olgegi Alt boyutlarina Iliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Baghhk Alt N X Ss
Boyutlan
Duygusal Baglilik 100 21,09 6,00
Devam Bagliligi 100 19,92 5,05
Normatif Baglilik 100 17,35 4,37
Toplam 100
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Tablo 14°de goriilebilecegi gibi, akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri betimsel analizler ile
incelenmistir. Bu sonuglara gére akademisyenlerin alt boyutlardan almis olduklar
ortalama puanlarin birbirlerine yakin oldugu goriilmiistiir. Ortalama puanlar
incelendiginde akademisyenlerin duygusal baghliklarinin  (x=21,09), devam

(x=19,92), ve normatif (x=,17,35) baghliga gére daha olumlu oldugu saptanmistir.

Tablo 15. i¢ Iletisim Olcegi ve Baghhk Olcegine iliskin Korelasyon

Sonuglar

Kurum I¢i Halkla Iliskiler
Faaliyetlerine iliskin

Goriigler

Halkla iliskiler
Faaliyetlerine Katilim ,294**

Sikligt

Orgiitsel Baglilik 380** ,273%* -

** Korelasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 15’in incelenmesinden akademik personelin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iliskin goriisleri ile halkla iligkiler faaliyetlerine katilim sikliklar
arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir, r=0.294,
p<.01. Buna gore diisiik diizeyde de olsa personelin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iliskin goriigleri olumlu olduk¢a kurum i¢i faaliyetlerine katilim

sikliklarinin arttig1 sOylenebilir.

Akademik personelin kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin goriisleri ile
orglitsel baghliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh bir iliski mevcuttur,
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=0.380, p<.01. Buna gore; personelin kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
gorisleri olumlu oldugunda, orgiitsel baghliklarmin da pozitif yonde etkilendigi

gorilmiistiir.

Akademik personelin halkla iliskiler faaliyetlerine katilim sikliklar1 ile oOrgiite
bagliliklar arasinda zayif diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir, r=0.273,
p<.01. Buna gore diisiik diizeyde de olsa akademisyenlerin kurum i¢i halkla iliskiler

faaliyetlerine katilim sikliklar1 arttikga orgiitsel bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Buradan elde edilen sonuca goére, kurumlar akademik personellerinin kurumda
diizenlenen faaliyetlere katilim sikliklarinmi yiikseltecek stratejiler gelistirerek, onlarin
baglilik seviyelerine olumlu yonde etki edebilir ve ¢alisanlarin1 uzun yillar kuruma

bagli kilabilirler.
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Tablo 16. i¢ iletisim Olcegi ve Baghlik Olceginin Alt Boyutlarmna iliskin

Korelasyon Sonuclar:

Kurum I¢i Halkla
Iliskiler
Faaliyetlerine

Iliskin Gériisler

Universite
Diizeyindeki
270** -
Etkinliklere

Katilim Siklig1

Fakiilte
Diizeyindeki
197* .504** -
Etkinliklere

Katilim Siklig1

Bolim
Diizeyindeki
.203* 222* .594** -
Etkinliklere

Katilim Siklig1

Duygusal Baglilik A15** 367** 124 153 -

Devam Bagliligi .049 -.002 042 .080 .286** -

Normatif Baglilik .386** 258%* 145 169 598** 150

** Korelasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlamlidur.

* Korelasyon katsayis1 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 16 incelendiginde, akademik personelin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iliskin goriisleri ile tiniversite diizeyindeki etkinliklere katilim siklig

arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir, r=0.270, p<.01.

Buna gore personelin kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin goriisleri
olumlu olduk¢a {iniversite diizeyindeki faaliyetlere katilim sikliginin arttig
gorilmektedir. Akademisyenlerin kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
gorusleri ile fakiilte diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 arasinda diisiik diizeyde
anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir. r=0.197, p<.05. Buna gdre personelin
kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin goriisleri olumlu oldukca fakiilte

diizeyindeki faaliyetlere katilim sikliginin arttig1 goériilmektedir.

Akademisyenlerin kurum ic¢i halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin goriisleri ile
boliim diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 arasinda diisiik diizeyde anlamli ve
pozitif iligki oldugu goriilmektedir. r=0.203, p<.05. Buna gore personelin kurum ici
halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin goriisleri olumlu olduk¢a bélim diizeyindeki

faaliyetlere katilim sikliginin arttig1 goriilmektedir.

Yine tablo 16 incelendiginde, akademisyenlerin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iliskin goriisleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda orta diizeyde anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. r=0.415, p<.0l. Buna gore;
akademisyenlerin kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin goriisleri olumlu
oldugunda duygusal bagliliklarinin artti§1 sdylenebilir. Akademik personelin kurum
ici halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin goriisleri ile devam baghlig1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli  bir iliski  bulunamamistir. 1=0.49, p>.01.
Akademisyenlerin kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin gorisleri ile
normatif baghliklar1 arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
gorilmektedir. =0.386, p<.01. Buna gore; akademisyenlerin kurum i¢i halkla
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iliskiler faaliyetlerine iliskin goriisleri olumlu oldugunda normatif bagliliklarinin

arttig1 soylenebilir.

Tablo 16 incelendiginde akademisyenlerin iiniversite diizeyindeki etkinliklere
katilm siklig1 ile fakiilte diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 arasinda orta
diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmustir. r=0.504, p<.01. Elde edilen bu
sonuca gore liniversite diizeyindeki etkinliklere katilim sikliginin artis géstermesinin,
fakiilte diizeyindeki etkinliklere olan katilimi da arttirdigi sdylenebilir. Akademik
personelin iiniversite diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 ile boliim diizeyindeki
etkinliklere katilim siklig1 arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif bir iligki
saptanmigtir. 1=0.222, p<.05. Bu sonuca gore iiniversite diizeyindeki etkinliklere
katilim sikligimin artis gostermesinin, boliim diizeyindeki etkinliklere olan katilimi da

arttirdig1 soylenebilir.

Tablo 16 incelendiginde akademisyenlerin {iniversite diizeyindeki etkinliklere
katilim siklig1 ile duygusal bagliliklar: arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif bir
iliski saptanmigtir. r=0.367, p<.0l. Buna gore; akademisyenlerin {iniversite
diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 arttikca duygusal baghligin da arttig
goriilmektedir. Akademisyenlerin iiniversite diizeyindeki etkinliklere katilim siklig
ile devam bagliliklar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski saptanmamastir.
r=-0.02, p>.01. Akademisyenlerin tiniversite diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1
ile normatif bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski
saptanmistir. 1=0.258, p<.01. Buna gore; akademisyenlerin iiniversite diizeyindeki

etkinliklere katilim siklig1 arttik¢a normatif bagliligin da arttig1 goriilmektedir.

Tablo 16 incelendiginde akademisyenlerin fakiilte diizeyindeki etkinliklere
katilim siklig1 ile bolim diizeyindeki etkinliklere katilim sikligi arasinda orta
diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir. =0.594, p<.01.
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Buna gore; fakiilte diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 arttikca boliim

diizeyindeki etkinliklere de katilim siklig1 artis gostermektedir.

Akademik personelin fakiilte diizeyindeki etkinliklere katilma siklig1 ve
duygusal bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir.
=0.124, p>.01. Benzer sekilde akademik personelin bdliim diizeyindeki etkinliklere
katilim siklig1 ile duygusal bagliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski

bulunamamaistir. r=0.153, p>.01.

Akademik personelin fakiilte diizeyindeki etkinliklere katilma sikligi ve
devam bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir.
=0.042, p>.01. Benzer sekilde akademik personelin boliim diizeyindeki etkinliklere
katilm siklig1 ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

bulunamamaistir. r=0.080, p>.01.

Akademisyenlerin duygusal bagliligit ve devam bagliligi arasinda diisiik
diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. r=0.286, p<.01. Benzer sekilde
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmistiir. =0.598, p<.01. Buna gore akademisyenlerin Orglite
yonelik duygusal bagliliklar1 arttikca normatif baglilik diizeylerinin de yiikseldigi

goriilmektedir.

Akademik personelin fakiilte diizeyindeki etkinliklere katilim sikligr ve
normatif bagliliklar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunamamustir.
r=0.145, p>.01.Boliim diizeyindeki etkinliklere katilim siklig1 ve normatif bagliliklar
arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamistir. r=0.169, p>.01.
Akademisyenlerin devam bagliligi ve normatif bagliliklar1 arasinda da istatistiksel

acidan anlamli bir iliski saptanamamustir. =0.150, p>.01.
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Tablo 17. Yas Degiskeni ve Akademisyenlerin Orgiitsel Baghhklar

Arasindaki Korelasyon Sonuclar:

Yas -

Orgiitsel Baglilik .208* -

* Korelasyon katsayist 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Akademik personelin yas degiskeni ve Orgiite bagliliklar1 arasinda diisiik
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir. r=0.208, p<.05. Buna gore;
akademik personelin yas diizeyi arttikga Orglitsel bagliliklarinin da yiikseldigi
goriilmektedir. Diger bir ifade ile ileri yastaki akademisyenlerin {iniversitelerine daha

yiiksek oranda bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 18. Toplam Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki

Korelasyon Sonuclari

Toplam hizmet siiresi -

Orgiitsel Baglihik 207* -

* Korelasyon katsayis1 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Akademisyenlerin toplam hizmet stireleri ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur. r=0.207, p<.05. Bu sonuca
gore akademisyenlerin hizmet siireleri arttikga orgiitsel baghiliklarinin da yiikseldigi

gorilmektedir.
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Tablo 19. Akademisyenlerin Su An Gérevde Oldugu Universitedeki

Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baglhihk Arasindaki Korelasyon Sonuglar

1 2
Su anda gorevde oldugu
iiniversitedeki hizmet -
sliresi
Orgiitsel Baglilik 278%* -

** Korelasyon katsayis1 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Akademisyenlerin bagli bulunduklar iiniversitelerindeki hizmet siireleri ve
orgiitsel baglliklar1 arasinda diistik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur.
r=0.278, p<.01l. Bu sonuca gore; akademik personelin gorev yaptigi
tiniversitelerindeki  hizmet siireleri arttikga Orgiitsel bagliliklart  da artis

gostermektedir.
Tablo 20. Orgiitsel Baghihk Olgegi Puanlarimin Unvan Degiskenine Gore

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonugclar

Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F P

Arastirma 38 57,81 11,19 Gruplar 357,663 4 89416 ,648 630
Gorevlisi arasi

Ogretim 18 58,66 14,03 Grup 13109,377 95 137993
Gorevlisi- ici
Okutman

Yardimer 16 56,75 12,49 Toplam 13467,040 99
Baghhk Docent

Dogent 12 56,41 8,82

Orgiitsel

Profesor 16 68,37 11,33

Toplam 100
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Tablo 20’de goriilebilecegi tizere, oOrgiitsel baglilik puanlarinin unvan
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla
Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 akademik personelin
sahip oldugu unvana gore orgiitsel bagliliklarinin anlamli sekilde farklilasmadiginm

gostermektedir, F(4,95)=0,648, p>.05.

Tablo 21. Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarimin Toplam Hizmet Siiresi

Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonug¢lar:

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonugclar

Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F P

1-3yd 10 5290 13,50 Gruplar 879,882 5 175,978 1,314 265
arasi

3-5Yll 15 58,13 13,89 Grup 12587,148 94 133,906
ici

5-10 Y 15 55,93 10,66 Toplam 13467,040 99

Orgiitsel

Baghnk  10-15 14 58,64 11,58
yil
15-20 16 56,75 9,86
yil

20+Yil 30 62,73 10,90

Toplam 100

Tablo 21°de gortilebilecegi tizere, orgiitsel baglilik puanlarinin toplam hizmet
siiresi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, akademik
personelin toplam hizmet siirelerine gore orgiitsel bagliliklarinin anlamh sekilde

farklilasmadigin1 gostermektedir, F(5,94)=1,314, p>.05.
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Tablo 22. Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Su Andaki Kurumdaki
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan

Puan Grup N X Ss Var.K. KT Sd KO F P

1-3ydn 18 50,88 13,51 Gruplar 1608,514 5 321,703 2,550 ,033
arasi

3-5Y1l 20 57,85 11,33 Grup 11858,526 94 126,155
ici
5-10 Yl 15 59,66 10,40 Toplam 13467,040 99

Orgiitsel

Baghhk 10-15 16 60,56 10,10
yil
15-20 11 57,54 10,70
yil

20+Yl 20 6330 10,55

Toplam 100

Tablo 22’de goriilebilecegi iizere, orglitsel baglilik puanlarinin akademik
personelin su andaki kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gére anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigimi test etmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucglari akademik personelin su andaki
kurumdaki hizmet siirelerine gore oOrglitsel baghliklarinin  anlamli  sekilde
farklilastigin1 gostermektedir, F(5,94)=2,550, p<.05. Bu analizin ardindan belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici

post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir.

Tek yonlii varyans analizilANOVA) sonrast hangi post-hoc c¢oklu
karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek i¢in Levene’s testi ile grup
varyanslarinin homojen olup olmadigr hipotezi simnanmis, varyanslarin homojen
oldugu saptanmistir(LF=0,595;05).
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Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi

kullanilan Scheffe ¢oklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir.

durumunda yayginlikla

Scheffe testinin tercih edilmesinin nedeni testin alpha tipi hataya karsi duyarh

olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe coklu karsilastirma analizi sonucglar1 asagida

sunulmustur:

Tablo 23. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Puanlarimin Su Andaki Kurumdaki Hizmet

Siiresi Degiskenine Gore Hangi Alt Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek

Uzere Yapilan Post-Hoc Scheffe Testi Sonuclar

Yil (i) Yil (j) Mean difference (i-j) Std. Error P
3-5Y1l -6,96 3,64 ,604
5-10 Y1l -8,77 3,92 423
1-3 Y1l 10-15 Y1l -9,67 3,85 ,289
15-20 Y1l -6,65 4,29 791
20 + Y1l -12,41 3,64 ,050*
1-3 Y1 6,96 3,64 ,604
5-10 Y1l -1,81 3,83 ,999
3-5 Y1l 10-15 Y1l -2,71 3,76 ,991
15- 20 Yil ,30 4,21 1,000
20 + Y1l -5,45 3,55 197
1-3 Y1l 8,77 3,92 423
3-5Y1d 1,81 3,83 ,999
5-10 Y1l 10-15 Y1l -,89 4,03 1,000
15-20 Y1l 2,12 4,45 ,999
20 + Y1l -3,63 3,83 ,970
1-3 Y1l 9,67 3,85 ,289
10-15 3-5Y1l 2,71 3,76 ,991
Yil 5-10 Y1l 89 4,03 1,000
15-20 Y1l 3,01 4,45 ,993
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20+ yil 2,73 3,83 991

1-3 Y1l 6,65 4,29 ,791
3-5 Y1l -,30 4,21 1,000
15-20
5-10 Y1l -2,12 4,45 ,999
Yil

10-15 Y1l -3,01 4,39 ,993

20 +yil -5,75 4,21 ,866

1-3 Y1l 12,41 3,64 ,050*

3-5 Y1l 5,45 3,55 797

20+ Yl 5-10 Y1l 3,63 3,83 ,970
10-15 Y1l 2,73 3,76 ,991

15-20 Y1l 5,45 4,21 ,866

* anlamlilik katsayis1.05 diizeyindedir.

Tablo 23’den de anlasildig: gibi , orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlarini su andaki
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek iizere yapilan Post-Hoc Scheffe Testi sonucunda; 1-3 yil ile 20 ve tizeri
yil arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir, p<.05. Bu sonuca gore 20 yil ve iizeri
(X= 63,30) hizmet siiresi bulunan personelin oOrgiitsel bagliliklarinin, 1-3 yil
(X=50,88) hizmet siiresi bulunanlardan daha olumlu oldugu belirlenmistir. Diger alt

boyutlar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir, p>.05.

Tablo 24. Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuclarn
Kadin Erkek
Degiskenler
Ort. S Ort. S t P
Orgiitsel
57,11 9,10 59,65 13,81 -1.088 279
Baglhilik

Tablo 24’de goriildiigii gibi; akademik personelin orgiitsel bagliliklarinin

cinsiyete gore anlamli diizeyde degismedigi saptanmustir, t(98)= -1.088, p>.05.
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Bu sonuca bagli olarak istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunmasa da
erkek grup ortalamasinin (x=59,65) kadin grup ortalamasindan (x=57,11) daha
yiksek oldugu ve erkek akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Baglilig: yiiksek ¢ikan grubun hangi kurum ici halkla iliskiler

faaliyetlerine daha ¢ok katildigin1 gosteren tablo asagidaki sekilde sunulmustur.

Tablo 25. Yiiksek Orgiitsel Baghihga Sahip Olan Grubun (erkek) Tercih

Ettikleri Kurum Ici Halkla iliskiler Faaliyetlerine iliskin Sonuglar

60

W Her Zaman

m Sik
Ara sira
T T C T % & C T C 0w & T C % S S C T
9 & 9 ¢ 2 2 J & 0 0 5 ¢ s o 2 3 L s O  mSeyrek
S ® g £ g @ T HF X HFE LT @ 2 § ® ¢©
g E ¢ 2 o 2 3 8 & 5 E Q g o £ EQ = Hi
6 ® 6 o g VW © ¢ © S A & 0 v g g &8 © I
F 8 F v v £ <« © O \ =2 e g B2
P T - 35 3 > X 4 > ¢« 9 c & 5
v ¥ = © 3 b2 g g 2 X = £ 0 9 X =
> O = — S - = = = : = =
T 2 & © O 6 ¥ § 5 2 & 2 2 3 g e =
5 & o) o S 2 w O W P £ 2 o Uw
o2 = & 5 ® +- H E 2 ° k£
= L o w :0 ! (7]
E > g o =4 | o £ '
o 3 () ] =
T x X o S
X © D m =
<< - ;(s :Q
© o

Tablo 25°de daha yiiksek bagliliga sahip olan erkek akademik personelinin en
cok hangi kurum ig¢i halkla iligkiler faaliyetlerine katilim gosterdikleri ¢apraz tablo
(Crosstab) yontemiyle incelenmis olup, elde edilen sonuglar yukarida yer alan
grafikte sunulmustur. Buna gore; arastirmaya katilan toplam 49 erkek
akademisyenden 42’si Boliim diizeyinde gerceklesen Seminerlere ve 41°1 ise Boliim
tarafindan  dlizenlenen Konferanslara katilim saglamaktadirlar. 49  erkek
akademisyenden yalnmizca 5’1, Kiiltiir Gezilerine, 9’u ise 06diil torenlerine katilim

sagladigini belirtmistir.

85



Bu sonuca gore, en ¢ok katilim saglanan etkinliklerin Boliim diizeyindeki
konferans ve seminer oldugu, en az katilim saglanan etkinliklerin ise iiniversite

diizeyindeki kiiltiir gezileri ve 6diil torenleri oldugu bulgulanmaistir.

Tablo 26. Kadin Akademisyenlerin Tercih Ettikleri Kurum i¢i Halkla

iliskiler Faaliyetlerine liskin Sonuglar
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Tablo 26’da kadin akademik personelinin en ¢ok hangi kurum i¢i halkla
iligkiler faaliyetlerine katilim gosterdikleri c¢apraz tablo (Crosstab) yoOntemiyle
incelenmis olup, elde edilen sonuglar yukarida yer alan grafikte sunulmustur. Buna
gore; arastirmaya katilan toplam 51 kadin akademisyenden 43’ii Boliim diizeyinde
gerceklesen terfi kutlamalar1 ve emeklilik/veda torenlerine katilim saglamaktadirlar.
51 kadin akademisyenden yalnizca 2’si, Kiiltiir Gezilerine, 7’°si ise 6diil torenlerine
katilim sagladigini belirtmistir. Bu sonuca gore, en ¢ok katilim saglanan etkinliklerin
Bolim diizeyindeki terfi kutlamalar1 ve emeklilik/veda torenleri oldugu, en az
katilm saglanan etkinliklerin ise tniversite diizeyindeki kiiltiir gezileri ve o6diil

torenleri oldugu bulgulanmigtir.
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Tablo 27. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Puanlarinin Universiteye Gore T-testi

Sonuclar
Vakif iiniversitesi Devlet iiniversitesi
Degiskenler
Ort. S Ort. S t P
Orgiitsel
56,86 12,39 59,20 11,24 -,964 ,338
Baglilik

Tablo 27’de goriildiigii gibi akademik personelin orgiitsel bagliliginin baglh
bulunulan tiniversiteye gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amactyla uygulanan T testi uygulanmistir. Bu sonuca gore, akademik personelin
orgiitsel baghliginin  bagli  bulunulan {iniversiteye goére anlamhi sekilde
farklilagsmadig1 saptanmistir, t(98)=0.536, p>.05. Bu sonuca bagl olarak istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmasa da devlet {niversitesi grup ortalamasinin
(x=59,20) vakif tniversitesinden (x=56,86) daha yiiksek oldugu ve devlet
tiniversitesi akademik personelinin oOrgiitsel bagliliklarinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Baglihig1 yiiksek c¢ikan grubun hangi kurum ig¢i halkla iligkiler

faaliyetlerine daha ¢ok katildigin1 gosteren tablo asagidaki sekilde sunulmustur.
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Tablo 28. Yiiksek Orgiitsel Baghliga Sahip Olan Grubun (devlet
iiniversitesi) Tercih Ettikleri Kurum I¢i Halkla iliskiler Faaliyetlerine Iliskin

Sonuclar

70

M Her zaman
| Sik
W Ara sira

m Seyrek

W Hig

Tablo 28’de daha yiiksek bagliliga sahip olan devlet iiniversitesi akademik
personelinin en ¢ok hangi kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine katilim
gosterdikleri ¢apraz tablo (Crosstab) yontemiyle incelenmis olup, elde edilen
sonuclar yukarida yer alan grafikte sunulmustur. Buna gore; devlet iiniversitesinden
arastirmaya katilan toplam 64 akademisyenden 54’1 boliim diizeyinde gergeklesen
Seminerlere, 51°1 ise boliim tarafindan diizenlenen Konferanslara katilim saglamakta
oldugunu ifade etmiglerdir. 64 akademisyenden yalnizca 4’i Kiiltiir gezilerine, 7’si
ise Odiil Térenlerine katilim sagladigini belirtmistir. Bu sonuca gore, en ¢ok katilim
saglanan etkinliklerin boliim diizeyindeki konferans ve seminerler oldugu, en az
katilim saglanan etkinliklerin ise tiiniversite diizeyindeki kiiltiir gezileri ve &diil

torenleri oldugu bulgulanmistir.
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Tablo 29. Vakaf Universitesi Akademik Personelinin Tercih Ettikleri

Kurum I¢i Halkla iliskiler Faaliyetlerine iliskin Sonuclar
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Tablo 29°da vakif {iniversitesi akademik personelinin en ¢ok hangi kurum igi
halkla iligkiler faaliyetlerine katilim gosterdikleri ¢apraz tablo (Crosstab) yontemiyle
incelenmis olup, elde edilen sonuglar yukarida yer alan grafikte sunulmustur. Buna
gore; vakif iiniversitesinden aragtirmaya katilan toplam 36 akademisyenden 34’
bolim diizeyinde gergeklesen Konferans ve Seminerlere, 31°i ise boliim tarafindan

diizenlenen Terfi Kutlamalarina katilim saglamakta oldugunu ifade etmislerdir.

36 akademisyenden yalnizca 1°i Personel yemeklerine, 3’1 ise Kiiltiir
Gezilerine katilim sagladigin1 belirtmistir. Bu sonuca gore, en ¢ok katilim saglanan
etkinliklerin Boliim diizeyindeki konferans, seminer ve terfi kutlamalar1 oldugu, en
az katilm saglanan etkinliklerin ise iiniversite diizeyindeki personel yemekleri ve

kiltlir gezileri oldugu bulgulanmastir.
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Tablo 30. Orgiitsel Baghlhigin idari Géreve Gore U-Testi Sonuclar

Idari Gorev N ST S.0 U Z P
Evet 27 1490,50 55,20 858,500 -,987 ,324
Hayir 73 3559,50 48,76

Toplam 100

Tablo 30°dan da anlasildig1 gibi; orgiitsel bagliligin idari géreve bagli olarak
degisip degismedigini incelemek iizere yapilan Mann Whitney U- testi sonucunda
akademik personelin Orgiitsel bagliliklarinin idari goreve gore anlamli sekilde
farklilasmadig1 saptanmistir, U=858,500, p>.05. Bu sonuca bagl olarak istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulunmasa da idari géreve sahip olanlarin grup ortalamasinin
(x=55,20) idari gorevi olmayanlardan (x=48,76) daha yiiksek oldugu ve idari gérevi
olan akademik personelinin oOrgiitsel baghliklarinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Baglihig1 yiliksek c¢ikan grubun hangi kurum ig¢i halkla iligkiler

faaliyetlerine daha ¢ok katildigin1 gosteren tablo asagidaki sekilde sunulmustur.
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Tablo 31. Yiiksek Orgiitsel Baghhiga Sahip Olan Grubun (idari Géreve

Sahip) Tercih Ettikleri Kurum ici Halkla iliskiler Faaliyetlerine Iliskin

Sonuclar
30
25
20
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M Her zaman
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m Seyrek
W Hig
e
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Q¢ NN
$@

Tablo 31°de daha yiiksek bagliliga sahip olan idari gorevi bulunan akademik
personelinin en ¢ok hangi kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine katilim
gosterdikleri ¢apraz tablo (Crosstab) yontemiyle incelenmis olup, elde edilen
sonuglar yukarida yer alan grafikte sunulmustur. Buna gore; Idari gérevi olan ve
arastirmaya katilan toplam 27 akademisyenden 22’si Boliim diizeyinde gergeklesen
Konferans ve seminerlere, 21’1 ise Boliim tarafindan diizenlenen Terfi Kutlamalarina
katilm saglamakta oldugunu ifade etmislerdir. 27 akademisyenden yalnizca 2’si
Kiiltir Gezilerine ve 5’1 {iniversite tarafindan diizenlenen konserlere katilim
sagladigini belirtmistir. Bu sonuca gore, en ¢ok katilim saglanan etkinliklerin Boliim
diizeyindeki konferans, seminer ve terfi kutlamalar1 oldugu, en az katilim saglanan
etkinliklerin 1ise iiniversite diizeyindeki kiiltiir gezileri ve konserler oldugu

bulgulanmustir.
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I¢i Halkla iligkiler Faaliyetlerine iliskin Sonuclar

Tablo 32. idari Géreve Sahip Olmayan Grubun Tercih Ettikleri Kurum
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Tablo 32’de idari gorevi bulunmayan akademik personelinin en ¢ok hangi

kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerine katilim gosterdikleri ¢apraz tablo (Crosstab)

yontemiyle incelenmis olup, elde edilen sonuglar yukarida yer alan grafikte

sunulmustur. Buna gore; Idari gorevi olmayan ve arastirmaya katilan toplam 73

akademisyenden 66’s1 Bolim diizeyinde gergeklesen Seminerlere, 63’1 ise Boliim

tarafindan diizenlenen konferanslara katilim saglamakta oldugunu ifade etmislerdir.

73 akademisyenden yalnizca 5’1 Kiiltiir Gezilerine ve 10’u iiniversite tarafindan

diizenlenen 06diil torenlerine katilim sagladigini belirtmistir. Bu sonuca gore, en ¢ok

katilim saglanan etkinliklerin Boliim diizeyindeki seminer ve konferanslar oldugu, en

az katilm saglanan etkinliklerin ise {iniversite diizeyindeki kiiltiir gezileri ve o6diil

torenleri oldugu bulgulanmistir.
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Tablo 33. Orgiitsel Baghhgin Mezun Olunan Okulda Calisma Durumuna

Gore U-Testi Sonuclar:

Mezun olunan

iiniversitede

calisma durumu N ST S.O U z P
Evet 55 3132,50 56,95 882,500 -2,461 ,014
Hayir 45  1917,50 42,61

Toplam 100

Tablo 33’den de anlasildign gibi; Orgiitsel bagliligin mezun olunan
tiniversitede ¢alisma durumuna bagl olarak degisip degismedigini incelemek iizere
yaptlan Mann Whitney U- testi sonucunda, akademik personelin oOrgiitsel
bagliliklarinin mezun olduklari {iniversitede ¢alisma durumuna gore anlamli sekilde
degistigi saptanmigtir, U=882,500, p<.05. Sira ortalamalari dikkate alindiginda

mezun olduklar1 {iniversitede ¢alisan personelin Orgiitsel baghliginin c¢alismayan

personele gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Orgiitsel baglilik, son yillarda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pek ¢ok
arastirmacinin ¢alismasina konu olmustur. Bu kavram, biiyiik kurumlarin da biiytik
yatirimlar yapmaya basladigi moda bir kavram halini alirken, isin aslinda bir liiks

degil, bir gereklilik oldugu algis1 kurumlar1 basariya ulastiran baslica etmenlerdendir.

Universite ve akademik kadro séz konusu oldugunda durum daha da farkli bir
boyut kazanmaktadir. Cok Kkiiltiirlii yapilar olan {iniversiteler i¢in kurum
calisanlarinin birlestirici ve biitiinlestirici etkinliklerde bir arada olmalarini ve orgiite
yakinlik duymalarin1 saglamak konusunda iiniversite yonetimine biiyiik gorevler
diismektedir. I¢ paydaslar ile olan iliskilerde ve iletisimde roliin biiyiik kismi1, kurum
ici halkla iligkiler faaliyetlerindedir. Bu iki konunun bir biitiin olarak ele alinmasi ve
bu ¢alismada incelenmesi sonucunda goriilmiistiir ki; kurumda diizenlenen etkinlikler
ve halkla iliskiler uygulamalar1 ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin artmasina katki

saglamaktadir.

Yapilan arastirma akademik personelin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iligkin goriisleri ile orgilitsel bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore personelin kurum i¢i halkla
iligkiler faaliyetlerine iligkin goriislerinin olumlu olmasi ile birlikte Orgiitsel
baghiliklarinin da arttig1 goriilmektedir. Hem vakif hem de devlet iiniversitesindeki
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan aldiklart puanlar birbirine yakin
olsa da, Ogretim elemanlarmin duygusal bagliliklarinin, devam ve normatif
boyutlarindaki baglilik diizeylerinden daha olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
durum kurumda ¢aligmaya devam etmenin gereklilik oldugu i¢in degil, istege yonelik

oldugunu gostermektedir.

Kurum i¢inde diizenlenen halkla iligkiler faaliyetlerinin, Orgiitsel bagliligin
yaratilmasinda bir tetikleyici oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak hazirlanan bu
calismanin sonuclari, akademisyenlerin kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalarina
iliskin  goriisleri olumlu oldugunda, duygusal baghliklarinin da arttigini
gostermektedir. Kurumlar igin istenilen sonug, ¢alisanlarinin duygusal baglar ile
kurumlarina bagli olmalaridir. Cilinkii kurumunu daha ¢ok benimseyen ve c¢alistig
tiniversitede mutlu olan akademik personel, {iniversite amaglarinin ve hedeflerinin

yerine getirilmesinde daha istekli olacaktir.
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Yapilan c¢alisma sonuclar1t gostermistir ki; her iki {niversitede de
akademisyenler {iniversite diizeyindeki etkinliklere boliim ve fakiilte diizeyindeki
etkinliklerden daha c¢ok ilgi gostermektedir. Bu durum her iki tlniversitenin de;

calisanlarina tiniversite kiiltiiriinii empoze edebildigini gostermektedir.

Sporn (1996) tarafindan ele alinan giiclii orgiitsel kiiltiir burada etkisini gostermis
tiniversitenin degerleri, tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenen ve herkesge paylasilan

bir kiiltiir olarak aragtirma sonuglarina yansimistir.

Orgiitsel baglilik acisindan arastirmanin bir baska énemli sonucuna gore;
akademisyenlerin gdrev yaptiklari {niversitedeki hizmet stireleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Buna gore; 20 yildan uzun
siire bir kurumda calisan personel, 1-3 yil hizmet siiresi bulunan personele gore
orgiitiine daha baglidir. Bununla beraber yas degiskeni de Oorgiitsel baglilig
etkilemektedir. Tleri yastaki akademik personelin iiniversitelerine daha bagl oldugu
bulgulanmistir. Buradan yola ¢ikarak bir 6nerme sunmak gerekirse; mesleki baglilik
kavrami ve yas degiskeni iliskisi iizerine incelemelerin alana yeni agilimlar

getirebilecegi sdylenebilir.

Calisma sonucuna gore, akademik personelin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iligkin goriislerinin bagli bulunulan tiniversiteye gore anlaml sekilde
farklilasmadig1 saptanmis olsa da, akademik personelin halkla iligkiler faaliyetlerine
katilm sikliklarinin bagli bulunan {iniversiteye gore anlamli sekilde degistigi
bulgulanmistir. Bu sonuca gore; vakif iiniversitesinde gorev alan personelin halkla
iliskiler faaliyetlerine katilim sikligi, devlet iiniversitesinde gorev alan personele gore
daha olumludur. Bunun nedenini {iniversitede ¢alisan sayisina ve iiniversitenin fiziki
kosullarina baglamak miimkiin olabilir. Diizenlenen kurum ici halkla iligkiler
faaliyetlerine daha kolay katilabilme ve ulagabilme nedeni vakif {niversitesi

personelinin katilim sikligini arttirmis olabilir.

Akademisyenlerin iiniversitelerinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri hangi iletisim
araglarindan edindikleri betimsel analizler ile incelenmistir. Bu sonuglara gore
personellerin e-mail ile gelen duyurumlardan bilgi alma oraninin en yiiksek diizeye
sahip oldugunu goérmekteyiz. Hem devlet hem de vakif iiniversitesinde sosyal
medyadan bilgi edinme orani ¢ok diisiiktlir. Kurumlarin yeni medyay: daha aktif
kullanmalar1 ve 6zendirici uygulamalar ile ¢alisanlar1 dahil etmeleri burada bir 6neri
olarak sunulabilir.
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(' )Yardimer Dogent ( )Dogent ( )Profesor
4. Mesleginizde Toplam Hizmet Siireniz:
()1-3Y1l ()3-5Y1l ( )5-10Y1l
( )10-15 Y1l ( )15-20 Y1l ( )20+ Y1l

5.Su anda gorev yaptiZiniz iiniversitedeki hizmet siireniz:

()1-3Y1l ( )35Vl ( )5-10Y1l
( )10-15 Y1l (' )15-20 Y1l ( )20+ Y1l
6.Su anda gorev yaptiginiz iiniversite: ...
7.Su anda gorev yaptigimiz fakiilte: ...
8.Kurumda idari goreviniz var m? ( ) Evet () Haywr
9.Su anda mezun oldugunuz iiniversitede mi calistyyorsunuz? ( ) Evet () Haywr

10.Siz bir iiniversite ¢cahsani olarak, iiniversitenizin faaliyetleri ile ilgili bilgileri hangi iletisim
araglari yoluyla ediniyorsunuz? (En ¢ok 3 tanesini isaretleyiniz.)
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11. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne oranda katildiginizi belirtiniz.

Universite akademik personelinin kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerine iliskin goriisleri
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Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemde akademik ve idari personele yonelik diizenlenen
kurum i¢i halka iliskiler faaliyetlerini yeterli buluyorum.

Universitemde akademik personele diizenlenen tiim faaliyetler
konusunda sik sik bilgilendirilirim.

Universitemde yasa, yonetmelik, yonerge gibi resmi duyurular
bana zamaninda gelir.

Fakiilte ve boliimiimde diizenlenen akademik ve kiiltiirel
etkinliklere iligkin duyurular zamaninda gelir.

Universitemde baska fakiilte ve boliimlerin akademik ve kiiltiirel
etkinliklerine iliskin duyurular zamaninda gelir.

Universitemde diizenlenen akademik faaliyetleri (seminer,
sempozyum gibi) yeterli buluyorum.

Universitemde diizenlenen akademik faaliyetler (seminer,
sempozyum gibi) akademik olarak gelismeme katki saglar.

Universitemde diizenlenen kiiltiir-sanat etkinliklerini (konser,
sergi, film gosterimi, dinleti gibi) yeterli buluyorum.

Universitemde baska fakiilte ve boliimlerin akademik ve kiiltiirel
etkinliklerine zevkle katilirim.

Akademik ve idari personele yonelik diizenlenen kurum i¢i halkla
iliskiler faaliyetleri iiniversitemde sosyallegsmenin miimkiin
oldugu bir ortam yaratilmasina katki saglar.

Akademik ve idari personele yonelik diizenlenen kurum igi
etkinlikler iiniversiteme daha ¢ok baglanmamu saglar.

Universitemde diizenlenen akademik ve kiiltiirel faaliyetler
disindaki sosyal etkinliklere (spor, gezi, davetler) katilmak is
arkadaglarimla olan sosyal iliskilerimi giiclendirir.

Universitemde kurum ici iletisimi arttirmak adina yeteri kadar
sosyal etkinlik diizenlenir.

Universitem geneline yonelik diizenlenen etkinliklere
katilmaktansa boliim icerisindeki etkinliklere katilmaya tercih
ederim.

Universitedeki etkinliklerle ilgilenirim.

12. Universitede diizenlenen etkinliklere iliskin olarak asagidaki halkla iliskiler faaliyetlerine ne

siklikta katildigimzi liitfen belirtiniz.
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Her
Zaman

A. Universite Diizeyindeki Etkinlikler

Mezuniyet Torenleri

Yilsonu Kutlamalari

Akademik Acilis Torenleri

Babhar senlikleri

Konserler

Sergiler

Odiil Térenleri

Spor turnuvalari

Kiiltiir gezileri

Personel Yemekleri

105




Hi¢ | Seyrek

Ara
sira

Sik

Her
Zaman

B. Fakiilte Diizeyindeki Etkinlikler

Fakilte tarafindan diizenlenen konferanslar

Fakilte tarafindan diizenlenen seminerler

Terfi Kutlamalar:

Emeklilik Torenleri / Veda torenleri

Sergiler

C. Boliim Diizeyindeki Etkinlikler

Boliim tarafindan diizenlenen konferanslar

Boliim tarafindan diizenlenen seminerler

Terfi Kutlamalar:

Emeklilik Torenleri / Veda torenleri

13. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne oranda katildigimiz1 belirtiniz.

BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum

Tamamen
Katiliyorum

1-Kariyerimin geri kalan kismini bu iiniversitede gecirmek beni
mutlu eder.

2-Universitemin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

3- Universiteme kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

4- Bu iiniversiteye karst duygusal baglilik hissediyorum.

5- Bu iiniversitede kendimi ailenin bir parcasi gibi hissediyorum.

6- Bu tliniversite benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.

7- Su anda bu iiniversitede calismaya devam etmek benim icin
bir istek oldugu kadar bir gereklilik de.

8- Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin ¢ok zor olurdu.

9- Su anda bu iiniversiteden ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek cok sey aksardi.

10- Calistigim bu iiniversiteyi birakmay1 diisiindiirecek segenegim
neredeyse hi¢ yok gibi.

11- Bu iiniversiteye kendimden bu kadar cok sey vermemis
olsaydim baska bir yerde ¢calismay1 diisiinebilirdim.

12- Bu iniversiteyi biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut ig olanaklarimin azligidir.

13- Su anda bu iiniversitede ¢calismaya devam etmek icin hi¢bir
zorunluluk hissetmiyorum.

14- Benim i¢in daha avantajl1 bile olsa su an iiniversitemi terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.

15- Su an bu iiniversitede calismay1 biraksam sucluluk
duyardim.

16- Bu tiniversite benim sadakatimi hak ediyor.

17- Universitemi su an i¢cin birakamazdim, ciinkii kendimi
buradakilere kars1 mecbur hissediyorum.

18- Universiteme ¢ok sey bor¢luyum.

Ankete Katilimlarinizdan Dolayr Tesekkiir Ederim.
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