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07:
KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILER:

KUZEY IRAK KAMU KURUMLARI CALISANLARININ ALGILARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Halkla iliskilerin bir tilkedeki gelismislik diizeyi, bilyiik olgiide o tilke kamu yoneticilerinin
halkla iliskilerislevinin nemini kavramalarina baghdir. Bu calisma, Kuzey Irak kamu
yoneticilerinin halkla iliskiler islevlerine yonelik algilarmi analiz ederek Kuzey Irak’ta halkla
iliskilerin mevcut durumunu de@erlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kamuda halkla iliskiler literatiirii ayrintili olarak incelenmis, kamusal kriz iletigimi, bilgi
edinme hakki, kamuoyu ve kamu diplomasisi kavramlart baglaminda Irak ve Kuzey Irak

biirokrasisi deneyimi degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda, Siileymaniye, Erbil ve Dohuk kentlerinde 391 kamu ¢alisanina yonelik
bir anket gerceklestirilmis ve Kuzey Irak kamu ¢aliganlarinin gesitli halkla iliskiler islevlerine
yonelik algilar1 analiz edilmistir. Bulgular, Kuzey Irak kamu ¢alisanlarinda genellikle halkla
iliskilere yonelik olumlu algilart bulundugunu géstermektedir. Ancak, Kuzey Irak’in bolgesel
yonetim yapist ve merkezi Irak Hiikiimeti arasindaki sorunlar nedeniyle, baz1 halkla iligkiler
islevlerinin istenilen diizeyde gergeklestirilemediginin  algilandign  goriilmektedir. Bu
baglamda, daha profesyonel egitimli personel, biitge imkanlar1 ve teknik alt yap: konularinda
gerceklestirilecek iyilestirmelerin daha ileri diizeyde halkla iliskiler islevlerine imkan

saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kuzey Irak’ta halkla iliskiler, kamu yénetiminde halkla iliskiler, halkla
iliskiler algis1




ABSTRACT:
PUBLIC RELATIONS IN PUBLIC ADMINISTRATION:

A SURVEY ON THE PERCEPTIONS OF NORTHERN IRAQ PUBLIC
ADMINISTRATION EMPLOYEES

Development of public relations in a country is highly related to the understanding of the
importance of public relations functions by the public administrators of that country. This
thesis aims to analyze the perceptions of Northern Iraq’s public employees on the public
relations functions, and to evaluate the present status of public relations in Northern Iraq.
Towards this aim, literature on public relations in public administration is examined in details,
and the experiences of Iraqi and Northern Iraqi bureaucracies are evaluated in connection with
public crisis communication, right of information, public opinion and public diplomacy

concepts.

A survey of 391 public employees from Sulaymaniyah, Erbil and Dohuk is conducted in order
to analyze Northern Iraq public employees’ perceptions on several public relations functions.
Findings revealed that Northern Iraq public employees have generally positive perceptions on
public relations. However, due to the regional status of Northern Iraq and its problems with
the central Iraqi Government, the employees perceived that certain public relations functions
couldn’t be performed at a desirable level. Within this context, it is contented that morc
professionally educated personnel, better budgetary resources and technical infrastructure will

offer better possibilities of public relations functions.

Keywords: Public relations in Northern Iraq, public relations in public administration,

perceptions on public relations.
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GIRIS:

21. yiizyilla birlikte tim kurumlarin hem kendi calisanlari hem de hitap
ettikleri kitle agisindan iletisim bigimleri, kurumlarin basarisint ve stirekliligini
belirleyen en ©6nemli etkendir. Kurumlarin kendi igerisindeki isleyislerinden
baslayarak dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim i¢inde bulunduklari birey ve
gruplarla siirdiirdiikleri iletigimsel siiregleri yoneten en onemli birim halkla
iliskilerdir. Ozellikle temsil ettikleri kamu giicii ve hitap edilen kitlenin biyiiklagi
séz konusu oldugunda kamu kurumlarmm halkla iliskiler faaliyetlerine verdikleri

onem evrensel bir olgu olarak giderek artmaktadir.

Kamu kurumlarmin ve bu kurumlarda ¢alisanlarin halkla iliskiler birim ve
faaliyetlerini anlama, algilama ve uygulamadaki basarisi, s6z konusu kurumun kamu
ile iliskilerinin olumlu yonde ilerlemesiyle dogrudan ilgilidir. Kamu kurumlarimin,
hitap ettikleri bireysel ya da sosyal kitlelerle olumlu iliskiler kurabilmesi artik
yalmzca halkla iliskiler birimlerinin degil, kamu kurumlarinda ¢alisan tiim alt, orta
ve lst seviye caliganlarmin ortak katilimiyla mimkiindtir. Bu noktadan hareketle,
kamu kurumlarmm halkla iliskiler uygulayicilar i¢in, kurumun digsal hedef kitlesi
kadar, kendi i¢ hedef Kkitlesini olusturan kisilerin algi ve tutumlart da olduke¢a

Snemlidir.

Kamusal alanda faaliyet gdsteren kurumlar, toplumun pek ¢ok kesimiyle
karsilikli olarak siirekli etkilesim iginde bulunmaktadirlar. Bu iliskilerin basaril bir
bicimde yerine getirilmesi 6zellikle yonetsel konumdaki kamu kuruluslart igin iki
tarafli olarak onemlidir. Bunlann ilki, ¢agdas demokrasinin uygulayicisi olarak
sosyal alana kars: sorumlu bir yonetim anlayigma sahip olmaktir. Ikincisi ise, kamu
giicii olarak iistlendikleri faaliyetleri siireklilik igerisinde yerine getirebilmek igin
toplumun dogrudan ya da dolayli olarak destegini saglamakiir. Bu nedenle hem
kendi varligmin idame ettirilmesi hem de kamu kurulugunun temsil ettigi yonetimi
kendi icerisinde ve dis diinyaya karsi tamtilmasi noktasinda gorevini yerine
getirebilmek i¢in halkla iligkiler hayati derecede onem tagimaktadir. Bolgesel ve
yerel yonetimlerin etkili ve verimli hizmet iiretmesinde ve demokratik bir yonetimin

olusmasinda halkla iliskiler ¢calismalari hayati derecede onemlidir. Bolgesel ve yerel




yonetimlerin basarilar1 ve mesruluklart bu alanda yaptiklan ¢alismalarla dogrudan

ilgilidir.

Tiim diinyada oldugu gibi, Kuzey Irak' icerisinde de halkla iliskilerin kamu
sektorindeki islevlerine oldukga 6nem verilmektedir. Bu ¢alismada, IKBY devlet
kurumlarindaki halkla iliskiler yonetiminin mevcut durumunu ortaya ¢ikarmak igin,
su temel soru yanitlanmaya calisilacaktir: IKBY ’nde kamu yonetimi ¢alisanlariin
halkla iligkilere yonelik algilari ne yonde ve diizeydedir? Boylelikle, halkla iligkiler
faaliyetlerinin gelismislik diizeyini gelistirmek ve bu halkla iligkiler faaliyetlerinin

kalitesini arttirmak icin neler yapilabilecegine iliskin 6neriler sunulabilecektir.

Bu ¢alismanin temel amaci, IKBY biirokrasisinde orta ve Ust diizeyde
calisanlarin  halkla iligkiler algisi; halkla iliskilerden ne anlasiimast gerektigi
yoniindeki dugtinceleri; IKBY’de halkla iligkiler ¢alismalarinin halen ne diizeyde
oldugu ve gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi hakkindaki goriislerine iligkin
verilere ulasilmasidir. Ayrica, mevcut halkla iligskiler 6rgiitsel yapisinda sorunlu

noktalarin neler oldugu da arastirilacaktir.

Bu tez, kamu ¢alisanlarinin halkla iligkilerin temel islevleri ve uygulamalar
hakkindaki algilarini inceleyecektir. Calisma kapsaminda IKBY’ nin halkla iliskiler
orglitlenmesi ve yonctiminde yeterli olup olmadigini tartisacaktir. Halkla iligkilerin
gelismekte olan bir toplumdaki islevlerini arastirmak, birokrasi ve toplum iligkisini
anlamamiza yardimci olacaktir. Bu noktalara deginecek olan c¢aligmanin, literatiire
belirli dl¢tide bir katkr olacag: diisiiniilmektedir. Bu tez ¢alismasinda yontem olarak
nitel ve nicel yaklasimlar kullanilacaktir. Kuramsal bir bakis agisiyla konu, devlet ve
vatandas 1liskisi (yoneten — yonetilen iligkisi) baglaminda ele alinacaktir. Bu tezde,
halkla iliskiler hakkinda kamuda c¢alisanlarin algilarini ve goriislerini bir anket (soru
kagidi) ile elde etmeyi ve bu verilert ¢esitli diger faktorler ile karsilastirma
amagclamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 391 IKBY kamu c¢alisanina
yapilan anket sonucu elde edilecek veriler halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik

algilarinin diizeyi, Orgiitsel yapinin nasil oldugu ve olmasi gerektigi noktasinda

! Kuzey Irak, halen ozerk bir bolgesel yonetime sahiptir ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan taninan resmi adi “Irak Kiirdistan Bolgesel Yonetimi” (IKBY) scklindedir.
Bu nedenle, tezin bundan sonraki bélimlerinde IKBY kisaltmasi kullanilacaktir.




yorumlanacaktir. Ayrica, IKBY’de halkla iligkilerin gelisim siireci ve mevcut
durumu hakkinda, konuyla ilgili tst diizey kamu gorevlilerinden halkla iliskilerle
ilgili olan 6 kisiyle goriisme yapilmus, bu kisilerden elde edilen verilerden Ikinci

Bslimiin olusturulmasinda yararlanilmistir.

Elde edilen verilerle dort arastirma sorusuna yanit aranacaktir. Bu aragtirma

sorular asagidaki gibi ifade edilebilir:

Arastirma Sorusu 1: IKBY’nde halkla iligkilerin tarihsel gelisimi nasil

gerceklesmistir.

Arastirma Sorusu 2: IKBY’nde halkla iligkiler mevecut durumu ve iglevsel diizey1

nasildir?

Arastirma Sorusu 3: IKBY kamu c¢alisanlarinin genel olarak halkla iligkiler iglev ve

uygulamalari hakkindaki algilari nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: IKBY kamu ¢aliganlarinin IKBY nde halkla iligkiler islev ve

uygulamalar hakkindaki algilar1 nelerdir?

Giris boliimii disinda dort boliimden olusacak tezin birinci bliimiinde, kamu
kurum ve kuruluslarinda halkla iligkiler baglig: altinda, halkla iliskilerin tanima,
opeleri ve halkla iliskilerin temel amaglart agiklanacak. halkla iligkilerin etkilesim
icinde bulundugu, kamusal iletisim, kamu diplomasisi ile yonetim ve yonetilenler
acisindan halka iliskiler faaliyetleri irdelenccektir. Bu boliimde halkla iliskiler
alaninda 6zellikle kamusal alan 6zelinde kamusal krizler ve kriz iletisiminde halkla
iliskilerin 6nemine deginilecek, bilgi edinme 6zgiirligi ve devlet, merkezi bolgesel
ve yerel yonetimler agisindan kamusal raporlama ve kamu kurumlarinda halkla

iliskiler 6rgiitlenmesi alt baghiklart tizerinden temellendirilecektir.

Ikinci bolimde IKBY'nde halkla iligkilerin tarihsel gelisimi onemui, isleyis
yapis, kamu yonetimi yapisi, halka iliskiler islevlerinin oOrgiitlenmesi gibi alt
basliklar {izerinden halkla iligkilerin bolgesel ve yerel uygulama pratikleri
incelenecektir. Kamu kurumlannda katilimer yonetim, stratejik ve modern yonetim,
orgiitlenme ve kamu kurumlari, kamusal diplomasi, kriz iletisgimi, bilgi edinme
ozgiirliigii iliskisi ekseninde IKBY'nin halkla iligkiler uygulama ve faaliyetleri

{izerinde durularak soz konusu halkla iliskiler birimlerinin orgiitsel yapilar1 ortaya

3



konacaktir. Bu boliimiin olusturulmasinda temel olarak, konuyla ilgili st diizey
IKBY kamu gorevlilerinden halkla iliskilerle ilgili olan 6 kisiyle yapilan
goriismelerden elde edilen verilerden yararlanilmistir. Boylelikle, Ikinci Bolimde 1.
(IKBY’nde halkla iliskilerin tarihsel gelisimi nasil gergeklesmistir?) ve 2.
(IKBY’nde halkla iliskiler mevcut durumu ve islevsel diizeyi nasildir?) arastirma

sorulari i¢in yanitlar verilmeye caligilmistir.

Tezin liglinci boéliminde ise, IBKY orneginde kamu kurumlarinda
calisanlarin halkla iliskiler algilart tizerinden, halkla iligkiler orgiitlenmesi ve
islevleri degerlendirilecektir. Tez ¢alismasinda, IKBY biirokrasisinde, orta ve iist
diizeyle c¢alisanlarin halka iligkiler algis1 ile ilgili veriler anket teknigi kullanilarak
toplanacak ve arastirmanin temel arastirma sorulart ekseninde yorumlanacaktir.
Calismada anketle teknigiyle elde edilen veriler IKBY kamu c¢alisanlarinmn halkla
iliskilere algisina dair bulgular, halkla iligkiler orgtitlenmesi ve islevleri baglaminda

yorumlanarak degerlendirilecektir.

Dérdiincii bolim olan Genel Degerlendirme ve Sonug¢ boliimiinde ise elde
edilen bulgularin genel bir degerlendirmesi yapilarak ¢esitli  onerilere yer
verilecektir. Ayrica, bu konuda ¢alisacak diger aragtirmacilar i¢in yeni arastirmalar

giindemi 6nerileri sunulacaktir.




BIRINCI BOLUM:

KAMU KURUM ve KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER

1.1. Devlet ve Kamu

Kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iligskiler olgusunu ve ona bagli olarak
yapilan tiim faaliyetleri, 6rgiitlenmeleri yoneten-yonetilen iliskisi ¢ergevesinde dogru
bir sekilde analiz edebilmek icin oncelikle devlet ve kamu kavramlarini agiklamak
gerekmektedir. Dogal kaynaklarin paylagimi, ortak bir birikim, kiiltiir ve cografya
temeline dayanan sosyal orgiitlenme bigimi olarak tanimlayabilecegimiz devlet

kavrami tizerine pek ¢ok tanim bulunmaktadir.

Siyaset bilimci Ahmet Taner Kiglali (2007:15) devletin disa ve ige karsi
toplum adina hareket edebilen ve bu amag¢ dogrultusunda gii¢ kullanabilen, topragi
ve insant ile birlikte biitiin bir tilkeyi temsil eden ve iilkenin simgesi olan bir kurum
oldugunu ifade etmektedir. Kapani (2002:35) ise devleti “belli bir tlke tzerine
yerlesmis, zorlayici yetkiye sahip bir istiin iktidar tarafindan yonetilen bir insan
toplulugunun meydana getirdigi siyasal kurulus” olarak nitelendirmistir. Bir diger
tamima gore ise devlet, insanlar arasi iliskileri diizenleyen ve bu iligkilerin normlara
uygun olarak yliriitiilmesini saglayan; anlagmazliklar ¢6ziimleyen; kamusal mal ve

hizmetleri tireten en iist egemen mesru giicti temsil etmektedir (Eryillmaz, 1999:2).

Guiniimiiz uluslararasi siyasal yapist igerisinde devlet olarak addedilebilmek
icin Oncelikle mesrulugu kabul edilmis bir cografyaya yayili topragin olmasi
gerekmektedir. S6z konusu topragin uluslararasi kurum ve devlet tarafindan kabul

edilmis olmasi da en 6nemli noktadir.

Christopher Pierson, Modern Devlet isimli eserinde devletin Orgilitsel
arac¢larma odaklanmis ve deviet mekanizmasinin Ozelliklerini asagidaki gibi
siralayarak devlet tammini1 agmistir. Pierson'a gore devlet, 9 mekanizma {izerinde

isleyen bir yapidir (2000:31);



1. Siddet araglarinin (tekel) denetimi
2. Toprak

3. Egemenlik

4. Anayasallik

5. Kisisel olmayan iktidar

6. Kamu biirokrasisi

7. Yetki/mesruiyet

8. Yurttaslik

9. Vergilendirme

Yukarida soziinii ettigimiz mekanizmalar ¢ergevesinde igleyen devlet ve ona
bagl kurumlarla halk ¢esitli agilardan iligki icerisindedir. Devlet ve ona bagl ¢esitli
sosyal, siyasal, ekonomik alana yayilmis kurumlarimin oncelikli gorevi halkin
taleplerini yerine getirmek, halka hizmet etmektir. Yonetim kendi mesrulugunu ve
halktan destegini buna dayandirmaktadir. Devlet icerisinde her kamu kurumu bir
sosyal ihtiyaca karsilik gelmektedir. Hukuki olarak diizenlenen bir ¢ergeve icerisinde
bu kurumlar kendi gorev alanlarini ve yetkilerini devletten alirlar. Bir tilkenin hukuk
acidan en lst noktasinda bulunan anayasa, yasama, yiirlitme ve yargi organlarini ve
kamu idaresini temel bir zemin uzerinden isletilmesini saglayarak devletin
organlarinin kurulus ve isleyis kurallarini belirlemektedir. Anayasa kavrami, toplum
diizeninin kanunlarin istinde yer alan ve kanunlardan daha zor degistirilebilen

kanunlarla korunmas: fikrine dayanmaktadir (Karaman, 2006:12).

Ulus devlet modeli ¢er¢evesinde demokratik olsun ya da olmasin devlet kendi
cografi smirlan igerisinde yasayan bireylerden sorumludur. Ulke smirlari igerisinde
yagsayan vatandaslar o {iilkenin hukuki diizenlemelerini kabul etmis sayilirlar.
Devletler birbirlerinin varlik sahalarina ve birbirlerinin i¢ islerine karigmayarak

bireysel diizlemde degil tiizel olarak birbirlerini muhatap kabul etmektedirler.

Siyaset sosyal degil siyasal iktidarla ve tiim toplumu ilgilendiren kararlarla
ilgilidir. Bu 6zellikteki kararlar1 alma fonksiyonunu iistlenen organa hiikkiimet ad:
verilmektedir. Ancak hiikiimet, daha genis bir siyasi bir yapi i¢ine yerlesiktir. Devlet,

kolektif siyasi kararlarin uygulanmasiyla gérevli biitiin kamu kurumlarini, bakanlari,




yargiclary, milletvekillerini, biirokratlari, asker riitbelileri ve polisleri biinyesinde

toplayan bir organdir (Tasar, 2001:22).

Giiniimiizde modern devlet ve kamu yonetimi iliskisi ¢er¢evesinde dncelikle
kamu kavramimin tanimlanmasi gerekmektedir. Kamu kavraminin sézlik anlamini
“amme” olarak belirten Ozankaya (1995: 77), “topluluk olusturucu ortak ¢ikarlar
cevresinde olugan ve iiyeleri bu ortak ¢ikarlar konusunda karar birligine ulasmak i¢in
etkilesimde bulunan sosyal kesim” olarak tanimlamaktadir. Bir baska deyisle, kamu

“bir ilkede yasayan insanlarin tiimii” olarak degerlendirilebilir.

Devlet ve kamu iliskisi kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli kavram ise
kamu yo6netimidir. Kamu yonetimi bir devlet orgiitlenmesi i¢inde bulunan tim
vatandaslarin gelismesi, huzuru, giivenligi, mutlulugu, saghigi, egitimi gibi konularda
caba harcayan tim kamu kurum ve kurulusglarimin ortak ¢abalariin bitiintidiir.
Toplumun ve devletin genel yOnetimi olmasi ayrica devletin, yasama ve yargi
gorevleri disindaki, yuriitme ile ilgili tiim gorevlerini yerine getiren kamu kurum ve
kuruluglart ile bu kuruluslarda ¢alisan kamu gorevlilerinin ¢aligmalarinin toplamadir

(Oztekin, 2002b: 130).

1980’1er itibariyle ortaya cikan ve kamu sektoriiniin &zellikle gelismis
lkelerde yeniden bigimlendirilmesi ve kiiresel kamu yonetimi kuram yaratilmasi
hedefi ile yeni yaklasimlar ortaya konmustur. Bu reform niteligindeki yaklagim
isletmecilik  (Ing.managerialism), yeni kamu isletmeciligi (Ing.new public
management) ya da piyasa temelli kamu yonetimi (Ing.market-based public
administration) gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu kavramlar uluslar otesi

(Ing.transnational) bir siyasal kiiltiire isaret etmektedir (Karaman, 2006:28).

Sosyal iliskiler, gecerli siyasi yapi igerisinde Oncelikle kamu yonetimiyle
karsilikl1 iletisim ve etkilesim igerisindedir. Kamuya hizmet amaciyla kurulan tim
yapilar bu hizmeti iiretmek igin kamu biirokrasisi olarak ifade edebilecegimiz bir
sistem icerisinde islerlik kazanirlar. Tiim siyasal sistemler bu soziinii ettigimiz
biirokratik yapiya sahiptirler. Devletin kamu alanindaki politikalar ve bu dogrultuda
uygulamaya koyduklar1 kamu yoOnetimi programlan ve teskilatlanmalar1 {izerine
kurulu olduklar1 toplum yapist igerisinde kendine has beklenti ve ihtiyaglariyla

sekillenmektedir.




Kamu yoénetimi, bir biitiin olarak hem toplumun gereksinmelerini, hem de
politik unsurlarm taleplerini dikkate almak zorundadir. Bu dikkate alig ydnetsel
duyarlilik olarak tanimlanir ve siyasal ve yonetsel olmak tizere iki boyutu bulunur.
Genel anlamiyla yonetsel duyarlilik onun kitlesiyle iligkisinin ¢ift yonli bir etkilegim
icinde olusmasi, karar ve faaliyetlerde halkin beklenti ve onerilerinin dinlenmesini
zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk siyasal agidan halk ile kamu yoénetimi arasinda
saglhikli bir iletisim saglanmasi ve 1sleyisin verimliligi a¢isindan da 6nemlidir (Uysal,

1996:59).

20.ytizyilla birlikte geleneksel devletin kamu orgiitleri genislemistir. Bu
donem kamu kurumlarinin sayica arttigi, kamu hizmetlerinin ¢esitlendigi ve hacim
bakimindan biiyidiigii déneme karsilik gelmektedir. Bu genislemeyle birlikte devlet
ve ona bagli kamu kurumlari halkin géziinde deger kazanmanin Stesinde agir, hantal
ve verimsizlik suglamalarniyla deger kaybetmistir. Devlet mekanizmasinin sahip
oldugu merkeziyetcilik, kati hiyerarsi ve yukarida séziinl ettifimiz agir biirokrasi
halk kanadinda oldukg¢a tepki c¢ekmistir. Devletin hiyerarsik yapilari, yonetim
modelleri ve stireglerinin yaninda hizmet sunma bigimleri giiniimiiz modern
demokrat toplumlan tarafindan sorgulanmaya baslamistir. Bu noktada halka iliskiler
olgusu ve felsefesi kamu kurum ve kuruluslarin kendi isleyisindeki sorunlar1 énemli
Olctide azaltarak halkla dogru iligki kurulmasimin ve kendi mesruiyetlerinin halkin
destegiyle ¢oziimlenebilmesi i¢in Onemini giderek arttirmistir. Halkla iligkiler
uygulamalar1 ve orgiitlenmeleri ile birlikte kamu y6netimi anlayisindaki degisme,
yonetimin demokratiklesmesi ve seffaflasmasi, bilgi edinme 6zgiirligi, kamu kriz ve
kriz yonetimi konularinda halkin taleplerini ¢ok daha isabetli bir sekilde analiz edip

cevap verebilecek konuma gelmektedir.

Kurumlann, tipki bireyler gibi, bir kiiltiirleri ve kisilikleri vardir. Kurum
klturd, kurum tarafindan benimsenen temel degerler veya {iyelerince paylasilan ve
herkesin i¢inde hareket ettigi ortak anlayis, temel inang sistemi olarak tanimlanabilir
(Vural Akinci, 2016). Devleti de bu baglamda bir o&rgiit, bir kurum olarak
degerlendirebiliriz. Kamu kurumlarinda halkla iligkiler birimleri devletin degerlerini
ve yonetim kiiltiirinii yonetilenler benimsetmek gibi énemli bir islev goriirler. Bu
siireg kamu yonetiminin mesruiyetini giiglendiren bir siirectir ve etkisi uzun vadede

goriilmektedir.




Giiniimiizde devletin sosyal devlet anlayisi igerisinde kamuoyu kavraminin
dneminin artmast ve halkin mesruluguna olan ihtiyacin artmast halkla iligkiler

faaliyetlerini kamu ve devlet perspektifi gergevesinde zorunlu kilmistir.

1.2. Kamusal Iletisim ve Kamu Diplomasisi

Guniimiiziin modern demokratik devletleri kendi ulusal yada uluslararasi
politikalarina mesruluk kazandirmak baglaminda 6nceki dénemlerin aksine siddet
kullanarak degil kamu diplomasisi olarak ifade edebilecegimiz daha yumusak bir
yolla gerceklestirmektedirler. Geligsim iletisim teknolojileri ve modern ulus
devletlerin ihtiyaglari kamu diplomasisi ile halkla iliskiler arasinda bir yakinlik

yaratmistir.

Kamu diplomasisi kavrami Ingilizcede ‘public diplomacy’, Fransizcada ise
‘la diplomatie publiqgue’ olarak yer almaktadir. Tirk¢ede kavram ‘kamusal
diplomasi’ ve ‘kamuoyu diplomasisi’ olarak kullanmis olsa da, kavramin heniiz
yerlesmedigi dénemde yapilan bu tanimlamalar, artik yerini ‘kamu diplomasisi

kavramina birakmistir (Sancar,2012:87).

Kamu diplomasisi kavran ilk olarak 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher
Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekan1 Edmund Gullion tarafindan kullaniimigtir.
Universitenin Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi’nin ilk zamanlarindan bir
brosiirde kamu diplomasisi bilgi ve fikirlerin uluslar oOtesi akisi olarak

degerlendirerek asagidaki gibi tanimlanmistir (Sancar, 2012):

“Kamu diplomasisi kavramiyla, dis politikalarin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesi baglaminda kamu tutumlarinin etkilenmesi ele alinmaktadir.
Geleneksel diplomasinin &tesindeki uluslararast iligkiler boyutlarin,
hiikiimetlerin  diger devletlerdeki kamuoyunu olusturmalarimi,  &zel
gruplarmn etkilesimini ve bir devletin ve bunlarm birbiriyle olan ilgi
alanlarmi, disisleri raporlarint ve bunlarin politikaya etkisini, isi iletigim
olanlarla diplomatlarla ve dig temsilciler arasindaki iletisimi ve de

kiiltiirlerarasi iletisim stirecini kapsamaktadir.”



Kamu diplomasisi ulus devlet yapisi igerisinde kamu yénetimi kavramiyla
iliskili olarak kendini gostermektedir. Kamu diplomasisi kavrami ise ayni zamanda
bir devletin ulusal amag¢ ve politikalart baglammda kurum, kurulus ve kiiltiirel
ozelliklerinin diger uluslara dogru anlatilmasini saglamak amaciyla gergeklestirilen
iletisimsel bir siirece karsilik gelmektedir. Kamu yonetimi ise modern devlet ve ona
baglt kurumlarin isleyisiyle ilgilidir. Bir baska deyisle ‘Kamu ydnetimi® kavrami bu

kurumlarin faaliyetleri anlamina gelmektedir.

Kamu yénetimi, kamunun sahip oldugu kaynak ve giicti kullanarak kamusal
alanda belirlenen ¢esitli amagclart gergeklestirme yontemi ve bilimidir. Kamu
yonetimi en genel anlamiyla kamu ve yonetim kavramlarimin tarihsel bir perspektif
icerisinde kamuyla ilgili olarak yerine getirilen hizmetlerin yerine getirilig bigimi

tizerinde durmaktadir (Bilgen,1995: 159)

Kamu yonetimin basariyla uygulanabilmesi i¢in ortaya konulan plan ve
programlarla ilgili olarak toplumun y6netimi desteklemesi ve ondan da &tesi igbirligi
icinde olmasi gerekmektedir. Yonetim, bu gercege bagh olarak aldigi yeni karar ve
programlamalarda halkin destegini almalidir. Bunun i¢in kamu yonetiminde
uygulanacak politika ve uygulamalarin basi ve yayin organlariyla halka duyurulmasi

ve tanitilmasi 6nemlidir (Karatepe, 1995:207)

Jirgen Habermas Kamusalligin Yapisal Doniistimii isimli  ¢alismasinda
kamusalligin ve kamusal alanin kurulusu, islevleri ve Gnemi, vatandaghigin siyasal
anlami, burjuva toplumu/sivil toplum ile devlet arasindaki iligkinin dinamigi ve

kamuoyunun yapist ve etkilerini tartigmaktadir:

"Miilk sahibinin sahisla yani insanla 6zdeslestirilmesi, 6zel alanin kendi
iginde, Ozel sahislarin hayatlarinin bireysel yeniden iiretimi yararina
yiiriittiikleri isler ile 6zel sahislari kamusal topluluk olarak birlestiren
iliskiler arasinda bir ayrim yapma sartina dayanir. Fakat tam da bu esik,
edebi kamu tiiketim alanina intibak ettigi anda ve oranda diizenlenmis olur.
Bos zaman davranisi denen sey, sadece iiretim ve tilketim déngiisiine dahil
edilerek dolaysizca hayatli mecburiyetlerden 6zgiirlesmis bir diinyay:

kurma melekesini yitirdigi igin bile, gayn siyasaldir (apolitiktir). Bog
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zaman, ¢ahisma zamanina onun tamamlayicisi olarak yapisik kalirsa o vakit
icinde sadece &zel isler yiiriitilmeye devam eder ve bu faaliyet &zel
sahislar arasinda bir kamusal iletisime doniismez. Gergi ihtiyaglar kamu
kosullarinda, yani kitlesel bicimde tekil olarak tatmin edilebilir; fakat bu,
kamusalligin kendisinin olusmasint saglamaz. Mal mubadelesi ve sosyal
emek alanlarina egemen olan piyasa yasalari, bir kamusal topluluk teskil
eden &6zel sahislara ayrilnus alant da istila ederse, akil yiiriitme faaliyeti
tiketim faaliyetine doniisme egilimine girer ve kamusal iletisim baglami
tek bigimlestirilmis miinferit iktibas edimlerine bolinir." (Habermas,

2012:135).

Habermas, kendi yaklagiminda kamusal alami tanimlamaktadir. Kamusal
alanin olusumu noktasinda bireylerin faaliyetlerinin s6z konusu bu alanla iligkileri
cergevesinde yorumlamaktadir. Erdogan ve Alemdar (2005:347) bu noktada,
kamusal alan kavramina yonelik su sekilde bir elestiri getirmektedirler; “kamusal
alan1  katilimcit  demokrasinin - olusumuyla ideallestirmek glinlimiiziin  biling
yonetiminin en énemli pargasidir”. Ancak, halkla iligkiler literatiiriinde genel olarak,
halkla iligkiler uygulamalar1 ve pratiklerinin kamusal alanda demokratik bir biling

olusturdugu ve demokratik devlet imajini gelistirdigi goriisii benimsenmektedir..

Kamu diplomasisi kavraminit uluslararas1 boyutta ele alan Manheim’a gore
hiikiimetten hiiktimete, diplomattan diplomata, uluslardan uluslara ve hiikiimetlerden
uluslara olmak iizere diplomatik aktivitelerin dort farkli goriniisti vardn. Kamu
diplomasisi hi¢ kuskusuz bu aktivitelerin dordiinciisiinii kapsayan fikirlerin ve
degerlerin hiikimetlerden yabanci uluslara aktarildigi bir aktivitedir. Kamu
diplomasisinde diplomatik c¢aligmalar, siyaset bilimi, uluslararas: iligkiler, halkla
iliskiler, uluslararasi iletigim, medya c¢alismalari, pazarlama ve reklam gibi farkls
disiplinler temsil edilmektedir (1992:3). Kamu diplomasisi kavrami devletlerarasi
degil. devlet ve kamuoyu arasinda, sivil toplum kurum ve kuruluslan yoluyla devlete
acik olarak toplumla ilgili her kesimin katilimli olarak gergeklestirdigi bir

diplomasiyi isaret etmektedir.

Kamu diplomasisinin etkisi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber
artmis, verilen mesajlarin etkisi ve hizi kiiresel pazara ancak teknoloji vasitasiyla

yansimigtir.  Kamu  diplomasisi, iletisim teknolojilerindeki  bliylime ve
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yayginlasmasiyla beraber halkin katilimi da kolaylastirilmustir. Iletisim teknolojisi
diinyay: tek bir platformda birlestirerek fikirlerin de dolagima sokuldugu bir pazar
alan1 yaratmigtir. Fikirlerin dolasima girdigi bu s6z konusu pazar alani diinya
kamuoyunun, hiikiimetlerin politikalarim ve davraniglarm etkilediginden dolayr ulus

devletler tarafindan da goz ardi edilememektedir.

Tanimlamalardan goriildiigii iizere kamu diplomasisi, yeni diinya sisteminde
yasanan gelismelerin ortaya koydugu bir gereksinimin triintidir. Hitkiimetlerin dis
politika amaglarimi ger¢eklestirmeleri artik sivil toplumla olan iliskilerinin basarisiyla
orantilidir. Kamu diplomasisi siireci, sivil toplumun ve bir¢ok farkli akt6riin
katilimiyla gergeklesmesi gereken, etkilesimli, barig zamam kullanilan bir siireg
olarak siyasi, askeri ve ekonomik ¢ikarlarin bir kenara birakildigi ger¢ek anlamda
kiiltiirleraras1 diyalogun saglanacagi bir amaca sahip olmasi gerekmektedir.

(Sancar,2012: 95).

Signitzer ve Coombs (1992:457) halkla iliskiler ile kamu diplomasisine
iliskisine yonelik olarak “medyanmin beni nasil yonlendirdigi sorusundan daha
dnemlisi benim medyay1 nasil yoénlendirdigim sorusu énemlidir” seklinde bir soru
yoneltmektedirler. Halkla iligkiler, uluslarin kamusal alanda algilanisim ve iilkesel
hedeflerin, istenilen imajlarin ve tanmitimin yapiimasinda etkilidirler. Gorsel/isitsel
kitle iletisim araglar1 yoluyla etkili gérsel imaj yaratimi ve sosyal iliskilere etki

ederek giindemin kontrol edilmesi, halkla iligkiler yoluyla gerceklesmektedir.

Kamu yonetiminde ve aym zamanda kamu diplomasisinde hedef kitle,
biirokrasi ve siyasi otorite uygulayicilari yoluyla kamu hizmetinden yararlananlardir.
Kamu hizmetini kamuda ¢alisan personel yiiriitmektedir. Kamu personeli i¢erisinden
ozellikle memurlar halkla yiiz yiize, dogrudan iliski igindedir. Her kamu gorevlisi
kendi gorevini yerine getirirken bir taraftan da halkla iligkiler faaliyetine destek
vermektedir (Metin ve Altunok,2002:91). Yapilan ister o iilkenin devlet politikasinin
“satist” olsun, ister turizm, kiiltiir, sanayi gibi konularin tanitimi olsun, génderilen
tiim mesajlar birbirlerini destekleyicidir. Kamu diplomasisi onceden belirlenen
amaclarma ulasmak i¢in uluslararast kurumsal halkla iligkiler faaliyetlerini

destekleyici birer alan olarak ele almaktadir (Sancar,2012:125).
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Coombs ve Holladay de (2010:299) kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin
ayni taktik ve amaglari benimsedigini belirtmiglerdir. Halkla iligkiler, kamu
diplomasisini uygulama, gelistirme ve fikirlerin halkla iligkiler araciliiyla
yiiriitiilmesinde kamu diplomasisine bir yol olarak sunulmaktadir. Onlara gore her
ikisinin de medya aracihigiyla itibarlarim yonetme amaci bulunmaktadir. Ozetlemek
gerekirse ulusal hiikiimetler tarafindan uygulanan faaliyet ve programlar kamu
diplomasisi, ozel sirketler ekseninde uygulanan faaliyet ve programlar ise
uluslararast halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadirlar. Ancak yapilma amaglari,
siire¢ ve istenilen sonuglart ekseninde kamu diplomasisi ve halka iliskiler

uygulamalar paralellik gostermektedirler.

1.3. Yonetim ve Yonetilenler Agsindan Halkla Tligkiler

Temelinde iletisim yatmakta olan ve adina gergeklestirilen tiim ¢aligmalarin
oziinii tanimak ve tanitmak olusturan halkla iliskiler terimi Ingilizcede Public
Relations, Fransizca’da Relations Publiques olarak anilmaktadir (Camdereli,
2000:17). Ashinda “public” deyimi “halk” ya da “kamu” anlaminda olup aym
kamusal alan igerisinde ortak menfaatleri bulunan insanlarin olusturdugu yapiya
karsilik gelmektedir. Bu 6zel ve teknik manada “halk”, 1. orgiitiin gerceklestirdigi
eylem ve islemlerinden etkilenen, 2. kanaat ve eylemleriyle drgiite etkide bulunan, 3.

ortak menfaatleri olan insan guruplarini anlatmaktadir (Mihgioglu, 1970:93).

Halkla iliskiler agisindan ise halk, bu denli biiylk bir Kkitleyi
kastetmemektedir. Buradaki 'halk’ s6zciigii kurulusun muhatap oldugu, hitap ettigi i¢
ve dis gruplan ifade eder. Bu gruplar ¢cok homojen topluluklar degildir. Ortak
ozellikleri ve orgiitle baglar olan bu topluluklar halkla iligkiler mesleginde ‘hedef
kitle’ olarak adlandirilirlar. Hedef Kkitlenin yapisi ve &zellikleri halkla iliskiler
faaliyetini gerceklestiren Orgiitiin yapisiyla da ilintilidir. Tezimizin konusu itibariyle
halk, devletin hizmet sunmakla yiikiimlii oldugu, homojen bir vatandaslar
toplulugunu ifade etmektedir. Ozel islemeler i¢in ise ‘halk’ kavrammmn yerine
Ingilizce public kavrami karsiligi olarak kamu kavramindan farkli olarak ‘hedef
kitle’ kavrami daha fazla tercih edilmekte ve hedef kitle igletmenin ticari faaliyet

sinirlar1  igindeki  bireyleri miisteriler, toptancilar, c¢alisanlar gibi kisileri
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kapsamaktadir. Ancak, yoOnetim-yonetilen perspektifinden baktigimizda; kamu
kuruluglart agisindan en genis anlamiyla halk; kamu kurulusu ile su ya bu nedenle

ilgisi olan bireyleri ifade eder (Karaman, 2006:58).

Metin Kazanci, halkla iliskileri, asil olarak, ideolojik bir ¢aba, yonetimin bilgi
ithtiyacini karsilayici, kuruluslarla halk arasinda karsilikli iliskileri giivene dayali bir
bi¢imde gelistirmeye yonelik iletisim iizerine kurulu bir teknik oldugunu ve bir
yontemler biitiinii oldugunu ifade etmektedir (1996:61). Yonetim, somut yer ve
zaman koordinatlart  igerisine yerlesmis politik-sosyal bir olgu olarak
degerlendirildiginde; yonetsel ve bolgesel farkliliklar, kiiltiirel ve ¢evresel 6zellikler,
dil, gelenek ve gorenekler, halkla iligkileri etkileyen baslica fakt6rler arasinda yer
almaktadir. Boylece her tlkenin farkliliklar tasiyan birikimleri ve mevcut yonetim
sistemi, halkla iligskiler cabalarina olumlu ya da olumsuz yo6nlerden etkide

bulunmaktadir (Ertekin, 1995:5).

Yonetim yonetilen iligkisine bakis, tarihin her déneminde farkli olmustur.
“Yonetim-yonetilen iliskisi yonetim kavraminin ortaya ¢ikist kadar eski bir gegmige
sahip olmakla beraber, yoOnetim-yurttas iligkisi yeni sayilabilecek bir olgudur
(Buran,1995:209). Bir bagka deyisle halkla iligkiler, ¢alismalar: bir kigi ya da 6zel ya
da kamusal bir kurumun ¢esitli kesimlerle iliskilerini devam ettirmek ve iyilestirmek,
kurum faaliyetleriyle ilgili olarak en iyi anlayis birligini saglamak, sempati ve giiven
temin etmek i¢in sirekli olarak devam ettirdigi c¢aligmalara karsihk gelmektedir

(Tortop, 2001:75).

Yonetici ve yonetilen arasinda sagliklt bir iliskinin kurulmasinda halkla
iliskiler kavraminin énemi biiyiiktiir. Y6netim ve sivil halk arasindaki iliski 6ncelikle
tilkenin siyasi, hukuki ve kurumsal yapisiyla ilgilidir. Halkla iligkiler s6z konusu bu
yap1 igerisinde sivil halk ile kamu go6revlisi arasindaki iki tarafli iletisim siirecini

hosgorii ve insani bir anlayis igerisinde gergeklestirilmesini vurgulamaktadir.

Omegin, bir hiikiimet igin halk, iilkede yasamakta olan tiim insanlar, bir
dernek i¢in kendi iyeleri, bir gazete i¢in kendi okuyuculari, bir spor kuliibii i¢in
taraftarlaridir. Bir isletme i¢in ise halk (kamu), kurum igerisinde ¢alisanlar ile kurum
disinda yer alan ve igletmeyle iligkisi olan tim kisi ve kurumlar1 kapsami igerisine

almaktadir (Sabuncuoglu, 1998:4). Kapsam igerisine giren kamularin niteligi
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degistikge de halkla iliskiler farkli uygulamalar ve teknikler olarak kargimiza

cikabilmekte, 6zii aynt kalmak sartiyla bir¢cok yonden farklilasabilmektedir.

Halkla iliskiler, yonetimin felsefesi, bu felsefenin yiriitillen politika ve
eylemlerle gériintiilenmesi, bir yénetim fonksiyonu ve karsilikli anlayis ve iyi niyetin
temin edilmesi i¢in, kamuoyu ile iletisim yontemlerinden faydalamilarak bu
felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerin agiklanmasidir (Asna, 1998:2).Bu
dogrultuda, gergeklestirilen tanimlamalardan halkla iliskilerin niteliklerini su sekilde

siralamak mumkiindiir;

- Siirekli ve sabirhi bir ¢alismaya dayanmakta olan iki yonli bir iliskidir.

- Karsilikli bir aligverisi, bir etkilesim stirecini kapsamaktadir.

- Hedef kitlede sempati ve giiven temin etme amacini giitmektedir.

- Hedef kitle ile haberlesmeye dayanmakta olup, amag kitleyi etkilemektir.
Bu amagla kurum ile hedef kitle arasinda siirekli birikim ve etkilesim s6z
konusudur.

- Bilim ve sanat yonleri bulunmaktadir. Tnandirici olma durumunda olan
halkla iliskilerde dogruluk, objektiflik 6zelligi s6z konusudur (Yatkin,
2003:11).

Yonetsel bir islev olarak halkla iligkilerin sagliklt olarak ytiriiitilebilmesi i¢in
halkla iligkilerin yonetime yakin bir noktada olmasi, yonetim tarafindan baglatilmasi,

stirdiirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Halkla iligkilerin goérevleri her tirli haberlesme araglarim  rahatlikla
kullanabilmek, alanla ilgili olarak yapacag: etkinliklerin politikasin1 belirlemek,
yaymlart takip etmek, ilgili kurum ya da kurulugun yayinlarm gesitli medyalar
kullanarak halka ulastirabilmek, hedeflenen kitlenin g¢6risleriyle ilgili ¢alismalar
yaparak olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerini almak, elde edilen sonuglan
raporlayarak yonetime sunmak ve kurumsal hizmet verimini arttiracak onlemleri
almak seklinde siralanabilir (Giines. 2009:77). Yonetimler etkili ve sistemli halkla
iligkiler programlar1 aracihd ile hizmet iliskisi igerisinde olduklar1 toplum
kesimlerinin  destegini  ve igbirligini saglayabilmektedirler. Bu amacm

gerceklesebilmesi i¢in  halkla iligkiler uygulamalarindan iki yonlii olarak
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yararlanilmasi gerekmektedir. Bir yoniiyle bu uygulamalar yonetimlere hizmet
kullanarak halka ulastirabilmek, hedeflenen kitlenin goriisleriyle ilgili ¢alismalar
yaparak olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerini almak, elde edilen sonuglar
raporlayarak yonetime sunmak ve kurumsal hizmet verimini arttiracak o6nlemleri
almak politikalarimi saptarken ve uygulama kararlarini alirken, bunlarin halkla
beklenti ve gereksinmeleriyle tutarli olmalarina yardimct olmalidirlar (Yalgindag,
1986:152). Diger yandan, halkla iliskiler araciligi ile kamu yo6netimde c¢esitli
uygulama kararlarinin halka benimsetilmesi ve desteginin saglanmasi énemli bir

islevdir.

1.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Uluslararast Halkla Iliskiler Birligi, halkla iliskileri, “6zel ya da kamu
kurulugunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek
icin stirekli olarak yaptig1 faaliyetler” olarak tanimlamaktadir (Budak ve Budak,
1995:7). Giuniimiizde 6zel ya da devlet eliyle olsun kurumlarin ¢alisanlariyla olan
iligkileri, kurumlarin basarisint ve hayatta kalma siirelerini etkileyen en Snemli
kriterlerin baginda gelmektedir. Bu iligkilerin dengesinin saglanmasinda ise en biiytik
rol kuskusuz, kurumun dis diinyayla iletisimini saglayan halkla iligkiler birimlerine

diismektedir.

Kamu kurum ve kuruluslan baglaminda halkla iliskiler konusunu irdelerken
Onemini vermemiz gereken en énemli kavramlardan biri halk kavramiyla birlikte ele
alimmas1 gereken 'kamuoyu' dur. Ilgili toplumda bireysel ya da grup olarak
msanlarin bir durum, olay ya da sorun karsisindaki tavirlart ve bu tavirlarin eyleme
doniismesi halini ifade etmektedir. Bu baglamda kamuoyu kavrami, ortak ¢ikarlarimni
kavrayan, ortak bir amaca dayanarak birlesmis olan ve bu sekilde hareket eden genel

halk toplulugunu kapsamaktadir.

Unutulmamas1 gereken bir diger konu da kurum ya da kurulusun iliskide
bulundugu diger kurum ve kuruluglarla iyi bir ortam ve etkili bir iletisim ortami

yaratmasidir. Halkla iligkiler sadece, kurum ya da kurulusun halkla olan iligkilerini
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degil, diger kurulus ve topluluklarla olan iliskilerini de kapsamina alir. Buradan

hareketle halkla iligkilerin temel amaglarini s6yle siralamak mtmkiindiir:

"1- Halku ilgili kurum ve kurulus konusunda bilgiye sahip olmasini saglamak ve
caligmalariyla ilgili bilgilendirmek,

2- Kamuoyu igerisinde yonetime karsi olumlu bir imaj yaratmak,

3- Yonetimin yaptigi caligmalari halkin anlayabilecegi sekilde kolaylagtirmak,
4- Y 6netimin karar mekanizmasti igerisine halkin istek ve beklentilerini de dahil
etmek,

5- Kurum ve kuruluslarla ilgili yeni yasa ve yénetmelikleri, bilgi ve

ayrmtilar halka agiklamak,

6- Kurum tarafindan ahnan kararlarm isabet derecesini arttirmak i¢in kamuoyu
¢aligmalar1 yapmak ya da yaptirmak,

7- Kurum yada kuruluga yapilacak olan bagvurularda isleyisi kolaylastirmak,

8- Halkla isbirligine giderek iki taraf agismdan daha giizel ve etkili iligki
kurmanin yollarim bulmak,

9- Kurum agisindan iliski kuran her bireyin kisiligine sayg: gostererek, 6zel ve
kamu yararlarina ¢6ziim bulmaya calismak,

10- Kurum igi personel iligkilerini gliglendirerek verimliligi arttirmak (Giines,

2009:75).

Kamu kurumlarinda halkla iligskiler faaliyetlerinin uygulanisi y&netim
sisteminin demokrasi anlayigina da isaret eder. Tiim demokratik kamu kurum ve
yapilanmalarinda halkla 1liskiler faaliyetleri ¢ok daha etkin bir big¢imde

yuriitilmektedir.

Yal¢indag’a gore (1986:132), kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu
kurumunun iligki igerisine girdigi toplum kesiminin giiven ve destegini temin etmek
icin girigtigi, iki yonli iletisime dayali bir faaliyettir. Bu baglamda kamuoyunda
kurumun, kurumda da toplumun istedigi dogrultuda degisikliklerin ger¢eklesmesine,
boylece kurum ile ¢evresi arasinda olabilecek en uygun 6lgekte uyum ve denge

saglanmasina dontik sistemli ve siirekli ¢abalara karsilik gelmektedir.

Kamusal hizmet veren kuruluglar, sosyal yasam icerisinde ¢ok 6nemli bir

islevi yerine getirmektedirler. Bu islevi hakkiyla yerine getirebilmeleri ve
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faaliyetlerini etkili bir bigimde yiriitebilmeleri i¢in ise bu kuruluglar arasinda
esglidimiin  kusursuz bir bigimde islemesi gerekmektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinca kamu yararina doniik ve devamli olarak dogrudan ya da dolayh
toplumun geneline sunulan hizmetlere kamu hizmeti ad1 verilir (Oztekin,2002a:190).
Halkla iligkiler faaliyetleri kurum ve onun hitap ettigi kitle arasindaki iletisim
yonetiminin &nemli bir par¢asidir (Grunig ve Hunt, 1984:6). Bu dogrultuda, halkla
iligskilerin herhangi bir kurumla kamu arasinda iletisimi igeren bir yonetim sekli

oldugunda tiim iilkelerde fikir birligi bulunmaktadir (Kazanci, 1999:86)

Devletin yerine getirdigi ya da yerine getirmesi gereken hizmetler kamu
hizmetleri, bu hizmetleri yerine getiren orgiit ya da orgiitler, kamu kurum ve
kuruluslari, bu orgiitlerin isleyisi ise kamu yonetimi olarak isimlendirilmektedir
(Geng, 1998:14). Kamu yonetimindeki halkla iliskiler uygulamalar1 ise, yonetimin
gerceklestirdigi uygulamalarla ilgili gerek kitle iletisim araglarina, gerekse baski ve
menfaat gruplarina abartidan uzak, sosyal sorumluluk bilinci igerisinde dogru
bilgileri ulagtirmasidir. Ayrica bu bilgiler vasitasiyla kamunun dogru bir sekilde
bilgilenmesini ve bunun neticesinde de saglikli bir kamuoyunun olusabilmesini temin
etmeye c¢aligmakta, onlardan gelecek tavsiye ve oOnerileri de yonetime ulastirarak
yénetimin olugan kamuoyu dogrultusunda hareket etmesini saglamaya gayret
etmektedir. Peltekoglu’na gore halkla iliskiler kurumun amaglar {izerine planlanan
onem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimer ve ¢alisanlar gibi kurumun ve
kampanvanin hedeflerine gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen

stratejik bir iletisim siirecini kapsamaktadir (2007:7).

Ertekin ise (1995:3-4), kamu kurumlarinda halkla iliskileri iletisime dayah
etkinlikler olarak tamimlamaktadir. Ertekin’e gore halkla iliskiler, bir kamu
kurumunun iligki igerisinde oldugu, hizmet verdigi sosyal c¢evrelerin giiven ve
destegini saglamak, onlarin fikirlerinden faydalanarak hizmetine y6n vermek
amaciyla ginistigi, kuruma iligkin kamuoyunda olumlu bir imajin koklesip
verlesmesine sebep olacak ve karsilikli anlayist gelistirecek, iletisim temeline dayals,
sistemli, planlt ve siirekli ¢abalardir. Bu tanimdan da anlasilacag: lzere, halkla

iligkiler ¢abalart her seyden dnce su unsurlari kapsamalidir:
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- Kamu kurumlarinda hedef kitleye (smurlandirilmig halk kesimleri) dogru
karsilikli

bir iletisim ve bilgi aligverisi temeline dayanan bir iliskinin varligs,
- Bu iliski neticesinde her iki taraf icin de gerceklestirilen kamu yararina ve
hizmetin kalitesinin yiikseltilmesine déniik ¢abalarin varligy,

- Bu ¢abalarm planli, sistemli ve siirekli olmasi, yonetim igin degerlendirmelere
imkan vermesi. Olusturulmak istenen imaja uygun olacak sekilde orgiitlenme ve
hizmet anlayiginin gelistirilmesi.

- Gergeklerden, dogru bilgi ve belgelerden ayrilmaksizin karsilikh bilgi aligverisi
icerisinde tam bir biitiinliige ulagilmast ve bunun da inandirict yéntemlerle,

demokratik yontem ve katihimla temin edilmesi (Arklan, 2008: 74).

Kamu alaninda halkla iliskilerin ¢aligma alam ve kapsamina giren tiim bu
calismalar  kamuoyu yaratarak halkla iligkiler —uygulamalarmin  y&niini
belirlemektedir. Bu durum yalmzca halkla iligskiler departmanlarinin degil aymi

zamanda yonetimin de sorumluluk alanindadir.

Yoneten ve yonetilen arasindaki iliskinin niteligi karsilikli etkilesimle ifade
edilebilir. Yonetilenler, yonetimin eylemlerini her zaman ¢esitli kanallarla etkilemek
isterler. Sosyal ekonomik ve teknolojik degisimler, bu degisikliklerin her iilkede
farkli lnz gostermesi halkla iligkiler faaliyetlerinin 6zel ya da kamusal alanda diizenli
bir ¢aba ve ¢alisma olarak benimsenmesini gerektirmistir. Yoneten ve yoénetilen
iliskilerinde de degisen anlayis, yonetilenlerin gittikce artan ve gesitlenen hizmet
taleplerinin ve bunlara cevap vermede kullamlan yol ve yéntemlerin sorgulanmasina,

yeniden diizenlenerek yapilanmasina sebep olmaktadir (Karaman, 2006: 92-93).

Tiim bu etkilesim alanlart halkla iligkilerin faaliyetlerini. uygulamalarin ve
¢alisma alanlarim olusturur. Halkla iliskiler ve kamu ydénetimi ¢s gidimlil olarak
calistiginda yoneten ve yonetilen iligkisi noktasinda politikay: belirleyici, denetleyici

ve uygulayici konumda bir danigma ve uzman konumunda yonetimi destekler.
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1.5. Kamusal Krizler ve Kriz Iletisiminde Halkla Mliskilerin Onemi

Demokratik devlet sistemleri, mesruiyetini halktan alan sistemlerdir. S6z
konusu demokratik yonetimlerin basa gelmesi halkoyuna, devamlihigi ise halkin riza
ve giivenine bagl olarak geligmektedir. Guniimiizde siirekli degisen sosyal ve
ekonomik dengeler siyasal iktidarlar1 da etkilemekte ve siireklilikleri a¢isindan tehdit
altina almaktadir. {letisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ve sosyal aglarmn
insanlara aninda ulagabilirligi noktasinda siyasal, sosyal ve ekonomik krizlerin
iktidarlar tarafindan aninda hissedilmesini de birlikte getirmektedir. S6z konusu

krizler siyasal iktidarlara biiyiik hasarlar birakabilmektedir.

Kamu yonetiminin dogru bir planlamayla gelistirip halkla karsiikli olarak
ylriitebilecegi saglikli bilgi aligverisi kamu kurumlarina vatandaslarin giivenini
arttirarak mevcut iktidarin krizlerden etkilenmesini minimum seviyeye indirecektir.
Bu noktada halkla iliskiler faaliyetleri kamunun isteklerini hayata ge¢irerek ‘oyunu

kurallari ile oynamasini saglamaktadir (Karaman,2006:126).

Kamusal krizler ve kriz y6netiminde en 6énemli kavramlardan biri de dnceki
boliimlerde ele aldigimiz kamuoyu kavramidir. Kamuoyu sosyal yasamin olay ve
olgular1 noktasinda sosyal yapilarin ya da toplumun ortak yargisini yansitan diisiince
ve kavramlarin toplamidir (Ozankaya, 1995:78). Toplum igerisinde uygun bir goriis,

diisiince yada yarg: olugturma islevini kamuoyu olusturma olarak diisiinebiliriz.

Kamuoyunun olusum asamalanna bakildiginda ise bazi ozellikler dikkat
cekmektedir. Kamuoyu toplumun tiimiinii ya da belli bir kesimini etkileyen olaylara
karsi ¢ok duyarlidir. Cogunlukla kamuoyu, olaylarin ortaya ¢ikmasindan dnceki
siireglerle ilgilenméz, olay ortaya ¢iktiktan sonra ona tepki gosterir. Olaylar
kamuoyunun olusmasi harekete gecirir, insanlar bir sorunun varliginin farkina
varmadiklar siirece, konuyla ilgilenmezler ve goriis bildirmezler (Cakmak ve Kilci,
2011:225). Halkla iliskiler bu noktada devreye girerek kamuoyunun élgiilmesi,
degerlendirilmesi ve orgiit baglaminda tavir sunulmas: ¢alismalariyla kamusal kriz

ve kriz yonetiminde énemli rol oynamaktadir.

Halkla iligkiler temelde hedef kitleyle nasil, ne zaman ve ne sekilde bir

iletisimi ¢erisine girilecegini belirleyen ve bu yolla insanlarin davramslar,
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yaklasimlart ve algilamalar {izerinde yonlendirici etkiye sahip olmay: saglayan bir
stirectir (Barry, 2003:15). Topluma yénelik bir is olarak halkla iligkiler kamu yararin
gbzetmesinin yaminda olumsuz kamuoyu goriislerini azaltarak, olumlu gorisleri
giiglendirmeye dayanarak yiiriitilmektedir. Toplum kargisinda siyasal iktidarlarin ve
kamu kurumlarimin mesrulugu, kamusal faaliyetlerin kabul gormesi tim o6zel ve
kamu kuruluslarinin temel amacidir. Halkla iligkiler uygulamalart kamu kurum ve
kuruluslarinda hitap edilen halk kitlesinin egilimlerini anlayarak olugabilecek kamu

krizlerini yonetip olumlu bir imaj olugturmasina yardim etmektedir.

Kamu alani diinyanin en biiyiik ve en eski sektorii olmasina ragmen, sz
konusu sektoriin ¢alismasiyla ilgili sikayetler, iletigimsel stireglerin de artmasiyla
beraber hemen hemen her iilkede giderek artmaktadir (Yildiz, 1995:77). Giintimiizde
bu sikayetlerin artmasinin temelinde dncelikli olarak kamu alaminda kullamlan temel
kavram ve terimlerin halk tarafindan anlasilamamasi gelmektedir. Kamu yo6netimi
tarafindan  kullanilan baz1 terimler halkin buyik ¢ogunlugu tarafindan
anlagitlamamaktadir. Halk tarafindan bu sorun karsisinda kullamlan en gegerli
yontem giinliik dilde kullanilan belirli terimlere génderme yaparak yonetimin dilini
anlamaya calismaktir. Kamu gorevlisinin kullandig dil ile halkin dili arasindaki s6z
konusu ayirim, bu farklibk halkla iliskiler olaymin basarnsi ve yiiriitiilmesi
bakimmndan ¢ok ©6nemlidir. Bu fark artik hitap edilen kitleye agiklanmak
mecburiyetindedir (Kazanci, 1980:50).

Halkla iliskiler bu noktadan harcketle halkin, anlayls ve onaymn
saglanmasina, kamu kurum ve gorevlileri arasinda dogabilecek yanlis anlamalarin
giderilmesine ve olumsuz goriiglerin azaltilmasina yardim etme giicline sahiptir.
Halkla iliskilerin bir 6nemli yonii de azinligin oldugu kadar 6rgiitsiiz kesimlerin de
seslerini duyurmalar i¢in bir ara¢ olmasidir. Halkla iliskiler temel olarak ilgili kurum
ya da kurulusun hedef kitlesiyle ilgili tutum, davrams, beklentilerin 6grenilmesini,
bunlarm yonetime aktarilmasim ve isleyis agisindan gerekli diizenlemelerin
yapilmasini amaglamaktadir. Bu gekilde toplumun gesitli kesimlerinin ydnetimle
iliski kurmalari ve beklentilerini aktarabilmelerinin saglanmasina ¢alisiimaktadir. Bu
acidan halkla iliskiler ¢ikarlan uzlastirdigi gibi, orgiitlenemeyen kesimlerin de
yonetimde séz sahibi olmasina imkan tanimaktadir. Halkla iliskiler kamu ve halk

arasinda ortaya ¢ikabilecek catisma ve krizlere engel olarak bireylerin kendini

21




toplumun bir parcast olarak algilamasim, yonetimle ilgili uygulamalarin kabul
edilmesini ve yonetimsel eylemlere bireyin ikna olmasmi saglamaktadir (Uysal,

1995:152)

Tarihsel siirecte toplumlarn bilyilyerek karmasik bir yapiya sahip olmalar
sonucu kurumsallasma ihtiyaciyla dogan devlet, biiyiimesiyle paralel olarak yerine
getirmek zorunda oldugu hizmetlerin dogru bir sekilde yiriitilmesi ve
stirdiiriilmesini gerektirmektedir. Devlet, halka yonelik hizmet ve gérevlerini yerine
getirebilmek adina gesitli ana ve alt sistemler aracihgyla yiiriitiilmektedir. Bu sistemi
olusturan alt sistemler ile sistem arasinda uyum ve dengenin saglanmasi igin,
isboliimii sonucu olugturulan birimlerin gorev, yetki ve sorumluklar: ve bu birimlere
saglanan kaynaklar ve imkanlar belirlenerek birimler arasi isbirligi saglanmasi
onemlidir. Ayrica devletin yerine getirmesi gereken hizmetler bakimindan
yiiriitmenin simirlaryla yasama ve yargmin smirlarimin belirlenmesi; yiiritmenin
yargl ve parlamento denetimine tabi tutulmas: ve yénetime islerlik kazandirlmasi;
halk ile kamu kurumlari arasindaki iliskilerin belirlenmesi s6z konusudur. Onemli bir
yonetim islevi olarak kabul edilerek isletilmesi gereken halkla iligkiler, alt
sistemlerin birbiriyle uyumunun saglanmasinda, yonetsel karar alma siireglerinin

etkinlestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Geng, 1998:97).

Kamu kurum ve kuruluslarinin gelisen ihtiyaglar dogrultusunda biiylimesi ve
yapilarmim karmasiklasmasi, yonetimin baskin ve totaliter bir anlayis yapisindan
daha demokratik bigime doniismesi halkla iligkilerin kamusal krizler ve kriz
yonetimini gerceklestircbilmesi dogrultusunda kamuoyu ile saglikli iletigim kurma
anlaminda 6nemini ortaya koymaktadir. Halkla iligkiler uygulamalar1 ve araglari,
krizlerin ister bir kamu gorevlisi kaynagindan isterse kamu kurulusunun faaliyet ya
da kararlar1 yoluyla olsun halkin desteginin saglanmasi noktasinda oldukg¢a 6nemli

bir konuma sahiptir.
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1.6. Halkla iliskiler Agisindan Bilgi Edinme Ozgiirliigii ve Devlet

Giintimiiz modern devlet yapisi igerisindeki kurumlar tarafindan vatandagin
kamusal konularda bilgili olmasi, bu konularla ilgilenmesi, kendini ilgilendiren
kararlarda s6z ve denetim hakki saglamasimin bir geregi olarak kabul edilmektedir.
[letisim teknolojilerinin sosyal yasama yayimasiyla beraber artik bireyler istedikleri
her ftiirlii bilgiye geleneksel aragtirma yollariyla yada yeni medya kanallarim
kullanarak ulasabilmektedirler. Fakat devlete bagli kamu kurumlarinin elinde
bulunan bilgilere s6zii edilen yontemlerle ulagsmak ¢ogu zaman miimkiin
olamamaktadir. Yasamlarinin hemen her alamnda idari iglem ve eylemlerle
karsilasan bireyler kendilerini bu derece etkileyen miidahalelere karsi haklarmi
savunabilmek icin bu islemlerin nasil ve ne sekilde yapildigmi bilme ihtiyaci
duymakta ve ilgili kararlarin nasil alindigi konusunda bilgilenme talepleri

artmaktadir (Adal1, 2004: 11).

[k defa 1766 yilinda Isveg’te vatandaglara taninmisg bir hak olan bilgi edinme
hakki (Eksi, 2004:4), yonetimin saydamlagmast ya da yonetimde agikhik ilkesinin
benimsenmesine paralel olarak ortaya ¢ikmig bir haktir. Bilgi edinme ozgiirligi
kavrami kamu kurum ve kuruluslann noktasinda bilgi edinme alinan karar ve
islemlerle ilgili olarak bilgi ve belgelere ulagmaya isaret ctmekiedir. Bilgi edinme
hak ve ozgiirligii ise, idarenin tek yanl iradesiyle hukuk diizeninde yapacag:
degisiklikler hakkimnda ilgililerin, iglemin mahiyeti ve sonuglari hakkinda bilgi
alabilmelerini saglayan hak ve Ozgirliiktiir. Bilgi edinme hakki ayrica, bilginin
secilmesini ve idari keyfiligi onlemek ve demokratik yollarla “hesap sorabilmeyi
saglamak” i¢in, demokratik bilgi edinme hakkinin tanmdigi bir rejim olarak

degerlendirilebilir (Yildirim, 1998: 227).

Bilgi edinme hakki ve Ozgirligt, her tirli bilgi akiginin hakim oldugu
giiniimiiz bilgi-iletisim toplumlarinda, devlet¢e tutulan, kayith (kanunda belirtilen
istisnalar disinda) her tiirlii belge, dokiiman, vb. bilginin halka akis ve ulagiminin
yasal olarak serbest olusudur (Akyildiz, 2004:449). Siyasal idarenin kurdugu ve
kurmakta oldugu islemler ile eylemlere iliskin kisinin bilgi almasini, belgelere

ulasmasim 6ngoren temel bir insan hakkidir (Iyimaya, 2003:41). Kamu anlaminda

23



bilgi edinme, ydnetimin kararlarina, eylem ve islemlerine iliskin belge ve bilgilerin
vatandaslarca elde edilmesi ya da kamu yonetiminin almis oldugu Kkararlar,
gerceklestirdigi eylem ve islemler konusunda resmi agiklamalar: beklemeksizin,

gerekli belge ve bilgilerin elde edilebilmesi olgusudur (Eken, 2005:118).

Modern devlet anlayist ¢evresinden benimsenen demokratik haklar ve kitle
iletisim teknolojilerinde yasanan degigimler neticesinde bireyler haberlesme, bilgiye
ulasma, agiklama ve yaymlama haklarini bir gesit temel hak olarak gérmektedirler.
Bunda, yoneten yonetilenler ayrimina dayanan anlayisin terk edilerek kamu hizmeti
sunanlar ve bu hizmetlerden faydalananlar ayrimina dayanan “miisteri” odakl
ydnetim anlayisina gegilmesinin de biiyiik etkisi olmustur (Hiz ve Yilmaz, 2004:38).
Yasanan bu gelismelerin de etkisiyle, bilgi 6zgiirligii (Ing. freedom of information)
ya da bilgi edinme hakki (Ing right to know) giiniimiizde gerek uluslararas: ortamda
ve gerekse iilkemizde gergeklestirilmekte olan anayasa hukuku tartismalarinda

iizerinde en sik durulan kavramlardan birisi halini almigtir (Yagamis, 2004:21).

Halkla iliskiler alaninda bilgi vermenin diger ve daha onemli bir amaci 1se,
yonetimin hitap ettigi  kitleye gerekli bilgileri vererek kendini halkin
degerlendirmesine agmasi, kendini iyilestirme ve gelistirmeyi bastan kabullenmesidir
(Uysal, 1995: 65). Kurumlarin da insanlar gibi davramiglarina, goriinimine,
uygulamalarina yansiyan bir kimlikleri s6z konusudur. Bu kimlikleri, kurumlarm
farkliliklarmi ortaya koymalarina ve taminmalarina imkan saglamaktadir (Biber,
2003:79-80). Imaj ise, anlayisa bagh olup alicinin kafasinda olusmaktadir. Halk,
kurumun kimligine iliskin mesajlari yorumlar ve zihninde kurumla ilgili bir imaj
{iretir (Wood, 2006: 137). Her ikisi de bir kurum i¢in hayati nitelikte dneme sahiptir.
Sahip olduklar1 bu 6nemden &tiirii de tiim kurumlarda oldugu gibi kamu yonetiminde
de halkla iliskilerin temel amaglarindan birisi saygin bir kurumsal kimlik ve imaj

olusturmaktir.

Bu dogrultuda da, halkla iliskilerin etkinligi agisindan bilgi edinme hakki
biiyiik énem tasimaktadir (Tortop, 2004:38). Bilgi edinme hakki sayesinde halkin
yonetim karsisnda konumu biraz daha giiglendiginden kamu yonetimince halkin
daha fazla g6z oniinde bulundurulmasi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Durum Bbyle
olunca da halkla iliskiler faaliyetlerinin artirilmasi ve etkin hale getirilmesi

gerekmektedir. Ayrica, kamu kurumlarinda olusturulacak bilgi edinme birimleri
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kanuna gore eger bir kurumda basin ve halkla iliskiler birimi varsa ona
verileceginden bu birimlerin etkinlik diizeyi de ister istemez artacak, gerek sahip
oldugu yetkiler, gerek ayrilan kaynak ve gerekse c¢alisan personel agisindan bu
birimler olumlu yonde degisimler yasayacaktir. Halk artik yonetim tizerinde ¢esitli
demokratik haklara sahip oldugundan dolayi, bilgi edinme hakk: da bu gergevede

yonetimin bu alana daha fazla 6nem vermesini gerektirmektedir.

Kendi siyasal mesrulugunu ve devamhihigini saglamak isteyen yonetimler,
halkin bilgi edinme hakk: ile ilgili taleplerine yanit vererek, halki yonetim siireci
icerisinde alinan kararlar konusunda dahil etmesi, bunun i¢in de halkla iligkiler
faaliyetlerine gereken 6nemi vermesi 6nemlidir. Halkla iligkiler hem halk tarafindan
talep edilen, hem yonetimce gerekli gorillen bilgileri aktararak “bilgili-ilgili

vatandas” ithtiyacina cevap vermektedir (Uysal,1995:151).

Kamu yonetiminde; yonetimin, bireylere faaliyetleri konusunda bilgi vermesi,
bilgi ve belgelere erigimin saglanmasi, danigma ve aktif katilim yonetimsel agidan
seffafigin temel unsurlarmi olugturmaktadir. Vatandaglarin bilgiye ulagmasini
saglayacak sisteminin olusturulmast ve kullaniminin benimsenmesi, karar alma
stire¢lerinde fikirlerinin alinmasi ve aktif katihmlarinin saglanmas: seffafligi artiran
ve hesap verilebilirligi saglayan en onemli unsurlardir. Seffaflik, yonetim ve
yonetilenler arasindaki iligkinin giivenilir, dengeli ve belli bir diizen igerisinde

gerceklesmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Cakmak ve Kilei,2011:243).

“Halkla iliskilerde basarmin sarti, her konuda agik seffaf olmak”(is¢i,
2002:11) oldugundan, o&zellikle kamu yonetimlerinde bu denli bir saydamligin
saglanmasi vatandasin yonetim Gzerindeki denetimini de daha kolay hale getirecck,
vatandasa bu anlamda daha fazla imkan vererek, yonetimin gelismesine katky
saglayacaktir. Halkla iligkiler kamu kurum ve kuruluslart baglaminda ortaya
¢ikabilecek kamusal krizler ve kriz yonetimi amaciyla ¢atigan goriisler, tutumlar,
kigiler ve kurumlar arasindaki ayriliklari giderme, c¢atigmalart ¢6zme noktasinda

uygulanacak dnemli yontemlerden birisidir.
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1.7 Devlet Bilgisini Koruma: Sizinti Gazetecilik Pratikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligmeler devlet ve kamu bilgisine
arastirmaci gazetecilifin 6tesinde sizinti gazetecilik olarak ifade edebilecegimiz
illegal yollarla devletin gizli belgelerine ulagip yayinlama noktasinda pek ¢ok
kolayliklar saglamistir. Gegtigimiz yillarda pek ¢ok devletin ¢ok gizli olarak
simflandirdigi uluslararasi kurumlarla, diger devletlerle, anlagmalarla ya da kisisel
bilgilerin yer aldigi belgelerin yaynlanmasini i¢eren Wikileaks skandallariyla
sarsilmistir. Sizint1 gazetecilik pratiklerinin yol agtigi bu durum sonucu devlet ve ona

bagl kurumlarin kendi bilgisini koruma noktasinda gii¢siizlesmistir.

“Gizlilik, yonetimdeki bilgi, belge ve diger verilerin agiklanmamasi
anlamindadir”  (Eken, 1994:26). “Gizliligin ilke olarak kabul edildigi ve
tartisiilmadigy alan, devlet giivenligi ve dis politika ile ilgili bilgilerdir. Bu tiir bilgiler,
devlet giivenliginin tehlikeye diisecegi ya da iilkenin uluslararas: alandaki diplomatik
basarisini engelleyecegi gerekgesiyle gizli tutulmaktadir” (Eken, 1994:29). Sizmti
gazetecilik kavrami ve pratikleri aslinda yeni bir olgu olmamasina ragmen kendini
pek ¢ok gizli devlet bilgisini agiga yayan Wikileaks, Snowden, Aaron Swariz gibi

skandallarla duyulmustur.

Wikileaks Aralik 2006'da devletle ilgili olarak olduk¢a fazla sayida
dokiiman1 kendi sitelerinden duyurmuslardir.  Wikileaks sitesinin  kurucusu
Avustralyali hacker Julian Assange, diinya ¢apinda bilgi ve belgelerin anonim bir
sekilde insanlarm bilgisine sunulmasi gerektigini ifade etmistir. Wikileaks ilk olarak
Amerikan ordusunun Afganistan’da tutmus oldugu gizli raporlart The Guardian’a,
The New York Times’a ve Der Spiegel e iletmis ve bu li¢ gazete sdz konusu belgeler:
bir ay boyunca inceleyip, gergek olduklarimi teyit ettikten sonra Wikileaks ile ayni
anda; 25 Temmuz 2010 giinii internet Uzerinden yayinlamistir. S6z konusu yaymlarin
gerceklesmesiyle Amerika Birlesik Devletleri ve sizintilarda adi gegen birgok iilkede

deyim yerinde ise deprem etkisi yaratmustir.

Wikileaks olayinin sizint1 gazetecilik pratigi olarak gazetecilik mi yoksa
firsatg1 bir tavrin gazetecilik adi altinda Bati iletisim teknolojilerine anarsist bir

saldir1 olup olmadidi konusunda farkl: fikirler dile getirilmistir. Sag goriisiin hakim
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oldugu kanada gére Assange bir hain, sol tarafa gore ise bir kahramandir. Sag
kesimi temsil eden basin ve sivil toplum kuruluslart Wikileaks olusumuna kars: sert
ve elestirel bir konumda durmuslardir. Pek ¢ok basm kurumu ve yazari ise ana
akim medyay1 gézcii roliinii oynayamamasi konusunda elestirmislerdir. Wikileaks
ifade 6zgirligii noktasinda gazetecilik sartlari agisindan ve gazeteciligin kendisi
acisindan daha genis kapsamda ele alinmalidir (Ottosen, 2012:840). Sizinti

gazeteciligin kendisi ve igleyis stireciyle ilgili asagidaki sema faydalr olacaktir.
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Sekil 1: Sizint1 Gazetecilik Isleyis Semasi (Demir ve Caliskan, 2013:6)

Yukarda yer alan Sekil 1'de sizint1 gazetecilik pratiklerini anlayabilmemize
yardimci olan bir gema yer almaktadir. Sizinti gazetecilik motivasyon,
organizasyon ve operasyon ana bgliimlemeleri i¢erisinde birbirini besleyen pek ¢ok

kistmdan olugmaktadir.

Sizint1 gazetecilik, basin tarihinin bagindan beri gazeteciligin asli bir dalt ve

basin 6zgiirliigii kavraminin temel yap1 taglarindan birini olusturmaktadir. Bilginin
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evrenselligi, sansiir altinda kalmamasi ve insan haklari ihlallerinden bu yana bu
durum bdyledir. Sizinti gazetecilik ilkeleri kapsaminda disiiniildiigiinde higbir
sirketin ya da hi¢bir hitkiimetin halki ilgilendiren herhangi bir bilgiyi saklama
hakki yoktur.Cok eski tarihlerden bu yana bu durum bu sekilde devam etmistir.
Halktan gizlenmeye c¢alisilan pek ¢ok bilgi, bir sekilde sizarak, kendisini
duyurmustur. Gliniimiiz sartlarinda diistindiigimiizde kaginilmaz bir diyalektik ise;
teknolojinin ~ ve internetin  gelisimiyle birlikte bu sizintinin  giderek
yayginlasmasidir. Giinden giine bilgiyi sansitirlemek daha imkansiz hale gelmistir.
Bu durum bilgiyi kendi tekelinde tutmak isteyen sirketlerin ya da halkin daha bilgi
sahibi olmasint kendilerine tehdit olarak goren hiikiimetlerin korkulu riiyas:
olmaktadir(Cetin,2015). Pek ¢ok kisinin diisiindigiintiin aksine Wikileaks bir hacker

organizasyonundan ¢ok, bir sizinti gazeteciligi 6rnegidir

Diinya c¢apinda Wikileaks'a benzer pek c¢ok gizli devlet surmin agifa
cikarildig1 sizinti gazetecilik 6rnekleri devlet ve kamu kurumlarim gizlilige ve bu
bilgiyi koruma yontemlerine itmistir. Bunun neticesinde de, baslangicta, devlet
giivenligi, diplomasi ve milli savunma alaninda bi¢imlenen gizlilik ve diga kapalilik
uygulamalari, giinlimiizde, yénetsel yasamin tim diizeylerine yayilmigtir.

Kamuoyu, yonetimin ¢alisma sckillerini, kararlarimin nasil, ne sckilde ve
kimlerin etkisi altinda kalarak aldigini bilememekte, resmi evrak ve dosyalan
inceleyememektedir. Yoneticiler ise, yonetilenlerin sorunlarini yanitlamaktan ve
onlara bilgi vermekten ka¢inmaktadirlar. Yoneticilere gore, kamusal bilgiler disariya
verildiginde, devletin ve iktidarin sahip oldugu otorite sikintiya diisecektir. Cilinki,
bilgi giic demektir ve ilginin paylasilmasi, kamusal giicin paylagilmas: olacaktir

(Eken, 1994:52).

1.8. Merkezi, Bilgesel ve Yerel Yonetimlerde Kamusal Raporiama

Merkezi, bolgesel ve yerel yonetimler, se¢im yoluyla goreve gelip secim

yoluyla yerini bir bagka yonetime devreden kurum yapilaridir. Bu durum da ister

merkezi ister yerel olsun bu y6netimlert ve ona baglh kamu kurumlarini halkin istek

ve dileklerine daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Bu dnem neticesinde
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s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari planh ve siirekli halkla iliskiler faaliyetleriyle

kendi varliklarini mesruluklarini stirdiirmektedirler.

Yerel yonetimlerin gergeklestirmeleri gereken {i¢ temel amaci bulunmaktadir.
Bireylerin temel haklanmi gelistirmek ve gergeklestirmek, kamusal mal ve
hizmetlerin {iretiminde verimli ve etkili olmalarimt saglamak, demokrasinin
gerceklesmesine katkida bulunmak (Sezer, 1996:59). Yerel yonetimlerde halkla
iliskilerin temel iglevi ise hizmetler konusunda halkla karsilikli bilgi aligverigini ve

hizmetlerin yorumlanmasini kolaylastirmaktir.

Halkla iliskiler, hizmetlerin alinmasi noktasinda uyulmasi gereken kural ve
yontemleri  tamitacak  bilgileri  halka ulagtirarak  hizmetlerin  yorumunu
kolaylastirmaktadir. Baska bir deyisle hali hazirdaki hizmetlerin alinmas1 sirasinda
karsilasilan sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmakta, ilgili birim ve bilgileri hizmet
siirecine eklemleyerek yerel yonetimin halkin isteklerini belirlemesinde &nciil bir rol

oynamaktadir (Sezgin, 2007:111).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkla iligkiler tanim ¢alisma agisimdan
literatiire yansiyan belediye tarafindan yapilan ilk tanim oldugu i¢in ayn bir 6neme
sahiptir S6z konusu kuruma gore: Yerel yonetimlerde halkla ilisiler, kentlilerle
gerceklestirilen kesintisiz bir iletigim siirecini kapsamaktadir. Yonetimin plan ve
programlarinda yer alan konulari ger¢eklestirmede ve kentsel hizmetlerin saglikh
kararlar verilerck vyiiriitiilmesinde, kentlilerle goriis aligverisinde bulunulmasina
ortam hazirlar. Halkla iliskiler faaliyeti karsilikh iligki i¢erisinde bulunulan kentlilere
esitli hizmetlerin tamitilmasi, elestiri ve Onerilerinin sunulmasi, projelerin bu
baglamda gdzden gecirilip yeni projelerin ortaya konulmasmi amaglayan bir siirece

karsilik gelmektedir (Sezgin, 2007:9).

Merkez, bolgesel ve yerel yonetimlerde s6z konusu iligkileri modern,
demokratik ve cagdas bir cergevede yapisal ve kurumsal sorunlarin agilmasinda
halkin destegini ve katiliminmi saglamada yapilacak uygulamalar icin bilimsel
yontemlerden faydalanir. Kamuoyu ve halk agisindan kamuoyu aragtirmalari yaparak
kamusal raporlamalar ortaya koyarak gerekli onlem ve tedbirlerin almmasina

yardime olur.
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Belediye yonetimleri kamu yonetiminin énemli bir parcast olarak halka en
yakin kamusal orgiitlerdir. Giindelik yasamla ilgili ¢esitli hizmetleri dogrudan halka
sunmak {izere yetkili orgiitlenmelerdir. Belediye yonetimleri yapisal &zellikleri
geredi, Ozerklikleri, yoneticilerinin secimle gelmesi, halkin denetimi, onayr ve
destegine mesruluklari neticesinde halkla 1yi iliskiler kurma ihtiyaci diger kurumlara

gore ¢cok daha fazladir (Sezgin, 2007:169).

Kamuoyu arasgtirmasi ya da kamuoyu yoklamasi bir topluluga ya da
orneklemi olusturan deneklere sorular yoneltmek sureti ile veri toplama yontemidir
(Budak ve Budak,1995:123). Anket tiiri kamuoyu yoklamalari, belediyeler
tarafindan ¢ok kullanilan bir tiirdiir. Burada belli bir halk kesiminin yada belli bir
konuda halkin goriistini  6grenmek amaciyla yapihir. Bu  tir arastirmalari
sonuglarimin  belediye i¢in pek c¢ok alanda faydalari bulunmaktadir. Kamuoyu
arastirmalari, kamu' yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu bir alanda karar
verilmeden Once yonetimin degerlendirmelerine 1s1k tutacak bilgileri saglamaya
yarar. Yeter ki uygulanan arastirma, anket, goriisme yontemleri tutarli, yansiz ve

gercekler ve yansitacak nitelikte olsun (Yal¢indag, 1987:82).

Halkla iliskiler pratikleri ve uygulamalart yapilan kamuoyu arastirmalart ve
kamusal raporlamalar sonucunda yonetimin daha demokratik bir hal alarak halkin
ihtiyaglarina cevap veren katilimli bir sistemin olusturulmasima yardim eder. Sosyal
ve sosyal anlamda kamuoyunu olusturan halkin daha bilingli bir konumda, hak ve
sorumluklarmin bilincinde hareket etmesini saglar. Merkezi, bolgesel ve yerel kamu
kurum ve kuruluslarinin halkin en fazla ithtiva¢ duydugu hizmetleri almasina ya da

hizmetlerin yenilenmesine katki sunarak verimliligi arttirmada 6nemli rol oynar.

1.9. Kamu Kurumlarinda Halkla Iliskiler Orgiitlenmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskiler bu yapilarn tamaminm
ilgilendiren planl iletigim ¢abalarini igermektedir. Bu noktada halkla iliskiler
uygulamalarinin kurumlarim tamamini kapsayacak nitelikie olmasi igin yonetime
yakin ve es gidimli olarak orgiitlenmeleri gerekmektedir. Kamu kurumlarinda

halkla iliskiler 6rgitlenmest ilgili kurulusun verdigi hizmete, biiyiikligtine, personel
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sayisina, ama¢ ve iletisim politikasina, beklenti ve imkanlarina bagli olarak

degisebilmektedir.

Yalgindag'm (1986: 135) ifade ettigi tizere halkla iliskiler yonetsel ve orgiitsel
bir olgu olarak yonetimin geligtirilmesi, orgltsel verimlilik ve etkinligin
gerceklestirilmesi stireci ile bir arada distiniilerek kurulug igerisinde halkla iliskiler
birimine ve uzmanlarina gerekli roller verilmeli ve &rgiitsel konumlar1 ona gore
diizenlenmelidir. Orgiitlenme tasarlanan bir diisiinceyi ya da amaci gergeklestirecek

yapisal bir modelin olusturulmasidir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde 6rgiitlenme kavrami; orgiitiin halkla iligkiler
faaliyetlerine duydugu ihtiyaca karsiik olarak hedefledigi halkla iliskiler
faaliyetlerine en uygun Orgiitsel yapiyr kurmast anlamma karsilik gelmektedir.
Yonetimin hedefleri noktasinda halkla iligkiler genis bir alana yayilan faaliyet ve
stirecleri i¢ine almaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin geri dontisimii genis 6lgekli
arastirmalar ve ¢esitli organizasyonlarla yapilan etkinlikleri de kapsadif1 i¢in uzun

stireleri kapsamasina neden olmaktadir (Sezgin, 2007:121).

Halkla iliskilerin isleyis siireci temel olarak iki agsamada gerceklesmektedir.
Bunlardan ilki halkla iligkiler temeline gore olusturulmus bir yonetim felsefesinin
geregi olarak kamuoyunun tutum ve davramslarmin belirlenmesi, taleplerin
ogrenilmesi ve bunlarin orgiit eylem planlarina yansitilmasidir. Ikinci olarak drgiitiin
karar ve politikalarimi  kamuoyuna agiklayarak istenilen yodnde degisikliklerin
gerceklestirildigini gérmek bir biitiin olarak 6rgiitii kamuoyuna anlatmak ve béylece
karsihklr anlayss, iyi niyet, onaylama ve benimsenme sonucuna ulasmaktir (Ozkara,

1999:105-112).

Kamu kurumlarnda genellikle halkla iligkilere doniik birimler kuruldugu
bilinmektedir. Bu birimler 6zel bir tinite seklinde diizenlenerek orgiit semasindaki
yerlerini almislardir. Danigman kisi ve kuruluslardan yaralanma ¢ok yaygin degildir.
Ek gorev olarak bir personelin halkla iliskiler gérevini yiiriittiigline de pek
rastlanilmamaktadir (Metin ve Altunok, 2002:83). Kamu kurumlarinda halkla
iliskiler orgiitlenmesini anlayabilmek adina oncelikle ana kurumun orgiitlenmesi
incelenmelidir. Ciinkii ana kurum hedeflerin ve politikalarin asil belirlendigi yerdir.

Alt kurumlar ya da birimler ise ana kurumdan sonra gelir. Bu durum, kamu
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kurumlarinda genellikle bakanlik seklinde bir 6rgiitlenme ¢atist altinda olusur ve

daha sonra alt birimlere dagilim gdstermektedir.

Kamu kurumlarinda halka iliskiler orgiitlenmesini anlayabilmek adina kamu
yonetimi icerisinde halkla iligkilerin amaglarimi ortaya koymak onemlidir. Kamu

yonetiminde halkla iligkilerin amaglari soyle dzetlenebilir:

-Kamuoyunu aydinlatarak, ilgili kurum ya da orgiitiin izledigi politikay1 halka
benimsetmek,

-Halkta yénetimle ilgili olarak olumlu fikir ve diisiinceler olusturmak,

-Halk ve yonetim arasinda gergeklesen iliskilerde halka y&nelik olarak kolayliklar
saglamak,

-Halktan elde edilecek geri bildirimler dogrultusunda kararlarin alinmasin
saglamak, Uygulanacak gesitli yasaklar iizerinde aydinlatici bilgiler vererek ve
vatandaslar1 bunlara uymasini saglamak,

-Hizmetlerin halka ulastirilmas: noktasinda isbirligini kurmak,

-Yasal mevzuat ve kurallarla ilgili olarak aksakliklarin giderilmesinde

halkin geri bildirimlerinden yararlanmak (Yal¢indag, 1996:10).

Kamu ya da 6zel sektor baglaminda olsun halkla iligkiler faaliyetleri kisi ya
da kurumlarmn amaglarini basarmasina yardimei olan, énem sirasi bazen tiiketici,
bazen dagitimci ve cahsanlar gibi, kurumun yapisi dogrultusunda degiskenlik
gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik iletisim yonetimidir (Peltekoglu,
2005:6). Yukarida soziini ettifimiz amaglari yerine getirmek i¢in kamu kurum ve
kuruluglarinda halkla iliskiler birimlerinin orgiitlenmelcri farklilik gostermektedir.
Genellikle biitcesi daha kiigiik olan kurumlara nazaran biiyiik kamu kurumlari bir
halkla iligkiler departman iizerinden faaliyetlerini yiiritiirken bazilarinda bir halkla
iliskiler uzmani tiim sorumlulugu yiirlitmektedir. Biitge konusunda daha kisith
kurumlarda ise uzman olmayan bir personele ek gorev olarak verildigi

g6ziikmektedir.

Halkla iligkilerde orgiitlenmeyle ilgili olarak, birimin adinin ne olacagi yada
ne oldugu Snemli bir noktadir. Genel olarak kamu kurumlarinda halkla iligkiler
birimlerinin kullandig1 isimlerden bazilan sunlardir: Bakanliklarda Basmn ve Halkla

Iligkiler Miisavirligi, Basbakanlikta Halkla Iliskiler Daire Bagkanhgi, diger
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kurumlarda; Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Basin ve Halkla liskiler
Biirosu, Basin ve Halkla Iliskiler Miidirliigii, Yaz Isleri Miidiirliigii. Buradaki basin
ve yayin kelimeleri dikkati ¢ekmektedir. Bu noktadan hareketle halkla iliskiler
acisindan basmla iligki, arag olmadan ¢ikmis ama¢ olma boyutuna tasindigini
soyleyebiliriz. Halkla iligkiler birimleri basin biltenlerini hazirlayan ve medyaya
bilgi aktarmaktan 6teye gegemeyen bir yapiya buriindiriilmistiir. Bu durum birimleri
kisirlagtirmakta ve islevsiz, atil birer birim konumuna getirmektedir (Metin ve

Altunok, 2002:84).

Bir diger énemli konu da halkla iligkiler birimlerinin &rgiit yapisi igindeki
yerleri ve yapilanmalaridir. Halkla iligkiler birimlerinin gérevlerini etkin ve basarili
kilabilmeleri en tist yonetime yakin olmasiyla miimkiindiir. Halkla iligkiler birimi bu
cergevede Orgiitlin yansimast konumundadir. Bu yoniiyle 6rgiit politikalarmin ve
temel stratejilerin belirlenmesinde yol gosterici ve rehberlik yapici bir rolii olmalidir.
Ciinkii halkla iliskiler departmanini aragtirma, planlama, haberlesme kanallar1 ve
materyallerini hazirlama ve koordinasyon yoniinden onemli fonksiyonlari vardir

(Metin ve Altunok, 2002:84).

Giinimiizde her modern ve demokratik iilkede gerek &zel kuruluslarda,
gerekse kamu kuruluslarinda halkla iliskiler ¢alismalarinin yapilmasi zorunlu
tutulmaktadir. Bunu saglamak i¢in kamu idareleri degisik isimler altinda da olsa
dogrudan dogruya ve siirekli bir sekilde kamuoyunun dilek, istek ve onerilerini
saptamak ve kuruluglarim kamuoyuna tanitmak durumundadirlar. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin kamu yararina olabilmesi i¢in, kamu yararina hizmet veren biitiin
devlet dairelerinin modern ve daha ussal bir érgiitlenmeyle donatilmasi, ¢alisanlarin
sosyal sorumluluk duygusuna sahip olmas: ve hizmet verdigi kitledeki her vatandasa

cevap veren bir mevzuat sistemi uygulanmasi gerekir (Giines, 2009:75).

Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten biironun kapasiicsine gore ¢esitli
dallarda uzmanlasmig elemanlar ¢alistirlabilir. Gérev dagilimi yapilarak, dallarinda
uzman personelin ¢alistirilmasi o kurumun verimini daha da artirmasit miimkindir.
Her tiir kurum ve kurulusun ihtiyacini karsilayacak bir halkla iliskiler organizasyonu
modeli vermek miimkiin degildir. Onemli olan s6z konusu kurum ya da kurulusun

ithtiyaclarini karsilayacak bir organizasyonu olusturmaktir (Giines,2009:77).
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Kamu yonetimi, sosyal sistemi, ekonomik, sosyal ve siyasal a¢idan
diizenlenmesini iceren ¢esitli kurallar1 belirleyerek séz konusu bu kurallarm orgiitler
aracihiyla uygulanmas isleviyle ilgili olarak gesitli tanimlar vermistik. S6z konusu
islev kamu yarari ve kamu hizmeti ilkesinde karsiligini bulmaktadir. Kamu yénetimi
halk ile yoneten-yénetilen, hizmet veren-alan gibi gesitli iliskiler cercevesinde
gerceklesir. Kamu yonetiminde kamu yarari, halkin istek ve onerilerine bakig bigimi,
halkin kararlar tizerinde etki sahibi olma gibi konular halkla iliskiler faaliyetlerinin

niteligini de belirleyen 6gelerdir (Sezgin,2007:103).

Bu cercevede halkla iliskiler hem yonetimi tanitma hem de halktan
etkilenmeyi temin edici, bu amagla yontemler olusturan, imkanlar saglayan planli bir
caba oldugunu soyleyebiliriz (Kazanci, 1980:33). Stz konusu bu amaglar iligki

icerisinde bulundugu kurumlara orgiitlenebildigi 6l¢iide gergeklestirebilmektedir.

Cesitli 6zel ve kamusal kurumlarda goriilen bagarisiz uygulamalarda
gorildiigii iizere, halkla iligkiler yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak iglev
gostermedigi  siirece iletisimle ilgili departmanlar, orgiiti daha etkin hale
getiremezler. Halkla iliskiler bolimii kurum igin g¢evresel analizler yardimiyla
yonetsel kararlarin alinmasma katilm gdsterirler. Bu nedenle halkla iligkiler
departmanlarinm stratejik karar alma yetkisine sahip olmalar1 olduk¢a dnemli bir
konudur. (Grunig, 1992:11). Halkla iliskiler yonetim ve karar alma mekanizmalarina
yakin bir konumda orgiitlenebildikleri ve uzman personel ve birimler yoluyla karar

ve uygulamalarini islerlige koyabildikleri 6l¢tide basarili olurlar.
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IKINCI BOLUM:

IBKY'DE HALKLA ILISKILER

Bu bélimde, Giris Béliimiinde belirttigimiz iki arastirma sorusuna yanit
aranacaktir. Bu arastirma sorulart 1. IKBY nde halkla iliskilerin tarihsel gelisimi
nasil gerceklesmistir?) ve 2. IKBY’nde halkla iliskiler mevcut durumu ve islevsel
dizeyi nasildir?) seklindedir. Bu sorulara verilecek yanita temel olusturmak
bakimindan once genel olarak Irak Cumhuriyeti ve IKBY kamu yonetimi hakkinda

temel bilgiler verilecektir.

2.1. IKBY Kamu Ydnetimi Yapisi

IKBY 2005 yilinda yiiriirliige giren Irak Cumhuriyeti Anayasasi’nda 117.
Madde ile belirlenen bolge yonetimi statiisiindedir. IKBY Anayasast ise bir taslak
anayasa statiisindedir. 2009 yilinda IKBY Parlamentosu tarafindan kabul edilen
metin. heniiz referanduma sunulup kabul edilmedigi 1¢in bu anayasanin taslak statiisii
devam etmektedir. Ancak yine de, birgok kamu orgiitlenmesi ve islevi bu metin esas
almarak de facto olarak yuritiilmektedir. IKBY, Irak Cumhuriyeti’nin bir bsliimiinii
olusturan dort ilini kapsamakta ve 6zerk bir bolge yonetimi olarak kontrol altina
almaktadir. 1991 yilindan Oncesine kadar s6z konusu bu bolge, Irak Cumhuriyeti
devletinin bir bolgesi olarak dogrudan iktidardaki BAAS Partisi tarafindan
yonetilmistir. IKBY, cografi bakimdan Iran, Tiirkiye ve Suriye iilkeleriyle komsu
olan Kuzey Irak'ta yer almaktadir. S6z konusu bolge, Orta Dogu'nun ticaret iligkisini

Asya kitasina baglayan ana yol olarak gecmis donemler igerisinde islev gérmiistiir.

IKBY'nin halki, bélgedeki uyusmazlik, rekabet ve siddet olaylar nedeniyle,
1961-1975 yillar1 arasinda etnik ¢atismalari, 1988 yilinda Enfal olaylari, 1988
Halepge'de olaylari, 1980-1988 yillar1 arasinda Irak ile Iran Savasi, 1991 yilinda 2.
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Korfez Savas gibi pek ¢ok olayr yasamistir. Gegmis donemlerde yagsanan bu tiir
siddet ve anlasmazlik olaylari neticesinde bolge halkindan pek ok kisi hayatim
kaybetmistir. Ayrica, IKBY Hikiimeti'nin kurulusundan birkag yil sonra Celal
Talabani (KUB) ile Mesut Barzani (KDP) taraftarlar1 arasinda yasanan ¢atigma ve i¢
savas sonucu, bolgede ¢ok sayida siyasi, ekonomik ve idari sorunlar ortaya ¢ikmistir

(Romano ve Giirses, 2014:6).

I¢ savas nedeniyle iilke topraklart iki farkli kabine tarafindan
yonetilmekteydi. Bunlar; KUB tarafindan yonetilen Siilleymaniye ilindeki kabine ile
KDP tarafindan Dohuk ve Erbil sehirlerinde yonetilen kabineden olugmaktaydi. 2006
yilinda IKBY'nin farkli iki kabinesi birlestirilmigtir. S6z konusu bu kabineyi
dénemin Basbakan't Negirvan Barzani (KDP) yonetmistir. Kurulan 6. kabinenin ilk
iki yilinda Dr. Berham Ahmet Salih (KUB) kabineyi yonetmis, onun disinda
giinlimiize kadar olan siiregte Ne¢irvan Barzani IKPY Hukiimeti’nin Bagbakam
olarak gorev yapmaktadir (Politi, 2016). Biirokrasi, siyaset ve giivenlik agilarindan
yasanan karmasanmn yaninda son yillarda bir de ISID terdr 6rgiitiiyle yasanan savag
yonetimi zor durumda birakmaktadir. Bunlara ek olarak, merkezi ve bolgesel
hiikiimet arasinda yaganan uyusmazliklar, ¢esitli yolsuzluk olaylar1 ve igsizlik, IKPY

Hiikiimeti’nin baslica sorunlart arasindadr.

IKBY'nin niifusu vaklasik bes milyon iki yiiz bin civarmdadir. Bélge,
onceleri idari bakimdan Siileymaniye, Erbil ve Dohuk illerinden olusmaktayd.
Ancak, 2015 yilindan itibaren resmi olarak Halepg¢e'nin de katilimiyla dordiincii il
eklenmistir (Ottoway, 2016). Dort ilin kapladign alan yaklasik olarak 40.000
kilometrekaredir. Bu yiizdlglimii Hollanda'dan biiylik olmasinin yaninda, Liibnan'in
yaklasik dort kati bir biyiikliige karsihik gelmektedir. Bu istatistik, yalmzca IKBY
Hiikiimeti'nin yonetimindeki illeri kapsamaktadn (Bartu, 2010: 1333). Genel
yonetimin resmi vapisi, IKBY Hitkiimet'inin Bagkani, B6lgesel hiikiimetin Bakanlar

Kurulu ve illerin yerel yonetimlerinden olusmaktadir.

Bolgesel yonetimin yapisi ve gorevleri asagidaki maddeler halinde

Ozetlenebilir;

A) IKBY Hiikiimeti'nin bagkan1 2005 yilinda diizenlenen 1. numarali yasanin,

birinci, ikinci ve iiglincii maddelerine gore yiiriitme organinin genel bagkanidir. Bir
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diger anlamda, bolge baskaninin yetkileri yalmzca protokol kurallariyla smnirh
degildir. Bolge baskani, dogrudan genel gizli oylamayla vatandaglar tarafindan dort
yillik bir siire igin segilmektedir. Ayrica ikinci defa i¢in de segilme hakki
bulunmaktadir. Yasal metinlerin ve kurallarin verdigi yetkilere gore, bdlge

baskaninin oldukg¢a genis bir yiritme giici bulunmaktadir. Ornegin;

1) IKBY Silahli Kuvvetlerinin genel komutanidir.

2) I¢ ve dis iliskiler diizeyinde IKBY vatandaslarmn temsilciligini
yapmaktadir.

3) Yonetim alanmdaki bolgeyle Federal Hikiimet arasindaki iligkileri
yonetir.

4) Cumhurbaskani, Bagbakan ve Milli Meclis Baskam'ndan olusan Irak
siyasi yonetiminin yiiksek meclisinde IKBYye bagh halkin temsilciligini
tistlenir.

5) Bolge halki adina Irakta bulunan diger taraflarla damisir ve Federal

yetkililer ile bélge yetkilileri arasindaki koordinasyonu diizenler.

S5z konusu kanunlar bdlge baskanhgi ve bakanlar kurulu bagkanligr arsindaki
iliskilerin yapisini da tannmlamakta ve diizenlemckicdir. Terfi ve ozel riitbeyle iligkili
olarak resmi biitiin atamalar bakanlar kurulundan bolge baskanina génderilmektedir.
Bolge baskaninin 15 giin igerisinde parlamentonun onayladigi biitiin kanunlari
yaymlama yetkisi bulunmaktadir. Bolge bagkammin bu noktada, séz konusu
kanunlari  onaylamayip gdzden tekrar gecirilmesi igin parlamentoya geri

gonderebilme yetkisi vardir.

B) 19 bakanliktan olusan Bakanlar Kurulu Bagbakan tarafindan yonetilir.
1992 yilinda ¢ikarilan 3 numarali kanunun 8.maddesinin 3. boliimiine gore, IKBY
Bakanlar Kurulu, bolgenin en yiiksek yiirlitme giictidiir. Bakanlar Kurulu'nun

gorevleri su sekilde 6zetlenebilir:

1) Hiikiimetin genel politikalarmi belirlemek ve bu politikalarin uygulanma
siirecini yonetmek.

2) Kanun tasarilar1 6nerip, hazirlamak ve parlamentoya sunmak.

3) Bélgesel Hiikiimet'in biit¢e tasarisint hazirlamak.

4) Boélgeyle ilgili gelistirme projelerini hazirlamak.
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5) Parlamentonun izniyle bdlge disinda da borg s6zlesmeleri yapmak.

6) Kanunlart uygulayarak, bolge emniyetini ve vatandaslarin haklarin
korumak.

7) Biitiin bakanhklar ve ilgili kurumlarin islerini yonetmek ve denetlemek.

8) Idari kararlar1 ¢cikarmak ve kanuna gore uygulanmalarim saglamak.

9) llgili kanuna gbére memur ve genel midirlerin atanmalari, isten

¢ikariimalari, uzaklastiriimalart ve emekliye ayrilmalarini onaylamak

Halen yonetimde bulunan sekizinci hiikiimet kabinesi (2013’den bugiine)
koalisyon sonucu ortaya ¢ikmustir. Bolgede yapilan 2013 se¢imleri sonucu hi¢ bir
parti tek basina hikkiimet olusturacak kadar parlamentodaki ¢ogunlugu saglayamadigi

icin koalisyon hiikiimetine gidilmistir.

IKBY'nin siyasal sistemi i¢erisinde Parlamento, Bakanlar Kurulu'nun islerini
yuriitilmesinde 6nemli bir rolii oldugundan dolayi, tim siyasal parti ve gii¢lerin
destegini kazanma noktasinda oldukga biiyiik bir bask: altindadir. Bélgenin biittin i¢
ve dis konularin1 y6neten Bakanlar Kurulu, alinacak kanuni karar ve igleri, IKBY ’nin
diger sektorleri ya da bagka bir birimin goreviyle ¢eligkili olmamasi esasi tizerine

dayandirmaktadir.

Bakanlar Kurulu, istenmeyen bir durum ortaya c¢iktigi anda gerekli ¢6ziim
yollarimi saglamak i¢in iyeleri igerisinden bir komisyon olusturmaktadir. Kurul
tarafindan ¢ikarillan kararlarin, son onaym almak ve nihai karann verilmesi igin,

kararlar bolge baskanina gonderilmektedir.

Bakanlar Kurulu'nun bagkani, kararlarin ve kurul tarafindan iletilen
talimatlarin uygulanmasi adina Bakanlar Kurulu'nun genel yonetimsel yapisinin
olusumunu ve bitlin gerekli icraatmm gergeklestirilmesini  ve ylriitmesini
saglamaktadir. Ayrica kurul icerisinde yer alan yardimcisi, bakanlari, divan baskan
ve bakanlar kurulunun sekreteri gibi gorevlilerin bazi yetkilerini kisitlayabilir ya da
kaldirabilir. Bakanlar Kurulu Bagkan"l yiiriitme islerini, parlamento, bélge bagkanligi
ve bolgenin dort ilindeki yerel yonetimler gibi taraflarla koordinasyon igerisinde

gerceklestirmektedir.
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Bagkan, Bakanlar Kurulu kararlarinin  uygulanmasinda ve alinacak
kararlardan emin olmalidir. Bu noktada Bakanlar Kurulu'nun mali ve idari iglerini
diizenlenmesinde ¢esitli birimlerden destek almaktadir. Resmi islerin kolay
yuriitiilmesi i¢in, dogrudan Bakanlar Kurulu Baskani'ma bagli pek ¢ok birim

bulunmaktadir. S6z konusu birimler su sekildedir;

1) Idari ve Mali birim

2) Mevzuat Birimi

3) Planlama Birimi

4) Hikiimet Projelerini Yiriiten Birim
5) Dis iliskiler Birimi

6) Medya ve Enformasyon Birimi

C) IKBY idari bakimdan illere, iller de ilge ve kasabalara ayrilmistir.
IKBY'nin illeri de kendi cografi sinmirlarinda birer idari birimdirler. Idari birimlerin
bagkanlar1 yonetimsel biiyiiklige gore vali, kaymakam ve kasaba miidiiriinden
olugmaktadir. S6zii gecen tiim bu birimler igerisinde, her bir ilin, il meclisi, il¢enin
yerel meclisi ve kasabanmin da yerel meclisi bulunmaktadir. Genel idari yapilanma
bakimindan IKBY’nin dort ili, illerin meclisleri ve bu illere ait idari birimler
dogrudan Irak Cumhuriyeti Merkezi Hiikiimetine ya da IKBY Hikiimeti'ne

baglanmamislardir.

Genel idari yapilanma igerisinde tiim bu birimler géz 6niine alindifinda,
resmi ve idari olarak iglerin yiriitiilmesi ve uygulanmasmda kendilerine 6zgii bir
cesit ozgiirlik ve siyasi kisilikleri bulunmaktadir. Bu yap1 vatandaslarla ilgili olarak
genel hizmetleri daha iyilestirmek adina  insan  merkezcilik  ilkesini

saglamlastirmaktadir.
IKBY iller kanununda sdyle denilmektedir:

Bu kanun Baskanlar ve iiyelerin yetki, sorumluluk ve kurallarin merkezi
olmayan birimlerde yetkilerini bolerek vatandasa genel hizmetlerin ulastirilmasin
diizenlemek, toplumun hukukunu ve ¢ikarlarim korumak, IKBY’ndeki is birimlerini
gelistirerek giiclendirmeyi tanimlamaktadir (3. numarali kanun; 2009 yilinda IKBY

ve Irak illerinin ikinci kanunu haline gelmistir).
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il meclisinin, ilin idari smmmin icerisinde yiriitme ve denetim yetkisi
bulunmaktadir. Meclisin, il simirindaki idari ve mali islerinin diizenlenmesi i¢in
gerekli kararlar almaya hakk:i vardir. Genel hatlariyla 11 Meclislerimin en 6nemli

yetkilerini su sekilde siralayabiliriz. :

(1) 11 meclis baskanimi se¢mek.

(2) 11 meclis baskanini ya da yardimcisini gerekli durumlarda gérevden
almak.

(3) 11 bagkaninin segilmesi ve sorusturulmasi.

(4) 11 meclis biitge tasarisimin hazirlanmasi ve onaylanmas.

(5) 1lin genel politikasini olusturmak.

(6) Idari, mali ve genel hizmetlerin daha iyilestirmesi i¢in gerekli kararlari

¢ikartmak.

IKBY igerisinde illerin yerel yonetim tiyeleri dogrudan gizli oylama sonucu
segilirler. Il yonetimindeki tiyelerin gorevi dort yil siirmektedir. 11 yonetiminde yer

alacak liyelerinin sayist o ildeki niifusun sayisiyla baglantili olarak belirlenmektedir.

Genel olarak, IKBY'nin genel yonetimi 1991 yilindan sonra hizh ve kalic1 bir
takim degisimlerle yiuriitilmektedir. IKBY'nde genel ydnetimin yapisal, teknik ve
metodolojik degisimleri, bolgenin siyasi, sosyal ve ekonomik degisimleriyle paralel
bir sekilde gerceklesmektedir. IKBY'nde genel yonetimin daha fazla gelismesi
siirecinde pek ¢ok sorun ve engelle karsilasilmistir. Ornegin. idari yetkilerin parti ve
hitkiimetle ilgili gorevlilerin ellerinde toplama hayali genel y6netim oniindeki en
belirgin sorunlardan biridir. Yukarida ana hatlar1 ile bahsedilen bu genel yonetim
olusumunun hiikiimet ve vatandaglarin gereksinimleri esasi iizerine yapilandigini

ortaya koymak i¢in ciddi hi¢ bir ¢alisma ya da aragtirma yapilmamustir.

IKBY'nde genel yonetimin yapisi, yolsuzluk davalari, yetkiyi kétii kullanma
ve hikiimetin idari konularda vasifsiz kisileri atamalart sik¢a karsilasilan
durumlardir. Cogunlukla genel ydnetimin olusturulmasi, siyasi ve idari Kararlarin
alinmasi sirasinda gilivenilir veri ve bilgiler iizerinden hareket edilmemektedir. Genel
yonetim yapilanmasinda, is ve gorevlerin sinirlar1  birbirlerinden yeterince
ayrilmamigtir, siyasi ve idari kararlarda uyumluluk ya da esitlik gériinmemekle

birlikte ¢ogunlukla birbirleriyle ¢elismektedirler.
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2.2. IKBY'de Halkla iliskiler Tarihcesi

Bolgenin gelisimi Irak'in genel gelisiminden ayr diisiiniilemez. IKBY nin

gelisimi, genel olarak Irak'taki gelisimlerin tamamlayicist konumundadir.

Bundan dolay1r IKBY'de genel iligskilerin iginden gectigi siireg, bagimsizlik
sonrast Irak tarithindeki kirilma noktast olan 1991 yilim temel alan iki asamaya
ayrilmasi gereklidir. Bu baglamda, IKBY halkla iligkiler tarithinin gelisimini, 1932-

1991 yillar arast dénem ve ondan sonraki donem olarak iki boliimde ele alacagiz.
Birinci Asama: 1932-1991 Dénemi Halkla iliskiler

Halkla iligskilerin geligimi agisindan, bu ilk asamada (1932-1991) bolge
kurumlarindaki genel halkla iliskiler ile Irak merkezi hiikiimeti halkla iligkiler
organizasyon ve etkinliklerini  birbirinden ayiracak belirgin  bir  kistas
bulunmamaktadir. Genel olarak bu donemde halkla iliskiler, herhangi bir kurumsal
yapt olmaksizin, bir ka¢ kiigiik etkinligin yiritilmesinden ibaret olarak
gerceklestirilmistir. Bu donemde halkla iligkilerin yiirtitiilmesi bakanliklar ve bazi
idart kurumlarin i¢inde bir ka¢ kiiglk birimi tarafindan yapilmistir (Ahmed,

1997:11).

Bagimsizligin kazanildigi 1932 y:lindan itibaren 1950'l1 yillara kadar olan
krallik yonetiminde halkla iligkiler ile ilgili birimlerinin en belirgin 6zelligi gencl
olarak Irak ve bolgeyi tanitmak olmustur. Bu birimlerin genel etkinlikleri az sayida
fotograf ve gesith medya yayinlarindan olugmustur. Halkla iligkiler alanimin Irak’ta
giderek gelisimi ve bu alana dair 6zel birim ve bolimlerin bakanlik ve kurumlarda
acilmasina ragmen, hi¢ bir birim veya boliim halkla iliskiler uzmanhigi ve islevini

tam ve dogru bir sekilde gergeklestirememistir (Jawhar, 1989: 48).

Burada ana sorun genel olarak halkla iligkilerin gérevini sadece bakanlik ve
kurumlarnn ig¢indeki boélim ve kiiciik birimlerin seviyesinde siirlandirilmast ve
bundan dolay1 islevin salt halka yonelik olarak propagandadan olusmasi olmustur.
Bu dénemde, halkla iligkiler faaliyetlerinin sinirlart bakanliklar ve kurumlarda

yeterince genisletilememistir. S6z konusu bu ilk dénem igerisinde halkla iliskiler,
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halka hizmet ve bilgilendirme sunmaktan ¢ok, bir tiir iktidar propagandas: seklinde

gerceklestirildiginden dolayi, bu kurumlar halkin giivenini kaybetmistir.

1958 yilindan sonra, General Abdiilkerim Kasim’in kralligr askeri darbe ile
devirerek yeni bir yonetim kurmasiyla birlikte, halkla iliskiler konusu Irak'in
tamaminda ve bolgede belirli 6lgiide farkh bir diizeye gegmistir. Devlet, halkr ve
biitiin mezhepleri etkilemek, i¢ ve dis problemleri hafifletmek ve ydnetimi
giiclendirmek i¢in halkla iliskileri onemsemeye ve gelistirmeye baglamigtir. Irak
hikkiimeti bir ka¢ farkli kanal {izerinden kendi programlarini halka tanitmaya
calismistir. Bu donemde hiikiimet, halkin giivenini tekrar kazanmak i¢in ¢esitli yollar
denemistir.  Ornegin, Halkla Iliskiler alanindaki bélim ve 6zel birimlerin

organizasyonunu yenilenmeye baslanmistir (Ahmed, 1997:16).

Yonetimin yeni bir darbe ile 1968 yilindan sonra BAAS partisi rejiminin eline
gecmesinden sonra halkla iligkilerin gorevi ve anlayisi yeniden degisiklige ugramis
ve farkhiliklar gostermistir. Irak devleti ve bolge kurumlarindaki halkla iligkilerle
ilgili boliim ve birimler, genellikle halkla iligkiler alani ile ilgili olmayan faaliyetler
gostermislerdir. Omegin, Irak'm disina 6grenci gonderen boliim ve birimler ya
terciime isiyle ugrasmak ya da kiitiiphaneleri yonetmek gibi halkla iligkilerle alakasiz
isler yapilmistir. Halkla iliskilerin isi halkin sikayetlerini dinlemekle ya da gazete ve
dergilerde belirli bakanhk ve kurumlara iliskin yazilari yanitlamak gibi islerle
smirlandirilmistir. S6z konusu bu dénemde pratik acisindan halkla iliskiler alaninda
uzman Kisilerin sayisimnin azligi ve uzmanhgi olanlarinda bilgisinin yetersizligi bu
duruma sebebiyet vermistir (Al Shikhli, 2001: 99). Ancak, bu déneminde her ne
kadar halkla iliskiler idari bir bilim gibi, Irak ve bolgedeki bakanlik binalarina
girmis olsa da, stz konusu bélim ve birimler dogrudan halkla iliskiler adina sahip
degildiler. Bu birimler halkla iliskilerden farkli isimler altinda &rgiitlenmislerdi.
Omegin, medya merkezi, damsma y6netimi, medya birimi, yayin boliimii, genel isler
boliimii, medya yonetimi vb. isimlerle bu birimler adlandirilmisti. Bu durum, s6z
konusu birimlerin halkla iligkilerin genel islevini ve ozelligini bir Olglide

kaybetmesine neden olmustur (Al Rawi, 2002: 69).
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Tkinei Asama: 1991 Yilindan Sonraki Dénem

1991 yilinda ABD’nin baglattigi 1. Korfez savasiyla, BAAS rejimi Irak
genelinde kontrolii kaybetmis ve Saddam Hiiseyin isgal altindaki bélgelerden devlete
ait olan kurum ve kuruluslar ¢ekmistir. Bu sebeple, bolgede idari bosluklar ortaya
cikmustir. Ayn1 zamanda, Birlesmis Milletler kararlariyla da desteklenen fiilli durum
karsisinda, Irak’ta biiyiik bir yonetim kriziyle karsilasilmistir. Bir taraftan devlet
kurumlarin olmamasi nedeniyle belediye alanlari ve halka yonelik isler durdurulmus,

diger taraftan da ekonomik kriz nedeniyle alt yap1 projelerine son verilmistir. (Logan,

2009: 166)

1992 yilinda bolge halki, bolgesel parlamentoyu se¢ip, yeni bolgesel
hiikkiimeti kurmak i¢in sandik basina gitmistir. Mesut Barzani baskanligindaki KDP,
¢ok az farkla ana rakibi olan Celal Talabani bagkanligindaki KHB partisini ¢ok az
farkla yenerek se¢imi kazanmistir. Bu iki parti ortak bir hiikiimet kurmay:
kararlagtirmiglardir. Fakat iki yil stiren bu hiikkiimetten sonra bu iki parti arasinda
meydana gelen sorunlar nedeniyle 1994-1998 yillar arasinda bir i¢ savas meydana
gelmistir. Bu i¢ savasim sonucunda bdlge Erbil ve Silleymaniye merkezli iki

bélime ayrilmistir.

Siileymaniye'de olusan hiikiimet, Yaym ve Genel lliskiler Departmani isimli
bir departmana sahipti ve bu departman bir ka¢ boliimiinden olusuyordu. Ornegin,
hiikiimet bagkaninin 6zel departmani da burada bagkanin 6zel islerini, giivenlik ise
hilkiimet baskanim1 gérmek isteyen topluluklarin islerini yiiriitiiyordu. Ayrica,
ekonomi goézetim midirligi de bu bolimde yasa tasarisi, ekonomi islerinin
yuritilmesi ve genel ekonomiyle ilgili idari isleri gergeklestiriyordu. Yine adalet
miidiirligi bu bolimde, adalet igleriyle ilgili olarak yasa ve yiiriitme komisyonu ve
bakanlar kuruluna giden yasalarm incelmesini yapryordu. Halkla Iliskiler Midiirliai
ise burada halkin sikayet ve davalarini yiiritiyordu ( IKBY Siileymaniye Medya ve
Halkla Iliskiler Sube Miidiirii Stran Abdullah ile kisisel goriisme, Aralik 12, 2015).

Bolgesel hiikkiimetin Siileymaniye kolunda, yiirlitme makamina gére halkla
iligkiler departmani igerisinde ii¢ 6nemli islev gerceklestirilmektedir. Bunlar, genel
olarak mubhalifler ile iligki kurulmasi, bélgesel hiikiimetin ig¢inde ve disinda

hikkiimetin yapti§1 isler ile alakali rapor ve dokiimanlarin hazirlanmasi ve bu
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dokiimanlarin medyada yayimlanmasi. Hiikiimet, bu departman sayesinde halkin
isteklerine, diisiincelerine, sikayet ve davalarna iliskin bir koprii kurmustur. Soz
konusu bu departmanin asli gérevi bunlari hiikiimet iletmektir. Siileymaniye'deki
hitkiimetin bu birimi, halktan kopmamak adima bir¢cok ydnteme bagvurmustur.
Ornegin, biitiin kesimlerle toplanmak, gesitli medyalarla iliski kurulmasi, diger
partilerle iliski kurulmasi, toplanti ve seminerler yapilmasi, medyada yer alan
programlara katilma vb. Bu daire aym zamanda halkin dilekgelerini hiikiimete
iletebilmek adma kamusal iligkiler departmanma rapor hazirlamis ve hiikiimete

sunmustur (Said, 2005: 78).

Saddam Hiiseyin rejiminin 2003 yilinda yikilmasindan sonra, Irak
Cumbhuriyeti Merkezi Hiikiimeti’nin ve IKBY Hiikiimeti'nin 6ncelikli amaci devletin
kurumsal yapisi i¢cinde halkla iliskiler ve medya béliimlerini yeniden kurmak
olmustur. Bu da devletin genel olarak uygulamaya calistifi ve Bati devletlerinin
gozetiminde yiriitilen demokratik siyaset uygulamasi ¢abalar1 sayesinde
yapilmaktadir. Bu cabalar, kurum ve kuruluglarin daha orgiitli ve islevsel hale
gelmesi igiﬁ gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, hiikiimet ¢esitli bakanlik ve
kuruluslarinda halkla iligkiler birimleri agmistir. Ancak, bu birimlerin asil amacina
ulastigim ve gergek halkla iliskiler islevlerin yerine getirebildigini sdylemek imkan

dahilinde degildir.

Saddam Hiiseyin yonetimi zamaninda (1979-2003) halkla iliskilerin belirli bir
diizeye ilerlemesi inkar edilmez bir gergektir. Bu dénemde, Irak teknolojik atilimlar
yapmis ve uluslararasi uydu yaymi yapilarak diinyaya agilmayr saglamistir (Al
Shikhli, 2001: 109). Bu dénemde yapilan ¢alismalar, Saddam'in yikilmasindan sonra
da halkla iligkilerin islevlerinin siirmesine neden olmustur. Bu ¢er¢evede yoneticiler,
Bat1 iilkelerinin vatandasla genel iliskileri c¢er¢evesinde kamuoyuna verdikleri
Oonemden hareketle, halkla iliskiler islevierini belirli o6lgiilerde siirdiirmeye
calismiglardir. Bu baglamda, halkla iliskilerle ilgili akademik egitim ve béliimlerin
sayisinin artmasi, genel kamu ¢alisanlarinin ve halkla iligkiler memurlarn yurt disina
gonderilip orada egitim almalar1 ve bu memurlarin diger iilkelerin yonetim kiiltiir ve
halkla iliskileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 yapilan &nemli gérevler arasinda
sayilabilir. Enbar Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Mehmet Nazfil’e gore kamusal

iliskiler IKBY de Irak'ta oldugundan daha fazla gelismis ve ilerlemistir. Nazfil’e
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gére bu durum, IKBY’de goriilen toplumsal emniyet ve asayisten
kaynaklanmaktadir. Genel olarak diger tlkeler ile kurulan iliskilerde de, bolgesel
hiikiimetin halkla iliskiler bolimii olduke¢a ¢ok 6nem tasiyordu (Enbar Universitesi
Ogretim Uyesi Dr. Mehmet Nazfil ile kisisel goriisme, 5 Temmuz, 2016). Bélgenin
iki farkli hiikkiimet tarafindan yonetildigi donemde, halkla iligskiler ve basin
departmani Siileymaniye'de bir kag¢ etkinlik ger¢eklestirmistir. Bunlardan en belirgin
olani hiikiimetin biitiin etkinlik ve icraatlarint ¢esitli medyalarda yayinlamasidir.
Ayrica, Hikiimet kanadmin isleri ile alakali yillik olarak bir kitap da

yayimlanmiyordu.

2.3 IKBY'nde Halkla iligkiler Islevlerinin Orgiitlenmesi

IKBY'nde halkla iligkiler islevlerinin orgiitlenmesi bakanliklar ve resmi
kurumlarda var olan ve sadece halkla iligkilerin temel iglevlerine bagh isleri yapan
idari birim ve boliimler olarak kurulmustur. Bolgesel hiikiimetin igerisinde halkla
iligkiler Orgiitlenmesinin esas amact ise islerdeki ¢eliskileri, etkinliklerdeki
anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmak ve kamusal iligkiler ve 6zel etkinlikler alaninda

dogru bir koordinasyonu saglamaktir.

Halkla iliskiler islevlerinin 6rgiitlenmesi i¢in, bolgesel hiikkiimet bu meseleyle
ilgili olarak 6zel yollar se¢mistir. Ornegin, esas islevleri kamusal iliskilere ait olan
hikiimetin biitiin b6liim ya da birimlerin islerinin diizenlenmesi i¢in 6zel i¢ tiiziikleri
bulunmaktadir. Genel olarak, hiikiimet asagidaki sebeplerden dolay1 bu béliim ve
birimlerin i¢ tiziikleri yoluyla halkla kamusal iliskileri y6netip ve halkla iligkilerin

islevlerini dizenlemek istemektedir:

1) Bolgesel hiikiimet, kamusal halkla ihiskiler 6zelligi olan biitiin etkinlikleri
sinirlandirmak istemektedir. Bunu sebebi ise etkinlikierin hangisinin halkla
iliskiler hangisinin digc- etkinliklere ait oldugunu ayirabilmektir.

2) Bolgesel hiikiimet kamusal halkla iliskilerin islevlerini diizenlemektedir.
Bunun sebebi ise benzer dzellikleri olan biitiin etkinlikler ve igleri birlikte
toplayip ve kamusal halkla iligkiler etkinlikleri c¢ercevesinde

gerceklestirmektir.
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3) Kamu yonetiminde halkla iliskiler etkinlikleri ¢cercevesinde idari birimler
kurarak ve bu idari birimlerin sorumluluk, gérev ve ozelliklerine uyan
islevsel adlar1 vermek sartiyla hiikiimet bu islevi diizenlemektedir.
Hiikiimet bu sekilde isler ve etkinhklerinin yapilmasinda celiski
¢tkmamasi ve her bir idari bolim ve birimin sorumlulugun bir gérevden

fazla olmamasini hedeflemektedir (Al Fayaz, 2004: 187).

Bolgesel hiikiimet kamusal halkla iliskiler islevlerinin 6rgiitlenmesi
meselesinde belirli bir ka¢ seyi vurgulamistir. Ciinkii kamusal iligkiler belirli bir
bsliim ya da bir birim olarak hiikiimetin ydnetimi ve yiiksek politikasina tabi olarak
halkla iligkiler alaninda bir etkinliktir. Bu nedenle bélgesel hiikiimet islevlerini
dizenlemek i¢in kamusal iligkilere bir ¢esit kolaylik ya da yumusakhik saglamistir.
Kamusal halkla iliskiler islevleri pek ¢ok farkli yapi ve gesitte oldugu i¢in yiiksek
yetenek ve gii¢ gerektirmektedir. Bu ylizden bolgesel hiikiimet bu alanda egitimli,
giiclii ve uzman kisileri ise almak icin ¢abalamaktadir. Ornegin, kamusal iliskiler
boliimiindeki medya ve bilgiler birimi, bolgesel hitkiimetin bakanlar kuruluna ait
olan bir birim olarak hiikiimetin genel iligkilerini yonetmektedir. Bu boliimde gorev

alan tyeler alaninda uzman, egitimli ve yetenekli kisilerden olusmaktadir.

IKBY Hikiimeti kamusal iligkiler memuriyeti konusunda da bu kurumun
birgok bolim ve uzman memurdan olugmasini uygun gormistir. Hitkiimet cogu
bakanligin ve kamusal iligkiler béliimlerinin igerisinde planlama ve arastirma i¢in
ayrica bir boltim ayirmistir. Hikkiimetin amaci, bu holimde kamuoyunun hiikiimete
dair gorisiini 6grenmek, halkin sikayet ve sitemlerint bilmek ve kamusal iliskiler
bolimi i¢in bilgiler toplayarak, halkla iliskilere dair plan olusturmak konularinda

arastirmalar yaptirmakuir.

Hikiimetin, kamusal iligkiler bolimii igerisinde dnem verdigi bir diger bsliim
ise dig iligkiler boliimudiir. Bakanlar kuruluna ait olan ve medya ve bilgiler biriminde
bulunan bu bolim, kamusal iliskiler ile gazete, radyo ve televizyon gibi medya
kurumlar1  arasindaki iligkileri  yonetmektedir. Bu bélimiin  sorumlulugu
beyannameler ¢ikartmak, yillik raporlar hazirlamak ve gazeteleri bilgilendirmek ve
hiiklimetin resmi beyannamelerinin sunumunu saglamaktir. Ayrica, O6nemhi
yetkililerle birlikte basin toplantilan diizenleyip, boliimiin sorumlularinin hiikiimet

adina diger toplantilara katilimini saglamaktir (Al Fayaz, 2004: 191).

46




Yerel iligkiler de bolgesel hitkiimetin ve bakanliklarin biinyeleri icerisindeki
kamusal iligkilerin bagka bir boliimiidiir. Bu bsliimiin isi, ¢alisanlarin forum, seminer
ve yerel yazilar ¢ikartmak gibi etkinlikler yoluyla halkin  baghligmin
gliclendirilmesidir. Hitkiimetin amaci1 bu kurum yoluyla, ilgili memurlarin bilincini
artmaktir, bu da kamusal iliskiler memuriyetini diizeltmek i¢in yapilmaktadir.
Kamusal halkla iligkiler memuriyetini diizeltmenin IKBY Hiikiimeti i¢in pek cok
onemi vardir. Ornegin, hiikiimet magduriyeti engellemek adina elinin altindaki
imkanlar1 kullanmak istemektedir. Hiikiimet bu alandaki, uzmanhgin ve memuriyetin
diizeltilmesi yoluyla kisa zamanda amaglarina ulasmay1 hedeflemektedir. Bolgesel
hiikiimet, belirledigi amaglara ulagmak i¢in kamusal iliskiler memurlar arasinda
igbirligi giictinii (ruhunu) olusturmak ve bu memurlarin uzmanhg arasinda tam
koordinasyonu (uyumu) ger¢eklestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, hiikiimet ortaya
konulan is bakimindan aym ozellikleri tagiyan sorumluluklari da diizenlemeyi

istemektedir.

Bolgesel hiikiimet tarafindan kamusal iligkiler alan1 ve memuriyetinin
diizeltmesinin bir diger 6nemli amaci da uzmanlik ve sorumluluklari belirtmektir. Bu
noktada her bireyin kendi sorumluluk alanini bilmesi saglanarak uzmanhg farkl

olan bu bireyler arasinda hig bir ¢atismanin gergeklesmesini engellemek dnceliktir.

Son olarak sunu s6ylemek miimkiindiir; hiikkiimetin esas amaci kamusal halkla
tliskiler memuriyetini ve uzmanlik alanini diizelterek hiikiimetin diger kurum ve
kuruluslan igerisinde uyumlu bir ortam saglamaktan olusmaktadir. Bu da kurumlarin
igerisinde gergeklesen isleri yiikseltmek ve gergeklestirilmek istenen amaclar

arasindaki celiskileri gorebilmek i¢in yapilmaktadir.

2.4 IKBY'nde Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, uluslararasi scviyede kabul gérmeyi isteyen yonetimler
i¢in oldukga 6nemli bir kavramdir. Kabul gérme siirecinin énemli bir boliimiinii dig
destek ve ozellikle uluslararast kamuoyunun ve hiikiimetlerin desteklerini elde etmek
¢abalart olusturmaktadir. 2002 yilinda BAAS rejiminin sona ermesinden sonra, 2005
yilinda yurirliige giren Irak Cumhuriyeti Anayasasi’nin birinci maddesine gore

demokratik - federatif bir devlet yapis1 ortaya konmus, bu Anayasa’nin 117. maddesi
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de IKBY’ni federal bir bolge olarak tanimigtir. Anayasaya gore askeri, dis ve mali
imkanlar1 Bagdat'm kontroli altinda olsa bile, 2014'ten bu yana birkag¢ problemin
olusmasi sebebiyle bolgesel hiikiimet, ekonomik ve dis iligkiler bakimindan bir

6lctide bagimsiz olarak hareket etmek egilimindedir.

Bolgesel hitkiimet, giiniimiizde yar1 pek ¢ok 6zerk kuruma sahiptir. Bdélgesel
hiikiimet, yurt digindaki bulunan 14 temsilcilik yoluyla diplomasi iligkilerini
giiclendirmek icin ¢abalamaktadir. Bolgesel hiikiimet, 6zellikle uluslararasi alanda
itibar ve tanmirhik kazandirmak i¢in kamu diplomasisine 6nem vermektedir. Bolgesel
hiikkiimetin bu temsilciliklerinin varligi devletin diplomasi alanima 6nem vermesinin
bir gostergesidir. Temsilcilikler ¢ogu kez konsolosluk roliinii gdérmektedirler.
Temsilcilikler aymi zamanda yurttaglarin menfaatlerini korumak ig¢in lobicilik

faaliyetleri yiiritmektedir (Aljwari, 2016)

Boélgesel hitkkiimetin bu yoldaki ¢abalar1 2005 yilinda baglamistir. Bu tarihten
once kamusal diplomasi diye bir yaklasim yoktur. Dis diinyayla var olan iliskiler
ancak iki ana parti temsilcilikleri tarafindan yonetiliyordu. Onceki boliimlerde
bahsedildigi tizere i¢ savas yillarinda (1994-1998), IKBY iki bolgeye boliinmiistii.
Yesil bolge olarak adlandirilan alan YNK kontrolii altindaydi ve Sar1 bolge ise PDK
kontrolii altindaydi. I¢ Savas déneminde bu iki ana partinin her biri birka¢ devletle
diplomatik islerini ayri ayri gergeklestirmislerdir. Ornegin, yesil ve sar1 bolge
yonetimlerinin birlesmesinden énce, bu iki partinin her biri Tiirkiye, Iran, ABD vb.
ilkelerde ayr ayr temsilcilikler agmis ve o dénemde kontrol ettikleri bolgeve bu
devletlerin ilgisini ¢ekmek i¢in diplomatik islerini yiiritmuslerdir. Bu 1ki parti, biitiin
alanlar1 i¢inde kapsayan iliskiler kurmaya ¢aligmislar, diplomasi, ekonomik alan,
siyasi alan ve emniyet ve hatta askeri alanin da dahil oldugu islevleri yuriitmislerdir

(IKBY iran Temsilcisi Nazim Omer Dabagh, ile kisisel goriisme, Mart 10, 2016).

Bugiin, IKBY Hikiimetinin kamu diplomasisi simdiki hiikiimetin
kurulmasindan &nceki bu iki ana parti tarafindan yonetilen siyasal iliskilerin ve
calismalarin  {irlini oldugunu kabul edilebilir. Elbette s6z konusu bu kamu
diplomasinin baslangici, dengeleme, karsilikli saygr ve milli menfaatlerin korunmasi
temeli {izerinde kendini tanitmaktan ibaretti. Bolgesel hiikimetin temsilcilikleri

tarafindan gergeklestirilen kamu diplomasisine yaptig1 bu calismalarin formili

ozellikle ekonomik, kiiltiire ve sosyal alaninda fikirlerin iletisiminden ibaretti. Bu
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calismalar sergiler, forumlar ve toplantilar hazirlamak, ¢esitli heyetlerin gelis ve

gidisi ve birbirlerini ziyaret etmeleri yoluyla gergeklestirilmistir.

IKBY Hiikiimeti'nin kamu diplomasisi siyasi, ekonomik, ticari ve kiiltiirel
alanlarda ya da bdolgenin yararima olan diger alanlarda, devletin resmi siyasetinin
temeli iizerine kurulmustur. Giiniimiizde bélgesel hiikiimetin kamu diplomasisi alani

asagida belirtilen ti¢ noktadan dolay1 oldukga aktit ve canlidir;

1) Bolgesel hitkiimet iyi bir petrol yatagi ve dogal kaynaklarin sahibidir.
Bundan dolay1 diplomasi iliskilerini daha kolay gelistirebilmistir.

2) Terorist ISID gruplanyla savasi ve bu terorist grupla miicadelede etkili
olan asker giic nedeniyle bdlgesel hitkimet bu yoldan, diplomasi
iligkilerini en ist seviyeye ulastirmistir. Uluslararasi toplumunun ilgisini
cekmek icin IKBY silahli kuvvetleri ISID 6rgiitii ile savagmaktadir. Bu
durum iilkelerin, hiikiimetlerinin, parlamentonun, medyanin ve halk
yigmlariin ilgisini ¢ekmektedir ve bu yolla daha saglam bir diplomatik
iliski kurulmast miimkiindiir. IKBY’ye uluslararast bakislar soguk savas
donemindekiyle ayni degildir.

3) Bolgede yasanan dini ¢gekismeler ve Sii ve Siinnilerin arasindaki savaslar
sebebiyle IKBY asli oyuncu olarak yer almis ve bolgedeki iilkeler,
IKBY’yi kendi taraflarina gekmenin ¢abasindadirlar.

Tiim bunlar bolgesel anlamda IKBY agisindan kamu diplomasisi alaninin
gelismesine neden olmustur. Bu ti¢ nokta bolgesel hiikkiimetin devletsiz bir aktor gibi
uluslararasi alana girmesine sebep olmustur (IKBY Hikiimeti Polonya Temsilcisi

Ziyad Rauf ile kigisel gériisme, Nisan 3, 2016).

Bolgesel Hiikiimet kamu diplomasisinin gergeklestirilmesinde yer alan birkag

onceligi asagidaki gibi siralamistir;

e IKBY Hiikiimeti'ne siyasi destek elde etmek i¢in.

o Silahl giiglerine askeri destek elde etmek icin.

e ISID savasi nedeniyle Kuzey Irak’a yoneltilen milyonlarca miilteciye insani
yardimlari elde etmek i¢in.

e Bolgede ve Orta Doguda IKBY Hiikiimeti'nin saygi duyulacak ve taninacak

bir konuma gelmesi i¢in gerekli isleri yapmak,
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e Referandum yapildign bir durumda Bati'nin ve diger ulkelerin destegini
garantilemek i¢in,

¢ ISID'in Ezidiler ve diger azinhklara karsi yaptigi davranislar insanhga karsi
islenen suclar olarak tanitilmasi i¢in uluslararasi toplulugun bilgilendirilmesi,

e Ulkelerin tamamuyla iliski kurmakta gii¢lii bir ag kurulmas,

e Temsilcilik actign iilkelerin halkinin IKBY hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmalarini saglamak,

e Bolgesel hiikiimetinin temsilcilii bulundugu iilkelerde kiiltiirel ve bilimsel

iligkileri gelistirmek

Bu oncelikleri gergeklestirmek i¢in, IKBY Hiikiimeti ister iceride isterse
disarida kamuoyunun tizerinde etki sahibi olmaya ¢abalamaktadir. Kamuoyunun hem
iceride hem de disarida her yéniiyle énemi vardir. Igeride kamuoyu, hiikiimetin
siyasetini onaylamadi@1 noktada, disarida ise agirligi olan dev iilkelerin kamuoyunun
etkili destegi olmazsa, biiyiik sorunlar yasanabilir. Bu noktada devlet olas1 bir kriz
yoluyla 6nceden programlanmis siireclerin yikimina sahit olabilir. Bu IKBY'nin
kamu diplomasisi konusunda sorun ve problemlere karsilamayacagi anlaminda
gelmemektedir. Bu bakimdan hiikiimetin de kamusal diplomasi meselesinde bazi
sorunlari bulunmaktadir. Bu noktada bolgesel hiikiimet bir devlet olmadig: ve Irak'in
bir pargast oldugu i¢in dis iligkilerinde ¢ogu kez sorunla karsilasilmaktadir. IKBY
kamu diplomasinin ¢niindeki sorunlardan biri. diger devletlerin Irak toprak birliine
verdikleri 6nemdir. Komsu iilkeler daha ¢ok IKBY nin Irak toprak biitinliigii iginde
kalmalarindan yanadir. (IKBY Rusya Temsilcisi Dr. Aso Jangi Burhan ile kisisel
gdriisme, Nisan 15, 2016) Aym baglamda, IKBY kamu diplomasinin diger énemli
sorunu, bolgesel hiikiimetin digaridaki temsileiliklerine karst yasal bir statiiniin
bulunmamasidir. Bolgesel hiikiimet, Irak'in bir parcasi oldugu i¢in ve dis iilkelerdeki
diger Irak Konsolosluklari yiiziinden ¢ogu kez bu yabanci iilkeler bolgesel
hiikiimetin temsilciliklere hak ettigi degeri vermemektedirler. Yurt digindaki Irak
Konsolosluklari, ¢ogu bélgesel hiikiimetin 1emsilcilikleri ve  etkinliklerini
siirlandirilmasina yonelik ¢aba icerisindedirler. Son olarak, IKBY Hiikiimetinin

2014'te ve ginimiizde karsilastigt agir ekonomik durumlar sebebiyle kamu

50




diplomasisinde birgok engelle karsilagtigim soyleyebiliriz. Kamu diplomasinin

uygulamasina bagli olan kurumlar agir mali krizle karst karsiyadir.

2.5. IKBY'nde Kriz iletisimi

Genel olarak, tiim toplumlarda kriz iletisiminin esas amaci halkin bu
iletisimden yararlanmasidir. Bu iletisimin ana amaci kriz aninda halkim en az zararla
kurtulmalarini saglamaktir. Kriz iletisiminde ortaya konulan ¢abalarin basarisiz yada
basarili olmasinin tek esasi halka dayanmaktadir. Bu yiizden krizin biitiin
asamalarinda halkin roliine ve isteklerine uyulmas: gerekmektedir. Krizin her
asamasinda gereken seyleri 6nceden bilmek i¢in, krizin tiim asamalarinda bir 6n plan
yapilmali ve halkin isteklerine 6ncelik verilmelidir. Bu yiizden esas istiinliikler,
krizle ilgili rahatsizhiklarinin azaltmasina yol acacak ¢nemli bilgilerin iizerinde
durmak, halkin diren¢ ruhunu giiglendirmek ve bu durumdan kurtulup kalkinmanim
yollarim1 ~ bulmektedir. Bu  ¢aligmalarmm  tiimii  birkag  farkli  yolla

gerceklestirilmektedir.

Krizler farkli asamalara ayrilmaktadirlar. Bazi arastirmacilar bu durumu, iig
asamaya, bazilar1 ise bes ya da alti agamaya ayirmaktadirlar. Fakat simdiye kadar
arastirmacilarin ¢ogunlugunun konuyla ilgili olarak hemfikir olduklar1 krizin bes
asamaya ayrimidir. Bu asamala; hazirlanmak, uyaniklik (ayiklik), acil durum,
yeniden yapilanma ve degerlendirmeden olusmaktadir. Bir diger yandan da tiim
arastirmacilarin hemfikir oldugu ti¢ nokta bulunmaktadir. Bu énemli noktalar da,
krizden 6nce, kriz an1 ve krizden sonra olarak ortaya koyulmaktadir. Krizin tiim bu
asamalarin her birinin de kendine gére engelleri ve rekabetleri bulunmaktadir. Diger
tiim alanlar ve iisluplar iginde de bunlar iligkiler yoluyla kendi varliklarini ortaya

koymaktadirlar (Reich ve Jackman, 2011: 17).

IKBY Hikiimeti'nde kriz iletisimi ya da diger krizlerin gerceklestigi
durumlarda, sz konusu hiikiimetin krizleri yukarida s6z konusu olan bu bes asama
lizerine ayrildid1 bir plani olmasiyla ilgili acik bir isaret ya da bilgi bulunmamaktadir.
Omegin, eger diinya piyasalarindaki petrol fiyatinin diigmesinin sebebiyle bu
bélgeye yonelen krize bakarsak, krizin birinci agamasina hazirlanmamistir. Petrol

fiyat1 diismeden 6nce, hiikiimetin petroliin fiyat1 diistigii anda bu yeni durumda nasil
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davranacagim gozinde canlandirmak i¢in 6nceden bdyle bir senaryoyu tahmin
etmemistir. Halk yigimmyla baglanti kurma mekanizmasinin haritast 6nceden
¢izilmemistir. Bu noktadan hareketle, halka ekonomik zorluklerde nasil kendilerini
hazirlayacaklarini  anlatmalar;, ya da tahmin edilen ekonomik krizi i¢in
farkindaliklarini arttirmalari, ya da sorumlularin uyum saglamak yoluyla halkin kriz

aninda kendileri lizerinde itimat etmelerine ikna edebilmeleri gerekmektedir.

IKBY halkina en ¢ok zarar veren 2014 yilinda bélgeye dogru gelen ISID
savast ve petrol fiyatinin olduk¢a sert bir sekilde diismesinden once, bdolgesel
hitkiimet iletigim stratejisi i¢in genis bir plan kurmamigtir. Halkin  krize
hazirlanmalar i¢in ara sira alistirma, kurs agma, ya da uyarma hamleleri yollaryla,
ya da krizden onceki hazirliklarin ne kadar etkili olacagmi bilmek ig¢in kendi

¢abalarii deneme yoluyla hazirlik yapmamistir (Reich ve Jackman, 2011: 18).

Ikinci asamayla ilgili olarak hiikiimetin i¢inde bu konuya 6zel bir bolim
acilmasina ragmen simdiye kadar hiikkiimetin yakasini tutan krizlerin hi¢ birinde
uyarida bulunulmamustir. Terorle miicadele, maassizlik ve siddetli gruplarin ig¢inde
bulundugu Trak ve Suriye bélgelerinden birgok sigimmacinin gelmeleri ile ilgili
krizler hi¢ bir uyarma olmadan ger¢eklesmistir. Uyari vermemenin sonucunda, halk
bu krizlerden korunmak i¢in gerekli olan adimlari atamamigtir. Daha dogrusu,
hiikiimet ger¢eklesebilme ihtimali bulunan krizlerin tehditlerine dair 6nceden tahmin
edilen tasvirleri sunmak icin, halka krizden korunma ve krize hazirlanma faktorlerini
anlatmasi gerekmektedir. Bélgesel hitkkiimet yapisinda medya ve enformasyon birimi
adinda tic bolimden olusan bir birim bulunmaktadir: Medya bolimi, Iliskiler
bolimii, Enformasyon ve istatistikler boliimii. Fakat biitge imkanlari yeterli
olmamas: sebebiyle, Enformasyon ve istatistikler boliimii henliz etkin degildir.
Krizlerin gergeklestigi anda gerekli uyarilan ilan etmek i¢in bakanliklarin istatistik
boliimlerinin iizerine giivenilmektedir. Herhangi bir krizin gergeklesmesiyle, bu
bolim gerekli agiklamalann vatandaglara ulastirmaya ¢aligmakta ve hikiimetin
krizlerle miicadele planlarin1 ortaya koymaktadir. Bu ortamda tek iletisim noktasi,
IKBY Hiikiimetinin resmi internet sitesidir. Bu site aynt zamanda Onceden
bahsettigimiz bu birimin simdilik yo6nettigi tek medya aracidir. Gereken bazi
durumlarda, adi gegen birim, hiikiimet sorumlulann igin basin konferans:

diizenlenmesine yoluyla, yalnizca gergeklesmesi ihtimal olan degil var olan krizlerin
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tizerine dogrudan agiklama ve uyarilar verebilmektedir. Ornegin, 2016 yilinin Ocak
ayinda adi gecen birim bélgenin karsisina ¢ikan mali krizin ¢oziilmesi i¢in bolgesel
hiikiimetin ilan ettigi kararlarin daha fazla agiklanmast i¢in bir konferans
diizenlemistir. Bu birimin diizenledigi her basin konferansina, biitiin medya
kurumlari ¢agrilmaktadir. S6z konusu bu medya kurumlari da konferans sirasinda
kendi taraflarindan kriz aninda hiikkiimetin mesajlarini vatandaslara ulagtirabilsinler
(IKBY Hiikiimeti Medya Boliimii Sorumlusu Ahmet Osman ile kisisel goriisme,
Mart 5, 2016).

Acil durum sirasinda, bir 6nceki asamada biitiin hazirhiklarin yapildigi yani
uyamklik asamasinda, bélgesel hitkiimetin sorumlularindan 6zellikle kriz iletisimini
yonetenler birkag seyin organize etmesi iizerine onem gostermektedirler. Ornegin,
eger petrol fiyatinin diismesiyle gegen seneden hitkiimete yonelen simdiki mali krizi
ornek alirsak, goriiyoruz ki kriz iletisimi yonetenler bu mali krizin zararlarinin
seviyesini disiirmek i¢in daha fazla sivil toplum 6rgiitlerinin, tniversitelerin,
ekonomi uzmanlarinin, gazetecilerin vb. goriislerini almakla mesgul olmaktadirlar (A

workshop for rescuing Iraqi Kurdistan’s economic crisis, 2016).

1990 yilinda BAAS rejiminin sona ermesi ve ISID'le savas, bu bolgenin
karsisina ¢ikan iki agir krizdir. Bu nedenle krizlerin dordiincii agsamasi olan yeniden
yapilanmayla 1ilgili olarak bolgesel hitkimetin bu agamaya kendini nasil
hazirlayacagim bahsetmek bu durumda erken goziikmektedir. Bu yiizden gecen 25
senede hiikiimetin kargisina boyle bir krizin ¢ikmadigima gore krizin besinci agamasi
olan degerlendirme de 6zellikle bu iki kriz silirecinin tamamlanmas: sonrasina

kalmaktadir.

2.6 IKBY ve Bilgi Edinme Ozgiirliigii

Genel olarak, bilgi elde etmek amaciyla, bilgi edinme ozgiirligi her
vatandasin mesru ve yasal hakkidir. Bu hakka sahip olmak demokrasi
basamaklarindan biri olarak, yolsuzlugun kisitlanmasina yol agmakta ve hiikkiimeti
milletinin karsisinda daha seffaf gostermektedir. Boylece, bilgilerin hiikiimetle
vatandas arasinda kolayca aktarildign zaman, hiikiimetin bu bilgileri yaninda

biriktiremeyip ve sadece kendi menfaatleri igin kullanamayacagi anlamina
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gelmektedir. Ug yil 6nceye kadar, IKBY nde bilgi edinme 6zgiirligii diye bir kavram
yoktu. Bilgi edinmeyle ilgili yasanin ¢ikarilmasi IKBY parlamentosunun, séz konusu
bu yasanin ¢ikmasina karar verdigi Haziran 2013 tarihine denk gelmektedir. Bunun
gergeklestirilmesi igin bolgesel hiikkiimetin olusumunda insan haklannmn 6zgiirligi
heyetine bagl bir birim kurulmustur. Ilgili bu heyet de bolgesel hiikiimetinin
bakanlar kuruluna bagli olarak goérev yapmaktadir. Bu birimin amaci genel olarak

herhangi bir yayin kanali yoluyla bilgileri, toplumun bireylerine ulastirmaktir.

2013 yilindaki 11. numarali kuralin ikinci maddesine gore, bilgi edinme

ozglrligi kanununun amaglan su sekilde belirlenmistir:

1) Bolge halkinin bilgi edinme haklarinin kullanmalarini kolaylagtirmak.

2) Demokrasi siirecinin  yerlesmesi i¢in seffaflik  ve aktif katilim
prensiplerini desteklemek.

3) Ozgiir konusma, yayim ve yayin igin daha iyl bir ortami saglamak.

(IKBY Bilgi Erisim Hakki Kanunu, 2013).

Bilginin elde edilebilmesi konusunda, bélgesel hiikiimet bu hakki her bireye
vermistir. Bu kisi ister normal ister 6zel biri olsun, bilgilendirilmek i¢in herhangi bir
kurumdan istedigi herhangi bilgilere ulagsmak ve erisim saglanmak hakkina sahiptir.
Her birey istedigi kuruma bir dilek¢e verip, bu bilgilerin bu kurumda bulunmasinin
sartiyla, o kurum hakkinda istedigi bilgileri alabilmektedir. Bilgi edinme
dzgiirliigiiniin toplum i¢indeki bireylerin hayati tizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hiikiimetin resmi kurumlari genel menfaatlent saglamak iizerinde ¢aligmalidirlar.
Bilgiyi yalmizca toplumun biitiin bireylerine degil hiikiimetin diger kurumlarina da
belge ve dokiimanlar yoluyla yayilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in hiikiimet
kurumlarinin faaliyetleri yillik olarak, resmi bir site {izerinde ya da rapor halinde
yaymlayip ve vatandaslar i¢in 6nemli olan bilgilerin tamamin agiklamalarini tavsiye
etmistir. Bu agiklamalar zellikle ilgili kurumdan nasil bilgi edinecegini, kurumun
mali, idari yapisi ve belirtilen biitgesi, faaliyetleri, yaptigi ve yapacagi projeleri ve

sunacag genel hizmetler gibi bilgileri kapsamaktadir.

Bir diger agidan halkin bilmek istedigi bilgiler ve dokiimanlarin
yayllmamasim dnlemek amaciyla IKBY Hikiimeti seffaflik konusunu incelemekte

ve sorgulamaktadir. Hiikiimet kurumlarimin islerinde seffatlik dolayisiyla var olan
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eksiklikler bircok sorun ortaya ¢ikarmustir. Bunlar, 6zellikle htkiimetin
beyannameleri arasindaki c¢eliski, yenilenmeyen bilgilerin kullanilmas: ya da
hitkkiimetin projeleri yiiriitiilmesi sirasinda beklenilmeyen hata ve engeller nedeniyle
bilgilerin ge¢ aciklanmasi gibi sorunlardir. Biitiin bunlar, ydnetimin giiclinii ve
hiikiimetin performansimi azaltmis ve vatandaglarin elestirilerini devlete karsi

yoneltmistir (Iraq Business News, 2014).

Yukarida bahsedilen yasanin 7. maddesine gore, genel ya da 6zel her bir
kurum hakkinda bilgi edinmek isteyenlerin isteklerini almak igin 6zel bir memur
atanmasi gerekmektedir. Genel ya da 6zel kurumlar, bilgi isteyenler tarafindan bilgi
edinme istekleri ulastigi andan itibaren on giin igerisinde ulagan isteklere cevap
vermesi gerekmektedir. Bu noktada eger bilgi edinme isteyenlerin sayist ¢oksa ya da
liglincii tarafa damigmak gerektigi gibi durumlarda bilgi edinme isteginin cevaplama

siiresi on bes giine kadar uzatilabilir.

Dogrusu, hiikiimet islerindeki seffaflik konusuna dair var olan elestirilere
ragmen, IKBY bolgede bilgi edinme dzgiirligii yoluyla bazi genel siyasi ve ekonomi
amaglar1 bireylere saglamak i¢in planlama yapmak istemektedir. Omegin, hiikiimet
bu yolla karar ve siyasetin olusumunda biitiin seviyelerdeki bireylerin katilmalarini
garantilemeyi amaglamaktadir. Halka, kendileri sorumluluk alarak faaliyetlerini ve
hareketlerini gozetip sorusturmaya ¢ekebilecekleri mesajini ulagtirmak istemektedir.
Yolsuzluk ¢ok yiiksek bir seviyeye ulastigr i¢in, hiikiimet bu yolla yolsuzlugun
bundan fazla ileri gitmemesi i¢in seffaflik saglamayi hedeflemektedir. Bunlardan
daha da onemlisi halkm hiikiimete azalan giiveni ve hiikiimetle vatandasin arasindaki
iliski seviyesinin zayiflamas1 sebebiyle, hiikiimet boyle bir yasa yoluyla halkin
hiikiimete giivenini bir daha kazanmak istemektedir. Bunu da halkin bilmek 1stedigi

seyleri onlara izah etmekle olacagini bilmektedir.

Bu dogrultuda bilgi edinme kanunun 8. maddesine gore, eger bilgi edinme
istegi lizerine onay verilirse 6zel ve genel kurumlar tamami isteyen kisiye istenen
bilgilerin tamamim1 hemen vermekle sorumludur. Eger herhangi bir sebeple bir
kisinin bilgi edinme istegi reddedilirse, bu durumda genel ve 6zel kurumlardan bir
memur bilgileri isteyen kisiye bu bilgilerin vermemenin sebebini sdylemelidir.
Ancak bilgiyi paylasmayi reddetmenin sebebi agagidaki durumlar diginda olmamak

sartiyla:
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1) Istenilen bilgiler genel ve 6zel kurumlarin ellerinin altinda degilse,

2) Istenilen bilgilerin bilgi edinme &zgiirliigii kuralina gore yaymlanmasina
izin verilmemisse,

3) Istenilen bilgiler dnceden yaymlanmissa (IKBY Bilgi FErisim Hakki
Kanunu, 2013).

Her ne kadar bolgesel hitkiimet bilgi edinme ozgiirliigii kanununda

uluslararast Olciilere uymaya c¢abalamissa da, hassas ve ulusal menfaatin tizerine

etkisi olan bilgilerin Oniine birka¢ engel koymustur. Bilgi edinme o6zgiirligii

dizenlemesinin 14. maddesinin, ikinci bolimiine gore, asagidaki durumlarda genel

ya da 6zel kurumlar kisinin bilgi edinme istegini reddedebilir:

A.

Boélgenin savunma ve emniyetine dair biitiin sirlar, 6zellikle silah ve askeri
techizatlar ile ilgili ayrintilar, askeri ve emniyet alanlarinin gizli gérevleri,
savunma teknigi ve istihbarat bilgileri.

Bolgesel hiikiimetin  herhangi bir tarafla yaptigi goriismelerin  akigimi
etkileyecek bilgilerin aciklanmasi. Ozellikle eger iki taraf da(bslgesel
hitkiimet ve diger taraflar) agiklanincaya kadar bu goriismelerin gizli

kalmalarina anlagmislarsa.

. Mahkeme sorusturmalar ve adalet islerinin akisini etkilemeye sebep olacak

bilgilerin agiklanmasi.

Yaraticilik, fikri miilkiyet ya da mesru yarisma hakkini ihlal ctmeye sebep
olacak bilgilerin a¢iklanmasi.

Bireylerin dosyalarina dair bilgiler, 6zellikle egitim, saglik, memurluk, banka
hesaplari ya da is sirlari konularinda. Bu bilgiler ilgili kisinin onay1 olmadigi
halde 6zel hayati tehlikeye atabilir.

Agiklanmast elektronik aglara sizilmasina sebep olan ve igeriklerini ¢almaya

maruz eden veri ve bilgiler IKBY Bilgi Erisim Hakki Kanunu, 2013).

Bilgi edinme o6zgiirliigiiniin 6nemi IKBY’de bir dlglide anlagiimasina, her

bireye gerekli olmasina ve gegmis {i¢c sene siiresinde toplumda bu alanda elde edilen

gelismelere ragmen, bilgi edinme 6zgurliigliniin 6niinde bir¢ok engel vardir. Hala

sirlart korumak ve bilgilerin kétilye kullanilmasinin 6nlenmesi anlayisinim hakim

olmasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢ogu engel, bilgt edinme alanini daraltmistir.
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Bilgi verme bakimmdan kurumsallasma ve topluma ag¢ilma kiiltliriintin
olmamasi1 da bu engellerden biridir. Bolgesel hiikiimetin kurumlari bilgi verme
bakimindan kapali kurumlar olduklar igin, bireylerin bu bilgileri almasi1 kolay
degildir. Bu kurumlarin ¢ogu bu bilgilerin hitkiimetin miilkii oldugunu ve vatandasin

bu bilgilere el uzatmaya hakki olmadigini diistintiyorlar.

Bilgi toplumu anlayisiyla uygun olacak bir sekilde bilgileri toplayabilen ve
cesitli erisim portallarina yiikleyebilen modern bir bilgi sisteminin olmamasi, bilgi
edinme Ozgirligintin 6ntindeki bir diger engelidir. Ayrica, bilgi edinme 6zgirligi
kuralinin, yasalara ragmen uygulanmasindan kaginilmasi da onemli bir engeldir.
IKBY’nde bigi edinme 6zglirliigii yaklasimi olmast gerektigi ya da beklendigi gibi
uygulanmamaktadir. Resmi kurumlarm ve siyasi sorumlularin bilinci heniiz bu

kuralin 6nemini idrak edecek bir seviyeye ulasmamgtir.
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UCUNCU BOLUM:

IKBY’DE KAMU KURUMLARI CALISANLARININ HALKLA ILISKILER
ALGILARI

3.1 Kapsam ve Amag

IKBY igerisinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin kamu sektoriindeki islevine
yiksek olciide onem verilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, IKBY
biirokrasisinde orta ve iist diizeyde ¢alisan IKBY kamu c¢alisanlarinin halkla iliskiler
algilarinin ne diizeyde oldugu ve halkla iliskiler islevlerinin gelistirilmesi i¢in neler
yapilmas1 gerektigi hakkindaki goriislerine iligkin verilerin anket teknigi ile elde
edilerek degerlendirmektir. Calisma, belirlenen bu kapsam gergevesinde, IKBY nin
devlet kurumlarindaki halkla iligkiler yonetiminin roliinii ortaya c¢ikarmak igin,

oncelikle su noktalar agiklamaya ¢alismugtir:

e [KBY biinyesinde bulunan halkla iliskiler faaliyetlerinin diizeyi nedir?

« [KBY'nde halkla iligkiler faaliyetlerinin kalitesini arttirmak adina ne
yapilabilir?

e Halkla iliskiler birimlerinin IKBY icerisindeki orgiitsel konumu ve

uygulayicilarimin rolleri nasil bir i¢erige sahiptir?

Bu calismanin bir diger amaci, IKBY devlet kurumlarindaki halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarili olup olmadigim1 belirlemektir. Ayrica, ¢alisma halkla
iliskilerle baglantil olarak s6z konusu bu yapilar igindeki uygulama hatalarina yo!
acan faktorleri belirleme ve degerlendirmek agisindan da onemlidir. Bu ¢alismayla
birlikte, kamu yonetimi igindeki biirokrasinin igleyisiyle iliskili olarak c¢esith

saptamalar belirlenmigtir.

Calismada kapsaminda yukarida sozii edilen amaglar takiben IKBY
biinyesindeki halkla iligkiler problemlerini azaltmak adina gegerli ¢oziimler ortaya

koyabilmek wve halkla iligkiler alaniyla kesisen biirokrasiyi hangi bagimsiz
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degiskenlerin etkiledigini belirlemek hedeflenmistir. Bu g¢alisma ekseninde kamu
kurumlarindaki halkla iliskiler faaliyetlerinin eksikliklerini ortaya koymak, bu
kurumlarin arkasindaki biirokrasi diizeyini ve yanlis yonetimin halkla iliskiler

fonksiyonlarini nasil etkiledigi ortaya koymaya da yardimer olacaktir.

3.2 Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada, tezin kuramsal baglamdaki ¢ikis noktasini olusturan kamu
kurumlarinda biirokratik yapi ve halkla iliskiler faaliyetleri iliskisi ekseninde ortaya
konan amaglarla baglantili olarak IKBY biirokrasisinde c¢alisanlarin halkla iliskiler
algilarini 6lgen bir alan arastirmasia yer verilmistir. Calisma, biiyiik oranda nitel ve
nicel yaklagimlara bagh olarak analitik bulgulari da icermektedir. Bu tez, halkla
iligkiler hakkinda kamuda ¢alisanlarin alg1 ve goriislerini bir anket ile elde etmeyi ve

bu ampirik verileri ¢esitli diger faktorler ile karsilagtirmay1 amaclamistir.

Saha aragtirmasinda IKBY igerisindeki halkla iliskiler ¢alisanlarinin algilarini
ortaya koymak amaciyla bir alan aragtirmasi yapilmigtir. Bu dogrultuda IKBY’de
391 kamu ¢alisanina anket uygulanmigtir. Ayrica, IKBY’de halkla iliskilerin gelisim
stireci ve mevcut durumu hakkinda, konuyla ilgili {ist diizey kamu goérevlilerinden
halkla iligkilerle ilgili olan 6 kisiyle goriisme yapilmistir. Bu kisilerden elde edilen

verilerden Ikinci Boliimiin olusturulmasinda yararlamlmistir.

Bu ¢alismanin temel yontemini IKBY'nde halkla iligkiler ¢alismalarinin hangi
diizeyde gergeklestirildigi ve s6z konusu diizeyin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigi noktasinda halkla iliskiler c¢alisanlarimin  algilarinmm  anket teknigi
uygulanarak saptanmasit ve sonuglarin karsilastirilmast olusturmaktadir. Kamu
calisanlarina uygulanan anket sonrasinda ise elde edilen bulgular 15181nda arastirma

sorularina iligkin yanitlar elde edilmeye ¢alisilmistir.

3.3 Orneklem

IKBY ve ona bagh devlet miidiirliiklerinin orta ve st diizeydeki c¢alisanlari,

calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. S6z konusu kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
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halkla iligkiler algisimi belirleyebilmek igin hazirlanan anket c¢alismasi 391 kisi
tizerinde uygulanmistir. Bu kisilerin belirlenmesinde temel kistas orta ve iist diizey
kamu ¢alisant olmalaridir, 6rneklem olusturma asamasinda ise kolayda orneklem
(convenience sampling) teknigi kullanilmistir. Anketler 18-65 yas arast ve IKBY
icerisindeki Siileymaniye, Erbil ve Dohuk sehirlerindeki kamu kurumlarinda
calisanlara uygulanmigtir. Kamu ¢alisanlari arasinda genel kamu c¢alisanlar, halkla

iligkiler alaninda kamu ¢alisanlari ve akademik gérev yapanlar bulunmaktadir.

Veri toplama ¢alismasi 1 Haziran 2016 ve 1 Ekim 2016 tarihleri arasinda tarafimdan
dogrudan ve katilimcilara elektronik posta ile goénderilen anket yoluyla
gerceklestirilmigtir. Katihmeilara anket gonderilmeden o6nce telefon araciligiyla
ankete katilip katilmayacaklar sorulmustur. Ankete katilmayr kabul edenlere,
anketin doldurulmasi ve geri doniisii i¢in 15 giin siire verilmigtir. Katilimeilara
dogrudan ve elektronik posta yoluyla goénderilen 391 anketten geri doniis
gerceklesmistir.  Soru  kagidindaki degerlendirmeler, SPSS paket programina

aktarilarak anketle ilgili veriler analiz edilmistir.

3.4 Arastirmanin Smirhliklar

Aragtirmada  verilerinin  yalmizca kamuda c¢alisanlardan  toplanmasi,
vatandaslarm ydneten-yonetilen iliskisinin isleyisi hakkindaki degerlendirmelerinin
almmamast bir simirliliktir. Diger bir simirliik ise, verilerin derinlemesine miilakat,
fokus grubu vb. tekniklerle elde edilmesi yerine salt anket ile elde edilmesindedir.
Ayrica, belgelere dayali c¢alisma olanagi  smurlt  oldugundan, tarihsel
degerlendirmelerin yetkinligi diisiik olacaktir. Bunlara ek olarak, ¢alismamizin bir
giincel kesit ¢aligmasi olmasi, algi ve tutumlari siire¢ i¢indeki degisiminini izleyecek
sekilde bir zaman ag¢isindan boylamsal (longitudinal) bir ¢calisma yapilmamas: da bir

yontemsel sinirlilik olarak degerlendirilebilir.

3.5 Veri Toplama

Bu ¢alismanin alan arastirmasi kisminda ise veri toplama araci olarak ekte bir

ornegi sunulan soru kagidi (anket) kullanilmustir. Katilimeilara kapali uglu
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sorulardan olusan anket formu yiiz yiize uygulanmistir. Anket formu iki kisimdan
olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek
lizere yedi adet soru sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlarin analizi sonucunda
IKBY'nde halkla iliskiler alaninda ¢alisan kamu ¢alisanlarinin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, ¢alistigi kurumdaki kidem yili, toplam kidem yili, btirokratik yapidaki yeri
gibi bilgiler 6grenilmistir. Anket formunda 7°si sosyo-demografik, 35’1 de algilarini

6lemeye yonelik toplam 42 adet soru bulunmaktadir.

Veri toplama agisindan uygulanan anket tekniginde kamu kurumlarinda
calisanlarin halka iliskiler algilamasina iligkin 22 soru 5 noktali Likert tipi 6lgege
gore (5: Tamamen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:
Hi¢ Katilmiyorum) olusturulmustur. Siklik 6lgen sorular ise 1: Hig 6nemi yok, 2: Az
onemi var, 3: Ne 6nemli ne 6nemsiz 4: Onemi var, 5: Cok 6nemi var seklinde 5’1
derecede Olceklendirilmistir. Bulgularda oncelikle ankete katilanlarin betimlenmesi
acisindan, ¢esitli analizlere yer verilmistir. Baglangigtaki 7 soru ile ankete
katilanlarin  soysa-demografik ozellikleri ortaya konulmustur. Diger sorulara
uygulanan frekans analizleri kamu ¢alhigsanlarinin halka iligkiler faaliyetlerine iliskin
algilama gergevesi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Boylelikle, IKBY igerisindeki kamu
caliganlarinin halka iliskiler faaliyetlerine dair algisi ve s6z konusu bu algmin ne
diizeyde oldugu ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Ayrica sosyo-demografik ézelliklere

PN

gore bu algilarin nasil degistigi analiz edilmistir.

Giris bolimiinde de belirtildigi gibi, bu tez calismasinda dort arastirma

sorusuna yanit verilemeye ¢alisilmistir. Bu sorular su sekilde ifade edilmiglerdir:

Arastirma Sorusu 1: IKBY’nde halkla iligkilerin tarihsel gelisimi nasil
gerceklesmisgtir?

Arastirma Sorusu 2: [KBY nde halkla iligskiler mevcut durumu ve islevsel diizeyi

nasildir?

Arastirma Sorusu 3: IKBY kamu ¢alisanlarinin genel olarak halkla iligkiler islev ve

uygulamalari hakkindaki algilari nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: IKBY kamu c¢alisanlarinin IKBY nde halkla iligkiler islev ve

uygulamalar1 hakkindaki algilar1 nelerdir?
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Bu sorulardan 1. (IKBY’nde halkla iliskilerin tarihsel gelisimi nasil gergeklesmistir?)
ve 2. (IKBY’nde halkla iliskiler mevcut durumu ve islevsel diizeyi nasildir?)
arastirma sorulari, tez calismamizin Ikinci Béliimiinde ele alinmigti. Bu béliimde ise,
3. (IKBY kamu ¢ahsanlarmin genel olarak halkla iligkiler islev ve uygulamalar
hakkindaki algilart nelerdir?) ve 4. (IKBY kamu ¢alisanlarinin IKBY’nde halkla
iliskiler islev ve uygulamalari hakkindaki algilari nelerdir?) arastirma sorularina

yanit verilecektir.

3.6 IKBY Kamu Kurumlarinda Cahsanlari Halkla liskiler Algisina

Yonelik Alan Arastirmasi Bulgular

Bu alt béliimde, halka iliskiler faaliyetlerinin IKBY biirokrasisinde
calisanlarin algisi tizerine etkilerine yonelik uygulanan alan arastirmasinin sonuglari
yer almaktadir. Bu dogrultuda, oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik
Ozellikleri belirtilecek daha sonra, ¢alisilan kamu kurumundaki halkla iliskiler
islevlerinin durumu, halkla iliskiler uygulamalarina bakis ile IKBY dis tanitinu

eksenindeki diger halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili algmnin analizleri yapilacaktir.

3.6.1 Arashrmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin
sorulmus olan sorulara verilmis cevaplar, &rneklemin genel yapisimi gostermesi

amaciyla tablolar halinde gosterilmektedir.

3.6.1.1 Cinsiyete Gore Dagihhm

Tablo 1°deki veriler, katilimcilarin % 60.86'sinin erkek calisanlar oldugunu,
% 39.13'iiniin ise kadin c¢alisanlar oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgulara
gore, ormekleme giren so6z konusu kamu kurumlarinda calisan erkeklerin kadmlara
gore daha fazla kamu gorevinde yer aldiklart goze garpmaktadir. Bu bulgu, genel

olarak IKBY biirokrasisindeki kadin ¢alisan oran1 ile uyumludur.
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Tablo 1. Cinsiyet

n Yo
Erkek 238 60.86%
Kadin 153 39.13%
Genel Toplam 391 100%

3.6.1.2. Yasa Gore Dagilim

Tablo 2°de ankete katilan kamu c¢aligsanlarinin 20 ile 29 yas arasinda olan
bireylerin orani (% 28,38), iken 30-39 yas arasi olanlarin oran1 % 37,34 olarak diger
dort kategorideki bireysel katilimeilarin en fazla oldugu alana karsilik gelmektedir.
40 ila 49 yas aras1 katilimcilarin orant % 25,06 oldugu gozlenirken 50 yas ve ilizeri
olanlarin orani ise % 9,207'dir. Bu noktada, 6rnekleme giren kamu ¢alisanlarinin yas
gruplart incelendiginde, calisanlarin biiyiik oranda geng¢ niifusa karsilik geldikleri
sOylenebilir. Bu durumun IKBY gibi oldukc¢a yeni sayilabilecek bir yonetsel yapi

i¢cin normal sayilabilecegi sdylenebilir.

Tablo 2. Yas
n Yo
201ila 29 Yas 111 28.38%
30 1la 39 Yas 146 37.34%
40 1la 49 Yas 98 25.06%
50 Yas askin 36 9.207%
Genel Toplam 391 100%
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3.6.1.3. Kamuda Toplam Deneyim Yilina Gore Dagilim

Tablo 3’e gore, ankete katilanlarin kamuda toplam ¢alisma stiresi 10-14 yil
arast olanlar %39,13 oramyla diger dort kategori icerisinden en bilylik gruptur. 5-9
yil arasi kamuda deneyim sahibi olanlarm orani %17.64 iken, kamuda 5 yildan az
siireyle yer almis olan ¢alisanlarin orani ise %19,69'dir. Kamu gorevinde 15 yildan

fazla deneyim sahibi olan ¢alisanlarin orani ise %23.51'dir.

Tablo 3. Kamuda Toplam Deneyim Yih

N Yo
5 Yilin Altinda 77 19.69%
5-9 Y1l 69 17.64%
10-14 Y1l 153 39.13%
15 Yildan Fazla 92 23.51%
Genel Toplam 391 100%

3.6.1.4. Egitim Durumu

Tablo 4, ankete katilan kamu c¢alisanlarinin egitim durumlarini ortaya
koymaktadir. Calisanlar igerisinde lisans derecesine sahip bireylerin orant % 59,07
iken, doktora derecesine sahip olanlar % 2.301'e tekabiil etmektedir. Yiksek lisans
seviyesin bir diplomaya sahip olanlarin orant %17,13'e karsilik gelirken, bir orta
dgretim diplomasina sahip olanlarin orant %21,48'dir. Bu tablo, IKBY igerisinde
calisan memurlarin egitim agisindan lisans diizeyinde diploma sahibi olanlarin
cogunlukta oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, genel olarak IKBY kamu
calisanlarinin egitim diizeyinin lisans diizeyinde oldugu goriisii ile uyumludur.

Tablo 4. Egitim Durumu

N Y%
BSC- Ortadgretim 84 21.48%
Doktora 9 2.301%
Diploma-Lisans 231 59.07%
Master - Y. Lisans 67 17.13%
Genel Toplam 391 100%

64



3.6.1.5. Calisma Alanlarina Gére Dagilim

Tablo 5, kamu kurumlar igerisinde ¢alisanlarin ¢aligma alanlaria gore
dagilimlarini ortaya koymaktadir. Halkla iligkiler ile ilgili alanlarda ¢alisanlarin orani
% 76,98 iken, diger boliimlerden calisanlarin orani % 23,01 olmustur. Bu durum,

¢alismamizin amacina uygun bir 6rneklem olusturulmasinm bir sonucudur.

Tabloe 5. Calisma Alanlarina Gére Dagihm

N Yo
Halkla Iliskiler ve ilgili 301 76.98%
Digerleri 90 23.01%
Genel Toplam 391 100%

3.6.2. IKBY Kamu Cahsanlariin Halka iliskilere Yonelik Algilar

IKBY kamu g¢alisanlarinin halka iligkilere yonelik algilarim 6lgmeye yonelik
¢esitli ifadelere verilen yanitlarin dagilimlar: agagidaki tablolarda verilmistir. Tablo
6, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma siiresi ve c¢alisma alanina gore “Halkla
lliskiler kamu yonetimi igin onemli ve gerekli bir etkinliktir” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimini  gdstermektedir. Goriildigii gibi bu ifadeye katilmin genel
ortalamasi 3,6’dir. Bu durumda, IKBY kamu galiganlart halkla iliskilerin énemli ve

gerekli bir etkinlik oldugunu diigtindiikleri sdylenebilir.
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Tablo 6. “Halkla Iliskiler kamu yénetimi i¢cin 6nemli ve gerekli bir etkinliktir”

ifadesine katilim diizeyi dagihm

Cinsiyet Yas Aralig Cahsma Sdresi Diploma Calisma Alam
K E 30°dan | 30-39 | 40- 50'den S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.isans | Doktora | Diploma H.I Digerler
az 49 fazla az 14 fazla
1 N n n n n n n n n n 0 1 1 n N
% Yo Yo Yo Yo Yo % Yo % Yo Yo % Yo % Yo %
Tamamen 81 113 46 49 77 22 43 39 49 63 109 52 3 30 147 47
katiliyorum 52.94 | 4747 41.4 335 78.5 61.1 5584 | 56.52 32.0 68.47 47.18 77.61 33.3 35.7 48.8 522
Katihyorum 56 100 54 76 16 10 32 24 79 21 93 11 4 48 117 39
36.50 | 42.01 48.6 52.0 16.3 27.7 41.55 1 3478 51.6 22.82 40.25 16.41 44.4 57.1 38.8 43.3
Kararsizim 10 13 7 14 1 1 1 4 12 6 16 2 1 4 22 1
6.535 | 5462 6.30 9.58 1.02 2.77 1.298 1 5.797 7.84 6.521 6.926 2.985 11.11 4.76 7.30 111
Katilmiyorum 3 5 2 2 3 1 1 0 6 1 6 0 1 1 7 1
1.960 | 2.100 1.80 1.36 3.06 2.77 1.298 ] 0.000 3.92 1.086 2.597 0.000 1111 1.19 2.32 1.11
Tamamen 3 7 2 5 1 2 0 2 7 1 7 2 0 i 8 2
katitmiyorum
1.960 | 2.941 1.80 3.42 1.02 5.55 0.000 | 2.898 4.57 1.086 3.030 2.985 0.00 1.19 2.65 2.22
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.6 0.6

Table 7. “Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde halkla iliskiler

yeterli diizeyde gergeklestirilmektedir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi

Cinsiyet Yas Araligi Cahsma Siiresi Diploma Calisma Alam
K L 30'dan | 30-39 40- 50'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans .| Y.lisans | Doktora | Diploma H.I Digerler
az 49 fazla az 14 fazia
n n n n n n ] n n 1t n n n n n N
Yo % Yo Y% % Yo Yo Yo % Yo Y% % Y Y% % Yo
Tamamen 61 74 48 24 51 12 10 16 54 55 52 43 2 38 89 46
katltyorum 39.80 | 31.09 432 16.4 52.0 33.3 1298 | 23.18 35.2 59.78 22.51 64.17 22.22 45.23 29.5 51.11
Katihyorum 77 144 62 99 39 21 62 51 74 34 152 23 5 41 180 41
50.32 | 60.50 35.8 67.8 39.7 58.3 80.51 | 73.91 48.3 36.95 65.80 3432 55.55 48.80 59.8 45.55
Kararsizim 8 11 0 13 4 2 2 2 13 2 14 0 2 3 17 2
5228 | 4.621 0.00 8.90 4.08 5.55 2.59 2.898 8.49 2.173 6.060 0.00 22.22 3.571 5.64 2.222
Katilmiyorum 5 7 0 8 3 1 2 0 9 ) 9 1 0 2 11 1
3.267 | 2.941 0.00 547 3.06 2.77 2.59 0.00 5.88 1.086 3.896 1.492 0.00 2.380 3.65 1.111
Tamamen 2 2 1 2 1 0 1 0 3 0 4 0 0 0 4 0
katilmiyorum
1.307 | 0.840 0.9 1.36 1.02 0.00 1.29 0.00 1.96 0.00 1.731 0.00 0.00 0.00 1.32 0.00
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.8 0.6

Tablo 7°de, “Genel olarak Irak Cumbhuriyeti kamu yonetiminde halkla

b2

iliskiler yeterli diizeyde gergeklestirilmektedir” ifadesine katilim diizeyi dagilim

goriilmektedir. Bu ifadeye katilim diizeyi ortalamast (3,8) oldukga yiiksektir.
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Tablo 8. “Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde kriz iletisimi icin
gerekli planlama yapilmistir” ifadesine katilum diizeyi dagilimi

Cinsivet Yas Arahif Cahisma Siiresi Diploma Cahsma Alam
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den’ |- S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans '} Y.lisans | Doktora '} Diploma 1.1 Digerler
az fazla ar 14 faxla
n n 1 n n n n n n n n n n N n N
%o % Y Yo Y Yo Y % % % % % Y Y %o Y%
Tamamen 52 95 59 47 32 9 21 29 66 31 83 27 3 34 111 36
katiltyorum 33.98 1 3991 53.1 32.1 32,6 25.0 2727 | 42.02 431 33.69 35.93 4029 33.33 40.47 368 40.0
Katithyorum 61 98 33 57 49 20 41 26 48 44 97 27 3 32 136 23
39.86 | 41.17 29.7 390 50.0 55.5 5324 | 37.68 313 47.82 41.99 40.29 33.33 38.09 45.1 25.55
Kararsizim 14 17 8 16 6 1 6 7 11 7 21 6 2 2 9 22
9.150 | 7.142 7.20 10.9 6.12 2.77 7.792 ] 10.14 7.18 7.608 9.090 8955 22.22 2.380 2.99 24.44
Katillmiyorum 12 12 4 12 5 3 4 1 15 4 11 3 1 19 5
7.843 | 5.042 3.60 8.21 5.10 8.33 5194 § 1.449 9.80 4,347 4.761 4477 1111 10.71 6.31 5.555
Tamamen 14 16 7 14 6 3 5 6 13 6 19 4 0 7 26 4
katilmiyorum - -
9.150 | 6.722 6.3 9.58 6.12 8.33 6.493 | 8.695 8.49 6.521 8.225 5.970 0.00 8333 8.63 4.444
Genel 153 238 1 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.9 0.8

Kamu yonetiminde halkla iligkiler etkinliklerinin 6nemli bir bileseni kriz
iletisimidir. Tablo 8’de, “Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde kriz
iletisimi i¢in gerekli planlama yapilmistir” ifadesine katilim diizeyi dagihim
gorilmektedir. Tablodan da goriilecegi gibi, IKBY kamu calisanlari, genel olarak
Irak kamu yonetiminde kriz planlamasi konusunda ortalama degerin (2,5) biraz
Uzerinde bir katilim (2,9) gostermislerdir. Bu durumda, IKBY kamu ¢alisanlarinin
“Genel olarak Irak kamu yonetiminde halkla iliskiler yeterli diizeyde
gergeklestirilmektedir” ifadesine 3,8 diizeyinde katilmalarima karsin, kriz iletisimi

planlamasi konusunda o kadar yiiksek olumlu goriis belirtmedikleri anlasilmaktadir.

Kamu y&netiminde halkla iligkiler etkinliklerinin 6nemli bilesenlerinden bir
digeri de bilgi edinme hakkidir. Bilgi edinme hakkindan yararlanma diizeyi yiiksek
olan toplumlarda daha etkin bir halkla iligkiler islevinin yerine getirilebilmesi imkan
dahilindedir. Tablo 9’da, “Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu y6netiminde bilgi
edinme hakks yeterince kullandirilmaktadir” ifadesine katihm diizeyi dagilimi
goriilmektedir. Tablodan da goriilecegi gibi, genel olarak Irak’ta bilgi edinme
hakkmm kullanimi konusunda IKBY kamu ¢alisanlari, kriz iletisime planlamasina

(2,9) gore daha olumlu bir algiya (3,6) sahiptirler.
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Tablo 9. “Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde bilgi edinme hakk:

yeterince kullandirilmaktadir” ifadesine katithm diizeyi dagilimy

Cinsiyet Yas Arahg {ahyma Stiresi Diploma Cahsma Alam
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den | 5'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma H.I Digerler
az fazla az 14 fazla
n 1] n 1t n n n n n n n n N )] n N
Yo Yo Yo Yo % %o Yo Y% % % % Yo Yo Yo % %
Tamamen 56 94 50 60 27 13 31 20 63 36 94 32 1 23 134 16
katihyorum 36.60 | 3949 45.0 41.0 27.5 36.1 40.25 28.98 41.1 39.13 40.69 47.76 11.11 27.38 44.5 17.77
Katilryorum 66 102 44 52 58 14 34 41 52 41 85 28 2 53 119 49
43.13 | 4285 39.6 35.6 59.1 38.8 31,16 | 59.42 33.9 44.56 36.79 41.79 2222 63.09 39.5 54,44
Kararsizim 3 15 4 7 3 3 2 2 12 2 11 1 4 2 4 14
1.960 | 6.302 3.60 4.79 3.06 8.33 2.597 | 2.898 7.84 2.173 4.761 1.492 44.44 2.380 1.32 15,55
Katilnuyorum 9 14 6 10 4 3 3 2 1 7 19 2 1 1 17 6
5.882 | 5.882 5.40 6.84 4.08 8.33 3.806 | 2.898 7.18 7.608 8.225 2.985 11.11 1.190 5.64 6.666
Tamamen 19 13 7 17 6 2 7 4 15 6 22 4 1 5 27 5
katilmiyorum
12.41 5462 6.3 11.6 6.12 5.55 9.090 | 5.797 9.80 6.521 9.523 5.970 1.1 5.952 897 5.555
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standarl sapma
3.6 0.7
Tablo 10°da “Genel olarak Irak Cumhuriyeti’nde iletisim 6zgiirlugii yeterli
diizeyde vardir” ifadesine katilim diizeyi dagilimu gériilmektedir. Bu ifadeye katilim
diizeyi ortalamasi, diger ifadelere katilim dizeyiyle kiyaslandifinda oldukga
diisiiktir (2,7).
Tablo 10. “Genel olarak Irak Cumhuriyeti’nde iletisim ozgiirliigii yeterli
diizeyde vardir” ifadesine katihm diizeyi dagilimi
Cinsiyet Yas Arahiy Cahsma Siiresi Diploma Cahsma Alam
K E 30'dan | 30-39 | 40- | SO'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten '] Lisans | Y.isans | Doktora | Diploma H.I Digerler
az 49 fazia az 14 fazla
n n n n n n n n n n n n n n n n
% % Y% Yo Yo Yo % % Yo % Y% Y% Yo % % %
Tamamen 24 45 39 11 7 12 24 12 7 26 5 28 3 33 40 29
katiliyorum 15.68 18.90 35.1 7.53 7.17 333 31.16 17.39 4.57 28.26 2.164 41.79 33.33 27.38 13.2 32.22
Katiliyorum 56 61 40 45 28 4 17 26 41 33 72 13 3 29 99 18
36.60 | 2563 36.0 30.8 28.5 11.1 22.07 | 37.68 26.7 35.86 31.16 19.40 33.33 34.52 32.8 20.0
Kararsizim 41 60 14 51 31 5 18 16 47 20 76 17 2 6 81 20
2679 | 2521 12.6 349 31.6 13.8 2337 | 23.18 30.7 21.73 32.90 25.37 2222 7.142 26.9 22.22
Katilnuyorum 23 42 10 25 19 1] 7 7 41 10 55 4 0 G 48 17
15.03 17.64 9.00 17.1 19.3 30.5 9.090 10.14 26.7 10.86 23.80 5.970 0.00 7.142 15.9 18.88
Tamamen 9 30 8 14 13 4 11 8 17 3 23 5 1 10 33 6
kattimiyorum
5.882 12.60 72 9.58 13.2 111 14.28 11.59 111 3.260 9.956 7.462 11.11 11.90 10.9 6.666
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 0% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.7 1.6
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Tablo 11°de “Genel olarak IBKY kamu idarelerinde halkla iligkiler yeterli
diizeyde gerceklestirilmektedir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi goriilmektedir.
Tablodan da goriildigi gibi IKBY kamu g¢ahsanlar, IKBY nde halkla iliskilerin
yeterli diizeyde gerceklestigi goriisiine katihm ortalamast olduk¢a diistiktiir (2,7).
Ayrica, bu diizeyin “Genel olarak Irak kamu yonetiminde halkla iliskiler yeterli
diizeyde gergeklestirilmektedir” ifadesine katihm diizeyinden (3,8) daha diisiik

olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Tablo 11. “Genel olarak IBKY kamu idarelerinde halkla iliskiler yeterli

diizeyde gerceklestirilmektedir” ifadesine katilim diizeyi dagilimy

Cinsiyet Yas Arahg Cahsma Siiresi Diploma Cahsma Alam
K E 30'dan '} 30-39 |:40-49 ]..50'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.isans .| Doktora ‘| Diploma H.I Digerler
az fazla az 14 fazla
1 1 n 1 n n n 1 n n n n n n n n
Yo Y% Y % % % Yo % Y% Yo Y% Yo % Y% Y %
Tamamen 34 41 27 12 21 15 4 17 18 36 44 21 4 6 57 18
katiliyorum 2222 | 17.22 24.3 821 214 41.6 5.194 | 24.63 11.7 39.13 19.04 3134 44.44 7.142 18.9 20.0
Kathyorum 51 94 39 63 33 10 29 21 73 22 96 16 2 31 114 31
33.33 | 39.49 35.1 43.1 33.6 27.7 37.66 | 3043 1 477 23.91 41.55 23.88 22.22 36.90 378 34.44
Kararsizim 32 46 26 29 18 5 19 14 27 18 36 15 2 25 55 23
2091 | 19.32 234 19.8 18.3 13.8 2467 | 20.28 17.6 19,56 15.58 22.38 22.22 29.76 18.2 25.55
Katilmiyorum 26 33 16 19 18 6 14 12 21 12 31 10 1 17 47 12
16.99 | 13.86 144 13.0 18.3 16.6 18.18 | 17.39 13.7 13.04 13.41 14.92 11.11 20.23 15.6 13.33
Tamamen 10 24 3 23 8 0 i1 5 14 4 24 5 0 5 28 6
katilmiyorum
6.535 | 10.08 2.7 15.7 8.16 0.0 1428 1 7.246 | 9.15 4.347 10.38 7.462 0.00 5.952 9.30 6.666
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.7 1.7

Tablo 12°de “Genel olarak IBKY kamu yonetiminde kriz iletisim i¢in gerekli
planlar yapilmistir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi goriilmektedir. Tablodan da

odriilecegi gibi bu iladeye katilim diizeyi ortalamasi (3,6) oldukea yiiksektir.
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Tablo 12. “Genel olarak IBKY kamu yonetiminde kriz iletisim i¢in gerekli

planlar yapilmistir” ifadesine katihm diizeyi dagilimi

Cinsiyet Yas Arah (Cahsma Siiresi Diploma Calisma Alam
K E 30°dan | 30-39 | 40-49 | SU'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.isans | Doktora | Diploma HI Digerler
az fazla az 14 fazla
n n n n n n n n n n n n n n n n
% % % Yo Y% %o % % % % Yo Yo % %o % Y%
Tamamen 81 131 56 73 62 21 47 55 04 46 122 40 3 47 175 37
katiliyorum 52.94 55,04 50.4 50.0 63.2 58.3 61.03 79.71 418 50.0 52.8] 59.70 3333 55,95 58.1 41.11
Katiliyorum 49 77 50 40 25 11 22 6 61 37 66 22 4 34 89 37
32.02 | 32.35 45.0 27.3 25.5 30.5 28,57 8,965 39.8 40.21 28.57 32.83 44.44 40.47 29.5 41.11
Kararsizim 9 15 3 12 6 3 4 4 12 4 19 3 2 0 14 10
5.882 | 6.302 2.70 8.21 6.12 8.33 5.194 5.797 7.84 4.347 8.225 4.477 22.22 0.00 4.65 1111
Katthmiyorum 6 4 0 7 2 1 1 ) 6 2 8 1 0 1 9 1
3.921 1.680 0.00 4.79 2.04 2.77 1.289 1.449 392 2.173 3.463 1.492 0.00 1.190 2.99 111
Tamamen 8 11 2 14 3 0 3 3 10 3 16 1 0 2 14 5
katilmiyorum
5288 ] 4.621 1.8 9.58 3.06 0.0 3.896 4.347 6.53 3.260 6.926 1492 0.00 2.380 4.65 5.555
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.6 0.8
Tablo 13’de “Genel olarak IKBY kamu yoénetiminde bilgi edinme hakk:
yeterince kullandirilmaktadir” ifadesine katihm diizeyi dagilimi  gosterilmistir.
Tablonun incelenmesinden de gorilecegi gibi IKBY’de bilgi  hakkinin
kullandirilmast konusunda oldukga viiksek diizeyde (3,7) bir olumlu algi ortalamas
s6z konusudur.
Tablo 13. “Genel olarak [KBY’de bilgi edinme hakk: yeterince
kullandirilmaktadir” ifadesine katilm diizeyi dagihimm
Cinsiyet Yas Aralig) Cahisma Siiresi Diploma Cahsma Alany
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 .| 50'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma | H.I. | Digerler
az fazla az 14 {azla
n 1y n n n n n I n n n n n n n N
Y% % % Yo % "5 Y% Y% %o % % Yo Yo Y% % %
Tamamen 69 80 53 42 34 20 19 19 52 59 94 32 1 22 143 6
katltyorum 45,09 | 33.61 47,7 28.7 34.6 55.5 24.67 | 27.53 33.9 64.13 40.69 47.76 11.11 20,19 47.5 6.666
Katillyorum 44 77 33 47 38 3 30 23 50 18 78 14 2 27 87 34
28.75 | 32.35 29.7 32.1 387 8.33 38.96 33.33 32.6 19.56 33.76 20.89 22.22 32.14 28.9 37.77
Kararsizim 20 41 12 24 17 8 17 16 22 6 32 10 4 15 47 14
13.07 17.22 10.8 16.4 17.3 222 22.07 | 23.18 14.3 6.521 13.85 14.92 44.44 17.85 15.6 15.55
Katilmiyorum 9 23 6 18 5 3 6 6 16 4 11 7 1 13 17 15
5.882 | 9.663 5.40 12.3 5.10 8.33 7.792 8.695 10.4 4.347 4.761 10.44 11.11 15.47 5.64 16.66
Tamamen 11 17 7 15 4 2 5 5 13 5 16 4 1 7 7 21
katilmtyorum
7.189 | 7.142 6.3 10.2 4.08 5.55 6.493 7.246 8.49 5434 6.926 5.970 1111 8333 232 23.33
Cienel 153 238 111 146 98 3 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalamy Standart sapma
37 1.1
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Tablo 14’de “Genel olarak IKBY’nde iletisim yeterli diizeyde 6zgiirligi
vardir”  ifadesine  katihm  diizeyi  dagilimi  gosterilmektedir.  Tablonun
incelenmesinden de goriillecegi gibi, IKBY’de genel olarak iletisim o6zglrligi

konusunda oldukea yiksek diizeyde (4,1) bir olumlu algi ortalamast s6z konusudur.

Tablo 14. “Genel olarak IKBY’nde iletisim yeterli diizeyde ézgiirliigii vardir”

ifadesine katilm diizeyi dagilim

Cinsiyet Yas Cahsma . Ydlar Sertifika Alan
K E 30'dan .| 30-39 '] 40-49 | 50°den | S'ten 5-9 10~ 15'ten ] Lisans | Y.isans:]| Doktora | Diplema | IH.I. Digerler
az fazla az 14 fazla
n n n n n n n n n n n n n n n N
Yo Y Yo Yo %o Yo Yo Yo Yo % Yo Y Yo % Y% Y%
Tamamen 50 54 31 38 25 10 16 23 34 31 67 18 3 16 63 41
katlryorum 32.67 | 2268 27.9 26.0 25.5 27.7 20.77 | 33.33 22.2 33.69 29.00 26.86 11.11 19.04 20.9 45.55
Katihyorum 67 109 48 48 51 29 36 28 69 43 82 34 3 57 158 18
43.79 | 45.79 432 32.8 52.0 80.5 46.75 | 40.57 45.0 46.73 3549 50.74 33.33 67.85 524 20.00
Kararsizim 8 28 7 18 7 4 6 6 17 7 26 4 3 3 28 8
5228 | 11.76 6.30 12.3 7.14 111 7.792 | 8.695 11.1 7.608 11,25 5.970 33.33 3.571 9.30 8.888
Katilmiyorum 17 14 13 11 6 1 12 3 15 1 19 6 0 6 19 12
11.11 ] 5.882 117 7.53 6.12 2.77 15.58 ] 4.347 9.80 1.086 8.225 8.955 0.00 7.142 6.31 13.33
Tamamen 11 33 12 21 9 2 7 9 18 10 37 5 0 2 33 11
katthmyorum
7.189 | 13.86 10. 143 9.18 5.55 9.090 | 13.04 11.7 10.86 16.01 7.462 0.00 2.380 109 12.22
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% { 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
4.1 0.6

Tablo 15°de “Calistigum kurumda halkla iligkiler yeterli diizeyde
gerceklestirilmektedir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi gosterilmektedir. Tablonun
incelenmesinden de goriilecegi gibi katithmceilarm kendi kurumlarindaki halkla
iliskiler etkinlikleri konusunda olduk¢a yiksek dizeyde (4,2) bir olumlu algi
ortalamas) s6z konusudur. Bu katilim diizeyinin “Genel olarak IBKY kamu
idarelerinde halkla iliskiler yeterli diizeyde gergeklestirilmektedir” ifadesine katilim
diizeyinden (2,7) daha yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulguyu, genel olarak
kisilerin kendi calistiklari kurumu degerlendirirken daha olumlu yaklastiklar

seklinde yorumlayabiliriz.
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Tablo 15. “Cahstigim kurumda  halkla iliskiler yeterli diizeyde
gerceklestirilmektedir” ifadesine katihm diizeyi dagihmi
Cinsiyet Yas Cahsma Yillan Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.isans | Doktora | Diploma H.1. Digerler
az fazla az 14 fazla
1 n n n n n n n n n n n n o n n
Yo % Yo %o % Y Yo %o %o Y% % Yo Yo % % Yo
Tamamen 41 63 29 38 27 10 16 23 34 31 67 18 3 16 70 34
kathyorum 26.79 | 2647 26.1 26.0 27.5 277 20,77 | 3333 22.2 33.69 29.00 26.86 3333 19.04 232 37.77
Katiliyorum 73 103 50 48 49 29 36 28 69 43 82 34 3 57 158 18
15.03 1 4327 45.0 32.8 50.0 80.5 46,75 | 40.57 45.0 46.73 35.49 50.74 3333 67,85 524 20.00
Kararsizim 11 25 9 16 7 4 6 6 17 7 26 4 3 3 21 15
7.189 1 10.50 8.10 10.9 7.14 111 7.792 | 8.695 11.1 7.608 11.25 5.970 3333 3571 6.97 16.66
Katilmiyonum 15 16 13 11 6 ] 12 3 15 ] 19 6 0 6 19 12
9.803 | 6.722 117 7.53 6.12 2.77 15.58 | 4.347 9.80 1.086 8.225 8.955 0.00 7.142 6.31 13.33
Tamamen 13 31 10 23 9 2 7 9 18 10 37 5 0 2 33 i1
katlmiyorum
8496 | 13.02 9.0 15.7 9.18 5.55 9.090 | 13.04 1.7 10.86 16.01 7.462 0.00 2.380 10.9 12.22
Genel 153 238 11 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
4.334 ] 4112 4.26 4.231 | 4.060 4002 4233 | 3.896 | 3.990 | 4334 4222 3.934 3.862 4.116 4.215 | 4.266
Ortalama Standart sapma
4.2 0.7

Tablo 16’da “Cahistigim kurumdaki yoneticiler halkla iligkilerin 6nemini

kavramiglardir” ifadesine katilim diizeyi dagilumi gosterilmektedir. Tablodan da

goriilecegi gibi, katilmeilar, kendi kurumlarindaki yoneticilerin halkla ilisiklerin

Onemini kavramalar1 konusunda gorece yiiksek diizeyde (3,6) bir olumlu algiya

sahiptirler.

Tablo 16.

kavramislardir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi

“Cahstigim kurumdaki yoneticiler halkla

iliskilerin dnemini

Cinsiyet Yas Caligma Yillan Sertifika Alan
K E 30'dan ;| 30-39 | 40-49 | 50'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma | H.I. | Digerler
az fazka az 14 fazla
n n n n n n n n n n n n n n 0 1
Yo Y % % Yo Yo Ya % % Y Y% Y% % Yo Yo Yo
Tamamen 31 46 18 29 15 15 5 7 42 23 57 8 0 12 87 13
katlivorum 2026 | 19.32 16.2 19.8 153 41.6 6.493 | 10.14 | 274 25.00 24.67 11.94 0.00 14.28 28.9 14.44
Katilryorum 64 78 52 28 54 8 38 29 41 34 79 39 1 23 98 21
41.83 | 3277 46.8 19.1 55.1 22.2 4935 1 42.02 | 267 36.95 34.19 58.20 11.11 27.38 32.5 23.33
Kararsizim 24 39 14 32 13 4 14 12 21 16 30 8 6 19 44 19
1568 | 16.38 12.6 21.9 132 11.1 18.18 | 17.39 137 17.39 12.98 11.94 66.66 22.61 14.6 21.11
Katilmiyorum 13 39 12 27 7 6 9 10 19 14 31 4 1 16 31 21
8.496 | 16.38 10.8 18.4 7.4 16.6 11.68 | 14.49 12.4 1521 1341 5.970 11.11 19.04 9.96 23.33
Tamamen 21 36 15 30 g 3 I 11 30 5 KE 8 1 14 41 16
katilmiyorum - —
13.72 | 1512 13. 205 9.18 833 1428 1 1594 19.6 5.434 14.71 11.94 1111 16.66 13.6 17.77
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.6 0.6
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Tablo 17°de “Calistigim kurumdaki personel halkla iliskilerin 6nemini
kavramisglardir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi yer almaktadir. Tablonun
incelenmesinden de goriilecegi gibi, kamu c¢alisanlart kendi kurumlarindaki
personelin halkla iligkilerin 6nemini kavramalar konusunda oldukga yiiksek diizeyde
bir olumlu algiya (3,4) sahip olmakla birlikte bu algi dizeyi, kendi kurumlarindaki
yoneticilerin halkla ilisiklerin &nemini kavramalari konusundaki algi diizeyinden
(3,6) biraz daha disiiktir. Ancak, aradaki fark istatistiksel olarak anlamli

sayilabilecek bir diizeyde degildir.

Tablo 17. “Cahstigim kurumdaki personel halkla iliskilerin Onemini

kavramislardir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi

Cinsiyet Yas Cahisma Yillar Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 1 50'den | 5'ten 5-9 10 - 15'ten |- Lisans .| Y.lisans .| Doktora | Diploma | H.I. | Digerler
az fazla az 14 fazla
n n n n n n n n n n n n n N n N
Yo % % Yo % Y% Y% Y% % Y% Yo Yo Yo Yo Yo %
Tamamen 34 61 23 42 19 11 19 18 46 12 52 16 5 22 70 25
katliyorum 2222 | 25.63 20.7 28.7 19.3 30.5 24,67 | 26.08 30.0 13.04 22.51 23.88 55.55 26.19 23.2 27.77
Katihyorum 74 88 60 39 46 17 31 30 52 49 98 32 3 29 147 13
4836 | 36.97 54.0 26.7 46.9 47.2 4025 | 43.47 33.9 53.20 4242 47.76 33.33 34.52 48.8 14.44
Kararsizim 28 21 11 29 8 1 9 9 20 11 27 8 1 13 30 19
18.30 | 8.823 9.90 19.8 8.16 2.77 11.68 | 13.04 13.0 11,95 11,68 11.94 11.11 15.47 9.96 2100
Katthmyorum 9 38 10 19 14 4 7 7 24 9 32 4 0 11 28 19
5882 | 1596 9.00 13.0 14.2 11.1 9.090 | 10.14 15.6 9.782 13.85 5.970 0.00 13.09 9.30 2111
Tamamen 8 30 7 17 11 3 11 5 11 11 22 7 0 9 24 14
katiimiyorum -
5228 | 12.60 6.3 11.6 11.2 833 1428 | 7.246 7.18 11.95 9.523 10.44 0.00 10.71 797 15.55
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% ] 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.4 1.2

Tablo 18°de “Calistigim kurumda halkla iliskiler icin yeterli kaynak
(personel, biitge vb.) ayrilmaktadir” ifadesine katihm diizeyt dagilimi yer almaktadir.
Tablodan da goriilecegi gibi, kamu ¢alisanlart kendi kurumlarinda halkla iliskiler i¢in
yeterli kaynak (personel, biitge vb.) ayrilmasi konusunda yiiksek sayilabilecek
diizeyde bir olumlu algiya (3,2) sahiptirler. Bu diizey, kendi kurumlarindaki
yoneticilerin (3,6) ve personelin (3,4) halkla iligkilerin 6nemini kavramalar
konularindaki alg1 diizeylerinden biraz daha diisiik olmakla birlikte aradaki fark

istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir diizeyde degildir.
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Tablo 18. “Cahstigim kurumda halkla iliskiler icin yeterli kaynak (personel,

biit¢e vb.) ayrilmaktadir” ifadesine katihm diizeyi dagilimi

Cinsiyet Yas Calisma Yillary Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den | S'ten 5-9 10 - 15'en § Lisans | Y.isans | Doktora | Diploma | H.1. Digerler
az fazla az 14 fazka
0 n n n n n n 1 n n n n n N n N
Y Yo Y% % % % % Yo Yo Yo Y % % Yo % %
Tamamen 27 40 16 23 17 11 17 12 25 13 31 12 0 24 51 16
katihyorum 17.64 16.80 14.4 22,6 17.3 30.5 22,07 17.39 16,3 14.13 1341 17.91 0.00 28.57 16.9 17.77
Katihyorum 68 72 60 55 21 4 33 35 37 35 100 35 2 3 130 10
4444 | 3025 54.0 37.6 21.4 11.1 42.85 50.72 24.1 38.04 43.29 52.23 22.22 3.571 43.1 11.11
Kararsizim 38 56 22 36 29 7 13 11 42 28 45 13 2 34 56 38
2483 | 2352 19.8 24.6 29.5 194 16.88 15.94 274 30.43 19.48 19.40 22.22 4047 18.6 4222
Katilniyorum 16 32 10 17 14 7 5 7 23 13 25 5 5 13 37 11
10.45 13.44 9.00 11.6 14.2 19.4 6.493 10.14 15.0 14,13 10.82 7.462 55.55 1547 12.2 12.22
Tamamen 4 38 3 15 17 7 9 4 26 3 30 2 0 10 27 15
katilmiyorum -
) 2.614 15.96 2.7 10.2 17.3 194 11.68 | 5.797 16.9 3.260 12,98 2.985 0.00 11.90 8.97 16.66
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.2 14
Tablo 19. “Calistigim kurumda halkla iligkiler etkinlikleri i¢in yillik planlar
yapilir” ifadesine katilim diizeyi dagilimi yer almaktadir. Tablodan da gorilecegi
gibi, kamu ¢aliganlari, ¢alistiklart kurumda halkla iligkilerin yillik planlar dahilinde
yapildigi konusunda oldukga diisik diizeyde olumlu algiya (2,7) sahiptirler. Bu
durum, IKBY nde halkla iliskiler etkinliklerinde yeterli diizeyde bir planlamadan s6z
edilemeyecegi seklinde yorumlanabilir.
; Tablo 19. “Cahstigim karumda halkla iliskiler etkinlikleri i¢in yilhik planlar
yapihr” ifadesine katilim diizeyi dagilim
‘ Cipsiyet Yas Cabsma Yillan Sertifika Alan
| K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | S0'den | S'ten 5-9 10- 15'ten | Lisans'| Y.lisans | Doktora | Diploma | H.I. .| Digerler
az fazla “y 14 fazla
n n n n n n n n n n N n n n n N
% Y % Yo Yo % Yo Yo % Y% % Yo K % Y% %
Tamamen 22 43 10 21 20 14 12 13 23 17 28 11 2 24 41 24
katihyorum 14.37 18.06 9.00 14.3 20.4 38.8 15,58 18.84 15.0 18.47 12.12 1641 22.22 28.57 13.6 26.66
Katitryorum 49 07 53 34 27 2 30 22 39 25 83 25 3 1 98 18
32,02 | 2815 47.7 232 275 5.55 38.96 | 31.88 254 27.17 3593 3731 33.33 1.190 325 20.00
Kararsizim 31 52 20 38 17 8 13 14 35 21 50 12 2 19 66 17
5849 | 21.84 18.0 26.0 17.3 22.2 16.88 | 20.28 22.8 22.82 21.64 17.91 22.22 22.61 21.9 18.88
Katiimiyorum 41 55 23 37 27 9 16 16 40 24 58 15 2 21 76 20
2679 | 23.10 20.7 25.3 275 25.0 20.77 | 23.18 26.1 26.08 25.10 2238 2222 25.00 25.2 2222
Tamamen 10 21 5 16 7 3 6 4 16 5 12 4 0 15 20 11
katilmiyorum
5.535 | 8.823 4.5 10.9 7.14 8.33 7792 | 5.797 10.4 5.434 5.194 5.970 0.00 17.85 6.64 12.22
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.7 1.8
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Tablo 20°de “Calistigim kurumda halkla iligskiler i¢in gerektiginde disg
sirketlerden profesyonel destek alinir™ ifadesine katitlim diizeyr dagilimi
gosterilmektedir. Tablodan da anlagilacagi gibi, bu ifadeye katilim diizeyi (2,9)
yiiksek degildir. Bu durumda, IKBY ’nde kurumlarin halkla iligkiler etkinlikleri i¢in
disardan profesyonel destek almalari (outsourcing) fazla yaygin bir uygulama

olmadigint soyleyebiliriz.

Tablo 20. “Calistigim kurumda halkla iligkiler icin gerektiginde dis sirketlerden

profesyonel destek alimir” ifadesine katihm diizeyi dagilim

Cinsiyet Yas Cahsma Yilan Sertifika Alan
K E 30'dan_| 30-39 | 40-49_]1 50'den | S5'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.lisans | Doktora. | Diploma H.L.. | Digerler
az fazla az 14 fazla
n n n n n n n n n n N n n n n N
% % Y % % % % % Yo Yo Yo Y% Yo Yo Yo %
Tamanen 23 40 13 28 14 8 12 12 24 15 49 10 2 2 47 16
katilryorum 15.03 16.80 11.7 19.1 14.2 22.2 15.58 | 17.39 15.6 16.30 21.21 14.92 2222 2.380 15.6 17.77
Katiliyorom 51 63 50 31 23 10 28 19 40 27 75 24 2 13 101 13
3333 ] 2647 45.0 21.2 234 27.7 36.36 | 27.53 26.1 29.34 32.46 35.82 2222 15.47 33.5 14.44
Kararsizim 32 57 20 39 25 5 17 17 36 19 51 12 2 24 50 39
2091 | 23.94 18.0 26.7 255 13.8 22.07 | 24.63 23.5 20.65 22.07 17.91 2222 28.57 16.6 43.33
Katimiyorum 35 42 16 31 21 9 11 10 40 16 32 13 3 29 66 11
22.87 17.64 14.4 21.2 214 25.0 14.28 | 14.49 26.1 17.39 13.85 19.40 33.33 34.52 21.9 12.22
Tamamen 12 36 12 17 15 4 9 11 13 15 24 8 0 16 37 11
katilmiyorum
7.843 15.12 10. 11.6 153 111 11.68 | 1594 8.49 16.30 10.38 1194 0.00 19.04 12.2 12.22
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% § 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.9 1.3

Tablo 21, “Calistigim kurumda halkla iligkiler i¢in bilimsel arastirmalar
yapilir” ifadesine katilm diizeyi dagilimini gostermektedir. Tablodan anlagilacag:
izere, IKBY kamu calisanlari, ¢alistiklar1 kurumda halkla iligkiler i¢in bilimsel
arastirmalarin ¢ok az yapildigini (2,0) distinmektedirler. Bu diisiik ortalama diizey
(2,0). soru kagidindaki tiim ifadelere yonelik yanitlann en diisiik diizeyde katilim

gosterilenidir.
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Tablo 21. “Cahstigim kurumda halkla iliskiler icin bilimsel arastirmalar

yapilir” ifadesine katihm diizeyi dagilimi

Cinsiyet Yas Cahsma Yillan Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den | S'ten 5-9 10 - IS'ten | Lisans | Y.isans | Doktora | Diploma H.I1. Digerler
az fazla azr 14 fazla
n N n n n n n n n n n n n n n n
Yo Ya % Yo Yo Yo Yo Yo Yo % %o % %o Y Yo %
Tamamen 6 14 4 9 6 1 4 4 7 5 11 5 0 4 14 6
katihyorum 3.921 | 5.882 3.60 6.16 6.12 2.77 5.194 | 5.797 4,57 5.434 4.761 7.462 0.00 4,761 4.65 6.666
Katihyorum 22 41 11 33 12 7 6 7 42 8 41 7 5 10 41 22
1437 1 17.22 9.90 22.6 12.2 19.4 7.792 | 10.14 27.4 8.695 17.74 10.44 55.55 11.90 13.6 24 .44
Kararsizim 31 40 13 32 19 7 7 5 47 12 52 6 1 12 55 16
2026 | 16.80 11.7 219 19.3 194 9.090 | 7.246 30.7 13.04 22.51 8.955 11.11 14.28 18.2 17.77
Katilmiyorum 82 128 78 62 53 17 53 48 49 60 115 45 3 47 170 40
53.59 | 53.78 702 424 54.0 47.2 68.83 | 69.56 32.0 6521 49.78 67.16 33.33 5595 56.4 44.44
Tamamen 12 15 5 10 8 4 7 5 8 7 12 4 0 1 21 6
katilmiyorum -
7.84 6.302 4.5 6.84 8.16 111 9.090 | 7.246 5.22 7.608 5.194 5.970 0.00 13.09 6.97 6.666
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.00 1.8

Tablo 22°de “Calistigim kurumda halkla iligkiler i¢in dis sirketlerden bilimsel
aragtirma destegi alinir” ifadesine katilim dizeyi dagilimi sonuglar goriilmektedir.
Bu sonuglara gore, kamu ¢alisanlari kendi kurumlarinda halkla iliskiler i¢in disardan
belirli bir 6l¢tide bilimsel aragtirma destegi aldiklarini distinmektedirler (2,9). Bu
dizey, “Calisigim kurumda halkla iliskiler i¢in gerektiginde dis sirketlerden
profesyonel destek alinir” ifadesine katilim diizeyi ile (2,9) aynidir. Bu durumda
kurumlarin, fazla yaygin olmamakla birlikte, bilimsel arastirmalar i¢in de disardan
profesyonel destek aldiklar (outsourcing) sdylenebilir. Kurumlarin halkla iligkiler
etkinliklerine yonelik bilimsel arastirmalar igin disardan profesyonel destek
aldiklarim1  diisiinenlerin  diizevi (2,9), kendi kurumlarinda bilimsel arastirma
yapildigini diistinenlerin diizeyinden (2,0), istatistiksel olarak farkli olacak sekilde

yiiksektir.
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Tablo 22. “Cahistigim kurumda halkla iliskiler icin dis sirketlerden bilimsel

arastirma destegi alinir” ifadesine katilim diizeyi dagihim

Cinsiyet Yas Cabsma Yillan Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | S0'den | S'ten 59 10 - 15'ten | Lisans | Y.lsans | Doktora | Diploma H.I. Diperler
az fazla az 14 fazla
n n 1 n n n n n n N n 1 n n n n
Yo Yo Yo Yo Y Yo Yo Yo Yo Y Yo Yo Yo % % Yo
Tamamen 19 40 9 26 18 6 13 11 19 16 35 9 2 13 51 8
katthyorum 12.41 16.80 8.10 17.8 18.3 16.6 16.88 | 1594 124 17.39 15.15 13.43 2222 15.47 16.9 8.888
Katihyorum 46 73 58 41 16 4 23 21 41 34 77 28 3 11 i 42
30.06 1 30.67 52.2 28.0 16.3 11.1 29.87 | 30.43 26.7 36.95 3333 41.79 33.33 13.09 25.5 46.66
Kararsizim 55 60 26 42 40 7 21 19 46 29 70 15 2 28 104 11
3594 1 25721 23.4 28.7 40.8 19.4 27.27 | 27.53 30.0 31.52 30,30 22.38 22.22 33.33 34.5 12.22 |
Katilmiyorum 31 45 14 26 19 17 16 14 37 9 38 12 1 25 50 26 |
20.26 | 18.90 12.6 17.8 19.3 47.2 20.77 | 20.28 24.1 9,782 1645 17.91 11.11 29.76 16.6 28.88
Tamamen 2 20 4 1 5 2 4 4 10 4 11 3 ) 7 19 3
katilmiyorum -~
1.307 | 8403 3.6 7.53 5.10 5.55 5.194 | 5.797 6.53 4.347 4.761 4.477 1111 8333 6.3} 3.333
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.9 1.2

Tablo 23’de “Calistigim kurumda kriz iletisimi i¢in plan yapilmistir”
ifadesine katilim diizeyi dagilimi gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi,
calisilan kurumda kriz iletisimi plami yapildigint diisiinenlerin ortalama diizeyi
oldukg¢a yiksektir (3,4). Bu diizey, “Genel olarak IBKY kamu yo6netiminde kriz
iletisim i¢in gerekli planlar yapilmistir” ifadesine katilim diizeyine (3,6) oldukga

yakindir.

Tablo 23. “Cahstigim kurumda kriz iletisimi i¢in plan yapilmistir” ifadesine

katilm diizeyi dagilim

Cinsiyet Yas Calisma Yillar Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den .| S'ten |-5-9 10 -] 15ten | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma | H.I. Digerler
az fazla az 14 fazla

n N n n n n n n n n n n N n n n

Y% % Y % Yo % Yo Yo Yo Y% % % Y% % Yo %
Tamamen 28 41 14 36 15 4 17 14 22 16 36 13 2 18 51 18
katiltyorum 18.30 | 17.22 | 12,6 24.6 15.3 11.1 22.07 | 2028 | 143 17.39 15.58 19.40 2222 21.41 16.9 20.00
Katiltyorum 67 78 63 49 23 10 21 9 76 39 88 21 4 32 120 25

4379 | 32.77 | 56.7 33.5 23.4 277 27.27 | 13.04 | 49.6 42.39 38.09 31.34 44.44 38.09 39.8 27.77
Kararsizim 42 61 23 37 33 10 27 27 24 25 59 24 2 18 77 26

2745 | 2563 | 207 253 33.6 271 3500 { 3913 | 156 27.17 25.54 35.82 22.22 21.41 25.5 28.88
Katidmiyorum | 11 42 8 16 19 10 7 4 34 8 37 5 1 10 39 14

7.189 | 17.64 | 7.20 10.9 19.3 277 9.090 | 5.797 | 222 8.695 16.01 7.462 11.11 11.90 12.9 15.55
Tamamen 5 16 3 8 8 2 5 5 7 4 11 4 0 6 14 7
katilmryorum

3.267 | 6.722 | 2.7 5.47 8.16 5.55 6.493 | 7.246 | 4.57 4.347 4.761 5.970 0.00 7.142 4.65 7.777
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% } 100% | 100% 100% 100% 100% 100" 100% | 100%

Ortalama Standart sapma
34 1.1
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Tablo 24’de “Cahstigim kurumda bilgi edinme hakki yeterince
saglanmaktadir” ifadesine katilim diizeyr dagilimi goriilmektedir. Tablodan da
goriildigli gibi, c¢alisilan kurumda bilgi edinme hakkinin yeterince saglandigini
diistinenlerin ortalama diizeyi olduke¢a yiiksektir (3,6). Bu diizey, “Genel olarak Irak
kamu yonetiminde bilgi edinme hakki yeterince kullandirilmaktadir” ifadesine
katilhim diizeyi (3,6) ile ayni, “Genel olarak IKBY kamu yonetiminde bilgi edinme
hakki yeterince kullandirilmaktadir” ifadesine katilim diizeyine ise (3,7) ¢ok

yakindir.

Tablo 24. “Cahstigim kurumda bilgi edinme hakki yeterince saglanmaktadir”

ifadesine katilim diizeyi dagilim

Cinsiyet Yas Calisma Yillan Sertifika Alan
K E 30'dan | 36-39 | 40-49.1 50'den | S'ten 5-9 10 - 15'ten: | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma | H.I. | Digerler
az fazla az 14 fazla
n N n n n n n n n n n n n N n n
%o %o Yo % Yo Y% Yo % Yo % %o Y% Yo Y% Yo Y%
Tamanmen 41 70 25 38 29 19 15 17 58 21 86 12 2 11 90 21
katiliyorum 26.79 1 2941 22.5 26.0 29.5 52.7 1948 | 24.63 37.9 22.82 37.22 17.91 22.22 13.09 299 23.33
Katihyorum 71 125 67 73 44 12 46 40 48 62 93 50 3 50 161 35
46.40 | 52.52 60.3 50.0 44.8 333 59.74 | 57.97 313 67.39 40.25 74.62 33.33 59.52 334 38.88
Kararsizim 20 20 11 16 12 1 10 8 17 5 24 3 1 12 23 17
13.07 | 8.403 9.90 10.9 12.2 2.77 1298 1 11.59 11.1 5.434 10.38 4.477 11.11 14.28 7.64 18.88
Katihmiyorum 18 17 5 14 12 4 5 3 24 3 23 2 2 8 21 14
11.76 | 7.142 4.50 9.58 12.2 11.1 6.493 4.34 15.6 3.260 9.956 2.985 22722 9.523 6.97 15,55
Tamamen 3 6 3 5 1 0 1 1 6 1 5 0 1 3 6 3
katilmiyorum
) 1.960 | 2.521 2.7 342 102 0.0 1.298 | 1.449 392 1.086 2.164 0.00 11.11 3.571 1.99 3.333
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 3 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% § 100% | 100% 100% ] 100% | 100% 100% 100% 1 00% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.6 0.9
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Tablo 25°de “Cahstigim kurumda medya ile iliskiler yeterli diizeydedir”

ifadesine katilim diizeyi dagilim gosterilmektedir. Tablodan da goriilecegi gibi, bu

ifadeye yonelik katilim diizeyi oldukga yiiksektir (3,9).
Tablo 25. “Calistigim kurumda medya ile iliskiler yeterli diizeydedir” ifadesine
katilim diizeyi dagilimi
Cinsiyet Yas Arahg Cahsma Siiresi Diploma Calisma Alam
K E 30dan | 30-39.| 40-49 ] 50'den | S'ten 5-9 10 - 15%en | Lisans | Y.lisans -{ Doktora | Diploma | “H.I.-1 Digerler
az fazla az 14 fazla
n n n n n n n n n n f N n N n n
% Yo Y% Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo % Yo % Yo Yo
Tamamen 47 69 28 48 32 8 25 24 36 31 65 23 3 25 92 24
katihyorum 30.71 28.99 25.2 32.8 32.6 22.2 3246 | 34.78 23.5 33.69 28.13 3432 33.33 29.76 30.5 26.66
Katthyorum 81 93 64 58 33 19 35 3] 70 38 115 27 4 28 143 31
52.94 39.07 57.6 39.7 33.6 52.7 4545 | 44.92 45.7 41.30 49.78 40.29 44.44 33.33 47.5 34.44
Kararsizim 21 38 10 18 24 7 11 8 27 13 28 9 2 20 38 21
13.72 15.96 9.00 12.3 244 19.4 14.28 11.59 17.6 14.13 12.12 13.43 22.22 23.80 12.6 23.33
Katilnmyorum 3 30 7 18 6 2 4 4 17 8 18 6 0 9 21 12
1.960 12.60 6.30 12.3 6.12 5.55 5.194 5.797 11.1 8,695 7.792 8.955 0.00 10.71 6.97 13.33
Tamamen 1 8 2 4 3 0 2 2 3 2 5 2 0 2 7 2
katihmyorum -
0.653 | 3361 1.8 2.73 3.6 0.0 2.597 | 2.898 1.96 2173 2,164 2.985 0.00 2.380 232 2222
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
3.9 0.7

Tablo 26’da “Irak Cumbhuriyetinin dig tanitiminin yeterince yapildigini
digiiniyorum” ifadesine katthm dizeyi dagilimi gosterilmektedir. Tablodan da

goriilecegi gibi bu ifadeye katilm diizeyi oldukga distiktir (2,7).

Tablo 26. “Irak Cumhuriyetinin dis tanitiminin yeterince yapildigini

diisiiniiyorum” ifadesine katilim diizeyi dagilim

Cinsiyet Yag Cahgma Yillary Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 | 40-49 | 50'den | 5'ten 5-9 10 - 15'ten | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma | H.l. Digerler
az fazla az 14 fazla
n 1 n n n n n n n n n n n n n nn
Yo % Y% % Yo Yo % % % Y% % Yo Yo % % %o
Tamamen 12 26 8 18 9 3 8 8 17 5 28 G 0 4 21 17
katihyorum 7.843 | 1092 7.20 12.3 9.18 8.33 10.38 § 1159 11.1 5.434 12.12 8.955 0.00 4.761 6.97 18.88
Katihyorum 66 83 48 55 32 14 18 24 58 49 122 21 2 4 148 1
4313 | 34.87 43.2 37.6 32.6 38.8 23.37 | 3478 37.9 53.28 52.81 31.34 22.22 4.761 49.1 1,111
Kararsizim 47 64 36 38 32 5 28 22 43 18 41 26 3 41 72 39
30.71 | 26.89 324 26.0 32.6 13.8 36.36 | 31.88 28.1 19.56 17.74 38.80 3333 48.80 23.9 43.33
Katilmiyorum 22 47 13 27 19 10 16 12 28 13 31 11 3 24 39 30
1437 | 19.74 11.7 184 19.3 10.2 20.77 1 17.39 18.3 14.13 13.41 16.41 3333 28.57 12.9 33.33
Tamamen 6 18 6 8 6 4 7 3 7 7 9 3 1 11 21 3
katilmiyorum -
3921 | 7.563 5.4 5.47 6.12 11.1 9.090 | 4.347 4.57 7.608 3.896 4.477 nn 13.09 6.97 3.333
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
2.7 1.4
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Tablo 27°de ise, “IKBY’nin dis tamitimimin yeterince yapildigini
distiniiyorum™ ifadesine katihm diizeyr dagilimi  gosterilmektedir. Tablodan
goriilecegi gibi, “IKBY nin dis tanmitiminin yeterince yapildigini diistintiyorum”
ifadesine katilim diizeyi ortalamasi oldukeca yiiksektir (4,0). Bu durumda, IKBY
kamu calisanlarinin IKBY nin dis tanitimi konusunda (4,0), Irak Cumhuriyeti dis

tanitimi konusundan (2,7) cok daha olumlu bir algiya sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 27. “IKBY’nin dis tanitimmmin yeterince yapildigim diisiiniiyorum”

ifadesine katihm diizeyi dagilimi

Cinsiyet Yag Calisma Yillan Sertifika Alan
K E 30'dan | 30-39 ] 40-49 | 50'den.| S'ten 5-9 10 - 1S'ten. | Lisans | Y.lisans | Doktora | Diploma | H.I. | Digerler
az Tazia az 14 fazla
n n 1 n n n n n n n n N 1 n n n
Yo % % Yo Yo % Y Yo Y% Yo Y% Yo Yo % Yo Yo
Tamamen 60 79 6l 44 22 12 31 38 36 34 70 37 7 25 84 35
katiyorum 39.21 | 33.19 54.9 30.1 22.4 333 4025 | 55.07 235 36.95 30.30 55.22 71.77 29.76 27.9 61.11
Katiliyorum 81 121 41 82 61 18 38 27 88 49 124 26 2 50 178 24
52.94 | 50.84 36.9 56.1 62.2 50.0 39.35 | 39.13 57.5 53.26 53.67 38.80 22.22 59.52 59.1 26.66
Kararsizim 7 31 7 14 12 5 6 3 22 7 30 2 0 6 29 9
4.575 | 13.02 6.30 9.58 12.2 13.8 7.792 | 4.347 14.3 7.608 12.98 2.985 0.00 7.142 9.63 9.999
Katilmiyorum 3 4 1 3 2 1 1 0 5 1 4 i 0 3 6 i
1.960 | 1.680 0.9 2.05 2.04 2.77 1.298 0.00 3.26 1.086 1.731 1.492 0.00 3.571 1.99 1111
Tamamen 2 3 i 3 1 0 1 1 2 1 3 1 0 0 4 1
katilmiyorum
1.307 | 1.260 0.9 2.05 1.02 0.0 1.298 | 1.449 1.30 1.086 1.298 1.492 0.00 0.00 1.32 1.111
Genel 153 238 111 146 98 36 77 69 153 92 231 67 9 84 301 90
Toplam 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% § 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Ortalama Standart sapma
4.0 0.8

Tablo 6 ile Tablo 27 arasindaki tiim tablolara ait ifadelere katihm dizeyleri
ortalamalart Tablo 28’de topluca gosterilmektedir. Bu tablodan gorilecegi gibi, en
diisiik katilim 2,0 ortalama dizeyi ile “Calistigmim kurumda halkla iligkiler i¢in
bilimsel aragtirmalar yapilir” ifades: i¢in iken, en yiiksek katilim 4,2 ortalama dizeyi
ile “Calistigim kurumda halkla iligkiler yeterli diizeyde gergeklestirilmekiedir”
ifadesi i¢indir. Tablo 28’den ayrica IKBY kamu ¢alisanlarinin Irak Cumhuriveti ile
ilgili ifadelere, IKBY hakkindaki ifadelere gore daha diisiik dizeyde katildiklar
goriilmektedir. Bu durumun tek istisnasi, “Genel olarak lrak Cumhuriyeti kamu
yonetiminde halkla iligkiler yeterli diizeyde gergeklestirilmekiedir™ ifadesi (3.8) ile
“Genel olarak IBKY kamu idarelerinde halkla iliskiler vyeterli diizeyde
gerceklestirilmektedir” ifadesine (2,7) katilim diizeyleridir.

]
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Tablo 28. Ifadelere katilim diizeyi ortalamalar

Ifadeler

1 Hickatilmiyorum

5 Tamamen katiiyorum

Halkla Iliskiler kamu yonetimi i¢in &nemli ve gerekli bir
etkinliktir

3.6

Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde halkla iligkiler | 3,8
yeterli diizeyde ger¢eklestirilmektedir

Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde kriz iletigimi | 2,9
icin gerekli planlama yapilmistir

Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yoénetiminde bilgi edinme | 3.6
hakki yeterince kullandirilmaktadir

Genel olarak Irak Cumbhuriyeti’nde iletisim Ozgurligi yeterli | 2,7
diizeyde vardir

Genel olarak IBKY kamu idarelerinde halkla iliskiler yeterli | 2,7
duzeyde gercgeklestirilmektedir

Genel olarak IBKY kamu y6netiminde kriz iletisim i¢in gerekli | 3,6
planlar yapilmigtir

Genel olarak IKBY kamu yonetiminde bilgi edinme hakki | 3,7
yeterince kullandirilmaktadir

Genel olarak IKBY’nde iletisim yeterli diizeyde ozgirliigi | 4,1
vardir

Calistigom  kurumda  halkla  iligskiler  yeterli  diizeyde | 4,2
gergeklestirilmektedir

Calisigim  kurumdaki yoneticiler halkla iligkilerin  6nemin | 3,6
kavramiglardir

Calistigim  kurumdaki personel halkla ihigkilerin  &nemini | 3,4
kavramiglardir

Calistigim kurumda halkla iligkiler i¢in yeterli kaynak (personel, | 3.2
biit¢e vb.) ayrilmaktadir

Calistigim kurumda halkla iliskiler etkinlikleri i¢in yillik planlar | 2,7
yapilir

Calstigim kurumda halkla iligkiler i¢in gerektiginde dis| 2.9
sirketlerden profesyonel destek ahmir

Calistigam kurumda halkla iligkiler i¢in bilimsel arastirmalar | 2,0
yapilir

Calistigim kurumda halkla iligkiler i¢in dig sirketlerden bilimsel | 2,9
aragtirma destegi almir

Caligtigim kurumda kriz iletisimi i¢in plan yapilmistir 34
Calistigim kurumda bilgi edinme hakki yeterince saglanmaktadir | 3,6
Calistigim kurumda medya ile iligkiler yeterli diizeydedir 3,9
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Irak Cumhuriyeti’nin  dis tanmtimmin  yeterince yapildigin | 2,7
disliniiyorum

IKBY nin dis tanitiminin yeterince yapildigin diistinliyorum 4,0

Soru kagidr uygulamasinda ayrica “Calistigimiz kurumun halkla iliskiler
islevini diisiinerek agagidakilerin énemini belirtin” baghg: altinda “Halkla iliskilerin
dneminin kavranmas1”; “Yetismis ve egitimli uzman personel”; “Yeterli etkinlik
biitcesi”; “Ust yoneticilerin destegi” ve “Teknik alt yapt (matbaa, video vb.)”
unsurlarinin énem derecesi saptanmaya caligilmistir. (1) “Hi¢ 6nemi yok™ ve (5)
“Cok onemli” olacak sekilde yapilan degerlendirmelerin ortalama sonuglari Tablo
29°da gosterilmektedir. Bu sonuglara gore, IKBY kamu ¢alisanlar, kendi ¢alistiklar
kurumlarindaki uygulamalar gdz 6niinde bulunduruldugunda, en ¢ok “Yeterli
etkinlik biitcesi” (4,2) ve “Teknik alt yap1 (matbaa, video vb.)” (4,2) konularinm
onemli oldugunu ifade etmiglerdir. Diger konularin 6nem diizeyleri de oldukga
yiiksek olarak ifade edilmislerdir; 6nem sirasmmn en altinda yer alan “Yetismis ve

egitimli uzman personel” konusu bile 3,7 ortalama diizeyindedir.

Tablo 29. “Calistigimz kurumun halkla iliskiler islevini diisiinerek

asagidakilerin dnemini belirtin” ifadesindeki unsurlara katihm diizeyi dagihm

Cahstginiz kurumun halkla iligkiler islevini diigiinerek | 1 Hig dnemi yok
asagidakilerin 6nemini belirtin > Gok Gnemi var
Halkla iliskilerin 6neminim kavranmast 4.0
Yetismis ve egitimli uzman personel 37
Yeterli etkinlik biitcesi 42
Ust yoneticilerin destegi 3,9
Teknik alt yap1 (matbaa. video vb.) 42

Soru kagidinda son olarak IKBY nin dig tanitimini diistinerek asagidakilerin
dnemini belirtin” bashig: altinda “Uluslararasi medya iligkileri”; “Kamu diplomasisi”;
“Lobicilik™;  “Uluslararas1  propaganda”; “Uluslararas1 kiltiirel — etkinlikler”;

“Uluslararas: sanat etkinlikleri” “Uluslararast spor etkinlikleri” ve “Uluslararas: dini

82



etkinlikler” unsurlarinin énem derecesi saptanmaya c¢alisilmistir. (1) “Hi¢ 6nemi
yok” ve (5) “Cok onemli” olacak sekilde yapilan degerlendirmelerin ortalama
sonuclart  Tablo 30°da gosterilmektedir. Bu sonuglara gore, dis tanmtim
diisiiniildtigiinde, IKBY kamu ¢ahisanlari tarafindan, “Uluslararasi spor etkinlikleri”
(2,8); “Uluslararasi sanat etkinlikleri” (2,6) ve “Uluslararasi propaganda™ (2,8)
unsurlart  olduk¢a diisiik diizeyde 6nemsenmektedirler. “Uluslararasi medya
iliskileri” (4,2) ve “Kamu diplomasisi” (4,2) unsurlarnn ise st sirada yer
almaktadirlar. “Uluslararasi propaganda” unsurunun alt diizeylerde benimsemesini
propaganda kelimesinin yaptigi olumsuz ¢agrisgimlarla agiklama miimkiindiir. Ancak,
“Uluslararas: spor etkinlikleri” ve “Uluslararasi sanat etkinlikleri” unsurlarin diigiik
diizeyde onemsenmesi; hatta bu unsurlarm “Uluslararas1 dini etkinlikler” (3,0)
unsurunda da diisiik dizeyde ger¢eklesmesi ilgingtir. Bu durumu, IKBY nin mevcut

kiiltiirel atmosferiyle agiklamak miimkiindiir.

Tablo 30. “IKBY’nin dis tanmitimini diisiinerek asagidakilerin 6nemini belirtin”

ifadesindeki unsurlara katilim diizeyi dagihm

Calistigimiz  kurumun halkla iliskiler islevini diisiinerek | 1 Hig tnemi yok
asagidakilerin 6nemini belirtin 5, Cok Snemi var
Uluslararas: medya iliskileri 4,2
Kamu diplomasisi 4,2
Lobicilik 3,1
Uluslararas1 propaganda ' 2,8
Uluslararas: kiiltiirel etkinlikler 3,7
Uluslararasi sanat etkinlikleri 2,6
Uluslararasi spor etkinlikleri 2,8
Uluslararasi dim etkinlikler 3,0

Boylelikle Ugiincii Boliimde, yukaridaki bulgular ve analizler ¢er¢evesinde,
“IKBY kamu calisanlarinin genel olarak halkla iligkiler islev ve uygulamalar

hakkindaki algilar1 nelerdir?” seklindeki 3. Aragtirma Sorusuna ve IKBY kamu
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calisanlarmin “IKBY’ nde halkla iliskiler islev ve uygulamalar hakkindaki algilar

nelerdir?” seklindeki 4. Arastirma Sorusuna yanit verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM:

DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismamizin birinci béliimiinde, halkla iligkilerin tanimi, 6geleri ve halkla
iliskilerin temel amaglar agiklanarak, halkla iligkilerin etkilesim ig¢inde bulundugu,
kamusal iletisim, kamu diplomasisi ile ydnetim ve yonetilenler agisindan halka
iliskiler faaliyetleri ele ahnmigtir. Bu bsliimde halkla iliskiler alaninda 6zellikle kriz
iletisiminde halkla iliskilerin 6nemine deginilmig, bilgi edinme 6zgiirliigii ve kamu
kurumlarinda halkla iliskiler orgitlenmesi konulari ele alimmistir. Yaptigimiz

literatiir incelemesi bize ozetle:
1. Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin yasamsal 6nemde oldugunu;

2. Devletin vatandasla iligkisinin demokratiklesmesine ve daha verimli hale

gelmesine katkida bulundugunu;

3. Kamu kurumlarinda halkla iliskilerin kurumsallagmasinin o tilkedeki kamu

yonetimin gelismislik diizeyine bagh oldugunu

gOstermistir.  Bu  gergevede, 1KBY’de halkla iliskiler birimlerinin
orgiitlenmesi ve islevlerinin yerine getirilmesi kamu yonetiminin verimli ¢alismasi

bakimindan yasamsal 6nemdedir.

Ikinci boliimde, IKBY'nde halkla iliskilerin tarihsel gelisimi 6nemi, isleyis
yapisi, kamu yonetimi yapisi, halka iligkiler islevlerinin orglitlenmesi gibi alt
bashklar iizerinden halkla iliskilerin bolgesel ve yerel uygulama pratikleri
incelenmistir. Bu boélimde temel olarak, konuyla ilgili tst diizey IKBY kamu
gorevlilerinden halkla iligkilerle ilgili olan 6 kisiyle yapilan goriismelerden elde
edilen verilerden yararlanilmistir. Boylelikle, Ikinci Bélimde 1. (IKBY nde halkla
iliskilerin tarihsel gelisimi nasil gergeklesmistir?) ve 2. (IKBY’nde halkla iligkiler
mevecut durumu ve islevsel diizeyi nasildir?) aragtirma sorular i¢in yanitlar

verilmeye ¢alisilmagtir.
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Calismamizin Ugiincit Bélimiinde, IBKY &rmeginde kamu kurumlarinda
cahisanlarin halkla iliskiler algilari iizerinden, halkla iliskiler Orgiitlenmesi ve
islevleri degerlendirilmistir. IKBY ve ona bagli devlet kurumlarinin orta ve st
diizeydeki calisanlarimin halkla iligkiler algisma dair verileri elde etmek amaciyla
anket teknigi uygulanmistir. S6z konusu kamu kurumlarinda gahsanlarin halkla
iliskiler algisini belirleyebilmek i¢in hazirlanan anket ¢alismast 391 kisi Uzerinde
gerceklestirilmistir. Bu saha ¢aligilmasindan elde edilen verilerle Aragtirma Sorusu 3
(IKBY kamu calisanlarinin genel olarak halkla iliskiler islev ve uygulamalari
hakkindaki algilar1 nelerdir?) ve Aragtirma Sorusu 4 (IKBY kamu galisanlarinin
IKBY’nde halkla iliskiler islev ve uygulamalari hakkindaki algilari nelerdir?)
yanitlanmaya calisilmugtir. Bu baglamda elde edilen bulgulara gore, IKBY ninin
kendi kurumsallasmasi heniiz tamamlanmadigi i¢in IKBY’de Halkla Iliskiler de
heniiz tam olarak kurumsallasamamistir ve IKBY’de Halkla liskilerin yeterince
kurumsallagamamasimin nedenleri ¢ogunlukla IKBY nin Irak merkezi yonetimiyle

olan sorunlu iliskisinden kaynaklanmaktadir.

ikinei Bélimde yer verdigimiz gériismelerden ve Ugitinci Bolimdeki alan
arastirmas1  bulgulardan ortaya ¢ikan sonuglari &zetle su maddeler halinde

siralayabiliriz;

1. Alan calismasi, IKBY’de kamu ¢alisanlarinin halkla iliskiler konusunda
farkindabiklarmin  yiiksek oldugunu, ancak, yerine getirilen halkla iligkiler
islevlerinin IKBY kamu ¢alisanlarinca yeterli diizeyde goriilmedigini gostermistir.
IKBY kamu ¢alisanlari, halkla iliskiler islevlerinin yerine getirilmesi stirecinde planh

ve bilimsel bir yaklagimin cksik oldugunu diistinmektedirler.

2. Calisma, IKBY kurumlarinda halkla iligkiler alanindaki medya ve halkla
iliskiler departmanlarinda smrll sayida halkla iligkiler ve iletisim uzman
bulundugunu ve birimlerin orgiitsel agidan yeterli bir diizeyde olmadigim
géstermistir. Bu nedenle, iletisim, medya ve halkla iliskiler disiplinlerinde
yiiksekogretim kurumlarinca egitim programlar gelistirilmeli, medya kuruluslarinda
ve halkla iliskiler birimlerinde galigmak tizere profesyoneller ve tiniversite mezunlar:

yetistirmeye 6zen gosterilmelidir.
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3. IKBY’de halkla iliskiler birimlerinde ¢esitli organizasyon ve yonetim
eksiklikleri goriilmektedir. Cesitli birimler bazi islevleri yerine getirmekte, ancak bu
yeterli olmamaktadir. Ozellikle, halkla iliskiler birimlerinde bilimsel aragtirma
yapilmas: konusunda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir.  Bu  konu, kamu
kurumlarinda halka iliskilerin bilimsel verilere dayali olarak yiiriitiilmesi bakimindan
snemlidir. Ayrica, cesitli islevlerin dis sirketler tarafindan yapilmasi (outsourcing)
konusundaki deneyimler de oldukga sinirlidir. Halkla iligkiler birimlerinin tiim
etkinlikleri kendi baslarina gergeklestirebilmeleri beklenmemektedir; bu birimler
bazi islevleri dis kaynaklar kullanarak yiiriitme disiplin ve kiiltiirine ihtiya¢ duyarlar.

Bu konuda da bazi ilerlemelerin saglanmast gerekecektir.

4. Calisma IKBY’de kurumlarin halkla iliskiler birimleri igin farkli yonetim
seviyelerinin bulundugunu goéstermistir. Bu noktada, halkla iliskilerin etkinligini
artirmak icin halkla iliskiler birimlerinin ydnetsel seviyesi yiikseltilmeli ve st
yonetimle dogrudan baglantili  olmalidir. Bu konuda yasal diizenlemeler

gerekmektedir.

5. IBKY hiikiimet kurumlarinin halkla iliskileri verimli kullanabilme
konusunda edinmis oldugu yetenekler smnirlidir. Bunun bir nedeni, bdolgesel
yonetimin tarihsel kosullarindan ve Irak merkezi yonetimiyle olan sorunlu
iliskisinden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin  uzun vadede dizelebilecegl

umulmaktadir.

6. Calisma, IKBY’de halkla iliskiler etkinliklerinin ve islevlerinin halkla
iliskiler adi altinda kurulmayan diger bolimler ya da birimler tarafindan yerine
getirildigini gostermistir. Bu nedenle, halkla iligkiler birimlerinin iglevsel ag¢idan

reorganizasyonu konusu énemli bir gliindem maddesidir.

7. IKBY kurumlarinda idari liderlik dersleri ve seminer egitimlerinin
yogunlastirlmast {izerinde ¢alismak, halkla iliskilerin onemini ve bunun olumlu
roliinii gostermek acisindan ve iist yonetim tarafindan verilmesi gereken prestyj ve

destegin verilmesine katki saglayabilecektir.

8. Halkla iliskiler sisteminin iyilestirilmesinin devlet kurumlarmm kriz

iletisimini olumlu sekilde diizeltecegini ve kolaylagtiracag: goriilmektedir. Ayrica bu
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iyilestirme, bilgi edinme hakki kullaniminin ve kamu diplomasisi ¢abalarinin da daha

iyl seviyelere gelmesini saglayacaktir.

Tez ¢alismamizin ¢esitli eksikleri ve smirhiklan bulundugu agiktir. Bu
eksikliklerin ve smirhiklarin yeni arastirmalarla giderilebilecegini umuyoruz. Bu
baglamda, séz konusu eksiklikleri ve simirhiklar, yeni arastirma Onerilerine 11k

tutabilmek amaciyla soyle siralayabiliriz:

1. Calismamizda, sadece giincel veriler ele ahinmistir. Bu nedenle ¢alismamiz
2017 yihna ait salt bir kesit calismasi olarak degerlendirilebilir. Tarihsel
degerlendirmeler goriisiilen 6 kisinin sagladigi veriler ve kisith bir literatiir
taramasiyla simirhidir. Bu eksiklik, goriisiilecek kisilere kidemli kamu ydneticilerinin
ve siyasi kisilerin katilmasiyla bir tir s6zlii tarih seklindeki bir caligmayla

giderilebilir.

2. Calismamizda kamu caliganlarindan onlart ¢esitli algi ve kanaatlerini
dgrenmeye yonelik olarak anket teknigiyle veri toplanmustir. Bu teknigin yetersiz
yanlar1 bilinmektedir. Bu a¢idan, bir fokus grubu ¢aligmasi ve/veya daha az kisiyle
yapilacak derinlemesine goriismeler, arastirilan olgular i¢in daha kapsaml ve

nitelikli veri elde edilmesine imkan taniyabilecektir.

3. Tezin saha ¢alismasi bir kesit ¢alismasidir ve IKBY deki halkla iligkilerin
giincel durumuna 151k tutmay1 amaglamaktadir. Bu tiir alan arastirmalarinin belirli
araliklar tekrarlanmasi, konunun boylamsal (longitudinal) bir kapsamda tarihsel

geligimlerin izlenmesine imkan verecektir.

4. Halkla iliskiler metinlerinin, brosirlerinin ve video vb. gorsel
malzemelerinin  incelenmesi de konunun agiklanmasma farkli  boyutlar
getirebilecektir. Bu baglamda, IKBY halkla iligkiler birimlerince uretilen gesitli
metinlerin ve gorsel malzemenin igerik analizi, s6ylem analizi ya da gostergebilimsel

analiz gibi yontemlerle incelenmesi yararli olacaktir.

Bu tez calismasi, yukarida siraladigimiz eksik ve sinurli yonlerine ragmen,
IKBY deki hakla iliskiler konusundaki olduk¢a kisith literatiire miitevazi bir katk
saglayabilecektir. Ayrica, bu tez ¢alismamizin, IKBY nde halkla iligkilerin 6nemine

ve roline dikkat c¢ekerek kamu kurumlarmm halkla iliskiler islevlerinin
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iyilestirilmesine ve siyasi otoritelerin bu ydnde alacagr kararlara katkr sunacagim da

umuyoruz.
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EK -1 : IKBK Kamu Kurumlarinda Cahsanlarin Halkla Iliskiler Algis1 Anketi

IKBY Kamu Calisanlarinin Halkla iligkiler Algisi

Bu arastirma, “KUZEY IRAK KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILER: KAMU KURUMU
CALISANLARININ ALGILARI UZERINE BIR ARASTIRMA” bashkli yliksek lisans tez calismasi igin IKBY
biirokrasisinde calisanlarin  halkla iligkiler ~etkinliklerine yonelik algilanni  dlgmek  Uzere
gerceklestiriimektedir. Elde edilen bulgular baska bir amag igin kullaniimayacaktir; [Gtfen anket
tizerine adinizi yazmayin ve kimliginizi belirten herhangi bir isaret koymaymn. Ayrintili bilgi icin
dia.fadhil@gmail.com

Kisinin Calistigl Kurum ve Gorevi

IKBY Biirokrasisinde kendinizi hangi diizeyde tanimlarsiniz?

Alt diizey Orta Diizey Ust Diizey

Yast:

Cinsiyeti: Erkek Kadin

Egitim Durumu:

ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisans Ustii

Calistigi Kurumdaki Kidemi (Y1l

olarak)

Kamudaki Toplam Kidemi (Y1l

olarak)

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz:

Halkla iliskiler kamu yonetimi igin dnemli ve gerekli bir etkinliktir.

Hig¢ katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen

katihyorum

Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde halkia iliskiler yeterli dizeyde
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gerceklestirilmektedir.

Hig¢ katidlmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde kriz iletisimi i¢in gerekli planiama

yapilmistir.

Hi¢ katitmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

katthyorum

Genel olarak Irak Cumhuriyeti kamu yonetiminde bilgi edinme hakki yeterince

kullandiriimaktadir.

Hig katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiiyorum

Tamamen

katihyorum

Genel olarak Irak Cumhuriyeti'nde iletisim 6zglirligi yeterli diizeyde vardir.

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katihyorum

Genel olarak IKBY kamu idarelerinde halkla iliskiler yeterli diizeyde gerceklestiriimektedir.

Hi¢ katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katiiyorum

Genel olarak IKBY kamu yonetiminde kriz iletisim icin gerekli planlar yapilmistir.

Hig katilmiyorum Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katiliyorum

Genel olarak [KBY’de bilgi edinme hakki yeterince kullandiriimaktadir.

Hig katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katitiyorum Tamamen
katihyorum

Genel olarak IKBY'nde yeterli diizeyde iletisim ozgiirlGga vardir.

Hig katilmiyorum Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
katihyorum
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Calistigim kurumda halkla iligkiler yeterli diizeyde gerceklestiriimekledir.

Hig katilmiyorum Katitlmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katiiyorum

Calistigim kurumdaki yoneticiler halkla iliskilerin &nemini kavramiglardir.

Hig katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
katiiyorum

Cahstigim kurumdaki personel halkla iliskilerin nemini kavramislardir.

Hic¢ katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiyorum Tamamen
katihyorum

CalistiZim kurumda halkla iligkiler icin yeterli kaynak (personel, biitge vb.) ayrimaktadir.

Hig katidmiyorum Kattmiyorum Kararsizim Katiiyorum Tamamen
katiliyorum

Cahstigim kurumda halkla iligkiler etkinlikleri igin yillik planlar yapilir.

Hig katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Tamamen
katihyorum

m(;al|§tt§|m kurumda halkla iligkiler icin gerektiginde dis sirketlerden profesyonel destek

ahnir.

Hig katimiyorum Katdmiyorum Kararsizim Katiiyorum Tamamen
katihyorum

Cahstigim kurumda halkla iligkiler igin bilimsel arastirmalar yapilir.

Hig katiimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Kattliyorum Tamamen
katiiyorum

Calistigim kurumda nalkia iliskiler i¢in dig sirketlerden bilimsel arastirma destegi alinir.

Hig katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen

katiliyorum
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Calistigim kurumda kriz iletisimi igin plan yaptimstir.

Hig katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katihyorum

Cahstigim kurumda bilgi edinme hakki yeterince saglanmaktadir.

Hig katiimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiltyorum Tamamen
katihyorum

Calistigim kurumda medya ile iliskiler yeterli diizeydedir.

Hig¢ katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilyorum

Calistiginiz kurumun halkla Hig dnemi Az dnemi Ne nemli | Onemi var Cok dnemli

iligkiler islevini distinerek | Yok var ne

o e . 6nemsiz

asagidakilerin 6nemini

belirtin

Halkla iligkilerin 6neminin

kavranmasi

Yetismis ve egitimli uzman

personel

Yeterli etkinlik biitcesi

Ust yéneticilerin destegi

Teknik alt yapi (matbaa,

video vb.)

Irak Cumhuriyetinin dig tanitiminin yeterince yapildigini diigiiniyorum

Hig katilmiyorum Katidmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katiiyorum

IKBY'nin dis tanitiminin yeterince yapiidigini ddgtiniyorum

Hig katiimiyorum Katimiyorum Kararsizim Katiiyorum Tamamen
katiliyorum
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IKBY'nin dis tanitimini
diisiinerek asagidakilerin
dnemini belirtin

Hic Onemi
yok

Az dnemi
var

Ne 6nemli
ne
&nemsiz

Onemi var

Cok 6nemli

Uluslararasi medya iliskileri

Kamu diplomasisi

Lobicilik

Uluslararast propaganda

Uluslararasi kaltirel

etkinlikler

Uluslararast sanat etkinlikleri

Uluslararasi spor etkinlikleri

Uluslararasi dini etkinlikler

103



