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OZET
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OGRENCI BAGLILIGINA ETKISi
Volkan EMRECIK
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Iletisim Yiiksek Lisans Programi

Iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi egitim alaninda da yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. iletisim teknolojilerinde yasanan degisme ve gelismeler sonucunda
egitim alaninda yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlardan olan E-6grenme
ogrenenlerin zaman ve mekandan bagimsiz, coklu ortam teknolojileriyle hazirlanmig
iceriklere elektronik ortamdan ulasabildigi bir 6grenme yontemidir. Gilinliimiizde e-
ogrenme egitimin her kademesinde Ozellikle yiliksekogretimde yayginlasmaya
baslamistir. E-Ogrenme siirecinde, bir kaynaktan belirli bir kitleye icerikler iletilir. Bu
yoniiyle kitle iletisimini i¢cinde barindirir ve iletisim bilimiyle yakindan ilgilidir. E-
O0grenme siire¢lerinde sunulan videolar iletisim bilimleri agisindan incelendiginde
videolardaki iletisim unsurlarinin 6grenmeyi etkiledigi sdylenebilir. Bu baglamda bu
calismada e-0grenme ortamlarinda sunulan video derslerdeki sozsiiz iletisim

becerilerinin 6grenci baglhiligina etkisi arastirilmistir.

Calismada, yari-deneysel desen kapsaminda son test kontrol gruplu model
kullanilmistir. Yasar Universitesi’'nde 6grenim gdren 173 dgrenciden elde edilen
veriler SPSS programu ile frekans hesaplari, ortalama deger, yiizde, standart sapma ve
t-testi, karigik desenler igin iki faktorlii varyans analizi (ANOVA), basit dogrusal
regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda sozsiiz iletisim
becerilerinin  kullanilmas1 ile 6grenci baghginin olumlu yonde farklilastig

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sozsiiz Iletisim, E-6grenme, Ogrenci Baglilig1.



ABSTRACT
Master of Thesis
THE EFFECTS OF NONVERBAL COMMUNICATION SKILLS, WHICH
ARE USED IN VIDEO LECTURES, ON STUDENT' ENGAGEMENT
Volkan EMRECIK

Yasar University
Graduate School of Social Sciences

Master of Communication

Communication technologies are commonly used in education as in other fields.
Concept of e-learning has emerged in the field of education as a consequence of
developments in communication technologies. E-learning is a method in which
learners can electronically access multimedia content via various technologies in a
time and place independent manner. Nowadays, E-learning has started to be used
frequently in every aspect of education, particularly in higher education. In the
Elearning process, content is delivered to a specific audience from a source. In this
respect, it is closely related to mass communication and communication science. When
the videos presented in the e-learning process are examined in terms of communication
sciences, it can be said that the communication elements in the videos affect learning.
With this context, in this study the effect of non-verbal communication skills, which

are used in video lectures, on student engagement were investigated.

The aim of this quasi-experimental study is to investigate effects of nonverbal
communication on learner engagement in e-learning environment. Data gathered from
173 students, who were studying at Yasar University, was analyzed in frequency
calculations, average value, percentage, standard deviation, and independent-samples
t-test, two-way mixed design ANOVA, simple linear regression were conducted to
compare student engagement in low and high non-verbal communication conditions.
The results suggest that student engagement is higher in high non-verbal

communication condition.

Key Words: Communication, Non-verbal Communication, E-learning, Student
Engagement



ICINDEKILER

E-OGRENME ORTAMINDA KULLANILAN DERS ANLATIM
VIDEOLARINDAKI SOZSUZ ILETiSiM BECERILERININ
OGRENCI BAGLILIGINA ETKISI

TUTANAK i
YEMIN METNI iii
OZET 0\
ABSTRACT %
ICINDEKILER Vi
KISALTMALAR viii
TABLOLAR LISTESI IX
SEKILLER LISTESI X
BOLUM I 1
1. GIRIS 1
1.1. Konu 1
1.2. Amag 3
1.3. Onem 3
1.4. Alanyazin Degerlendirilmesi 4
1.5. Arastirma Sorular1 16

1.6. Sinirhiliklar 17

Vi



BOLUM 11

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Etkilesim ve Iletisim Kurami1
2.2. Transaksiyonel Uzaklik Kurami
2.2.1. Transaksiyonel Uzakligin Boyutlari
2.3. Etkilesim Kurami
2.4. Ogrenci Baglihg
2.4.1. Ogrenci Bagliigmin Boyutlar
2.4.1.1. Davranigsal Baglilik
2.4.1.2. Duyussal Baglilik
2.4.1.3. Bilissel Baglilik

BOLUM 111

3. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Deseni
3.2. Varsayimlar

3.3. Katilimcilar

3.4. Veri Toplama Teknigi

3.4.1. Demografik Bilgi Formu

3.4.2. Sozsiiz lletisime Yatkinlik Olgegi-Oz Bildirim

3.4.3. Ogrenci Baglilig1 Anketi

3.4.4. Bilgi Diizeyine Iliskin Sorular

3.4.5. Ders Anlaticisinin Dogalligint Degerlendirme Anketi

3.5. Verilerin Toplanmasi
3.6. Verilerin Analizi
3.6. Bulgular ve Yorumlar

3.6.1. Demografik Bilgilere [liskin Bulgular
3.6.2. Bilgi Testine Iliskin Bulgular
3.6.3. Ogrenci Baglihigina Iliskin Bulgular

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
KAYNAKLAR

EKLER

EK 1: DEMOGRAFIK BiLGI FORMU

EK 2: SOZSUZ ILETISIME YATKINLIK OLCEGI-OZ BILDIRIM
EK 3: OGRENCI BAGLILIK ANKETI

EK 4: BILGI DUZEYINE ILISKIN SORULAR

18

18

22
24
25
28
32
33
33
34
34

36

36

36
36
37
37

37
37
38
39
39

40
40
41

41
47
48

53

58

69

69
71
72
73

Vii



ABD
bkz.

SPSS
TU
Uni.

KISALTMALAR

Amerika Birlesik Devletleri

Bakiniz

Sayfa No

Sosyal bilimler icin istatistik paketi.

Transaksiyonel Uzaklik

Universite

World Wide Web (diinyadaki bilgisayarlarin birbiriyle iletisim
kurabildigi global bir ag)

viii



TABLOLAR LISTESI

Tablolar Sayfa
Tablo 1. Ses Nitelikleri ve Kisilik Ozellikleri 9
Tablo 2. Etkili Ses Ozellikleri 10
Tablo 3. Arastirmanin Deneysel Modeli 36
Tablo 4. Ogrenci Baglihig1 Boyutlar: ve Madde Eslesmesi 38
Tablo 5. Ders Anlaticisinin Dogalligint Degerlendirme Anketi 39
Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi 41
Tablo 7. Katilimecilarin Yas Dagilimi 41
Tablo 8. Katilimcilarin Sinif Dagilimlari 42
Tablo 9. Katilimcilarin Béliim Dagilimlar 42
Tablo 10. Katilimcilarin Giinliik Bilgisayar Kullanim Sikliklar1 43
Tablo 11. Katilimeilarm Giinliik internet Kullanim Sikliklar 43
Tablo 12. Katilimcilarin Giinliik Video Sikliklar1 44
Tablo 13. Katilimeilarin Internetten Video Ders Izleme Dagilimlar1 44
Tablo 14. Katilimcilarin Bilgi Edinme Kaynaklarint Siralama Dagilimlari 45
Tablo 15. Arastirmaya Katilan Ogrencileri Gelir Diizeyi Dagilimlar1 46
Tablo 16. Deney ve Kontrol Gruplari i¢in Bilgi Testi Betimsel Istatistikleri 47
Tablo 17. Karisik Desenler icin Iki Faktorli ANOVA Sonuglari 47
Tablo 18. Katilimcilarin Bilgi Testi Cevaplarini Gorme Istegi Grup Dagilimi 48
Tablo 19. Ogrenci Baglilig1 Anketi Temel Bilesenler Analizi Sonuglari 48
Tablo 20. Anlaticinin Dogallik Anketi Temel Bilesenler Analizi Sonuglar 49
Tablo 21. Iliskisiz Orneklemler igin t Testi Sonuglar1 49
Tablo 22. Anlatici Dogallig1 ve Ogrenci Baghiligina Iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Sonugclar1 50
Tablo 23. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Ogrenci Bagliligi t Testi Sonuglari 51
Tablo 24. Katilimcilarin Internetten Video Izleme Tercihlerine Gére Ogrenci
Baglilig1 t Testi Sonuglari 51

Tablo 25. Katilimcilarin Birinci Bilgi Edinme Kaynaklarma Goére Ogrenci Baghlig: t
Testi Sonuglar1 52

Tablo 26. Katilimeilarin Bilgisayar Kullanim Sikliklarina Gére Ogrenci Baglilig
Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1 52



SEKILLER LISTESI

Sekiller Sayfa
Sekil 1. Uzaktan Egitim Kavramlarinin Kapsamlari (Anohina, 2005) 21
Sekil 2. Transaksiyonel Uzaklik Kurami’nin Bilesenleri ve Etkilesimleri 25



BOLUM I
1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin konusuna, amacina, Onemine, varsayimlara,
siirhiliklara, kuramsal temeline ve arastirmada yer alan kavramlarin tanimina yer

verilmektedir.

1.1. Konu

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan degisim ve gelismeler giinliik
yagantimiza yeni aligkanliklar1 da beraberinde getirmistir. Giiniimiizde bilgisayar ve
internetin kullanimmin yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erisim hiz kazanmis ve
sinirlar ortadan kalkmistir. Bireylerin giinliik yasamlariin bir pargasi halini alan bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler birgok alani etkilemistir. Bu alanlardan biri
olan egitim, iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte teknoloji ile
desteklenmeye baslanmistir. Dolayisiyla egitimde kullanilan ortam ve araglar
teknoloji ile birlikte ¢esitlenmistir. Bilginin toplum genelinde iiretilme ve yayilma
hizinin artmasi, egitim yontemlerinde bireyin aktif hale gelmesi ve probleme dayali
ogrenme yaklagiminin gelisen teknolojiler araciliiyla da kullanilabilme olanagi, genel
anlamda 6grenme yapilarini geleneksel 6grenmeden e-6grenmeye dogru bir doniisiime

sevk etmistir (Aktan, 2007, s. 41-43).

E-6grenme; 6grenimin bilgisayar ve internet araciligi ile zaman ve mekandan
bagimsiz olarak nitelikli 6grenme ortamlarinda ylriitiilmesidir. Bir baska deyisle
Ogrenci ve 0gretmenin birbirlerinden farkli ortamlarda olmasina ragmen es zamanl
(senkron) veya es zamansiz (asenkron) olarak iletisim teknolojileri yardimiyla iletisim
kurduklari, kendi O0grenme hizina gore Ogrenmenin gergeklestigi bir 0grenme
bigcimidir. E-6grenme ortamlarinda 6grenen ve dgreten ayni ortamda bulunmadiklari
i¢in dgrenci baglihigin siirdiirebilmek giictiir. Ogrenci baglilig, 6grencilerde beklenen
ogrenme c¢iktilarinin olusabilmesi i¢in ders i¢inde ve disinda etkinliklere harcadiklar1
caba ve zaman olarak tanimlanmaktadir (Kuh, 2009). Genel olarak duyussal,
davranigsal ve biligsel boyutlariyla ele alinmaktadir. Tipki yiizyiize derslerde oldugu
gibi (Fredricks ve arkadaslar1., 2004: 63; Kalayci ve Ozdemir, 2013: 295; Guniic,
2015:27; Finn, 1989; Harris, 2008; Kuh, 2009; Badge, Saunders ve Cann, 2012) e-



ogrenme ortamlarinda kullanilan ders anlatim videolarinda da ders anlatan kisinin
iletisim becerilerindeki yeterliliklerinin 6grenme siireclerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Son yillarda e-6grenme ortamlarinda 6grenim goren bazi bireylerin
bagliliklarinin azalmasi sonucu ortamdan sikildiklari, dersleri aksattiklar1 ve
biraktiklari, gérevlerini yerine getirmedikleri, zayif 6grenci davranist gosterdikleri,
basar1 diizeylerinde diistiigiinii ifade eden aragtirmalar bulunmaktadir (Finn, 1989;
Harris, 2008; Kuh, 2009; Badge, Saunders ve Cann, 2012). Bu baglamda ¢alismanin
konusu e-6grenme ortamlarinda sunulan video derslerdeki anlaticilarin sdzsiiz iletisim

becerilerinin 6grenci baglhiligina etkisinin ortaya konulmasidir.

Arastirmaci, Yasar Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi’nde e-
o0grenme ortamindaki videolarinin iiretim sorumlusu olarak ¢aligmaktadir. Merkez
biinyesindeki faaliyetler kapsaminda gesitli tiirlerde videolar iiretilmektedir. Ozellikle
ders anlatim videolarmin iiretim asamasinda konunun profesyonel bir sunucu ya da
kast tarafindan m1 yoksa dersin hocasi tarafindan mi anlatilmasi gerektiginin
arastirilmas1 yoniinde bir gereklilik hissedilmistir. Profesyonel sunucularin kamera
karsisindaki rahatligr ve soOzsiiz iletisim becerilerini kullanarak beden dili ve
tonlamalar1 ile 6grenenin odaklanmasina yardimci olabilecegi diisiliniiliirken ders
hocasinin da konuya hakimiyeti s6z konusudur. Bu baglamda arastirmada ders
anlatim videosundaki anlaticilarin sozsiiz iletisim becerilerini 6grenci bagliligina
etkisi son test kontrol gruplu deneysel desen ile ¢alisilmistir. Basar1 yerine baglihigin
se¢ilmesinin nedeni; 6grenci bagliliginin, aktif katilim, 6grenme siirecine odaklanma,
isteklilik gibi unsurlar1 ele almasi ve bir ders anlatim videosu baglaminda 6lgiilebilir

olmasidir. Basari ise tek bir video materyali ile 6l¢iilemeyecek sekilde kapsamlidir.

Bu calisma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin konusu,
amac1, onemi, sinirhiklari ve alanyazin degerlendirmesi agiklanmistir. Ikinci boliimde
calismanin kuramsal cercevesinin olusturan e-6grenme kuramlar1 incelenmistir.
Uciincii bolimde ise yontem, model, veri ¢oziimleme teknikleri ve bulgular tizerinde

durulmustur.



1.2. Amag

E-6grenme ortamlar1 6grencilere zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin,
kolay ve esnek bir egitim imkan1 sunmaktadir. Fakat e-6grenme ortamlarinda 6grenim
goren bazi 6grencilerin basar1 ve motivasyonlarinin diistiigii, ortamdan sikilarak dersi
biraktiklart sonug olarak istenilen 6grenme ¢iktilarinin olusmadigi gézlenmektedir.
Istenilen 6grenme ¢iktilarinin olusmast igin e-6grenme ortamlarinda farkli mekanlarda
bulunan 6grenen ve Ogreten arasindaki iletisimin etkili ve basarili bir sekilde
gergceklesmesi gerekmektedir. Bu tez ¢alismasinin amaci e-6grenme ortamlarindaki
ders anlaticilarinin sdzsiiz iletisim becerilerinin 6grenci baglilig: Gzerindeki etkisini

incelemektir.

1.3. Onem

[letisim teknolojileri gelismesiyle birlikte e-6grenme ortamlar1 yaygilasmakta
ve bu ortamlarda 6grenim goéren 6grenen sayisi da artmaktadir. E-6grenme ortaminda
olusan 6grenen ve Ogreten arasindaki etkilesim ve iletisim 6grenimin devamliligi ve
basaris1 agisindan 6nemlidir. Ogrenen ve &greten arasinda saglikli bir iletisim
kurulamadiginda 6grenen bagliligi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu baglamda
arastirma, Ozelikle son donemde artan bir ivme ile yayginlasan ders videolarindaki
ders anlaticilarin sozstliz iletisim becerilerinin 6grenci bagliliginda bir fark yaratip
yaratmadig1 incelemesi bakimindan onemlidir. Bu tez g¢alismasi sonucunda ¢ikan
bulgular, diger arastirmacilara, 6gretim tasarimcilarina ve e-6grenme Yyoluyla ders
veren Ogretmenlere caligmalarinda yararli bulgular saglayabilir. Ders anlaticilar:
sOzsiiz iletisim unsurlarini kullanma konusunda dersin igerigini diizenlerken bu
unsurlari géz 6niine bulundurabilir. Ayrica ¢alismanin, sozsiiz iletigim becerilerinin e-
ogrenmede kullanilabilirligi konusunda arastirmacilara yeni uygulama kapilari

acabilecegi umulmaktadir.



1.4. Alanyazin Degerlendirilmesi

Sosyal bilimler gelenegine uygun olarak, iletisim kavraminin tanimi iizerinde
heniiz bir uzlasi saglandigm sdylemek miimkiin degildir. Iletisim alaninda
yayinlanmis kaynaklar, iletisim kavraminin tanimi agisindan bir tarama ve
siiflandirmaya tabi tutulacak olursa, bu kavram ile ilgili olarak bugiine kadar yaklagik
yliz yetmisin {lizerinde tanimlamanin yapildig1 ve bu kavramin birbirinden farkli dort
bin bes ylize yakin alanda kullanildig1 goriilecektir (Merten, 1977:10’dan akt. GOkge,
2006:7). Iletisim; bilgi, diisiince, davramslarmn kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda
paylagilmasini saglamak icin yapilan cabalar olarak tanimlanir (Kayaalp, 2002).
[letisim, sonucunda anlami olusturan ve hem bireyleri hem de gruplar1 etkileyen resmi
ve resmi olmayan aglar araciligi ile mesaj gonderme islemi olarak tanimlanabilir
(DeFlaur, Kearner ve Plax, 1993; akt. Altun, 2012:357). lletisim, mesajlarin
gondericinin kastettigi anlamda algilanarak gereginin yapilmasi sanatidir (Williams ve
Eggland, 1991:31). iletisim simgeler aracihigiyla duygularin, diisiincelerin, bilgi ve
becerilerin aktarilmasidir (Berelson ve Steiner, 1964: 527°den aktaran Gokge 2006:7).
[letisim siirecinde bazen ses, bazen yazi veya resim bazen de sozel olmayan iletiler
kullanilabilir (Caliskan ve Yesil, 2005; Habaci vd., 2013). Anlamlarinda uzlasilmis
simgeler araciligi ile bilgilerin, diisiincelerin, duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve
aligverisinin hem ortak hem de degisik zaman ve mekin boyutlarinda

gergeklestirilmesidir (Zillioglu, 2014: 24).

Iletisimin gerceklesebilmesi i¢in en azindan bir yanda bir sey iletmek isteyen
ve bunu herkesce bilinen isaretlere doniistiiren, yani anlam tireten bir kisinin (kaynak);
diger yanda da bu gonderilen seyi almaya ve algilamaya hazir olan yani ayni anlami1
iireten ve tiiketen bir diger kisinin (hedef) var olmasi1 gerekmektedir. Bu iki kisi
birbirlerine hem gonderilen ileti ya da anlam hem de bu ileti ya da anlam1 tasiyan bir
ara¢ (kanal) iizerinden baglanmaktadirlar (Gokce, 2006:27). Yazici’ya (2010: 178-
193) gore iletisim yazili, sdzel ve s6zel olmayan yollarla ger¢eklesir. Diisiinceler sdzel,
duygular ise daha ¢ok s6zel olmayan yollarla aktarilir. Gokce (2006:25) temel alinan
Olcgltlere gore iletisim farkli sekillerde smiflandirilir. Genel olarak; so6zlu iletisim,
sOzsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak iizere li¢ gruba ayirilmaktadir. Yazil iletisim
insanlarin bilgi, duygu ve diislincelerini aktarmada magara resimlerinden giliniimiiz

alfabe sistemlerine kadar gelisimini stirdiirmistiir. S6zsiiz iletisim; insanlar arasindaki



karsilikli konugmanin her tiiri 6rnegin, yliz yilize gorligmeler, resmi ve gayri resmi
toplantilar, hitaplar, sohbetler ve benzeri etkinligi kapsar. iletisimin temel bir yoniin(
sozciikler olusturur. Fakat sozciiklerin tek basina etkili oldugunu séylemek zordur.
Giindelik hayatta gerceklestirilen iliskilerde ¢ogu kez farkinda olmadan ya da olarak
sOzsliz iletisimi kullaniriz. Sozsiliz iletisim sozciiklerin ve yazilarin disinda kalan
duygu veya davramslar1 ifade eden bir iletisim bi¢imidir. Insanlar iletisim
kurduklarinda s6zel mesajlarin yaninda, sozsiiz mesajlar da gonderirler. Kisilerarasi
iletisiminde kullanilan beden hareketleri (jestler), yiiz ifadeleri (mimikleri) ve ses
ozellikleri so0zsiiz iletisimin temel unsurlaridir (Dinger, 2016:5, Gokge, 2006:52, Tutar,
2003:70, Zillioglu, 2014:159).

Sozsiiz iletisim kisinin gergek duygu, diisiince ve amaglarini ortaya cikarir.
Sozsiiz iletisim unsurlarmi  gozlemleyerek karsimizdaki kisinin  duygularini,
amaglarmi ya da davranislarini anlamlandirdigimizda karsimizdaki kisiyi basarili bir
sekilde ¢coziimlemis ve sozsiiz iletisimi kullanmis oluruz (Navarro, 2015:22). Sozsiiz
iletisim kisilerarasi iletisimde biiyiik bir 6neme sahiptir. Kisiler bazen duygularini ve
diistincelerini sozciiklerle anlatamazlar. S6zsiiz iletisim sayesinde kisiler kendilerini
daha dogru ifade edebilir, sdzciiklere yliklenen anlamlar1 destekleyerek daha etkili bir

iletisim kurabilirler.

Birdwhistell (1970:42)’ in yaptig1 ¢aligmaya gore mesajlarin %35’in sozel,
%65’ 1 ise sozsliz yollar araciliyla gerceklesmektedir. Mehrabian (1981:11) gore %7
sOzciiklerin, %38 ses tonu ve sesin bigimi, %55 s6zel olmayan 6geler iletisimde Gnem
diizeyine sahiptir. Cooper (1989:21) ve Baltas (1995:31) ise, sozciiklerin %10, sesin
%30, bedenin %60 oraninda iletisimde etkili oldugunu belirtmislerdir.

Zillioglu (2014:160) sozsiiz iletisim i¢inde yer alan 6gelerin ortak dzelliklerini
iletisimin yoklugunu olanaksiz kilma, duygu ve coskular1 yetkin bi¢imde dile getirme,
kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme, sozlii iletisimin igerigi hakkinda

bilgi verme, gilivenilir iletiler saglama, Kultlire gore bicimlenme seklinde siralamistir.



Schober (1999:30) sozsiiz iletisimi sessiz iletisim, sesli iletisim ve nesnel

iletisim olarak ¢ grupta siiflandirmistir.

Sessiz Iletisim (Beden Dili): Gorsel gelerin dikkate alindig1 bu tiir beden
hareketlerini incelemektedir.

Sesli Iletisim: Hem dil ile ilgili 6geleri (vurgular ve konusmalar) hem de
dilden bagimsiz Ogeleri (sesli bi¢cimde gilmek ve i¢c ¢ekmek) ele
almaktadur.

Nesnel Iletisim: Kisilerin gériintiilerini tamamlamak amagcli olan 6geleri

(kryafet, renk, koku) incelemektedir.

Kisilerarasi iletisimde s6zel beceriler kadar lizerinde durulan ve dikkate alinan

beden dili, s6zsiiz iletisimin sessiz yonii olmasina ragmen kelimelerden daha “yiiksek

sesle konusma™ potansiyeline sahip bir dildir (Dinger, 2016:47). Iletisim kurarken

sOzciiklere basvurmasak bile bedenimiz konusur kuskusuz bunu algilayabilenler i¢in

gecerlidir (Zilhoglu, 2014:167). Beden dili jestler (basin hareketi, el kol hareketleri

vb.) ve mimiklerle (yiiz ve goz ifadeleri) gerceklesir. Jest ve mimikler esas ve ikincil

olarak iki ana grupta smiflandirilabilir. Esas jest ve mimikler kendi i¢inde iige ayrilir

(Baltas, 1995:37).

Esas Jest ve Mimikler

Duygu ve disiinceleri destekleyerek onlar1 somut hale getiren
hareketlerdir. Ornegin, bir seyin istendigini ya da onaylandigini belirtmek
icin basin asag1 dogru sallanmasi bu gruptadir. Esas jest ve mimikler
biyolojik kdkenli ve temel duygular1 dile getiren anlatim jest ve mimikleri;
gelenek ve goreneklere gore olmasi gereken kiiltlir temelli davranislarin
olusturdugu jest ve mimikler ve bir §ykiinmeyi ya da tanimlamay1 yansitan

mimik ve jestler olarak tice ayrilir.

o Anlatim, jestler ve mimikleri; giinliik iletisimin en temel isaretlerini
tagirlar. Biyolojik kokenli olan bu jestler 6 temel duygunun ifade
edilmesine yarar saglar. Mutluluk, korku, 6fke, saskinlik, {iziintii ve
tiksinti duygularmin kodkenleri evrenseldir. Fakat toplumsallagma

stirecinde kiiltiire gore sekil alarak farklilasmistir.



o Toplumsal jestler ve mimikler; toplumsal gereklere bagli olarak
gerceklesen jestlerdir. Bireyin toplumsal konum ve roliine uygun
olan ve yapmak zorunda oldugu hareketlerdir. Ornegin, misafir
kars1 yorgunlugun belli edilmemesi, selamlagsmak, isyerinde {istii
girince toparlanmak, ayaga kalkmak vb. gibi jest ve mimiklerdir.

o Mimik jestler, taklit ve tanmimlama jestleridir. Tiyatro
oyuncularinin, pandomim sanat¢ilarinin oyun geregi yaptiklari
hareket, ses iceren taklitler ya da el kol hareketleri ile bir olay ve

eylemi 6zet olarak anlatan ortak teknik ve kod jestleridir.

e ikincil Jest ve Mimikler:
Cogunlugu bedenin ihtiyaglart ile ilgili oldugu icin toplumsal nitelikli
olmayan bu tiir hareketler, baskalariyla iletisim durumunda olunsa da
olunmasa da ortaya ¢ikarlar. Esneme, hapsirma, Oksiirme, kasinma,
sogukta elleri ovma, uzun siire ayakta kalinca bacaklar1 oynatma gibi
hareketlerdir. Iletisimle ilgili olmasa da ikincil jest ve mimikler kaynak
hakkinda bilgi vericidirler. Gozleri yere dikmek, ayaklarin yerini
degistirmek, siirekli esnemek yapilan konusma ile ilgili diisiince ve
duygular1 yansitirlar. Ayrica bu tiir hareketlerin amagl olarak kullanilmasi,

gosterilmesi onlarin esas jestlere doniigmesine yol agar.

Kisileraras1 iletisimde ses, konusan kisinin yasi, cinsiyeti, kisilik 6zellikleri
hakkinda bilgiler verirken ayni zamanda sdzciiklerin anlamin1 da etkilemektedir.
Kisilerin hatirladig seslerin biiyiik cogunlugu hos olmayan seslerdir. Giizel bir ses ve
dogru telaffuz, amacima ulastigindan fark edilmez. Amacina ulasmayan bir ses daha
kolay fark edilir (Baltag, 1999:31). Kisilerin ses oOzellikleri, s6zel olarak ifade
edilenleri destekleyen ve zenginlestiren bir sozsiiz iletisim kanalidir. Bu baglamda
sesin Ozellikleri, vokal unsurlar ve susma davranisi aslinda sdylenenin nasil
sOylendigine dair bilgiler tagidigi i¢in mesajin tim iliski boyutundaki anlamini

degistirebilir (Dinger, 2016:225).



Cooper (1989:216-221) sesin niteliklerini su sekilde belirtmistir:

Sesin tonu: sesin ilk niteligidir. Her ses belli bir tonda ¢ikar ve tonlar
ciimlelere gore farklilik gosterir. Duz ctumlelerin ilk, soru ctiimlelerin
son kismi diisiik ses tonuyla biter. Ses tonu dar, genis, zayif, gergin,
inisli, ¢ikishi veya girtlaktan olabilir. Gergin ses bogaz daraltilarak

cikartilir ve dinlemesi zor bir sestir.

Ses yiiksekligi: Sozciiklere anlam kazandirmak icin ses yliksekligini
degistirmek anlami kontrol etmek agisindan Onemlidir. Sesin
yiiksekligi duygusal yogunlugun da bir gostergesidir. Yiiksek sesle

konusan insanlar gii¢lii ve hirsh olarak nitelenirler.

Sesin tinis1 (rezonans): Kisilerin seslerinin tinis1 agiz, bogaz ve burun
boslugu yapilarmma gore degisir. Sesin rengini tinist belirler. Tini
olmadan ses genizden gelir. Geniz tikali oldugunda titresim

eksikliginden ses boguk ¢ikar.

Sesin temposu: Sesin son niteligi temposudur. Hizli ya da yavas, akici
ya da aksak konusulabilir. Normal konusma hizi dakikada 150
sozciiktlir. Yavas konusan biri dakikada 30-40 sozciik kullanir ve
dinleyicide dikkat dagmikligmma neden olur. Duraklamali konusma,
konusmaya teatral bir hava katar ve duraklamalar abartilirsa

dinleyicinin ilgisi dagilir.



Tablo 1. Ses Nitelikleri ve Kisilik Ozellikleri

Nitelik

TON
Temel

Y uiksek
Derin

Yonu

Hep asag:
Hep yukar1

Ton Farki

Monoton
Genis

Niteligi

Ince

Gergin
Girtlaktan

Yukseklik

Nefes nefese
Yumusak

Y Uksek
TINI (REZONANS)
Dolgun
Burundan
Takal
TEMPO
Hizx
Yavas
Hizli
Siirekligi
Stirekli
Kesik

Erkek

Sinirli, artistik,
Guclu, olgun, erkekge.

Sinirli
Soguk, duygusuz, yalanci

Erkekee, soguk
Dinamik, kadinci, heyecan,
Verici

Belli bir 6zelligi yok.

Yasli, inatg1.
Yasli olgun.

Geng, artistik.
Guglu

Hir¢in, duygusuz, kaba.

Saglikli, enerjik, gururlu.
Bircok olumsuz 6zellik.
Akilsiz, sontuk.

Dikkatli, soguk.
Sempatik, sinirli, sabirsiz.

Istekli, atilgan.
Samimiyetsiz, kendinden
emin degil.

Kadin

Kadinca, duygusal,
Erkeksi, duygusuz.

Hafifmesrep, sinirli
Soguk, akilsiz

Erkeksi, soguk.
Dinamik, sempatik

Olgunlagsmamus, duyarli,
nikteli

Geng, duygusal, az akilli.
Akilsiz, soguk.

Seksi, gekici, yizeysel.
Saf, duygusal, kadinca,
cekici.

Giicli, Tartismac erkeksi.

Canli, sempatik.
Bircok olumsuz ozellik.
Akilsiz.

Akilsiz, tembel.
Sempatik, sinirli.

Atilgan.
Zay1f, kendinden emin
degil.

Kaynak: Cooper, (1989:222)



Sesin niteliklerini 6grenmek, kisilere degisik durumlarda hangi bilesimlerin
etkili oldugun belirlemesinde yardimei1 olabilir. Bu konuda aktorlere ayni metnin farkl
ses Ozellikleri ile okumasi1 istenerek bir arastirma yapilmistir. Dinleyicilere verilen
mesajlarin etkinligini degerlendirmeleri i¢in soru formlar1 verilmistir. Sonuglar1
dogrulamak i¢in deney sekli degistirilerek ¢ok fazla tekrar yapilmistir. Bu baglamda
Tablo 2’ de giivenilirlik, inandiricilik, neselilik, doyumluluk, sefkat ve hosnutluk
ozelliklerini yansitan en iyi ses niteliklerinin bilesimleri bulunmaktadir. Ses tonunun
yukart veya asag1 olmasi niteligi ve tmiyr degistirmediginden bu tabloda
bulunmamaktadir. Ses tonu her climle i¢in yiikselmeli ve algalmali yani degisken
olmalidir. Normal bir ses tonu ve tinist her zaman aranan bir ses 6zelligidir (Cooper,

1989:223).

Tablo 2. Etkili Ses Ozellikleri

w0 Sesin Ton Sesin Y ukseklik
Ozellik H Siirekliligi
Tonu  Farki  Yiiksekligi  Farka “ Hrekisl
I . . . N I
Guvenilirlik = Yukar1 = Degisken Yiksek Cok Degisken 0”2; den
. N I N I
Inandiricihk  Normal = Degisken Yuksek Normal O ormalden
hizli cok
Degisken,
. Normalde
Neselilik Yukart = genelde Yiksek Normal hizly Normal
yukari
Doyumluluk = Yukar1 Yukari Normal Az Normal Normal
Sefkat ve . Hafif Normalden
Al Alcak A Normal
Hosnutluk sagt yukari ¢ z Yavas

Kaynak: Cooper, (1989:223)

Yiikselen ses, konugsmacinin yavas soyledigi sozciiklerin etkisini gii¢lendirir.
Ses tonu gibi sesin temposu da degisken olmalidir. Glivenilir olabilmenin en iyi yolu
konusmanin siirekliliginin kontrol edilmesidir. Konusma sirasinda uygun beden
hareketlerinin kullanimi ve konusmaya uygun duraksamalar ile desteklendiginde
dinleyici sizi; diistinen, ilgili, dikkatli ve diriist bir konusmaci olarak tanimlar.
Inandiricilik ile giivenilirlik arasinda fark vardir. inandiric1 bir konusma da ses daha
yiiksek olmasina ragmen, ton ve yiikseklik farklari normal bir konusmadan farksizdir.
Inandiricilik, mesajin hizi ve akiciligryla saglanir. Neselilik igin ses genellikle yiiksek

tondadir ve ton farklilig1 hep yukar1 dogrudur.
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Ogretme ve dgrenme niteliginin arttirilmasinda ve dgrencilerin davranislariin
gelisgmesinde 6gretmen-6grenci iletisiminin dnemi biiyliktiir (Caliskan ve Yesil, 2005).
Clinkii 6grenme siireci genel olarak bir iletisim surecidir (Pehlivan, 2005:17). Bu
etkilesim siireci sadece kelimelerden ibaret olmayip ayni zamanda Ogretmen ve
yoneticilerin sinif ortaminda gonderdikleri ve aldiklar1 sbzsiiz mesajlar1 da
icermektedir (Miller, 2005). Egitim siireclerine bakildiginda 6gretmenler, sdzel dilin
yani sira so0zel olmayan dili de kullanirlar (Caliskan ve Yesil, 2005; Caliskan, Karadag
ve Caliskan, 2006). Baz1 ¢alismalarda, sozel olmayan dilin sozel dilden daha fazla

kullanmildig1 ifade edilmektedir (Schober, 1999; Kelly ve Goldsmith, 2004).

Caliskan ve Yesil (2005) “Egitim Siirecinde Ogretmenin Beden Dili” adli
makalesinde ise Ogretmenin beden dilini kullanabilme yeterliligi ile ilgili temel
yonelimleri, yapilan 6nemli yanhisliklar1 belirlemeye ve 6gretmenlerin dikkatlerini bu
konuya gekerek uygun 6nlemlerin alinmasii 6nermeye ¢alismislardir. Calismanin
sonunda 6gretmenlerin, mesleki basarilar elde edebilmek i¢in beden dili kullaniminin
niteligine, beden dilinden etkin yararlanma kurallarina, yapilan 6nemli yanlisliklara
iliskin veriler elde etmisler ve Ogretmenlerin bu dili etkili olarak kullanabilme

yollarina iligkin dnerilerde bulunmusglardir.

Pehlivan (2005) “Ogretmen Adaylarinm Iletisim Becerisi Algilar1 Uzerine Bir
Calisma” adli makalesinde Hacettepe Universitesi Smif Ogretmenligi bolimiinde
Ogrenim goren Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algilarinin siif diizeyleri ve
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmigtir. Caligmanin
sonuglarina gore O6gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilar1 oldukga yiiksektir.
Ogretmen adaylarinin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gére bir farklilik olmadig1 simif
diizeyleri agisindan bakildiginda 1. sinif ile 4. sinif arasinda anlaml bir fark oldugu

bulunmustur.

Sen (2006) “Smif ici iletisimde Beden Dili-Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanma Diizeylerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin, smif i¢i iletisimde
olumlu ve olumsuz beden dili hareketlerini nasil kullandiklar1, beden diline yiiklenilen
anlamlarin ve beden dilinin egitime olan katkisinin neler oldugunu incelemistir.

Arastirma sonucunda; 6gretmenlere gore, 6grenciler alanyazinda gecen ve sinif igi
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iletisimde kullanilan olumlu beden dili hareketlerinden olumlu, olumsuz beden dili
hareketlerinden ise olumsuz etkilenmektedir. Bunun yaninda ise bazi olumsuz beden
dili hareketlerinin &grencileri olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Ogrencilerin;
ogretmenlerin smif i¢i iletisimde kullandiklari olumlu beden dili hareketlerinden

olumlu, olumsuz beden dili hareketlerinden ise olumsuz etkilendikleri goriilmiistiir.

Yesil (2008) ise calismasinda smif tartigmalarina katilan o6grencilerin
konugmacilarin s6zsliz davraniglarindan ne derece etkilendigini ortaya koymaya
calismigtir. Egitim fakiiltesi son simif 6grencilerinin katildigi c¢alismada, veriler
ogrencilerin smif tartigmalar1 esnasinda toplanmistir. Calismanin sonunda 6grencilerin
konusmacilarin yiiz ifadeleri, jestleri ve fiziksel goriiniislerinden olumsuz
etkilendikleri ve tonlamadan da son derece olumsuz etkilendikleri, kadin katilimcilar
erkeklere gore sozsiiz davranislardan olumsuz yonde daha g¢ok etkilendikleri ve
jestlerin, yliz ifadelerinin, fiziksel goriiniisiin ve tonlamanin birbirleriyle anlaml

olarak pozitif yonde iliskili olduklar1 ifade edilmistir.

Bagci1 (2008) “Ogretmenin Beden Dilinin Ogrenciler Tarafindan Algilanmasi
(Esenler Ilgesi Ornegi)” adl1 yiiksel lisans ¢alismasinda ise dgrencilerin, dgretmenlerin
beden dillerini nasil algiladiklar1 tizerinde durmustur. Beden diline dikkat eden
ogretmenlerin gerek smif yonetiminde gerekse Ogrenci basarisinin ylikselmesinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Bagci, ¢alismasinda sonucunda elde ettigi bulgular
ogretmenlerin beden dilini kullanmalarindaki becerilerinin, 6grencilerin derse olan
ilgilerini artirmakta etkili oldugunu, beden dilini etkin bicimde kullanmasini bilen
Ogretmenlerin, derslerinde, 6grencilerden daha fazla verim aldigi seklinde ifade

etmigtir.

Acar (2009) “Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerileri” adli yiiksek lisans
tezinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren 4. sinif
ogrencilerinin iletisim becerilerinin gesitli degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermedigi incelemistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6gretmen
adaylarmin iletisim becerilerinin, cinsiyete, 6gretim tiiriine, okunulan boliim, ailenin
yasadig1r yere ve genel arkadaslik iliskisine gore iletisim becerilerinin farklilik

gostermekte oldugu fakat anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Fakat
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mezun olunan lise tlrl ve algilanan anne-baba tutumuna gore iletisim becerilerinin

farklilik gostererek anlamli bir farkin oldugu belirtilmistir.

Gogmenler (2011) “Beden Dilinin Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Etkisi”
adli yiiksek lisans tezinde yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde beden dilini aktif olarak
kullanarak kelime ogretimine etkisini incelemistir. Uludag Universitesi Ilahiyat
Fakultesi’nde lisans egitimi almadan Once Tiirkge hazirlik egitimi goren yabanci
ogrenciler lizerinde uygulanmistir. Uygulama deney grubu digeri kontrol grubu olmak
Uzere on beser kisilik iki sinif secilmis ve uygulama bu iki sinif tizerinde yapilmistir.
Calismanin sonucunda beden diliyle kelime 6gretimi yapilan sinifin klasik yontemle

kelime 6gretimi yapilan sinifa gére daha basarili oldugu gozlenmistir,

Ustiinsel (2011) “Etkili Iletisim Becerileri ve Beden Dili” adl1 yiiksek lisans
tezi alanyazin taramasi seklinde yapilmis olup, iletisim ve beden dilinin giinliik
hayatta, egitim ve is ne kadar onemli oldugunun vurgulanmasi ve etkili iletisim
becerileri ve beden dilinin bilingli ve etkin sekilde kullanilmasinin hayatin her alaninda
kisiler aras1 iliskileri gii¢lendirdigi ve basartyr arttirdigini  gdsterebilmeyi
amaclamaktadir. Bu ¢alismada iletisim becerileri ve beden dili konularinda miimkiin
oldugunca cesitli kaynaklardan istifade edilmis ve gerek yurt ici gerekse yurtdisi

yapilmis ¢aligmalarla ilgili 6rnekler de sunularak konular detaylandirilmigtir.

Haneef vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismalarinda sozsiiz iletisimin 6grenmedeki
rolind, ogretme slrecinde &gretmenlerin  S6zsiiz iletisim  becerilerini  nasil
kullandiklarin1 incelemistir. Arastrmanin sonucunda soOzsiiz iletisimin 6grenci
performansimi arttirmak ve 6grenme siirecine katilimini saglamak igin iyi bir arag
oldugu sonucuna varmislardir. Ogretmenler beden dillerini, hareketlerini, duruslarini
ve gbz temasmi daha cok kullandiklar1 smifa 6grencilerin daha kolay katilim

sagladiklarini ifade etmiglerdir.

Yapilan bu arastirmalar sozsiiz iletisimin baskalarina olan davranislarimiz,
duygularimiz ve etkilerimizde ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
Iletisimde siirecinde gdnderilen mesajlarda, sdylenenden ¢ok; beden hareketlerinin,

ses Ozelliklerinin ve yiiz ifadelerinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ogrenci baghligmna iliskin alanyazin incelendiginde uluslararasi alanyazinda
bircok calismaya, ulusal alanyazinda ise ¢ok az sayida caligmaya rastlanmigtir.
Ogrenci baglihig1, dgrencilerde beklenen dgrenme ciktilarinin olusabilmesi icin ders
icinde ve disinda etkinliklere harcadiklar1 ¢caba ve zaman olarak tanimlanmaktadir
(Kuh, 2009). Genel olarak duyussal, davranigsal ve biligsel boyutlariyla ele
alimmaktadir. Duyussal baglilik, okuldaki aktiviteleri tanimlarken hissedilen pozitif
duygulari, cosku gosterme, olumlu diisiinme, merakli olma ve ilgili olma 6zelliklerini
icermektedir (Fredricks ve arkadaglari., 2004: 63). Davranigsal baglilik, temel olarak
ogrencilerin okullarda siiregelen akademik ya da sosyal etkinliklere katilimini
icermektedir (Kalayc1 ve Ozdemir, 2013: 295). Bilissel baglilik, dgrencinin kendi
ogrenmeleri hakkindaki yaklagimlar1 ve anlamalari ile iligkilidir. Bilissel baglilik;
O0grenmeye yatirim yapmayi, derste Ogrendiklerine deger vermeyi, Ogrenme
amaglarni, 6z-denetim ve planlamayr kapsamaktadir (Giiniig, 2015:27). Ogrenci
baglilig1 ile ilgili ¢aligmalarda 6grenci baghiliginin akademik basari, okul birakma
davranisi, psikolojik gereksinimler, 6grenme c¢iktilar1 ve ilgili baz1 degiskenlerle
iliskisi ele alinmistir (Fredricks vd., 2004; Carini ve digerleri, 2006; Robinson ve
Hullinger, 2008; Chen, Lambert ve Guidry, 2010; Trowler, 2010; Jamaludin ve
Osman, 2013; Gunulg, 2014). Ayrica ulusal alanyazinda sozsiiz iletisim becerilerinin
ogrencibagliligindaki roliine iliskin bir calismaya rastlanmamistir. Ancak 6greticilerin
sOzsiiz iletisim becerilerinin geleneksel 6grenme ortamini ve dgrencileri etkiledigine

yonelik bulgularin yer aldigi ¢calismalar bulunmaktadir.

Shi (2010), ¢evrimigi bilgisayar konferans sistemlerinde 6grenci bagliligi ve
ogretmen katilim diizeyi arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Bu amacla 6gretmen
katim diizeyi 6gretmen mesajlarinin sayis1 ve mesajlarin niteligi olarak, 6grenci
baglilig1 ise davranissal, duyussal ve biligsel baglilik olarak ele alinmistir. Arastirma
sonuglar1 6gretmen mesajlarinin niceligi, niteligi ve 6grenci katilimi1 davranigsal ve
duyugsal  baghliklarin1  etkilemezken, &grencilerin  biligsel  baglhiliklarini
etkilemektedir. Ogretmenler ogrencilerini ortama duyussal ydnden bagl hale
getirmekten ziyade bilissel bagliliklarini artirmalar1 6grencilerin ortama katilimlarini
daha fazla etkileyecektir. Cevrimi¢i O6grenme konferanslarinda daha nitelikli
mesajlarin ve daha etkin 6gretmenlerin, ortamdaki yliksek diizey diistinme becerilerini

ve etkilesimi artiracagini soylemek miimkiindiir.
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Sun ve Rueda (2012), uzaktan egitim baglaminda 6grenme ve motivasyonel
degiskenler (ilgi, 6z yeterlik, 6z dlizenleme) ile 6grenci bagliligi (davranissal,
duygusal ve biligsel baglilik) arasindaki olasi iliskileri arastirmiglardir. Calisma
uzaktan egitim seklinde verilen bir derse kayitli 203 iiniversite dgrencisi lizerinde
yapimistir. Uzaktan egitime daha ilgili 6grencilerin baghiliklarinin da fazla oldugu

bulunmustur.

Ergiin (2014) “Agsal Ogrenme Ortamlarindaki Sosyal Ag Yapis1 Ve Sosyal
Olabilmenin Ogrenci Baghligi Uzerindeki Etkisi” adli yiiksek lisans tezinde
Ogrencilerin agsal bir O6grenme ortaminda sosyal ag yapisi cesitli degiskenler
dogrultusunda incelemistir. Calisma pilot ve uygula olmak iizere iki asama yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda 6grenci bagliligi ile hem sosyal olabilme algist hem de kisilik
ozellikleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ancak 6grenci

baglilig1 ile konum arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamuistir.

Sever ve digerleri. (2014) “Lise Ogrencilerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
Derse Katilimlarmin Incelenmesi” adli makalesinde Ankara ilindeki lise
ogrencilerinin derse katilim diizeylerinin cinsiyet, basar1 durumu, tutum, ders tiirii gibi
degiskenler acgisindan incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, kadin 6grencilerin
erkeklere gore derse katilimlarinin daha yiiksek oldugu; kendini basarili goren
ogrencilerin derse katildigi, basarisiz goren ogrencilerin ise katilmadigi; derse
katilimla okula yonelik tutum arasinda farkli diizeylerde ve yonlerde anlaml iligkiler
oldugu; 6grencilerin Tiirk Dili ve Edebiyat1 dersine katilma, matematik dersine ise
katilmama egiliminde oldugu ve kadin Ogrencilerin kendini derslerde basaril
gormeleri ve okulu kisisel gelisimi i¢in engel gérmeyip destek olarak gormeleri

durumunda derse katilimlarinin artabilecegi belirlenmistir.

Giinii¢ (2013) “Teknolojinin Ogrenci Bagliligindaki Rolii ve Derste Teknoloji
Kullanim: ile Ogrenci Baghligi Arasindaki iliskilerin incelenmesi” adli doktora
tezinde teknolojinin 6grenci baglilig1 tizerindeki roliinii belirleyerek derste teknoloji
kullanimi1 ile &grenci baghligi arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda teknolojinin ders islenisinde ve ders yiikiimliliikklerinin yerine

getirilmesinde kolaylastiric1 bir rol iistlendigi ve 6grenci baglhliginin arttirilmasina
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katki sagladigi, derste teknoloji kullanimi ile 6grenci baglili1 arasinda pozitif bir iligki

oldugu bulunmustur.

Kurt (2016) Ortaokul Ogrencilerinin Fen Bilimleri Dersindeki Temel
Psikolojik Ihtiyaglari: Ogrenci Katilimi ve Ogrenci Algilarina Gore Ailenin Rolii” adli
yuksek lisans tezinde ortaokul 6grencilerinin ailelerinin okul hayatina olan katilimi,
ogrencilerin fen bilimleri dersindeki temel psikolojik ihtiyaglar1 ve fen bilimleri
dersine olan katilimlar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmanin sonucunda
Ogrenci algis1 agisindan aile katilim boyutlar1 i¢erisinde yer alan ailelerin 6grencinin
egitimi ile ilgili arzulari, aile iletisimi, aile katilimi ve aile 6zerklik destegi ile,
ogrencilerin temel psikolojik ihtiyaglar1 olan 6zerklik, yeterlik ve aidiyet ihtiyaglar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir. Ayrica, temel
psikolojik ihtiyaglar1 karsilanan 6grencilerin de derse daha fazla davranigsal, biligsel,

duyussal ve araci katilim sergiledigi bulunmustur.

Alanyazinda uzaktan egitimde video ders konusu ¢aligilmistir (Wetzel, Radtke
ve Stern, 1994; Kearney ve Treagust. 2001; Galbraith, 2004; Allam, 2006; Donkor,
2010 ve 2011; Radley, 2012). Fakat sadece e-6grenme ortamlarindaki videolarda yer
alan ders anlaticilarinin sozsiiz iletisim becerilerine odaklanan arastirmalar mevcut
degildir. Bu baglamda Bolim 2: Kuramsal Cerceve kisminda verilen uzaktan egitimde

yer alan etkilesim ve iletisim kuramlarina ait ¢galigmalar degerlendirilmistir.

1.5. Arastirma Sorulari

Bu tez ¢alismasinin amaci e-6grenme ortamlarinda kullanilan videolardaki ders
anlaticilarinin sozsiiz iletisim becerilerinin 6grenenlerin baghiligina etkisinin olup

olmadigiin incelenmesidir.

Bu baglamda bu tez ¢alismasinda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin bilgi testi 6n-test ve son-test puanlari
arasindaki degisim anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Ogrenci baghligi deney ve kontrol gruplarma gére anlaml bir farklihik
gostermekte midir?

a. Ogrencibaghligi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
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b. Ogrenci baglilig: ile internetten video ders izleme tercihlerine gore
anlamli bir fark var midir?

c. Ogrenci baglhlig ile bilgisayar kullanim siireleri arasinda anlaml bir
fark var midir?

d. Bilgi edinme kaynaklarinda birinci tercihlerini internetteki videolar ve
internetteki yazili kaynaklar1 tercih edenler arasinda 6grenci bagliligi
baglaminda anlamli bir fark var midir?

3. Anlaticinin dogalligi deney ve kontrol grubuna goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
4. Ogrenci baglihgi ile anlatic1 dogallig arasinda anlamli bir iliski var midir?

5. Anlatict dogalligi, 6grenci bagliliginin anlamli bir yordayicist midir?

1.6. Smirhliklar

Yapilan bu arastirma asagida belirtilen 6zellikler ile sinirlandirilmistir.

1. Arastirma, 2015-2016 6gretim yili bahar yariyilinda yapilan uygulama ile
siirhidir.

2. Arastirma Yasar Universitesi’ nde lisans diizeyinde dgrenim géren 173 8grenci
ile siirhdir.

3. Arastirma, Uzaktan Egitim dersinin “Uzaktan Egitimde Olgme ve
Degerlendirme” modiilii ders anlatim videosu ile siirlidir.

4. Calisma kapsaminda e-6grenmede kullanilan sozsiiz iletisim becerileri ile
siirhidir.

5. Ders Anlatim videolarindaki anlaticilar konu uzmani ve profesyonel anlatici

ile sinirlidur.
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BOLUM 11

2. KURAMSAL CERCEVE

E-6grenmenin kuramsal alt yapisi Bagimsizhik ve Ozerklik kuramlari,
Ogretimin Endiistrilesmesi kuramlari, Etkilesim ve Iletisim kuramlar1 olmak iizere ic
ana baglik altinda incelenmektedir (Keegan, 1986). Bu arastirmada kuramsal temel
olarak Holmberg’ in Etkilesim ve Iletisim Kurami ve Moore’ nin Etkilesim Kurami ile
Transaksiyonel Uzaklik Kurami ele alinmistir. Kuramlarin temel 6zellikleri detayli

olarak asagida agiklanmustir.

Uzaktan Egitim (Distance Education) terimi, ilk olarak Wisconsin
Universitesi’nin 1892 y1li katalogunda gegmis ve bu terim ilk olarak William Lighty
tarafindan 1906 yilinda yazilan bir yazida kullanilmistir (Adiyaman, 2002:92). Daha
sonra bu terim (Fernunterricht), Alman egitimci Otto Peters tarafindan 1960 ve
1970’lerde Almanya’da tanitilmis ve Fransa’da uzaktan egitim kurumlarina Télé
Enseignement ismi verilmistir (Verduin ve Clark, 1994). Terimin kullanilmasiyla
birlikte uzaktan egitim hakkinda yapilan tanimlarm sayis1 da gittikce artmistir.
Giliniimiizde uzaktan egitim i¢in yapilan pek ¢ok tanima rastlamak mumkindar.

Yapilan ¢calismalarda uzaktan egitim tanimlar1 asagidaki gibidir.

Kaynak ile alicinin 6grenme-6gretme siireclerinin biiyiik bir bolimiinde
birbirlerinden ayr1 (uzak) ortamlarda bulundugu, alicilarina 6gretim yasi, amaglari,
zamani, yeri ve yontemi vb. agilardan bireysellik, esneklik ve bagimsizlik olanagi
tantyan 6grenme-0gretme slireclerinde; yazili ve basili materyaller, isitsel araglar
(telefon, radyo) ve yiiz ylize egitim (akademik danismanlik) gibi materyal, arac,
teknoloji ve yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar arasindaki iletisim ve
etkilesimin ise televizyona ve bilgisayara dayali etkilesimli/timlesik teknolojilerle
sagladig1 planl ve sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir (Usun, 2006:7).
Uzaktan egitim, egitimci ve Ogrenen kiginin birbirlerinden uzak mesafelerde
oldugunda herhangi bir resmi 6grenme yoludur (Verduin ve Clark, 1994: 7). Uzaktan
egitim, farkli ortamlarda bulunan O6grenci ve Ogretmenlerin, O0grenme-6gretme
faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile ger¢eklestirdikleri bir egitim

sistemi modelini ifade eder (Isman, 2011:22). Uzaktan egitim, yapis1 geregi 6zel
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yonetimsel ve organizasyonel diizenlemeler, 6zel ders tasarimlari ve Ogretim
teknikleri, muhtelif teknolojiler araciligi ile iletigim gerektiren genel olarak
ogretimden farkli bir yerde gecen planli 6grenim siirecidir (Moore ve Kearsley, 2005).
Uzaktan egitim, Ogrenci damigmanligi, Ogrenci basarisinin  gozetilmesi ve
korunmasinda ve Ogrenilen materyalin gosterilmesinde, her biri sorumluluk alan
ogretmenlerin olusturdugu bir ekip tarafindan kendi kendine calisma seklinin
sistematik olarak diizenlenmesidir (Kaya, 2002: 12). Peters’ a gore (1973), uzaktan
egitim, ¢ok sayida 6grencinin yasadiklar1 yerde bile bilgilendirilmesinin olanakli kilan
yiiksek standartlardaki 6gretim gereclerinin iiretilmesi amaciyla, teknik medyanin
kullanimi i¢in diizenlenmis ilkeler ve is boliimii uygulamalarinda akla uygun davranis,

yetenek ve bilginin verilmesi yontemidir (Akt.: Kaya, 2002: 11).

Uzaktan egitim uygulamalarinin uzunca bir ge¢mise sahip oldugu ve bu
uygulamalarin eski ¢aglarda basladigi kabul edilmektedir. Temelinin bir asirdan daha
uzun bir gegmise sahip olmasina ragmen, uzaktan egitim giiniimiiz egitimcilerinin
cogu tarafindan yeni bir fikir olarak goriilmektedir (Simonson ve digerleri. 2006).
Uzaktan egitim diinya genelinde algilanisinda degisiklik yaratan ii¢ temel egilim ve
kirilma noktast 1700°li yillarda yazigmayla 6gretim, 1920°li yillarda elektronik
teknolojisisin gelismesi ile elektronik ders materyalleri ile 6grenimin baglamasi,
1960’larda uzaktan egitim {iiniversitelerinin kurulmasidir (Simonson ve digerleri,
2006). Uzaktan egitimi gelisim siirecinde iletisim teknolojilerinin (mektup, radyo,
televizyon, tele-konferans, video, bilgisayar, internet, fiber vb.) gelisimi belirleyici
oldugu ve yeni uygulamalarin meydana geldigi goriilmektedir. Taylor’in (1999)
gelistirmis oldugu bes nesil uzaktan egitim modeline Connolly ve Stabsfield (2006) ve
Caladine (2008)’ in altinc1 nesil uzaktan egitim modelini eklemesiyle uzaktan egitimin
evreleri alt1 nesil ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. Bunlar:

e Birinci Nesil: Mektuplagsma Modeli (The Correspondence Model)
e ikinci Nesil: Coklu Ortam Modeli (The Multi-media Model)
e Uciincii Nesil: Tele Ogrenme Modeli (The Tele-learning Model) (Nipper,

1989; Pelton, 1991; Taylor, 1992)

e Dordiincii Nesil: Esnek Ogrenme Modeli (The Flexible Learning Model)

(Taylor, 1995: 6)
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e Besinci Nesil: Akilli Esnek Ogrenme (The Intelligent Flexible Learning
Model) (Taylor, 1999: 5).

e Altinc1 Nesil: E-Ogrenme (E-Learning) (Caladine, 2008: 18-20; Connolly/
Stansfield, 2006:464)

E-6grenmenin kelime anlami elektronik 6grenme olup bazi kaynaklarda
teknoloji tabanl 6grenme olarak da yer alir. E-6grenme; bilgisayar tabanli 6grenme,
web-tabanli 6grenme, sanal siiflar ve sayisal teknolojilerin is birligini de kapsayan
genis bir uygulama siireci olarak nitelenebilir (Usun, 2006: 118). E-Ogrenme, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin 6gretme ve 6grenmede bilingli bir sekilde kullanilmasidir.
Birey ya da gruplarin tim egitim aktivitelerini ¢evrimi¢i ya da c¢evrimdist olarak
eszamanli veya eszamaniz bir bigcimde elektronik cihazlar kullanilarak
gerceklesmesini kapsar (Naidu, 2006: 1). E-6grenme kavrami ayni zamanda bireylerin
kendilerini gelistirmesi ve mevcut performanslarinin arttirabilmeleri i¢in gelistirilen
bilgi tabanli ¢oziimlerin, 6zellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla ¢ok boyutlu
ve genis Olcekli yapilandirilmasini ifade etmektedir. E-6grenme yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde evrimini tamamlamis ve 6grenme araclarinin ve yontemlerinin
son derece onemli bir parcast haline gelmistir. E-6grenme deyince agirlikli olarak
coklu ortam, etkilesimli medya, hiperlink, zengin medya ortami1 gibi yapilar igerisinde
ve elektronik olarak sunulan 6grenme akla gelmektedir (Yamamoto, Demiray ve
Kesim, 2010: vii). Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ve internet/Intranet gibi yerel
ve genis alan aglar1 aracilig1 ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye erisim ve
coklu ortam uygulamalari ile etkilesim saglanarak, 6gretim etkinliklerinin elektronik
O0grenme ortamlarinda yiiriitiillmesi “e-6grenme” olarak tanimlanabilir (Gulbahar,

2009:3-4).
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Uzaktan Ogrenme

E-Ogrenme

Cevrimig¢i Ogrenme

Bilgisayar

Internet Tabanli O grenme >
Tabanli Ogrenme

Web Tabanli Ogrenme

Sekil 1. Uzaktan Egitim Kavramlarimin Kapsamlar: (Anohina, 2005)

Balc1 (2010) E-6grenmenin yayginlasmasinin sebebi hi¢ siliphesiz ki egitim-
Ogretim siirecinde sagladig1 avantajlar; zamandan ve mekandan bagimsiz olma, yas
siirinin olmamasi, egitimde bilgisayar kullaniminin egitimin kalitesini, basar1 ve
verimliligi artmasi, bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sayesinde daha kisa siirede
ve daha sistemli 6grenebilmenin saglanmasi seklinde siralamaktadir. Ayrica e-
O0grenme; 6grenmeyi bireysellestirmesi, aninda geri-bildirim alinabilmesi, Ogrencinin
ders igerigini istedigi kadar tekrar edebilmesine olanak saglamasi, igerigin kolay
goruntilenebilmesi, gorsel ve isitsel 0grenme ortamlar: tasarimina izin vermesi,
laboratuvar gerektiren derslerin benzetim animasyon ve sanal laboratuvarlar sayesinde
ogrencilere daha az maliyetle ve daha tehlikesiz olarak sunulabilmesi, ders igeriginin
ve es-zamanli (senkron) sinif (sanal siif) uygulamalarmin arsivlenebilmesi, iki yonli
iletisim saglanabilmesi, e-egitimin, geleneksel programlara gdre Ogrencilerin
arastirma, bilgi ve becerilerini artirmada daha gonulli davranmalarini saglamasi gibi
faydalar da saglamaktadir. Isman’a (2008) gére e-6grenme, ogrencilerin ve
ogretmenlerin bilgiye ulasma, degerlendirme, kullanma ve etkili olarak alint1 yapma

becerilerinin gelismesini saglamaktadir.
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2.1. Etkilesim ve Iletisim Kuram

Holmberg kuraminda uzaktan egitimde gercek 6grenmenin bireysel bir eylem
oldugunu vurgular (Holmberg, 1983). Ogrenmenin bireyin icsellestirme siirecinde
elde edildigini savunur. Holmberg’ in kurami bireysel 6grenmenin nasil desteklenmesi
ve kolaylastirilmast gerektigini ortaya koymasi agisindan Onem tasir. Bireysel
ogrenmenin desteklenmesinde 6grenen ile etkilesime giren 6gretim elemanlar1 6n
plana ¢ikar. Uzaktan egitimde Ogretimin temeli 6gretmen ve Ogrenenler arasindaki
etkilesime dayanir; duygusal faktorlerle birlikte 6gretmen ile 6grenen arasindaki
iletisim Ogrenmeyi zevkli hale getirir. Bu durum motivasyonu arttirir, giiclii

motivasyon da 6grenmeyi olumlu yonde etkiler (Holmberg, 1985).

Holmberg uzaktan egitim i¢in tanimladigi kuramin bir iletisim kurami
oldugunu 6zellikle vurgular (Holmberg, 1985). Ogrenen ile dgreten arasinda siirekli
bir etkilesim bulunmaktadir. Ancak kuraminin isimlendirmesinde Etkilesim ve
[letisim basligini kullanmamustir. Bununla birlikte Keegan’in 1986 yilinda yayinladigi
Uzaktan Egitimin Temelleri (The Foundations of Distance Education) ¢alismasinda
uzaktan egitim kuramlarmi ii¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar; Bagimsizlik ve
Ozerklik, Ogretimin Endiistrilesmesi, Etkilesim ve Iletisim’dir. Keegan (1996),
Holmberg’ in uzaktan egitimle ilgili kuramin etkilesim ve iletisim basligi altinda ele
almigtir. Benzer sekilde Simonson vd. (2006: 46) Holmberg’ in kuramini agiklarken
Etkilesim ve Iletisim Kurami bashigmi kullanmislardir. Alanyazinda Holmberg’ in

kurami Etkilesim ve Iletisim Kurami olarak yaygm bir kabul gormiistiir.

Holmberg (1985), kuraminin uzaktan egitimde 6gretim etkililigiyle ilgili
aciklayic1 bir degere sahip oldugunu belirtmektedir. Holmberg, kuramindaki yedi

varsayimi su sekilde siralar:

1. Ogretimin merkezi, 63renen ve dgreten taraflar arasindaki etkilesimdir. Onceden
hazirlanmis derslerdeki konularin sunumu araciligiyla temsili oldugu varsayilan
bu etkilesim, 6grencilerin farkli goriiglerini, yaklasimlarini ve ¢oziimleri dikkate
alarak genellikle ders siirecindeki etkilesimin bir parg¢asini listlenebilir.

2. Ogrenen ve dgreten taraflar arasindaki kisisel iliski duygusu ve ¢alismaya katilim
hissi 6grenme memnuniyetine katki saglar.

3. Ogrenme memnuniyeti dgrenen giidiilenmesini destekler.
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4. Calismalarla ilgili karar alma siireglerine katilim 6grenen giidiilenmesi igin
uygundur.

5. Giglii 6grenen giidiilenmesi 6grenmeyi destekler.

6. Arkadasga davranmak ve konulara erisimdeki kolaylik 6grenme memnuniyetine
katki saglar, 6grenen giidiilenmesini destekler ve boylece dnceden hazirlanmig
ders konularindan 6grenmeyi kolaylagtirir.

7. Ogretimin etkililigi grenenin ne 6grendigiyle kanitlanir.

Holmberg, bu kuramla ilgili c¢alismalarina devam etmis Onceki kuramsal
calismasini revize ederek daha genis ve kapsamli kuram tanimmi 1995 yilinda
yaymlamistir. Kuramin ilkelerini ise sekiz ana maddede toplamistir (Holmberg, 1995:
4-5).

1. Uzaktan egitim, ylizyiize egitim alamayan ya da almak istemeyen bireysel
ogrenenlere hizmet eder. Bu 6grenen grubu heterojen bir 6zellik tagimaktadir,

2. Uzaktan egitim bir yandan bireysel 6grenenler igin 6zgirliik¢ii ¢aligma imkani
saglayarak diger taraftan ise mesleki egitim imkénlartyla topluma faydalar saglar,

3. Uzaktan egitim biligsel bilgi ve bilissel becerilerin edinimini saglamanin yani sira
duyussal 6grenme ve bazi psikomotor 6grenmeleri de miimkiin kilar. Uzaktan
egitim st biligsel yaklagimlar i¢in esin kaynagi olabilir.

4. Uzaktan egitim, bireysel bir faaliyet olarak derin 6grenmeyi temel almaktadir.
Ogrenme bitisik olmayan yollarla (non-contiguous means) desteklenir ve
yonlendirilir. Ogrenme ve ogretme genellikle dnceden hazirlannus dersler
temelindeki aracili iletisime (mediated communication) dayanir. Bdylece
ogrenme birbirinden farkli kanallarla desteklenmektedir,

5. Uzaktan egitim davranisei, biligsel, yapici ve diger 6grenme modellerine agiktir.
Uzaktan egitim bir yandan is boliimii, mekanik cihazlarin kullanimi, elektronik
veri igleme ve kitle iletisim ile sanayilesmenin bir unsuru olmakla birlikte, diger
yandan paradoksal olarak, aracili etkilesim (mediated interaction) yoluyla
Ogrenenler ve Ogretim elemanlar1 arasinda birebir iliski ve bireysellesmeyi
saglamaktadir.

6. Kisisel iliskiler, galisma memnuniyeti, 6grenenler ve onlari destekleyenler (dersin
damigmanlari, dgreticileri vb.) arasinda kurulan empati hissi uzaktan egitimin
merkezinde yer alan Ozelliklerdir. Empati ve aidiyet duygusu, 6grenme igin
Ogrenenlerin gilidiilenmesini artirir ve 6grenmeyi olumlu bir sekilde etkiler. Bu

sayede dgrenme siireci kolaylasir.
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7. Uzaktan egitim etkili bir 6gretim yontemi olmasina ragmen, yeni bilgiden ziyade
kabul goren bilinen “gercekleri” oldugu gibi aktarma riski tasimaktadir. Ancak,
iyi yapilandirilir ve gergeklestirilirse 6grenenlerin arastirma yapma, elestirme ve
kendi distincelerini ortaya koyma gibi aktivitelerle desteklenebilirler. Boylece
kavramsal 6grenme, probleme dayali 6grenme ve gercek akademik hedeflere
ulagilmus olur.

8. Ozetle, yukarida belirtilen bu maddeler bir taraftan uzaktan egitimin tanimin
sunarken, diger taraftan 6grenmeye yardim eden dgretme gabalarini ve 6grenme
icin uygun genel yaklagimlari tanimlayan agiklayict giice sahip hipotezlerden

iiretilmig bir kuram ortaya konmustur.

2.2. Transaksiyonel Uzaklik Kurami

Transaksiyon kavrami ilk olarak J. Dewey tarafindan ortaya atilmis, Boyd ve
Apps tarafindan da belirli bir durumda gevre, bireyler ve davranis oriintiileri arasindaki
iliskiler olarak yorumlanmistir. Transaksiyon kavrami bir durumda ortam, bireyler ve
davranis 6rnekleri arasinda birinin digerini etkilemesi ve anlam olusturulmasini ifade
etmektedir. Transaksiyon alan yazinda islemsel, gegissel, etkilesimsel ve durumsal
kelimeleriyle ifade edilmistir (Horzum, 2007). Fakat bu kavramlar transaksiyon
kavramini tam olarak agiklayamamaktadir. Transaksiyon kavrami, bireylerin kendi
kendilerine eyleme geg¢me ile etkilesim arasinda kalmaktadir. Yani birey bu durumda

ne kendi kendine eyleme gecer ne de baskalariyla etkilesimde bulunur (Horzum,
2010).

Moore ise bu kavrami 1980 yilinda uzaktan egitimle iliskilendirerek
Transaksiyonel Uzaklik Kurami’mi gelistirmistir. Uzaktan egitimde transaksiyonun
bulundugu fikri; birbirinden farkli mekanlarda bulunan Ggretici ve O6grencilerin
iletisim kurmalarina olanak saglayan ortamlarda, birbirini izleyen birtakim modiillerle
ogrenme gerceklestirdikleri goriisiine dayanarak temellendirilmistir (Moore ve
Kearsley, 1996). Transaksiyonel Uzaklik (TU), “6grenci ve Ogretici davraniglari
arasinda potansiyel yanlis anlamalara yol agan psikolojik ve iletisimsel bosluktur; yani
sadece fiziksel bir uzaklik degildir” (Moore ve Kearsley, 1996). Moore kuraminda TU’
nun azaltilmasi ve anlamli bir 6grenmenin olusmasi i¢in diyalog, yap1 ve bireysel
ozerklik (bagimsizlik) gibi ii¢ temel bilesen ve bunlar arasi iliskilerden s6z etmistir.

Burada, diyalog Ogrenen ve Ogretici arasindaki etkilesimi, yap1 Ogretim
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materyallerinin tasarimini yani yapilandirilma derecesini (esnek veya kati) ve bireysel
ozerklik ise 6grenenin kendi kendini yonetme (6z yonelim/ 6z denetim) derecesini
ifade etmektedir (Kumtepe, 2014:89). TU’ da yap1 ve diyalogdan biri arttiginda digeri
azalmaktadir. Yani diyalogun artmasi yapinin azalmasini, yapinin artmasi diyalogun
azalmasm saglar. Horzum (2007) bu konu iizerinde ¢alisirken TU=Yapy/Diyalog
seklinde bir formiil gelistirmis ve yap1 arttiginda TU’ nun artacagini, diyalog arttikca
TU’ nun azalacagim belirtmistir. TU ve oOzerklik birbirleriyle dogru orantili
degiskenlerdir. Birindeki artma veya azalma, digerinde bir artisa ve azalmaya neden
olmaktadir (Mclsaac ve Gunawardena, 1996). TU kuraminda bu {i¢ temel bilesenin
etkilesimi Sekil 2°de gosterilmistir. Goriildiigl gibi diyalog ve yapi birlikte degisen
Ozellige sahip bilesenlerdir. Bu etkilesimde yap1 ve diyalog arasinda ters yonlii bir
iliski vardir (Kumtepe, 2014:90).
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Sekil 2. Transaksiyonel Uzakhk Kurami’nin Bilesenleri ve Etkilesimleri
y

2.2.1. Transaksiyonel Uzakhgin Boyutlari

Moore ve Kearsley’e (2011) gore, transaksiyonel uzakligin boyutlarmn;

diyalog, yap1 ve 6grenen 6zerkligi olusturmaktadir.

e Diyalog
Moore ve Kearsley’e (2011) gore diyalog; 6grencilerin birbirleriyle ya da
Ogretmenle olan iletisimlerinde gergeklesen bilgi, duygu ya da diislince paylasimi
sonucu taraflarin karsilikli olarak birbirini etkilemeleri siirecidir. Diyalog; iletisim

becerisi ve ¢esitlerini, 6gretmen-6grenci arasindaki etkilemeyi ve davranis sonuglarini
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icerir. Ornegin; dgretmenden dgrenciye gelen icerik ve geri bildirimler, diyalog ve
yapinin seviyesini belirleyen etmenlerdir. Diyalog; 6gretmen, 6grenci, ders, tasarim
ve igerigin Ozelliginden etkilenir (Horzum, 2010:101). Swain’e (1996) gore, uzaktan
egitim ortamlarinda diyalogun olusup olugsmamasinda etkili olan birtakim unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar; bireysel farkliliklar, 6grenme ortami, Ogrenme igerigi,
derslerin tasariminda izlenilen yaklagimlar ve gevresel faktorlerdir. Burada gevresel
faktorler diyalogun olusup olusmamasmi dogrudan etkileyebilecek olan
faktorlerdendir. Moore ve Kearsley’e (1996) gore cevresel faktorler (Akt. Horzum,
2007);

e Ogrenme toplulugu: Bir dgrenme toplulugunun olmasi, diyalogun
olusabilmesi igin temel faktorlerdendir. Ogrenme toplulugunun
bliyiikliigli diyalogun miktarin1 ve niteligini dogrudan etkileyebilecek
bir unsurdur.

e Kullanilan dil: Uzaktan egitim ortaminda yer alan bireylerin iginde
bulundugu o6grenme toplulugunda, bireyler arasinda iletisimin
kurulmasini saglayan sozel ve sdzel olmayan dil ve iletisim bigimleri
diyalogun olusumunu ve siirdiiriilmesini etkileyen 6nemli bir faktordur.

e Etkilesim ara¢ ve ortamlari: Cevresel faktorlerden en dnemlisi,
etkilesim ara¢ ve ortamlaridir. Etkilesim ara¢ ve ortamlari, 6grenme
ortamindaki  Ogretmen ve  diger  Ogrencilerle  diyalogun

olusturulabilmesini saglayan 6nemli bir unsurdur.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere bagh olarak uzaktan egitimde
kullanilmaya baslanan etkilesim, ara¢ ve ortamlar1 farklilagmakta ve ¢esitlenmektedir.
Ozellikle web 2.0 teknolojisinin ¢evrimici 6grenmede kullanilmaya baslanmasi ile
birlikte e-posta, forum, wiki, blog, podcast gibi es zamansiz; sohbet, beyaz tahta, video
ve web konferans gibi es zamanl etkilesim ara¢ ve ortamlar1 ¢evrimicgi 6grenmede
kullanilmaya baslanmistir. Bu es zamanli ve es zamansiz etkilesim ara¢ ve ortamlari
diyalogun niteligini gelistirmede cesitli firsatlar sunmaktadir (Yilmaz ve Keser,

2015:43).
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e Yapr

Moore (1993) yapiyi; bir egitim programinin, 6grencilerin bireysel 6grenme
ihtiyaclarin1 ne 6l¢iide karsilayabilecegi veya cevap verebilecegi olarak tanimlamakta
ve yap1 kavramina; dersin esneklik veya katilik derecesi, dersin organizasyonu,
miifredat, yonergeler, teknoloji ve degerlendirme unsurlar1 agisindan yaklagmaktadir.
Moore ve Kearsley’e (2011) gore yapiyi; 6grenme-ogretme siirecinde esas alinan
egitimsel yaklagimlar, 6gretmenler, 6grencilerin akademik seviyeleri, i¢erigin dogas1
ve Ozellikle etkilesim ortami belirler. Bir dersin yapisi; 6grenci ihtiyaglarina,
kullanilan teknolojiye ve 6gretim tasarimina bagl olarak esnek ya da kat1 bir bigimde
olabilir. Ornegin, videoya dayali dersler cogunlukla yapilandirilmis 6grenme
materyalleridir. BOyle bir derste tartigma, soru sorma ve geribildirim imkan1 yoktur.
Ogrenci sadece videoyu izleyip not alir, bu yiizden 6grenci katilim1 sinirlidir. Esnek
ve amaca uygun bir sekilde yapilandirilmis derslerde ise 6grenciler kendi 6grenme

surecleriyle ilgili olarak katilimc1 ve etkin konumdadir (Stow, 2005).

e Ogrenen Ozerkligi

Ogrenen 6zerkligi kavrami Rogers (1969) tarafindan ortaya atilmistir. Rogers
(1969), 6grencilerin kendi 6grenme planlarim1 kendilerinin yapabilecegini, gerekli
o0grenme kaynaklarma kendilerinin karar verip bunlara ulasabileceklerini ve kendi
ogrenmelerini kendilerinin degerlendirebilecegini belirtmektedir. Moore (2007),
transaksiyonel uzaklik algisinin az oldugu derslerin daha az 6zerk yapidaki 6grencilere
uygun oldugunu, yiiksek transaksiyonel uzaklik algisina sahip derslerin ise 0zerk
ogrenciler i¢in uygun olabilecegini belirtmistir. Moore kuraminda, yap1 ve diyalog
kavramlarinin egitim programi tasarimmda Onemli unsurlar oldugunu ifade
etmektedir. Esnek ve amaca uygun olarak yapilandirilmis, ayn1 zamanda yiiksek
seviyede diyaloga olanak saglayan ortamlarin 6grenmeyi destekledigini belirtmistir.
Bunun yani sira 6grenen 6zerkliginin diyalog ve yapi unsurlarina gore hazirlanan

Ogretim programlarinin basarisinda etkili bir unsur oldugu tespit edilmistir (Y1lmaz ve

Keser 2015:50).
Barrett (2002) ise, transaksiyonel uzaklik algisinin azaltilabilmesi i¢in uzaktan

egitimde; haber biiltenleri, sohbet araglari, kontrol listesi, s0zIU ve sOzsiiz iletisim

unsurlar1 gibi ¢esitli arag ve YyOntemlerin kullanilmasini; ¢alisma gruplarinin
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olusturulmasini, kurallarin anlasilir bir sekilde belirlenmesini, 6grencilere sorular

sorulmasini ve tartigmalar gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

2.3. Etkilesim Kurami

Etkilesim; bireylerin, nesnelerin ya da olaylarin karsilikli birbirlerini
etkilemelerini anlatir (Wagner, 1994). Wagner, etkilesim siirecinde s6z edilen etkinin
cift yonlii oldugunu ve bu siire¢ i¢in en az iki aktér (eylem) ve iki nesne gerektigini
vurgulamistir. Bu agiklama etkilesimin temel bilesenlerinden olan karsilikli mesaj
iletme durumunu ve siirecin birden fazla aktorle gergeklesti§ini yansitmasi
bakimindan oldukga ag¢ik ve sade bir tanimdir (Kumtepe, 2014:80). Horzum (2010)’a
gore, transaksiyon, katilimcilardan birinin 6zel bir ihtiyacini ¢ok az iletisim veya
diyalog kurarak karsilamasidir. Etkilesimde ise, ortamdaki tiim bilesenlerle etkili
iletisim ve diyalog kurarak ihtiyaclar1 karsilama vardir. Bu tanimlamalar
diigiiniildiigiinde etkilesim, transaksiyonun dtesine geger ve kapsar. Wood ve Baker’da
(2004) transaksiyonun, haberleri izlemek gibi kisiler aras1 veya kisilerle ilgili daha az
iliski i¢inde olmayi, etkilesimin ise kisileraras1 ger¢eklesen daha nitelikli iletisimle

ifade edilebileceginden bahsetmektedir.

Uzaktan egitim ortamlarinda 6grencilerin iligkili oldugu dort potansiyel unsur
bulunmaktadir. Bunlar 6gretici, diger dgrenciler, igerik ve ortamdir. Ogrencilerin
uzaktan egitim ortamlarindaki bu unsurlarla olan iligkileri etkilesim olarak ele
alinmaktadir. Etkilesim sekilleri ile ilgili ilk calismalar yine Moore tarafindan
yapilmistir (Horzum, 2010:97). Moore (1989) uzaktan egitimde etkilesim kuraminin

ana hatlarimi olusturmustur ve uzaktan egitimde {i¢ tiir etkilesim tanimlamistir. Bunlar:

e Ogrenci-Ogretici Etkilesimi:
Ogrenci ve ogretici arasinda diyalog, geri bildirim, destek ve motivasyon
saglamak i¢in gerceklesen etkilesimdir. Bu etkilesimde 6grenci ve 6greticinin
dersle ilgili kargilikli olarak birbirlerini etkilemek amaciyla iletisim kurmalari
temel alinir (Horzum, 2010:97). Bu etkilesim tiirii uzaktan egitimde 6zellikle
Ogreneni glidilleme (Wlodkowski, 1985) ve geribildirim (Laurillard, 2000)
saglama bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu etkilesimde ogreticinin

Ogrenen iizerindeki etkisi oldukca fazladir ¢iinkii 6gretici hem konu uzmani
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hem de rehber konumunda oldugundan 6grenen, 6gretici yardimiyla kendi
dogrusunu bulur. Geleneksel egitim ortamlarinda yiiz yiize gergeklestirilen bu
etkilesim, uzaktan egitim ortamlarinda sohbet odalari, video ve sesli
konferanslar ve e-posta gibi farkli elektronik kanallar kullanilarak kurulur.
Eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) iletisim teknolojilerinin varligi,
s6z konusu Kkisileraras1 etkilesimin kurulmasmi ve dolayisiyla 6grenmeyi
etkileyen faktorlerdir (Kumtepe, 2014:84).

Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi:

Dersle ilgili 6grencilerin karsilikli olarak birbirlerini etkilemek amaciyla
kurduklari iletisim siirecinde meydana gelen bilgi, fikir ve diyalog paylasimi
ve degisimidir. Bu etkilesim, uzak 6grencilerle iletisim kurma, genel konular1
veya dersleri tartisma olanag1 verir. Ogrenci, diger 6grencilerle sohbet odalari,
e-postalar, tartigma panelleri vb. gibi iletisim araglari ile etkilesim kurabilir.
Bu etkilesim; ogretici olmadan 6grencilerin kendi aralarinda gergeklesir
(Horzum, 2010:98). Ogrenenlerin kendi aralarinda olusturduklari topluluklar
ve gelistirdikleri etkilesim, bilginin aktif paylasimi ve yapilandirilmasini
etkileyen bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir. Ote yandan, bu 6grenme sekli
uzaktan egitim s6z konusu oldugunda ozellikle de bu egitim seklinin ilk
zamanlarinda oldukca tartigilan bir konuydu. Farkli Ogrenenler icin bu
etkilesim 6zellikle internetin kullanimiyla islevsellik kazanmistir (Kumtepe,
2014:86).

Ogrenci-icerik Etkilesimi:

Moore, Ogrenci-icerik etkilesimini, 0grenenin anlamasinda, bakis agisinda
veya zihninin biligsel yapisinda bir degisim olusturan, akil yoluyla igerik ile
etkilesim gergeklestirmesi siireci olarak tanimlamaktadir (Moore, 1989:2).
Ogrenme siirecinin bir bolimi égrencinin e-6grenme programinda igerikle
nasil etkilesime girdigini kapsamaktadir. Ogrenci-igerik etkilesimi, uzaktan
egitimin temelinde yer alan merkezi bir noktadir ve O6grencinin o dersi
caligmasiyla ilgilidir. Her 6grenci, bilginin bireysel olarak dénceki kavramsal
yapilara yerlestirildigi bilgi yapilandirma siirecinden gecer. Bu siireg, icerikle
etkilesim sayesinde gergeklesebilir. Bu etkilesim, 6grenciye mevcut kavramsal
yapilarini dersteki bilgilere uygun sekilde birlestirerek yeni bilgiler
yapilandirma olanag1 verir. Bu etkilesim, bilginin elde edilme siirecini ve

Ogrencinin dersin igerigini anlamasini icerir (Horzum, 2010:98). Bu etkilesim

29



tiirli, 6grenenin ders icerigi ve islenen konu ile etkilesiminin (Moore ve
Kearsley, 1996) yani sira simif etkinliklerine katilimini da isaret eder. Ogrenen-
icerik etkilesimi egitimin 6nemli bir pargasidir. Bu etkilesimi ortadan
kaldirmak egitimi islevsiz kilmak anlamma gelir. icerikle kurulan etkilesim
ogrenenin zihnindeki biligssel yapiyi, konuya bakis agisin1 ve fikirlerini
etkileyen, 6zde dgrenmeyi etkileyen bir dinamiktir. Icerikle olan etkilesim
konu hakkindaki bilgilerin kisinin zihninde yerlesmesi gibi 6nemli bir rol
iistlenir. Bu tiir etkilesimin §grenmeyi, memnuniyeti ve zaman yodnetimini
olumlu yonde etkiledigine de dikkat ¢ekilmistir (Brady, 2004). E-6grenmede
ogrenci-igerik etkilesiminin basarist ders tasariminit netligi ile yakindan
iliskilidir. Basit ve tekrarlilik igeren ders igerigi akis yapisit dgrenci-icerik

etkilesimi i¢in yardime1 olacak ve yiizyiize iletisimin eksikligi kapatilacaktir.

Iletisim, insanlar, gruplar ve orgiitler arasinda bag kurmay1 hedefleyen bir
etkilesim siirecidir. Etkilesim hem yiizyiize egitim hem de wuzaktan egitim
ortamlarindaki 6grenme deneyimlerini basarili bir sekilde gergeklestirmede rol
oynayan onemli bilesenlerden biri olarak tanimlanmaktadir. E-6grenmede 6gretimin
temeli 6gretmen ve Ogrenen arasindaki etkilesime dayanir. Konu bu agidan ele
alindiginda bir 6gretmenin bilgi, duygu ve diislincelerini 6grenciye etkili bir sekilde
aktarabilmesi i¢in iletisim becerilerini aktif olarak kullanmasi 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda 6gretmenin iletisim becerilerinin 6grenciler lizerinde
etkili oldugundan s6z edilebilir. Bu tez ¢alismas1 Moore’nin Etkilesim Kuramindan
hareketle etkilesim  boyutlarindan  6grenen-icerik  arasindaki  etkilesimle
sinirlandirilarak video etkilesim unsurlarin 6grenen bagliligi lizerindeki etkileri

incelenmistir.

E-6grenme siireclerinin dnemli bilesenlerinden biri 6gretim materyali olarak
kullanilan videolardir. Bijnens ve digerleri, (2004) e-6grenmede kullanilabilecek

video tiirlerini 10 baslik altinda toplamistir.

1. Konusan kafa sunumlari: Ogreticinin kamera karsisinda genellikle hicbir
ara¢ kullanmayarak sunum yapmasidir.
2. Orijinal arsiv videolarin1 kullanma: Siif ortaminda gosterilmesi zor olan

nesnelerin arsiv goriintiilerinin kullanilmasidir.
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3. Ekran goriintiileri videolari: Ekran goriintiilerinin kayit edilmesi ile
olusturulan videolardir. Giiniimiizde siklikla kullanilmaktadir.

4. Nasil yapilir videolari: Bir seyin nasil yapilacagini ve siireglerini gésteren
video tlrtddr.

5. Bir uzmanla sodylesi: Uzman kiginin bilgi ve deneyimlerini paylastigi
videolardir.

6. Video bloglar: Ogretici ve dgrencinin gelisi giizel kendi diisiince ve
deneyimlerini paylastigi videolardir.

7. Video durum ¢alismalar1 / Simiilasyonlar / Rol yapma: Drama tekniginden
yararlanilarak yapilmasi veya gosterilmesi zor olaylarin canlandirilmasidir.

8. Gergek olay videolar:: Gergek ortamindan incelenmesi gereken bir
durumun veya olayin gdsterildigi videolardir.

9. Sunum / Performans becerileri ve Geri dontler:

10. Ogrenenlerin kendi videolarmi olusturmasi: Ogrenenlerin bir konu
hakkinda bilgi ve calismalarina gore kendi videolarini olusturmasidir.

Ogrenenin aktif olarak video olusum asamalarinda rol aldig1 bir tiirdiir.

Ozan O. (2015) ise e-6grenme ortamlarinda kullanilan video tiirlerini asagidaki

gibi siniflandirmastir.

1. Smnifta yapilan derslerin kayit edilip yaymlanmasi: Smif ortaminda
yiizyiize yapilan dersin, tahtanin, &grencilerin katilimmin, sunum
slaytlarinin kayit edildigi videolardir.

2. Ders anlatim videolar1: Ogreticinin kamera karsisinda cesitli gorsel isitsel
iceriklerle desteklenerek sunum yapmasidir.

3. Ekrani kayit edilip yaymlanmasi: Ekran goriintiilerinin kayit edilmesi ile
olusturulan videolardir. Genelde bilgisayar yazilimlarinin agirlikli oldugu
derslerde kullanilir.

4. Konu alani uzmanlari ile yapilan goriismelerin veya konu alani uzmanlari
tarafindan yapilan sunularin kaydedilip yayinlanmasi: Konu uzmaninin
ekran kayd1 ya da yesil perde ¢ekimleri ile arkaya sunum yerlestirildigi
videolardir.

5. Ornek olay videolar1: Réportaj, drama ¢ekimleri, i¢ ve dis mekan ¢ekimleri,

gorsel anlatilardan olusan tiirdiir.
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6. Gosterim (how to) videolar1: Bir seyin nasil yapilacagini ve siireclerini
goOsteren uygulamaya yonelik video turudur.

7. Gergek olaylarn yerinde gekimi: Ogrenenin fiziksel olarak dahil edilerek
gercek yasam deneyimlerini gozlemlemelerine, yorumlamalarma ve

tartismalarina olanak saglayan videolardir.

Calismada belirtilen video tiirleri incelendiginde konunun igerigine, amacina
ve sunum sekline gére videonun tiiriiniin degistigi gozlemlenmektedir. Bu arastirma

yukarida belirtilen ders anlatimi videolariyla sinirlandirilmigtir.

2.4. Ogrenci Baghhig

Ogrenci baglihg: kavrami, uluslararasi alanyazinda “student engagement”
olarak kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu baglilik terimini “bagli olma durumu, birine
kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gdésterme, sadakat” olarak tanimlamigtir (Tirk

Dil Kurumu, 2016).

Ogrenci baghligi kavramm gerek cok boyutlu bir kavram olmas1 gerekse
tarihsel gelisimi silirecinde farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarinin
incelenmesi  nedeniyle, tanimlamasinda bir fikir birliginin saglanamadigi
gorilmektedir. Baglilik kavrami; 6grenmeye baglilik, teknolojiye baglilik, ise baglilik,
kisiye baglhlik, aileye baglilik gibi bir¢ok alanda kullanilan psikolojik temelli bir
kavramdir (Glinii¢, 2016:14). Baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalar su sekildedir;

Ogrenci bagliligi, 6grencinin 6grenme siirecindeki ¢abasi, ciddiyeti, endisesi
ve dikkati olarak ele alinabilecek psikolojik unsurlarla iliskilidir (Marks, 2000).
Newmann, Wehlage ve Lamborn (1992) 6grenci bagliligini; 6grenme siirecine aktif
katilim, Ogrenme siirecine sorumluluk ve Ogrenme siirecine odaklanma olarak
tanimlamislardir. Bomia ve arkadaslar1 (1997) 6grenci bagliligini; 6grenme siirecinde
ogrencinin istekliligi, ihtiyaci, arzusu, katilim diirtiisii ve basarili olmas1 seklinde ifade

etmistir (Giiniig, 2016:15).

Ogrenicinin bilgi ve becerisini gelistirmek icin ¢aba harcamasi ve kendi

Ogrenim siirecini yOnetmesi gerekirken, kurumun da Ogrencinin Ogrenmesini
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kolaylastirici uygun ortamlar saglamasi ve diizenlemesi gerekmektedir. Ogrenci-
fakiilte etkilesimi ya da 0grenci-kurum etkilesiminin saglanmasi1 6grenci bagliligini
arttrmaya katki saglamaktadir (Neal, 2010). Bu noktada 06grenci bagliliginin
arttirilmasi1 konusunda 6gretim elemaninin da ¢abasi onemli ve gereklidir (Saeed ve

Zyngier, 2012 akt. Glnug, 2016).

2.4.1. Ogrenci Baghhiginin Boyutlar

Ogrenci baghlig1 giiniimiize kadar bir¢ok arastrmacinin konusu olmustur.
Ancak, bircok caligmada tek boyut olarak ele alinan &grenci bagliligi kavrami,
ozellikle Jimerson, Campos ve Greif (2003), Fredricks ve arkadaslar1 (2004) ve
Glniig’iin (2013) c¢alismalar1 ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak incelenmeye
baslanmistir. Glinlimiizde bir¢ok arastirmaci arasinda 6grenci bagliliginin cok boyutlu

bir kavram oldugu konusunda fikir birligi saglanmistir (Giintig, 2016).

Ogrenci baghilig1 davranigsal, duygusal ve bilissel olmak iizere ii¢ bilesenden
olusan psikolojik bir yapidir (Jimerson, Campos & Greif, 2003). Fredricks, ve
arkadaslar1 (2004) ise, davranissal, duyussal ve bilissel olmak {izere ii¢ ¢esit bagliliktan
bahsetmektedirler.

2.4.1.1. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik; 6grencinin akademik, sosyal ve ders i¢indeki ve disindaki
derslere iligkin etkinliklere katilimini, ¢abasini, derslere devamliligini ve derslere
katilimin1 kapsamaktadir. Davranigsal bagliligin dayandigi en 6nemli temel, kampiis
ve ders etkinlikleri ile iligkili olmasidir (Giiniig, 2016:30). Davranigsal baglilik, temel
olarak 6grencilerin okullarda siiregelen akademik ya da sosyal etkinliklere katilimini

icermektedir (Kalayci ve Ozdemir, 2013: 295).

Davranigsal bagliligm ii¢ farkli tanim1 bulunmaktadir. Ilk olarak okul diizenini
bozan davraniglar disinda smif normlarina ve kurallarina uyma gibi olumlu
davranislari icerdigi belirtilir. Ikinci tanimda, caba gdsterme, dikkat etme, soru sorma,
siif tartigmalarina katki getirme, konsantrasyon gibi 6grenme ve akademik gorevler

ile ilgili davramslar1 igerdigi belirtilir. Ugiinii tanimda ise atletizm ya da okul
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politikalar1 gibi okul ile ilgili etkinliklere katilimlar1 igerdigi belirtilmektedir.
Tanmmlara bakildiginda akademik ya da akademik olmayan okul etkinliklerine katilim
gibi cesitli davranis tiirleri arasinda ayrim yapilmadigi dikkati ¢cekmektedir. Genel
olarak akademik ve sosyal ya da ders dig1 katilimlari igerir. Derse katilimlarin azalmasi
ya da dersten ¢ekilmelerin 6nlenmesi ve pozitif akademik ¢iktilarin kazandirilmasinda

onemlidir (Ergln, 2014).

Bu calismada davranissal baglilik, dikkat etme dikkatini toplama ve odaklanma

ile sinirlidur.

2.4.1.2. Duyussal Baghhk

Duyussal baglilik; 6grencilerin 6gretmene, arkadaslarina, derse ve sinifa karsi
tutum, ilgi ve degerleri iceren duyussal tepkilerini ifade etmektedir (Giiniig, 2015:29).
Duyussal baglhlik, okuldaki aktiviteleri tanimlarken hissedilen pozitif duygulari, cosku
gosterme, olumlu diisiinme, merakli olma ve ilgili olma 6zelliklerini icermektedir

(Fredricks ve arkadaslar1., 2004: 63).

Duyussal baglilik 6grencinin sinif i¢indeki sikkinligina, derse karsi ilgi
diizeyine, mutlu, kaygili ve hizinli olmasi gibi hissi tepkilerine isaret etmektedir
(Connell ve Welborn,1991). Duyussal baghlik 6grencinin, G6gretmenlerine,
arkadaslarina ve okuluna kars1 pozitif tepkisini kapsamaktadir ve kuruma baghilig1 ve

ise isteklilige isaret etmektedir.

Bu calismada duyussal baglilik; derse karsi ilgi, heyecan ve mutluluk duyma,

motivasyon ve dersten keyif alma ile sinirhdir.

2.4.1.3. Bilissel Baghhk

Biligsel baghlik ise “Ggrencinin okula psikolojik yatirimini, karigik ve zor
konulara kars1 gerekli enerjiyi harcamada istekliligini ve Ozenli olmasim
vurgulamaktadir” (Arastaman, 2009: 104). Ogrencilerin okulda 6grendiklerini nigin
ve nasil yaptiklar1 konusunda anlayis gelistirmesi olarak tanimlanmistir. Biligsel

baglilik, 6grencinin kendi 6grenmeleri hakkindaki yaklasimlar1 ve anlamalar ile
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iliskilidir. Biligsel baghlik; 6grenmeye yatirim yapmayi, derste 6grendiklerine deger
vermeyi, 0grenme amaglarini, 6z-denetim ve planlamayi1 kapsamaktadir (Gunug,

2015:27).
Bu calismada biligsel baglilik; 6grenmeye yatirim yapma (derse yonelik

aragtirma ve daha fazla 0grenme istegi), iizerine diisiinme ve algilanan 6grenme

(6grenmenin kalic1 oldugunu diisiinme ve 6grenmeye katki) ile siirhidir.
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BOLUM III

3. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilecektir.
Arastirma deseni ve ¢alismanin 6rneklemi iizerinde durulduktan sonra c¢alisma icin
toplanan veri toplama araglar1 ve bu veri toplama araglarinin se¢ilme nedenleri {izerine

durulacaktir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Sozsuz iletisim becerileri farkli diizeylerdeki ders anlaticilarinin 6grenci
bagliligina etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu c¢alismada, yari-yapilandirilmis
deney kapsaminda son test kontrol gruplu model kullanilmistir. Deney grubunda yer
alan tiniversite 6grencilerine sozsiiz iletisim becerileri yiiksek olan ders anlaticisi ile
ders verilmis, kontrol grubundaki 6grencilere s6zsiiz iletisim becerileri diisiik olan

ders anlaticisi ile ders verilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Deneysel Modeli

Gruplar Yontem Son Test
Deney Grubu  Sézsiiz letisim Becerileri Yiiksek Anlatici Son Test

Kontrol Grubu =~ Sozsiiz Iletisim Becerileri Diisiik Anlatic Son Test

3.2. Varsayimlar

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Veri toplama siirecinin
baginda katilimcilara sonuglarin toplu olarak degerlendirilecegi ve olumlu veya
olumsuz goriislerini oldugu gibi yansitmalarinin arastirma ag¢isindan Onemi
aciklanmistir. Bu baglamda arastirmanin temel varsayimi katilimcilarin anketindeki

sorulara ger¢ekci goriislerini yansitan yanitlar verdigidir.
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3.3. Katiimcilar

Arastirmanin katilimcilarini Yasar Universitesi’nde 2015-2016 dgretim yilinda
O0grenim goren ve anketi kabul eden toplam 173 6grenci olusturmaktadir. Anket
uygulanan 6rneklemin cinsiyete gore dagilimlar1 91°1 (%52,6) kadin, 82’s1(%47,4) ise
erkektir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Bu tez c¢alismasinda veri toplama araglarindan anket tekniginden
yararlanilmigtir. Bunlar; Demografik Bilgi Formu, Sézsiiz Iletisime Yatkinlik Olgegi-

Oz Degerlendirme, Anlaticinin Degerlendirilmesi Anketi, Ogrenci Baghilig1 Anketidir.

3.4.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formunda katilimcinm kendisinin tanimlanmasi amaglanmis
olup toplam 11 sorudan olugsmaktadir. Form; katilimcilarin yas, cinsiyet, boliim, sinif,
giinliik bilgisayar ve internet kullanim sikliklari, video izleme siklig1 ve sosyo-

ekonomik duizeyleri gibi sorular icermektedir. S6z konusu anket Ek 1’°de verilmistir.

3.4.2. Sozsiiz iletisime Yatkinlik Ol¢egi-Oz Bildirim

Ders anlaticilarinin sozsiiz iletisime yatkinlik diizeyleri, Richmond vd. (2003)
tarafindan gelistirilen “Sozsiiz Iletisime Yatkinlik Olgegi-Oz Bildirim” (Nonverbal
Immediacy Scale-Self Report) yardimiyla Olg¢lilmistiir. Erkus ve Ginli (2009)
tarafindan dlgek Ingilizce’ den Tiirkce’ ye gevrilmistir. Richmond vd. (2003) dlgegin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 sonucunda tek faktorlii yapiya sahip oldugu ve
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin, 90 oldugunu belirtmistir. Cevaplar 5’1 likert
Olcegi ile alinmistir. (1=asla, 2=seyrek, 3=zaman zaman, 4=sik sik, 5=her zaman).
Yiiksek puan alan katilimcilarin sozsiiz iletisim yatkinlik diizeylerinin, baska ifadeyle
sOzsiiz iletisim unsurlarini kullanma diizeylerinin yiiksek, diisiik puan ise sozsiiz
iletisime yatkinlik diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. 16 sorudan olusan
olgege yapilan guvenilirlik analizi sonucunda Cranbach Alfa guvenilirlik katsayi 0,89
olarak tespit edilmistir. 16 soruluk bu 6lgegin giivenilir ve gegerli oldugu soylenebilir.

S6z konusu anket Ek 2’de verilmistir.
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3.4.3. Ogrenci Baghhig Anketi

Ogrencilerin e-d6grenme ortamina olan bagliliklarinin belirlenmesinde Sun ve
Rueda (2012) tarafindan Ogrenci Baghlik 6lgegi (Students Engagement Scale)
gelistirilmistir. Olgek, Ingilizce’ den Tiirkge’ ye Ergiin (2014) tarafindan cevrilmistir.
Sun ve Rueda (2012) dlgegin yapi1 gegerligi icin agimlayict faktor analizi; cronbach
alfa i¢ tutarlik katsaysi ile giivenirlik calismalarini yapmuslardir. Olgek, 19 sorudan
olusmaktadir. Cevaplar 5°1i likert tipinde alinmistir. Sonug olarak 6zgun olgek,
duyussal, biligsel ve davranigsal baghlik olmak Uzere (¢ faktéorden olusmaktadir.
Olgekten alinan maddeler arastirma konusuna uygun bir sekilde diizenlenerek anket
hazirlanmistir. Ozgiin 6lcekteki maddelerin ¢alismanm video boyutuna uygun
olmamasi1 sebebiyle maddeler, uzman goriisii alinarak bagliligin duyussal, bilissel ve
davranissal boyutlar1 baglaminda e-6grenme ortamlarindaki video kullanima uygun
olarak degistirilmistir. Anket 18 madde olarak hazirlanmistir. Uzman goriislerinden

sonra iki madde ¢ikarilmistir. S6z konusu anket Ek 3’de verilmistir.

Tablo 4. Ogrenci Baghhg Boyutlari ve Madde Eslesmesi

1.Konu ilgimi ¢ekti
2.Dersin videosu eglenceliydi
3.Dersin videosunu izlerken mutlu oldum

4.Dersin videosunu izlerken heyecan duydum

guyussal 5.Dersin videosunu izlerken sikildim
aghhk
6.Dersi anlatan kigi 6gretimi ilgi ¢ekici hale getirdi
7.Dersi anlatan kisi konuyu daha eglenceli hale getirdi
8.Dersi anlatan kiginin ders anlatim sekli 6grenme istegimi arttirdi
9.Dersi anlatan kisi beni motive etti
10.Videodaki konuyu daha sonra derinlemesine arastirma yapmay1
diistiniiyorum
11.Dersi anlatan kisi 6grenmekte olduklarim iizerinde diisiinmem igin
Bilissel tesvik etti
Baghhk 13.Dersi anlatan kisi konuyu 6grenmeme yardimei oldu
15.Dersi anlatan kisi bilgimin daha kalic1 olmasina katkida bulundu
16.Daha fazla konuyu dersi anlatan kisi yardimiyla 6grenmek isterim
Davranissal 17.Derse dikkatimi verebildim
Baghhk

18. Dersi anlatan kisi konuyla ilgili dikkatimi toplamama yardime1 oldu
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3.4.4. Bilgi Diizeyine iliskin Sorular

Bu tez ¢alismasinda Uzaktan Egitim dersinin “Uzaktan Egitimde Olgme ve
Degerlendirme” modiluniin amaglarina uygun olarak hazirlanan bilgi diizeyine iliskin
sorulardan olusan bir test kullanilmistir. Arastirmada kullanilan yontemle sézsiiz
iletisim becerilerinin 6grenci basarisina etkisi Olgiilemeyeceginden, Ogrenme
materyalinin etki edip etmedigini dogrulamak amaciyla bu test uygulanmistir. S6z

konusu test Ek 4’de verilmistir.

3.4.5. Ders Anlaticisinin Dogalligim Degerlendirme Anketi

Ders anlaticisinin dogalligini degerlendirme anketin ile 6grencilerin anlaticinin
sOzsiiz iletisim becerilerinin dogalligini degerlendirmesi amaglanmistir. Anket; ders
anlaticisinin beden kullanimi, ses 6zellikleri, jestleri, mimikleri ve duygu aktarimini

likert tipi derecelendirme ile sayisal sayisal olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tablo 5. Ders Anlaticisinin Dogalligini Degerlendirme Anketi

Ders Anlaticisinin Ozellikleri
(1 Dogal Degil- 5 Dogal)

Ders Anlaticisinin Beden Kullanimi

Ders anlaticisinin Duygu Aktarimi

Ders anlaticisinin Jestleri (El, kol hareketleri vb.)
Ders Anlaticisinin Mimikleri (Yiiz Ifadeleri)

Ders Anlaticisinin Ses Ozellikleri (Tonu, yiiksekligi vb.)
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3.5. Verilerin Toplanmasi

Bu tez ¢alismasinda e-6grenme videolardaki ders anlaticilarin s6zsiiz iletisim
becerilerinin 6grenen bagliligina etkisinin 6lgmek amaciyla deney ve kontrol grubu
icin arastirmaci tarafindan iki ayr1 video ders hazirlanmistir. Egitim materyali olarak
Uzaktan Egitim dersinin Olgme ve Degerlendirme modiilii sézsiiz iletisim becerileri
diisiik ve yiiksek ders anlaticilariyla iki farkli sekilde tasarlanmistir. Deney grubuna
sOzsliz iletisim becerileri yliksek anlaticinin sunumu, kontrol grubuna sdzsiiz iletisim
becerileri diislik anlaticinin sunumu verilmistir. Materyaller, iiniversitenin 6grenme
yOnetim sistemi {izerinden 6grencilere sunulmustur. Kendine ait kulaklig1 ve internet
erisimi bulunan 15 masaiistii bilgisayardan olusan {niversite laboratuvarinda
ogrenciler bolim bazinda gruplar halinde alimarak deneysel wuygulama
gerceklestirilmistir. Ders materyallerini izledikten sonra ogrencilerden sirasiyla
Ogrenci bagliligi, ders anlaticisinin dogalligini degerlendirme ve demografik bilgi
anketlerini doldurmalar1 istenmistir. Anketler, https://au.yasar.edu.tr/survey/ adresi
iizerinden sunulmustur. Ankete katilan her o6grenci sorular1 tamamlayip anketi
onayladiginda veriler otomatik olarak anketin hazirlandig1 limesurvey veri tabanina
kaydedilmistir. Arastirmaya katilim goniilliik esasina dayanmaktadir. Katilmayi tercih
eden katilimcilara ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan ek puan verilmistir. Veriler

16-20 May1s 2016 tarihleri arasinda toplanmastir.

3.6. Verilerin Analizi

Bilgi testi On-test ve son-test puanlarmin deney ve kontrol grubundaki
ogrencilere gore nasil degistigini incelemek icin karisik desenler i¢in iki faktorlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Ogrencilere uygulanan baglilik anketinden
ve anlaticinin dogallik anketinden alinan puan ortalamalarinin deney ve kontrol
gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin iliskisiz
orneklemler icin t-testi kullanilmistir. Ogrenci baglihigi ve anlaticinin dogallig:
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in Pearson momentler ¢arpim
korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve anlatict dogalliginin 6grenci bagliligini yordayip

yordamadigimi belirlemek i¢inse basit dogrusal regresyon kullanilmigtir.
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3.6. Bulgular ve Yorumlar

3.6.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Tablo 6. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilhimi

Cinsiyet f %
Kadin 91 52,6
Erkek 82 47,4

Toplam 173 100,0

Tablo 6’ da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6grencilerin 91’1 (%52,6)
kadin, 82’si (%47,4) ise erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi121,76°dir. Arastirmaya

katilan 6grencilerin yas durumlarina gére bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 7. Katihmecilarin Yas Dagilimi

Yas Arahgi f %
18-20 Arasi 58 33,6
21-23 Arasi 88 50,8
24-26 Arasi 22 12,7
27-30 Arasi 4 2,3
31 ve Uzeri 1 6
Toplam 173 100,0

Tablo 7’ de arastirmaya katilan 6grencilerin yas dagilimlart verilmistir.
Ogrencilerin yas dagiliminda bakildiginda blyuk bir bolumi 21-23 yas1 arasindaki
ogrencilerden (%50,8) ve 18-20 yas arasindaki 6grencilerden (%33,6) olusmaktadir.
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Tablo 8. Katihmeilarin Sinif Dagihimlar:

Simif f %
1 74 42,8
2 31 17,9
3 46 26,6
4 22 12,7
Toplam 173 100,0

Tablo 8’ de arastirmaya katilan 6grencilerin gogunlugu birinci sinif (%42,8),

ve t¢lincii sinif (%26,6) 6grencisidir.

Tablo 9. Katihmecilarin Boliim Dagilimlar:

Bolimler f %
Halkla iliskiler ve Reklamcilik 26 15,0
Uluslararas1 Lojistik Yonetimi 25 14,5
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 20 11,6
Muizik 18 10,4
Radyo, Televizyon ve Sinema 16 9,2
Film Tasarimi 15 8,7
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 15 8,7
Psikoloji 12 6,9
Grafik Tasarimi 12 6,9
Eletme 7 4.0
Gorsel Iletisim Tasarimi 3 1,7
Turizm Rehberligi 2 1,2
Lojistik 1 ,6
Mimarlik 1 ,6
Toplam 173  100,0

Tablo 9’ da gériildiigii gibi arastirmaya Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (%15),
Uluslararas1 Lojistik Yonetimi (%14,5), Elektrik-Elektronik Miihendisligi (%11,6)
boliimlerinden katilim yiiksek, Gorsel Iletisim Tasarmmi (%1,7), Turizm Rehberligi
(%1,2), Lojistik ve Mimarlik (%0,6) boliimlerinden katilim diigtiktiir.
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Tablo 10. Katihmeilarin Giinliik Bilgisayar Kullanim Sikhiklar:

Sdre f %
1 Saatten Az 43 24,9
1-2 Saat 47 27,2
3-5 Saat 51 29,5
6-7 Saat 18 10,4
8 Saat ve Uzeri 14 8,1
Toplam 173 100,0

Tablo 10’ da o6grencilerin giinliik bilgisayar kullanim siireleri verilmistir.
Ogrencilerin yaris1 (%52,1) giinliik 2 saate kadar bilgisayar basinda vakit

gecirmektedir.

Tablo 11. Katihbmeilarin Giinliik internet Kullamim Siklhiklar

Sure f %

1 Saatten Az 5 2,9
1-2 Saat 27 15,6
3-5 Saat 79 45,7
6-7 Saat 30 17,3
8 Saat ve Uzeri 32 18,5
Toplam 173 100,0

Tablo 11” de dgrencilerin yariya yakini (%45,7) internet icin gunliik 3 ile 5 saat
arasinda zaman ayirirken, ¢ok az bir kismi (%2,9) internet i¢in giinliik 1 saatten az

vakit ayirmaktadir.
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Tablo 12. Katihmcilarin GUnluk Video Sikhiklar:

Sure f %
30 dk. ve Alt1 60 34,7
1-2 Saat 70 40,5
3-4 Saat 29 16,8
5-6 Saat 5 2,9
7 Saat ve Uzeri 9 5,2
Toplam 173 100,0

Tablo 12° de goriildigi gibi Ogrencilerin gilinliikk video izleme siireleri
verilmistir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%75,2) giinliik 2 saate kadar video
izlemektedir.

Tablo 13. Katihmeilarin internetten Video Ders izleme Dagilimlar

Yanit f %
Evet 88 50,9
Hayir 85 49,1
Toplam 173 100,0

Tablo 13’ te 6grencilerin %50,9’u internetten video ders izlediklerini geri

kalan1 video izlemediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 14. Katihmcilarin Bilgi Edinme Kaynaklarim Siralama Dagilimlar

Tercih Siralamasi Bilgi Edinme Kaynaklar: f %
Internetteki videolar. 53 30,6
Internetteki yazili kaynaklar. 91 52,6
Birinci Sira Basili materyaller. 25 14,5
Televizyon. 4 2,3
Toplam 173 100,0
Internetteki videolar. 61 35,3
Internetteki yazili kaynaklar. 63 36,4
Ikinci Sira Basili materyaller. 44 254
Televizyon. 5 2,9
Toplam 173 100,0
Internetteki videolar. 48 27,7
Internetteki yazili kaynaklar. 13 7,5
Ucgiincii Sira Basili materyaller. 82 47,4
Televizyon. 30 17,3
Toplam 173 100,0
Internetteki videolar. 11 6,4
Internetteki yazili kaynaklar. 6 3,5
Dordinci Sira Basili materyaller. 22 12,7
Televizyon. 134 77,5
Toplam 173 100,0

Tablo 14’ te arastirmaya katilan 6grencilerin 91° 1 (%52,6) internetteki yazili
kaynaklari, 53”1 (%30,6) internetteki videolar1, 25° 1 (%14,5) basili materyalleri, 4’ i
(%2,3) televizyonu ilk sirada bilgi edinme kaynag1 olarak belirtmislerdir. Tkinci bilgi
edinme kaynagi olarak 6grencilerin 63’ i (%36,4) internetteki yazili kaynaklari, 61° 1
(%35,3) internetteki videolari, 44’ U (%25,4) basili materyalleri, 5° 1 (%2,9)
televizyonu belirtmislerdir. Ucgiincii sirada ise dgrencilerin 82 si (%47,4) basil

materyalleri, 48’1 (%27,7) internetteki videolari, 30° u (%17,3) televizyonu, 13 i
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(%7,5) internetteki yazili kaynaklar1 bilgi edinme kaynagi olarak belirtmiglerdir. Son
sirada ise 6grencilerin 134° {i (%77,5) televizyon, 22’ si (%12,7) basili materyalleri,
11 1 (%6,4) internetteki videolari, 6 s1 (%3,5) internetteki yazili kaynaklari
belirtmiglerdir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Ogrencileri Gelir Diizeyi Dagilimlar

Gelir Duizeyi f %
Yuksek Gelir 8 4,7
Orta Gelir Diizeyinin Ustiinde 44 25,4
Orta Gelir Duzeyinde 85 49,1
Orta Gelir Diizeyinin Altinda 9 5,2
Diisiik Gelir 5 2,9
Séylemek Istemiyorum 22 12,7
Toplam 173 100,0

Tablo 15’ te katilimcilarin yariya yakimi (%49,1) orta gelir diizeyinde
olduklarmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi (%12,7) gelir diizeylerini

belirtmek istememislerdir.
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3.6.2. Bilgi Testine iliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplarmin bilgi testinin On-test ve son-test

uygulamalarindan aldiklar1 puanlara ait betimsel istatistikler Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Deney ve Kontrol Gruplar icin Bilgi Testi Betimsel Istatistikleri

On-Test Son-Test
N X S N X S
Deney 92 3.63 1.20 92 5.09 1.40
Kontrol 81 3.62 1.15 81 4.79 1.36

Tablo 16’da deney ve kontrol gruplari i¢in 6n-test ve son-test puan ortalamalari
ve standart sapmalar1 goriilmektedir. On-test ve son-test arasindaki puan farkinmn
deney ve kontrol gruplarma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin karisik

olctmler icin iki faktorliit ANOVA yapilmis ve sonuglart Tablo 17° de verilmistir.

Tablo 17. Kanisik Desenler icin Iki Faktorli ANOVA Sonugclar

Varyans Kaynagi KT sd KO F p
Deneklerarasi

Grup (Deney / Kontrol) 2.070 1 2.070 917 .340
Hata 386.104 171 2.258

Deneklerici

Olctim (On-test / Son-test)  148.901 1 148.901 143.688 .000
Grup*Olgiim 1.733 1 1.733 1.673 .198
Hata 177.203 171 1.036

Tablo 17 incelendiginde, 6grencilerin gruptan bagimsiz olarak on-test ve son-
test puanlar1 arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F1,171 = 143.688; p
<.05). On-test ve son-test puanlarma dikkat edilmeksizin deney ve kontrol gruplarinin
bilgi testi puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigir (Fii71 = .917; p > .05)
bulunmustur. Ayrica deney ve kontrol gruplarinin 6n-test ve son-test puan degisimleri
arasinda da anlamli bir farklilik bulunamamistir (F = 1.733; p > .05). Gruplardan
bagimsiz olarak incelendiginde 6grencilerin son-test puanlarinin dn-test puanlarindan
yiiksek oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmiistiir; ancak
deney ve kontrol gruplarinin son-test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 18. Katihmcilarin Bilgi Testi Cevaplarim Gorme Istegi Grup Dagilimi

Test cevaplarim gorme Grup Toplam
Deney Kontrol
Istemiyorum f 18 13 31
% 19,6%  16,0% 17,9%
istiyorum f 74 68 142
% 80,4%  84,0% 82,1%
Toplam f 92 81 173

% 100,0% 100,0% 100,0%

Deney grubundaki (%80.,4) ve kontrol grubundaki (%84) katilimecilarin biiyiik

cogunlugu bilgi testindeki sorularin cevaplarini gérmek istediklerini belirtmistir.

3.6.3. Ogrenci Baghhgina iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan form ile elde edilen veriler lizerinde temel bilesenler

analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Ogrenci Baghihg Anketi Temel Bilesenler Analizi Sonuclar

Madde No Bilesen Ortak Boyut 1
Varyansi

Madde 1 460 .678
Madde 2 672 .820
Madde 3 129 .854
Madde 4 .600 75
Madde 5 .158 .397
Madde 6 .695 .834
Madde 7 182 .884
Madde 8 .801 .895
Madde 9 129 .854
Madde 10 .250 .500
Madde 11 .466 .683
Madde 13 .631 794
Madde 15 .635 797
Madde 16 761 872
Madde 17 .766 .875
Madde 18 J17 .846

Yapilan temel bilesenler faktor analizi sonucunda anketin toplam varyansin
%61,7’sini agiklayan tek bir boyuta sahip oldugu goriilmiistiir. Madde se¢imi sirasinda
faktor yuk degeri 6lgiitii .30 alinmis ve .30’un altinda faktor yiik degeri veren madde
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bulunamadigindan hi¢gbir madde 6l¢ekten ¢ikarilmamaistir.

Arastirmada kullanilan maddeler ile temel bilesenler analizi yapilmis ve
maddelerin tek bir boyut altinda toplanip toplanmadigi test edilerek bulgular Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20. Anlaticinin Dogallik Anketi Temel Bilesenler Analizi Sonuclar:

Madde No Bilesen Ortak Boyut 1
Varyansi

Madde 1 833 925

Madde 2 .802 915

Madde 3 .856 913

Madde 4 827 909

Madde 5 .837 .896

Yapilan temel bilesenler faktor analizi sonucunda anketin toplam varyansin
%83,08’sin1 aciklayan tek bir boyuta sahip oldugu goriilmistir. Madde se¢imi
sirasinda faktor yiik degeri Olgiitii .30 alinmis ve .30’un altinda faktor yiik degeri veren

madde bulunamadigindan hi¢bir madde ¢ikarilmamastir.

Ogrenci baghlig1 ve anlatic1 dogallig1 anketinden alinan puanlarin deney ve
kontrol gruplarma goére anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek i¢in

iliskisiz 6rneklemler igin t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Tliskisiz Orneklemler icin t Testi Sonuclar

Grup N X S t sd p
Ogrenci Baghhg

Deney 92 52.84 13.89 6.25 171 .000
Kontrol 81 39.25 14.70

Anlaticinin Dogalhigi

Deney 92 20.58 4.86 9.449 152.080 .000
Kontrol 81 12.56 6.13

Yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina goére hem Ogrenci bagliligi
puanlariin hem de anlaticinin dogallig1 puanlarinin deney grubu lehine anlamli olarak

daha biiylik oldugu bulunmustur (p <.05).
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Ogrenci baghilig: ile anlaticinin dogalligiyla arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigii belirlemek i¢in 6grencilerin her iki 6lgekten aldiklar1 puanlar arasinda
Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayis1 hesaplanmis ve dgrenci baglilig: ile
anlatic1 dogallig1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski bulunmustur (r =
.692; p <.05). Bu iligskinin bulunmasimin ardindan anlaticinin dogalli§inin, 6grenci
bagliliginin anlaml bir yordayicis1 olup olmadigmin belirlenmesi igin basit dogrusal

regresyon yapilmis ve buna gore analiz sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Anlatic1 Dogallig1 ve Ogrenci Baghhgina iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Sonuclar:

Degisken B SHs B t p
Sabit 19.425 2.326 8.353 .000
Anlaticinin Dogalligi 1.608 128 692  12.538 .000

R =.692; R?= .479
F(1, 172) = 157.191; p = .000
Buna gore anlatict dogalliginin, 6grenci bagliliginin anlamli bir yordayicisi
oldugu bulunmustur (t = 12.538; p < .05). Ayrica anlatict dogalligimin, 6grenci
bagliligindaki degisimin %47,9’unu agikladig1 sdylenebilir. Test edilen regresyon
modeline gore, 6grenci baglilig1 ve anlaticinin dogallig1 arasinda asagidaki gibi bir

esitlik kurulabilir.

Ogrenci Baglihigi = 19.425 + 1.Anlatict Dogallig

Baska bir deyisle anlatici dogallig1 1 puan artarken, 6grenci bagliligi 1.608

puan artmaktadir.

Ogrenci bagliligmin cinsiyete gére anlaml bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz gruplar i¢in t-testi yapilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle 6grenci
baglilig1 puanlarinin normal dagilimdan sapma gosterip gostermedigi incelenmis ve
dagilima ait carpiklik ve basiklik katsayilarmin [-1, 1] araliginda olmasindan dolay1
normal dagilimdan asir1 sapma gostermedigine karar verilmistir. Buna gore, yapilan

bagimsiz gruplar igin t-testi sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23. Katihmecilarin Cinsiyete Gore Ogrenci Baghhig t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 91 47.07 15.20 171 519  .604
Erkek 82 4582 16.46

Bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonuglarina gore, 6grenci baghiligi puanlari

cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (tiz1 = .519; p > .05).

Ogrenci bagliliginin internetten video ders izleme tercihlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.
Test 6ncesinde 6grenci bagliligi puanlarmin video ders izleme tercihlerine gére normal
dagilip dagilmadigi incelenmis ve hem internetten video ders izleyen hem de
izlemeyen 6grenciler i¢in 68renci bagliligi puan dagilimia ait ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin [-1, 1] araliginda yer aldig1 bulunmustur. Buna gore, bagimsiz gruplar i¢in

t-testi sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Katlllmgllarln Internetten Video izleme Tercihlerine Gore
Ogrenci Baghhg t Testi Sonuclar:

internetten Video Ders izleme N X S sd t P
Evet 88 4749  16.93 171 .860  .391
Hayir 85 4542 1450

Bagimmsiz gruplar i¢in t-testi sonucglarina gore Ogrenci baglhiligi puanlari
internetten video ders izleme tercihlerine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir

(ta71 = .860; p >.05).

Ogrenci bagliliginin, bilgi edinme kaynaklarinda birinci tercihi olarak
internetteki videolar ve yazili kaynaklari segenler arasinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Test
yapilmadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilariin [-1, 1] araliginda oldugu bulunmustur. Buna gore, yapilan

bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 25’de verilmistir.
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Tablo 25. Katihmecilarin Birinci Bilgi Edinme Kaynaklarina Gore
Ogrenci Baghhg t Testi Sonuclar:

Bilgi Edinme Kaynag N X S sd t p
Internetteki Videolar 53 4298 1758 142 -1.380 170
Internetteki Yazili Kaynaklar 91  46.79 14.97

Ogrenci baghlig1 puanlarmin, internetten bilgi edinme kaynagi olarak dncelikle
videoyu tercih edenlerle, dncelikle yazi tercih edenler arasinda anlamli bir farklilik

gostermedigi bulunmustur (ti42 = -1.380; p > .05).

Ogrenci bagliligi puanlarinin  bilgisayar kullanma siklifina bagl olup
olmadigin1 belirlemek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Bunun nedeni, 6grenci
baghlig1 puanlarinin bilgisayar kullanma sikligina goére normal dagilim 6zelligi

gostermemesidir. Yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Katihmcilarin Bilgisayar Kullamm Sikhklarina Gore Ogrenci
Baghhg1 Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Kullanim siiresi N Sira ortalamasi i sd p Fark
1 Saatten Az 43 84.48 11554 4 21 2-3ve2-5
1-2 Saat 47 106.59

3-5 Saat 51 80.40

6-7 Saat 18 77.92

8 Saat ve Uzeri 14 64.71

Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore o6grenci bagliliginin bilgisayar
kullanma sikligma baglh oldugu bulunmustur (¥? = 11.554; p < .05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilmis, bunun i¢in p diizeyi grup sayisinin bir eksigine (4) boliinerek
Bonferonni diizeltmesi yapilmistir. Buna gore ikili karsilagtirmalar i¢in p diizeyi .0125
olarak alinmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda giinde 1-2 saat bilgisayarla
vakit gecirenler ile gtinde 3-5 saat vakit gecirenlerin; giinde 1-2 saat bilgisayarla vakit
gecirenler ile giinde 8 saat ve iizeri vakit gegirenlerin 6grenci baghliklar1 arasinda

glinde 1-2 saat bilgisayarla vakit gecirenler lehine anlaml1 farkliliklar bulunmustur.
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4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

E-6grenme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismelerle birlikte
ortaya ¢ikan, zaman ve mekan bagliligi bulunmayan, 6grenen merkezli bir 6grenme
yaklasimidir. Geleneksel 6grenme ortamlarindan farkli olarak e-6grenme ortamlarinda
ogrenciler ve ders anlaticisi aynt mekanda bulunmadiklarindan dolay1 6grenci
bagliligmi siirdiirebilmek zordur. Dersin anlaticis1 olan &gretmenin iletisim
becerilerinin; Ggrencinin bagarisin1  ve motivasyonunu etkiledigi  incelenen
arastirmalarda gorilmektedir. Sozsiiz iletisim becerileri diisiik olan bir 6gretmen
bilingli ya da bilingsiz sekilde d6grencilerine olumlu-olumsuz iletiler gonderebilir. Bu
olumsuz iletiler 6grenciler tarafindan algilanabilir ve 6grenci bagliligini etkileyebilir.
Bu baglamda sozlIii iletigimle aktarilan bilgi, duygu ve davranisin sozsiiz iletisimle de

desteklenmesi gerekmektedir.

Bu tez calismasinin genel amaci e-0grenme ortamlarinda kullanilan
videolardaki ders anlaticilarinin s6zsiiz iletisim becerilerinin 6grenenler tarafindan
deneyimlenerek, 6grenci bagliligi ile sozsiiz iletisim arasindaki iligkiyi incelemektir.

Bu amag dogrultusunda su arastirma sorularina cevap aranmaistir:

1. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin bilgi diizeyine iliskin testin on-test ve
son-test puanlar1 arasindaki degisim anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Ogrenci baghhig1 deney ve kontrol gruplarma gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

a. Ogrenci baghhig cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

b. Ogrenci baglilig: ile internetten video ders izleme tercihlerine gore
anlamli bir fark var midir?

c. Ogrenci bagliligi ile bilgisayar kullanimu siireleri arasinda anlaml bir
fark var midir?

d. Bilgi edinme kaynaklarinda birinci tercihlerini internetteki videolar ve
internetteki yazili kaynaklar1 tercih edenler arasinda 6grenci baghiligi
baglaminda anlaml bir fark var midir?

3. Anlaticinin dogallig1 deney ve kontrol grubuna gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
4. Ogrenci baglihigi ile anlatic1 dogallig1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

5. Anlatict dogalligi, 6grenci bagliliginin anlamli bir yordayicist midir?
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Arastirmanin sonucunda kontrol ve deney gruplarmnin bilgi diizeyine iligkin 6n
bilgi testleri karsilastirildiginda ikisi arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir. Bu
durum gruplarin karsilastirilmasinda bilimsel tutarliliga uygun bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Deney ve kontrol grubunun 6n bilgi test ve son bilgi test
sonuglar1 karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli bir farklillk bulunmamistir.
Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin bilgi testi sonuglart gruplardan bagimsiz
olarak karsilastirildiginda 6n test-son test puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6grenme materyallerinin amacina
ulastig1 6grenenlere bilgi aktarimi sagladigi soylenebilir. Bu tez caligmasinin arastirma
sorular1 arasinda sozsiiz iletisimin basariya olan etkisinin belirlenmesi amaglanmasa
da alanda sozsiiz iletisimin basariya etkileriyle ilgili galismalar bulunmaktadir (Baker,
2006; Buyse vd., 2009; Davies ve Igbal, 1997; Hallinan, 2008; Montalvo, Mansfield
ve Miller, 2007; O'Connor ve McCartney, 2007).

Chaudhry ve Arif (2012) yaptiklar1 ¢alismasinda farkli egitim metotlarindaki
Ogretmenlerin sOzsliz iletisim becerileri arasinda fark olmamasma karsin,
Ogretmenlerin  sézsiiz iletisim  becerilerini  etkili bir sekilde kullanmasinin
ogrencilerinin akademik basarilarina olumlu etki ettiklerini gézlemlemislerdir. York
(2015) calismasinda ogretmenleri sozsiiz iletisim becerileri ile 6grenci 6grenimi

arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu belirtmistir.

Ogrenci baglhihigi anlamimda deney grubundaki 6grencilerin bagliliginin ve
anlatict degerlendirme puanlarinin  kontrol grubuna gore daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Anlaticinin 6grenciler tarafindan degerlendirilen puanlari ile 6grenci
baglilig1 arasinda istatiksel anlamda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Bu
baglamda anlaticinin sozsliz iletisim becerileri 6grencinin baghligimin anlamh bir
yordayicisidir. Ayrica anlaticinin sozsiiz iletisim becerileri, 6grenci bagliligindaki
degisimin %47,9’unu acikladig1 soylenebilir. Bu sonuclar alanda yapilan diger
aragtirmalar1 destekler niteliktedir. Bu baglamda yapilan ¢alismalardan Bage1 (2008)
ve Zeki (2009) sozsiiz iletisimin derslerde O6grencilerin ilgi ve motivasyonlarini
attrmada 6nemli bir ara¢ oldugunun ve 6gretmenlerin beden dilini etkili bir sekilde
kullanmalarmin 6nemi iizerinde durmuslardir. Ayrica Yesil (2008) calismasinda
sOzsliz davraniglarin sinif icerisinde ne derece dnemli oldugunu ortaya koymus ve

konusmacilarin jest, mimik ve fiziksel goriiniislerinin O6grenciler iizerinde etkili
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oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin sahip olduklar1 beden dili
hareketleri ve bu hareketlerin 6grenciler tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasi

6nemlidir (McKay vd., 2009).

Bu tez ¢alismasinda katilimcilarin cinsiyetleri ile 6grenen baglilig1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Ogrenen baglihginin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterdigi, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore
bagliliklarinin daha yiiksek bulundugu arastirmalar vardir (Arastaman, 2009; ilgar ve
Parlak, 2014; Sever vd., 2014). Fullarton (2002:13) gore kadmlarmn ders dis1
etkinliklere katilma oranlar1 erkeklere gore daha yuksektir ve bu durum kadinlarin
okula baglilik diizeyini de artirmaktadir. Benzer sekilde Peterson kadinlar erkeklerden
daha erken olgunlastiklarini ve farkli toplumsallagsma stireclerine maruz kaldiklarini
dolayisi ile erkeklere gore daha kolay baglilik sagladiklarini belirtmektedir (Bruce ve
Crump, 2003:122).

Barrett (2002) calismasinda transaksiyonel uzaklik kavraminin uzaktan
egitimde internetin etkili bir sekilde kullanilmasinda engel teskil ettiginden bahseder.
Barrett (2002), c¢alismasinda internetin uzaktan egitimde bir arag olarak
kullanilmasmin 6grenciler arasinda sosyo-duygusal bilgi iletilmesi gerektirdiginden
bahseder. Bu durumun kisileri savunmasiz hissettireceginden etkin iletisim i¢in bir
engel olusturacagmi belirtir. Bu baglamda Ogrenciler arasindaki mesafeyi
azaltabilmek igin sozsliz iletisimin gerekliligine deginir. Barrett (2002)’in
caligmasinin bulgulari ile bu ¢alismanin bulgular1 paralellik géstermektedir. S6zsliz

iletisim kullanim arttiginda 6grenen baghilig1 da artmaktadir.

Prammanee (2003), online etkilesim ile ilgili bakis acgisin1 online derslere
katilm agisindan degerlendirir. Calismada bilgisayar destekli egitimin birtakim
engeller sebebiyle sinirlandigindan bahsedilerek bu engeller, sosyal ipucu eksikligi ve
bilgi, beceri eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Bu tez ¢aligmasinin bulgularma goére
de sosyal ipucu olarak degerlendirilebilecek sozsiiz iletisim dgelerinin eksikligi diisiik
ogrenen baglilig1 ile sonuglanmaktadir. Prammanee (2003)’in arastirmasinin bulgulari

ile bu arastirmanin bulgular1 paralellik gostermektedir.
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Bilgisayar kullanim sikliklar1 ile Ogrenen baghiligi acisindan yapilan
analizlerde giinde 1-2 saatini bilgisayar basinda gegiren katilimcilarin lehine anlaml
bir farklilik oldugu bulunmustur. Dolayisiyla bilgisayar baginda daha az vakit gegiren
katilimcilar i¢in bu bulgular avantaj olarak degerlendirilebilir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerine az ilgi duyan 6grenenler ile ilgili bu sonug e-6grenme ortamlari
icin Onem tasimaktadir. Bu baglamda e-6grenme ortamlari tasarlanirken 6grenenin

bilgisayar kullanim sikliklarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir diyebiliriz.

Katilimcilarin internet iizerinden video ders izleme tercihleri ile 6grenci
baglilig1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Benzer sekilde
katilimcilarin bilgi edinme kaynaklar1 ile 6grenci baglilig1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmamistir. Fakat katilimcilarin birincil bilgi edinme kaynaklari
tercihlerinin internetteki videolar olmasi giiniimiizde videonun 6nemli bir bilgi

kaynag1 haline geldigini gostermektedir.

Yapilan arastirmada goriildiigli gibi e-6grenme ortamlarinda kullanilan ders
videolarindaki s6zsiiz iletisim becerileri, 6grenen ve igerik arasindaki etkilesime etki
etmektedir. Bu baglamda etkilesim unsurlar1 arttirilmasi, transaksiyonel uzakligin
azaltilmasi, Ogrenenin ilgi ve motivasyonun saglanmasi ile 6grenci bagliligmim
olusmasima fayda saglayacaktir. Arastirma sonucunda kuramsal gergeveyle paralel

bulgulara ulagilmstir.

Bu calismada veriler izmir ilinde 6grenim gormekte olan dgrencilerden
saglanmistir. Sonraki ¢aligmalarda, farkli 6rneklemler ile ¢alisilmasi arastirmada elde
edilen sonuglarin genellenebilirligine katki saglayabilir. Yapilan arastirmada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel yontemlerle elde edilen bu bulgularin
desteklenmesi icin nitel arastirma yontemlerinin  kullanildigr calismalarla

desteklenebilir.

Iletisim suirecinde ve egitimde sdzsiiz iletisim, ok Gnemli bir yerinin oldugunu
ifade edilmektedir. Egitim agisindan degerlendirdigimizde, ozellikle dersi anlatan
Ogretmenin sOzsiiz iletisim becerilerini etkili ve dogru kullanmasi ¢ok dnemlidir.
Sozsiiz iletisimin etkin ve dogru kullanilmasi dersin ilgiyle ve dikkatle takip edilmesini

saglar. Ogretmenler dersleri isleme yontemlerini daha ilgi cekici hale getirmeli,
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ogrencilerin dikkatini ¢ekecek sozciiklerini sozsiiz iletisimle desteklemelidir.
[letisimin temel amaci kisilerin kendilerini dogru ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi
ve karsilikli anlasabilmenin saglamasidir. Bu siiregte ise aktarimin dogru bir sekilde
gerceklestirilmesi ve karst tarafin ne demek istediginin tam olarak anlagilmasi
gerekmektedir. Sozsiiz iletisim sureci bazen etkili hale getirip giiclendirirken, bazen
iletilme seklini olusturmaktadir. Bazen de verdiginiz mesajin karsi tarafta nasil

anlasildigini kavrama noktasinda bir yardimcidir.
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EKLER
EK 1: DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Sayin Katilimet, ) )
"Cevrimigi (Online) Video Derslerdeki Sozsiiz Iletisim Becerileri ile Ogrenci
Baghhgi arasindaki iligki " anketine hos geldiniz.

Anketimize katilmay1 kabul ederek bilimsel arastirmamizi desteklediginiz ve bizlere
degerli zamaniniz1 ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu bolimde katilimer profili degerlendirmesi baglaminda birkag demografik soruya
yanit vermeniz beklenmektedir. Bu caliymaya katilim goniillik esasina
dayanmaktadir. Cevaplariniz kisisel olarak ele alinmayacaktir. Biitiin cevaplar bir
araya toplanacak ve grup olarak analiz edilecektir. Ankete vereceginiz cevaplar
kesinlikle bir baska kisi ve kurumla paylasilmayacaktir. Bilgileriniz etik ilkeler
dogrultusunda gizli tutulacaktir.

1. Giinde kag saatinizi bilgisayar basinda gegiriyorsunuz?

() 1 saatten az ()1-2saat ()3-5saat ()6-7saat () 8 saat ve Uzeri

2. Gunde kag saatinizi internette gegiriyorsunuz?
() 1 saatten az ()1-2saat ()3-5saat ()6-7saat () 8 saat ve lzeri

3. Giinde ortalama kag saat video izliyorsunuz?
() 30 dk ve alt1 ()1-2saat ()3-4saat ()5-6saat () 7 saat ve Uzeri

4. Internetten video ders izliyor musunuz?

() Evet () Hayrr

5. Video dersleri hangi platformdan izliyorsunuz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

() Masadstu Bilgisayar

() Dizulstu Bilgisayar

() Mobil Cihazlar (Telefon, Tablet)
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6. Bilgi edinmek i¢in kullandiginiz kaynaklar1 kullanim sikliginiza gore siralayimniz?
() Internetteki videolar.

() Internetteki yazili kaynaklar. Forum, blog, wiki, websitesi gibi.

() Basili materyaller. Kitap, gazete, dergi gibi.

() Televizyon.

7. Kendinizi nasil tanimlarsiniz?
() Yuksek gelir diizeyinde

() Orta gelir diizeyinin Ustunde
() Orta gelir diizeyinin

() Orta gelir diizeyinin altinda
() Diistik gelir diizeyinde

() Soéylemek istemiyorum.

8. Cinsiyet: () Kadin ()Erkek
9. Yas: ()18-20 ()21-23 ()24-26 ()
()27-30 ()31ve Uzeri

10. Fakdlteniz: () Elektrik-Elektronik Miihendisligi
() Film Tasarimi
() Grafik Tasarim
() Gorsel Iletisim Tasarim1
() Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
() Isletme
() Lojistik
() Mazik
() Mimarlik
() Psikoloji
() Radyo, Televizyon ve Sinema
() Turizm Rehberligi
() Uluslararas1 Lojistik Yonetimi

() Uluslararasi Ticaret ve Finansman

11. Smifiniz: ()1 ()2 ()3 ()4
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EK 2: SOZSUZ iLETiSIME YATKINLIK OLCEGi-OZ BiLDiRiM

Bu anket, sozsiiz iletisime (beden diline) iliskin toplam 26 sorudan olusmaktadir. Liitfen
anketteki her bir ifadenin size ne derece uydugunu asagidaki besli dereceleme 6lgegine gore
seciniz.

1=Asla 2=Seyrek 3=Zaman zaman 4=Sik sik 5=Her zaman

1 Insanlarla konusurken ellerimi ve kollarimi kullanirim. 112/ 3/ 4|5
2 Insanlarla konugurken onlarin omuz veya kollarina dokunurum. 1/2/3/4|5
3 Insanlarla konusurken sikici veya monoton bir ses tonu kullanirim. 112/ 3/4|5
4 Insanlarla konusurken gdzlerimi kagiririm. 112/ 3/4|5
5 Insanlarla konusurken bana dokunurlarsa uzaklasirim. 112/ 3/4|5
6 Insanlarla konusurken rahat bir beden durusum vardir. 11213/ 4|5
7 Insanlarla konusurken kaslarimi ¢atarim. 112/ 3/4|5
8 Insanlarla konusurken goz temasindan kagimrim. 112/ 3/ 4|5
9 Insanlarla konusurken beden durusum gergindir. 1/2/3/4|5
10 Insanlarla konusurken onlara yakin dururum veya otururum. 112/ 3/4|5
11 Sesim sikict veya monotondur. 112/ 3/4|5
12 Insanlarla konusurken degisik ses tonlar1 kullanirim. 1/2/3/ 4|5
13 Insanlarla konusurken jestler (beden, el ve kol hareketleri) yaparim. | 1| 2|3 4|5
14 Insanlarla konusurken hareketlerim canlidir. 112/ 3/4|5
15 Insanlarla konusurken donuk bir yiiz ifadem vardir. 112/ 3/4|5
16 Konustugum kisilere fiziksel olarak yaklagirim. 112/ 3/4|5
17 Insanlarla konusurken dogrudan onlara bakarim. 1/2/3/4|5
18 Insanlarla konusurken bedenim dik ve hareketsizdir. 11213/ 4|5
19 Insanlarla konusurken ses tonum sik sik degisir. 112/ 3/4|5
20 Insanlarla konusurken el ve kol hareketleri yapmaktan kagimirim. 112/ 3/4|5
21 Konugurken karsimdaki kisiye dogru egilirim. 1/2/3/4|5
22 Konusurken insanlarla géz temasim stirdirtiriim. 112/ 3/4|5
23 Insanlarla konusurken onlara dogru yakin durmamaya veya 112134 5

yanlarina oturmamaya ¢aligirim.

24 Insanlarla konusurken bedenimi geriye dogru gekerim. 1/2/3/4|5
25 Konusurken giiliimserim. 112/ 3/4|5
26 Insanlarla konusurken onlara dokunmaktan kacginirim. 112/ 3/4|5
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EK 3: OGRENCI BAGLILIK ANKETI

Bu anket, 6grenci bagliligina iliskin toplam 16 sorudan olusmaktadir. Litfen anketteki

her bir ifadenin size ne derece uydugunu asagidaki besli dereceleme Olcegine gore

seciniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Ne katihyorum ne de katilmiyorum

4= Katihyorum

5= Kesinlikle Katilryorum

1 Konu ilgimi cekti 1/2/3/4 5

2 Dersin videosu eglenceliydi 1/2/3/4'5

3 Dersin videosunu izlerken mutlu oldum 1121345

4 Dersin videosunu izlerken heyecan duydum 12/3/45

5 Dersin videosunu izlerken sikildim 12 3/4/5

6 Dersi anlatan kisi 6gretimi ilgi ¢ekici hale getirdi 123 4|5

7 Dersi anlatan kisi konuyu daha eglenceli hale getirdi 12 3/45
Dersi anlatan kiginin ders anlatim sekli 6grenme istegimi

8 1/2/3/4|5
arttirdi

9 Dersi anlatan kisi beni motive etti 1121345
Videodaki konuyu daha sonra derinlemesine aragtirma

10 e 1/2/3/4|5
yapmayi diisiiniiyorum

11 | Derse dikkatimi verebildim 11213/ 4|5
Dersi anlatan kisi 6grenmekte olduklarim Uzerinde

12 - . . . . 1/2/3/4|5
diistinmem i¢in tesvik etti

13 | Dersi anlatan kisi konuyu 6grenmeme yardimci oldu 1/2/3/4 5

14 Dersi anlatan kisi bilgimin daha kalic1 olmasina katkida 121345
bulundu

15 Dersi anlatan kisi konuyla ilgili dikkatimi toplamama 12345
yardimci oldu

16 iI;tael:ail rrfalzlat konuyu dersi anlatan kisi yardimiyla 6grenmek 12345
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EK 4: BILGI DUZEYINE ILiSKIN SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi 6l¢me ve degerlendirme ile ilgili bilinmesi gereken

kavramlardan biri degildir?

a) Olgme

b) Gecerlilik

c) Degerlendirme
d) Suareklilik

e) Kullanisglhilik

2. Ogrencilerin 6grenme diizeylerini belirlemek icin gerekli verileri toplama, analiz

etme ve isleme isine ne denir?

a) Olgme ve Degerlendirme
b) Olcek
c) Olgiit
d) Test

e) Yazili Smav

3. Ogrencilerin sorulan sorularm cevaplarini 3 veya daha fazla sayida secenekten

birisini segerek yanitladigi 6l¢gme yontemi hangisidir?

a) Yazili Sinav
b) Coktan Segmeli Simav
c) Dogru-Yanlis Testleri
d) Sozli Sinav

e) Kisa Cevapli Smav
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4. Biitlin 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin belirli sayilarda alinarak birlikte

kullanildig1 sinavlara ne denmektedir?

a) Ardisik Sinama Durumlari
b) Karmasik Smama Durumlari
c) Karigik Stnama Durumlari
d) Coklu Sinama Durumlari

e) Sozli Smama Durumlari

5.

L. Olgme yapilabilmesi igin belili bir niteligin olmasi.

I1. Niteligin belli araglar ile 6l¢iilmesi.

111. Olgmenin bir takim harf ve sayilar ile ifade edilmesi.

Yukaridakilerden hangileri 6lgmenin faaliyetlerinin ortak 6zelligidir.

a) I, 1lvell
b) Ivell
c) lvelll
d) 1l

e)

6. Asagidakilerden hangisi uzaktan egitimde kullanilan 6lgme yontemlerinden biri

degildir?

a) Sozli Smavlar

b) Yazili Sinavlar

c) Uygulamali Sinavlar
d) Dogru-Yanlis Testleri
e) Coktan Se¢meli Testler
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7.

I. Dogru cevap yazimi

II. Test maddesinin biitliniin yazim1
III. Celdiricilerin yazimi

IV. Hedeften davranisa doniistiirme
V. Madde kdkiiniin yazimi

Coktan segmeli sinavlar i¢in bir test plan1 hazirlama siireci hangi se¢enekte dogru

verilmistir?
a) I-lI-1-1vV-V
b) H-V-I-1I-IV
c) IV-1I-V-1I-I
d) H-1I-I-1IV-V
e) V-lI-1-1V-I
8.

I. Ogrencilerin basarilarin1 6l¢gmek
I1. Ogrencileri iyi bir sekilde yonlendirmek
I11. Ogrencilerin katilimini saglamak
Yukarilardan hangileri egitim Ogretimde Olgme ve degerlendirmenin kullanim
sebeplerindendir.
a) I-11-111
b) 1l
c) |-l
d) -1l
e) I-1

75



	YEMİN METNİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	BÖLÜM I
	1. GİRİŞ
	1.1. Konu
	1.2. Amaç
	1.3. Önem
	1.4. Alanyazın Değerlendirilmesi
	1.5. Araştırma Soruları
	1.6. Sınırlılıklar

	BÖLÜM II
	2. KURAMSAL ÇERÇEVE
	2.1. Etkileşim ve İletişim Kuramı
	2.2. Transaksiyonel Uzaklık Kuramı
	2.2.1. Transaksiyonel Uzaklığın Boyutları

	2.3. Etkileşim Kuramı
	2.4. Öğrenci Bağlılığı
	2.4.1. Öğrenci Bağlılığının Boyutları
	2.4.1.1. Davranışsal Bağlılık
	2.4.1.2. Duyuşsal Bağlılık
	2.4.1.3. Bilişsel Bağlılık


	BÖLÜM III
	3. VERİLERİN ANALİZİ VE BULGULAR
	3.1. Araştırmanın Deseni
	3.2. Varsayımlar
	3.3. Katılımcılar
	3.4. Veri Toplama Tekniği
	3.4.1. Demografik Bilgi Formu
	3.4.2. Sözsüz İletişime Yatkınlık Ölçeği-Öz Bildirim
	3.4.3. Öğrenci Bağlılığı Anketi
	3.4.4. Bilgi Düzeyine İlişkin Sorular
	3.4.5. Ders Anlatıcısının Doğallığını Değerlendirme Anketi

	3.5. Verilerin Toplanması
	3.6. Verilerin Analizi
	3.6. Bulgular ve Yorumlar
	3.6.1. Demografik Bilgilere İlişkin Bulgular
	3.6.2. Bilgi Testine İlişkin Bulgular
	3.6.3. Öğrenci Bağlılığına İlişkin Bulgular


	4. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ
	Kaynaklar
	EKLER
	EK 1: DEMOGRAFİK BİLGİ FORMU
	EK 2: SÖZSÜZ İLETİŞİME YATKINLIK ÖLÇEĞİ-ÖZ BİLDİRİM
	EK 3: ÖĞRENCİ BAĞLILIK ANKETİ
	EK 4: BİLGİ DÜZEYİNE İLİŞKİN SORULAR


