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OZET

Yiiksek Lisans

IHRACAT PERFORMANSININ MODELLENMESI: TURKIYE ORNEGI

BADE AKCELIK

YASAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN PROGRAMI

Firmalarin kiiresellesen diinya pazarlarinda ve yerel pazarlarda rekabet tstiinligi
yaratabilmek ve varliklarimi strdiirebilmek icin tyi ihracat performansina sahip olmalari
gerekmektedir. Bu ¢alismada ihracat performans belirleyicileri tzerinden modelleme
yapilarak Izmir ilinde ihracat faaliyeti gosteren ticari igletmelerin ihracat performansi
olglimlenmigtir.

Tez kapsaminda Izmir ilinde ihracat yapan ticari isletmelere yonelik anket ¢alismasi
yiritilmiistir. Bu tezin amaci ihracat performans belirleyicilerinin igletmelerin ihracat
performansina nasil katki sagladiklarini aragtirmaya yoneliktir. Elde edilen sonuglara gére
firma &zellikleri ve ihracat baghhg: ihracat performansi tizerinde etkiye sahipken, ihracat
algisiin firma performansina herhangi bir etkisi olmadifi sonucuna ulagilmistir. Ihracat

tegvikleri ve ihracat problemlerinin ihracat performansini ter yonde etkiledigi gorillmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Thracat Performansi, Dig Ticaret, Thracat



ABSTRACT
MASTER THESIS

BADE AKCELIK

YASAR UNIVERSITY
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Business firms should have high export performance ratings in order to possess the
competitive advantage and maintain their presence both in global and domestic markets. In
this research business concerns' export performances were measured using a model which

developed about the determining factors of the export performance.

On the thesis' content, a survey research was performed oriented the business firms
which practice export activities in Izmir. The theisis’ purpose is to reveal how the determining
factors affect the firms' export performances. In view of the theisis' datas, it's concluded
that while the features of the firms and the export commitment have influences on the export
performances, the export perception don't have any kind of influence on the export
performance. Furthermore, export promotions and export problems occured to affect the

export performance on the opposite direction.

Key Words: Export performance, Foreign trade, Export
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GIRIS

Gunlimiiz kosullarinda dianya ulkeleri arasinda ticaretin serbestlegmesi ve
serbest ekonomi kosullari, ilkeleri dig ticarete yonelten onemli bir etkendir.
Ulkelerin ekonomik diizeylerini artirarak diinya piyasalarinda yer alabilmeleri igin
ihracat gerekli bir hale gelmistir. Uluslararasi diizene adapte olan iilkelerin, var
olduklari bu piyasada, rekabet avantaji elde edebilmeleri igin kendi pazarlarinin
disina g¢ikarak diinya pazarlarina agilmalari ve olasi rekabetin altindan kalkmalar
gerekmektedir. Bu noktada diizenli ihracat ve iyi bir ihracat performansi devreye

giren faktorlerdir.

Ulkelerin yasadiklar: giiclii rekabet ortaminda stratejik ve planli ihracat
yapmalari gerekmektedir. Thracatin bu denli 6nemli oldugu bir dénemde isletmelerin
gerek kaynaklarini, gerek yerel ve dig pazar 6zelliklerini dogru olarak analiz ederek

ihracata yonelmeleri, yitksek ihracat bagarisini beraberinde getirmektedir.

Thracat performansinin iilkeler ve igletmeler icin hayati 6nem tagimasindan yola
¢ikarak, ihracat performans belirleyicilerinin ihracat performansina etkisi
aragtirtlmigtir. Caligma 2 ana bolimden olugmaktadir. Birinci boélimde modelleme
yapilarak olusturulan ihracat performans belirleyicilerinin literatiirde taramasi
yapilmistir. Olusturulan modeldeki belirleyiciler; firma ozellikleri, ihracat algisi,
ihracat bagliligi, ihracat tesvikleri ve ihracat sorunlart olarak belirlenmigtir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise Izmir’de ihracat yapan 120 dig ticaret firmasindan
yaptlandirilmig anket ile toplanan veriler analiz edilmistir. Izmir ilinde ihracat
faaliyeti gosteren firmalarin ihracat performanslari, firma 6zellikleri, ihracat algist,
ihracat bagliligi, ihracat tegvikleri ve ihracat sorunlarinin performansa etkilerinin
belirlendigi model 1s18inda olgillmigtir. Son olarak ise caligmanin bulgular:

paylagimistir.



1. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde literatiirdeki ihracat performansi ve performans belirleyicilerini
konu alan 6nemli modellerin oldugu calismalar ile performans belirleyicileri

aciklanmigtir.

1.1 Firma Ozellikleri

Ginimiizde ihracat kavrami igletmeler igin dig pazarlara agilma ve
uluslararasilagma yolunda attiklar: 6nemli bir adim olarak gorilmektedir. Bu sebeple

isletmeler icin, ihracat performanslarini artirmak en temel hedefleri olmaktadir.

Ihracatin isletmeler agisindan biiyiik 6nem tagimasi ve igletmelerin ihracat
performanslarint arttiran etkenleri belirlemesi, igletmeler igin daha ¢énemli bir hale
gelmistir. Isletmeler igin ihracat performansi, isletmenin giris yaptigi dig pazarin
dinamikleri kadar, isletmenin i¢ dinamiklerine de bagli olarak degisme

gosterebilmektedir ( Kaplan ve Eren, 2014: 2).

Isletmenin i¢ dinamikleri firma ozellikleri ve firma boyutunu kapsamaktadir.
Ihracat performans: ve performansm belirleyicileri tizerine yazilmig olan birgok
aragtirma da firma buyiikligi ve ihracat performansi arasinda pozitif yonli bir iligki
goriilmektedir (Danisman ve Sékmen, 2007: 217). Biyiik &lgekli firmalarm kigiik
olgekli firmalara kiyasla daha fazla ihracat yapildig gorilmistiir (Cavusgil ve Naor,
1987: 223; Christensen vd 1987: 66).

Biiyuk firmalarin daha ¢ok ihracat yapmasi literatiirdeki bazi aragtirmalarda
incelenmistir. Neden biiyik isletmelerin ihracatta neden daha basarili oldugu ile ilgili
¢ok farkli nedenler vardir (Kahveci, 2012: 19). Bu nedenleri inceleyen Bonaccorsi
makalesinde firma buytkligi ile firmalarnn davraniglart ve performanslar ile
iliskisini temelde li¢ ana faktére dayandirmigtir. Bu faktorler; organizasyonel
kaynaklar, olgcek ekonomisi ve uluslararas: alanlarda karsilastiklar risk algilaridir
(Bonaccorsi, 1992: 606).



Buytiik 6lgekli, firmalar kiigiik firmalara gore daha fazla beseri ve ekonomik
kaynaga sahiptir. Bu durum beraberinde daha yiiksek seviyeli dlgek ekonomisi ve
daha dasik risk algisina sahip olmayi getirmektedir. Boylece yabanci pazarlarda
karsilastiklarn risklerden daha kolay siyrilabilirler ve ihracat performanslari daha
yiiksek olur. Bu agidan bakildiginda firma boyutu ile ihracat performans: pozitif bir
iligki icerisindedir (Bonaccorsi, 1992: 606).

Firmalarin biiyiik 6lcekli olmasi biinyesinde caligtirdigt personel sayisinin ve
toplam gelirinin yiiksek olmast anlamini tasimaktadir. Bdylece personel sayisindaki
ve gelirdeki artig firmalarin ihracat performansini olumlu yoénde artirmaktadir
(Cavusgil ve Naor, 1987: 223). Bu duruma es deger diisiinceye sahip olan Kaynak ve
Kuan, firmalarin boyutlarinda ve ihracat hacimlerindeki buyiimenin yabanci
pazarlarda var olan tutum ve davramiglanini degistirerek, ihracat boyutlarinin
bilylimesine yol agtigini makalesinde acikca belirtmistir (Kaynak ve Kuan, 1993:
40). O’Cass ve Julian arastirmasinda firmalarin yiksek ihracat performansina sahip

olusunu firma ézelliklerinin iyi olmasina baglamaktadir (O’Cass ve Julian, 2003: 4).

Firmalarin ihracat boyutlarint gelistirmesi, yeni ihracat pazarlarina girme
konusunda aldiklan kararlarda da biiyilk ¢énem tasimaktadir. Isletmelerin ihracat
karar1 alma mekanizmalari yalnizca ihracat boyutunu gelistirmeleri ile alakali
degildir. Pazar geligtirme stratejileri, firma ve cevresel faktbrler ve ydnetimsel
karakterde ihracat karar alma mekanizmas: ile baglantilidir. Bu sebeple literatiirde bu
faktorlerin arasindaki ampirik baglantiyr arastiran ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu
caligmalardan biri de Reid’'in firma buyukligiiniin yeni ihracat pazarina girisinde

etkili olmas: yoniinde yaptigi caligmasidir (Reid, 1983: 323).

Firma performansinin belirleyicileri lizerine yapilan literatiir aragtirmasinda,
firma buyiikligi ve ihracat performans: arasinda herhangi bir iligki olmadigint da
gosteren bircok aragtirma bulunmaktadir (Pergin, 2005: 141). Czinkota ve Johnson
caliymasinda digerlerinden farkli olarak firma biyikliginin ihracata bir iligkisi

olmadig: saptanmugtir (Czinkota ve Johnson, 1983: 149).



Bununla birlikte ¢aligmasinda thracat tegviklerini ve firma buyiklaginii
inceleyen Gripsrud, ihracata yonelik tegviklerin gelecek ihracata yonelik tutumlari
olumlu etkiledigi ancak firma buyiikligini olumsuz etkiledigi sonucuna varmigtir
(Gripsrud, 1990: 474). Ayni sekilde Cooper ve Kleinschmidt de buyiikliigin ihracat
performansina olumsuz bir etki olusturdugunu anlatmistir (Cooper ve Kleinschmidt,

1985: 52).

Firma ozellikleri, ihracat performansinin 6Glgiimiinde, bagimsiz degisken

olarak rol olan bir faktordur.

1.1.1 Firmanin ihracat deneyimi

Firmanin ihracat deneyimi firma 6zellikleri igerisinde incelenen bir faktérdir.
Ihracat performansinda firma ozellikleri, firmalarin tecriibe ettikleri ihracatta nemli
bir rol oynamaktadir. Firmalarin ihracat deneyiminin ihracat performansi tizerindeki
etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Zou ve Stan makalesinde literatiir
taramasina yer vermis ve ihracat deneyimi ile ihracat performansi arasindaki iligkinin

olumlu olduguna dair 20 adet ¢aligma bulmuslardir (Zou ve Stan, 1998: 343).

Bulunan bu galigmalar da firmalarin tecrilbe ettikleri ihracat ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonli iliski oldugu gorilmektedir (Moini, 1995: 11,
O’Cass ve Julian, 2003: 7). Ancak ihracat performansi belirleyicilerini olusturan
butiin faktorlerin performansla iliskileri literatiirde net bir sonuca varmamistir.
Tligkilerin pozitif yonlii oldugunu raporlayan calismalar oldugu gibi negatif yonlii
oldugunu, arasinda iligki olmadigimi savunan caligmalara da rastlanmaktadir, Bu
actdan incelendiginde Cooper-Kleinschmidt ve Kaynak-Kuan iki kavram arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Cooper ve Kleinschmidt, 1985:
49; Kaynak ve Kuan, 1993: 43). Kavramlar arasinda hig¢ iligki olmadigin1 Katsikeas
vd. ¢alismasinda belirtmistir (Katsikeas, Piercey ve Ioannidis, 1996: 27).

Firmanin ihracat deneyimi, ihracat performansinin 6lgiimiinde, bagimsiz

degisken olarak rol olan bir faktordiir.
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1.2 Thracat Algis:

Ihracat algisi ihracat motivasyonu ve ihracatta algilanan avantajlar olarak 2

kategoride incelenmektedir.
1.2.1 Thracat motivasyonu

Firmalarin ihracat yapabilmesi ve uluslararas: pazarlarda var olabilmesi igin,
bliyiiklikleri ya da ellerinde bulundurduklar: fiziksel ve finansal kaynaklarin diginda
gerek isletme icinde, gerekse isletme stratejilerinde, ihracat algist ve motivasyonuna
sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii firmalar i¢in dig pazarlara agilim stireci zorlu
bir stireg olarak nitelendirilebilir. Bu agidan iyi bir ihracat algisi ve ihracat

motivasyonu igletmelerin ihracat performansina dogrudan etki yapabilmektedir.

Literatirde ihracat motivasyonu lizerine yapilan bir¢ok calisma bulunmaktadir.
Czinkota vd. ¢alismasinda ihracat motivasyonunu proaktif ve reaktif olarak iki kisma
ayirmigtir. Cekici faktér olarak da nitelendirilen proaktif ihracat motivasyonu
dgeleri; kar avantaji, 6zgin triin, teknolojik avantajlar, iist diizey bilgi, yonetimsel
baglilk, vergi faydalan ve 6lcek ekonomisinden olusmaktadir, Itici faktér olan
reaktif ihracat motivasyonunu olusturan faktorler ise, rekabetci baskilar, kapasitedeki
fazlalik, i¢ pazardaki dusiik satis ve doymug yerel pazardir (Czinkota, Ronkainen ve
Moffet, 1996); aktaran (Anil, 2009: 29). Bu iki movitasyon tiiri de ihracat tutum ve
davranislarna farklh etkiler saglamakta ve ihracat performansini farkli gekillerde

etkilemektedir (Katsikeas, Piercy ve loannidis, 1996: 23-31).

Literatirde bu konuda genel olarak kabul edilen gonis proaktif ihracat
motivasyonuna sahip firmalarm daha basarili ya da daha yiiksek ihracat

performansina sahip olacag: yonindedir (Aml, 2009: 30).

Proaktif ihracat motivasyonunun firmalarin ihracat performansina pozitif yénde
etki yaptigina dair birgok arastirma bulunmaktadir (Katsikeas, Piercy ve Ioannidis,

1996: 23-31; Holzmuller ve Stottinger, 1996: 20, Baldauf vd., 2000: 71).



Genel literatiire bakildiginda ihracat motivasyonu ile ihracat performansi
arasinda iligki her zaman pozitif yonde degerlendirilmemigtir. Aslinda bu iki kavram

arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar birbirleriyle farklilik ve tezathk icermektedir.

Diger caligmalarin aksine Louter, Quwerkerk ve Bakker caligmasinda
motivasyon ile ihracat performansinin birbirleriyle minimum iligkisi oldugunu
vurgulamaktadir ve bunun sebebini pazardaki rekabet artigimn mutlak bagariy:
azalttigini ve tiim firma tiirleri tarafindan rekabet¢i avantajlar elde edilebilecegine

baglamaktadir (Louter, Ouwerkerk ve Bakker, 1991: 12).

Ihracat performans: belirleyicilerinden olan ihracat motivasyonu kontrol

edilebilir bir faktdr olarak gorilmektedir (Kahveci, 2010: 128).
1.2.2 ihracatta algilanan avantajlar

Firmalarin ihracat davraniglari; uluslararasi pazarda benimsedikleri tutum,
davranig ve stratejilerinden olugmaktadir. D1s pazarlarda var olabilmek ve yaptiklari
ihracati avantajli duruma getirebilmek igin belirli bir strateji olugturmalari
gerekmektedir. Boylece algilanan ihracat avantajlart firmalarin dogrudan ihracat
performansina etki saglamaktadir, Nitekim Zou ve Stan, yaptiklan literatiir
taramasinda, firma yoneticilerinin algiladig: ihracat avantaji ile ihracat performansi
arasinda baglanti oldugunu gosteren birgok ¢aligma bulmustur (Zou ve Stan, 1998:
350).

Gomez, yoneticilerin iyi bir ihracat performans: sergilediginde, yitksek kar
beklentisine girilmesinin ihracat basarisini artirdigim séylemektedir (Gomez, 1988

501).

Ihracatta algilanan davramglar ihracat performansinin 6lgiimiinde bagimsiz

degisken olarak rol olan bir faktordur.
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1.3 Thracat Baghhg:

Isletmelerin ihracat bagliliginin temelinde; isletmelerin elinde bulundurduklar:
organizasyonel yapi, yoneticilerinin ihracata bakis agis1 ve ihracat pazarlama
stratejileri bulunmaktadir. Thracat baglihgi firma iginde devam eden eylemlerin
yonind sekillendiren, kontrol eden ve gerekli kaynaklar: tahsis etmek i¢in kullanilan

i¢sel bir mekanizmadir (Stump, Athaide ve Axin,1998: 9-11).

Ihracat pazarlama stratejilerinin ihracat performans: ile dogrudan ve pozitif
yonde etkilesimde olmasi bu kavramlari direkt olarak etkileyen ihracat bagliligi
kavramini da olumlu yonde etkilemektedir, Hatta ihracat yardimi ile ihracat
performansi arasindaki iligkiyi kesinlikle ihracat baglilig1 saglamaktadir. (Faraque ve

Takahashi, 2015: 430).

Konu ile ilgili yapilan literatiir ¢alismalarinda ihracat baglilig1 ve bu kavrami
etkileyen birgok faktér incelenmis ve ihracat performans ile iligkisi aragtirilmigtir.
Cavusgil-Naor ve Katsikeas vd. ¢aligmalarinda ihracat bagliliginin 6 faktorden
olustugunu soylemiglerdir. Bu faktorler; finansal ve fiziksel olarak karsilanan
maddelerin ihracatini gelistirmede, yeni triinlerin tanitilmasinda, farkli kaynaklarin
arayiginda, yonetimin ihracat ile olan biitiinsel bagliligindan ve firma yoneticilerinin
denizasir1 seyahatlerinden olugsmaktadir (Cavusgil ve Naor, 1987: 221-235;
Katsikeas, Piercey ve loannidis, 1996: 15).

Katsikeas ve Piercy ¢ahismasinda Yunan ihracatq1 dreticileri ile Ingiliz
ithalatgilarin karakterlerini, yonetimsel ihracat yapisini, giic degiskenlerini ve ihracat
bagliliklarini incelemektedir. Yunan ihracat faaliyetlerine olan yonetimsel bagliligin
Yunan tireticilerinin ihracat yontemleri ve bagarilart iizerinde kismen giicli etkileye
sahip oldugunu savunmustur. Bu 6ncelikle Yunanistan ile diger sanayilesmis Avrupa
tlkelerinin pazar ozellikleri arasindaki gorece farkliliklar ile ilgilidir (Katsikeas ve

Piercy, 1990: 240-256).

Beamis vd. ve Bonaccorsi ise caligmasinda, deniz asiri pazarlarin ihracat
bagarisini ve diizenli ihracat operasyonlarimi saglamak i¢in, Yunan firmalarinin farkh
alim satim yontemlerini kullandigim ve ig¢sel pazardakilere oranla daha karmagik

ihracat caligmalarini yaptigimi soylemektedir, Thracat kaynak baghhig yeterliligini
12



gelistirebilmek igin ihracat departmaminin organizasyonunun, ihracat planlamasinin
ve kontroliiniin, ihracat pazarlama kaynagi ve diizenli ithracat pazari ziyaretlerinin
buyitk onem tasidigini dile getirmektedir (Beamish, Craig ve Mclellan, 1993;

Bonaccorsi, 1993).

Kaplan ve Eren firma calisanlarinin bilgi ve deneyimi, firmamn ihracat
deneyimi, firmanin ihracat pazar bilgisi, firmanin ihracat baglilifinin pazarlama
planlama yetenekleri ve ihracat performansinin pozitif iligkili olan kavramlar

oldugunu savunmugtur (Kaplan ve Eren, 2014: 6).

Navarro, Losada, Ruzo ve Diez makalesinde ihracat baglilifinin firmalar icin
stratejik bir onem tasidigini dile getirmig ve ihracat baghligi kavramim farkli bir
acidan ele almigtir. Thracat baghligim tutumsal ve davramgsal olarak ikiye ayirmistir,
Tutumsal agidan ele alindiginda ihracat bagliligi, firma yoneticilerinin ellerinde
bulundurduklari finans, yonetim ve insan kaynaklarini ihracat faaliyetlerine ne kadar
entegre etmek istediklerine gére belirlenmektedir (Navarro, Losada, Ruzo ve Diez,

2010: 51).

Pauwels ve Matthyssens de, davramigsal agidan, ihracat bagliliginin
yoneticilerin devam eden ihracat faaliyetleri igin gerekli kaynaklar1 ayirmast ve bu
kaynaklar: kullanabilecegi bagka alternatifleri olup olmadigi digiincesi ile ilgili

oldugunu soylemigtir (Pauwels ve Matthyssens, 1999: 12).

Yapilan diger literatiir ¢aligmalarinda ihracat bagliliginin ihracat performansina
pozitif yonde etki edebilmesi igin dogru stratejilere sahip olunmasi gerektigi
vurgulanmistir. Thracat pazarindaki miisterilerin taleplerine gore hazirlanmis
pazarlama stratejileri belirlemek ve bunu gergeklestirirken yoneticilerin ihracat
konusunda istekli olmalar1 ihracat performansini olumlu yonde etkilemektedir

(Atuanhene- Gima, 1995: 23; Bilkey, 1982: 39).

Ihracat baglilig: ihracat performansinin 6lgiimiinde bagimsiz degisken olarak rol

olan bir faktdrdiir.
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1.4 Ihracat Problemleri

Isletmeler ihracat siirecinde birgok problem ile karsilasabilmektedir. Bu
problemler firmalarin bulundugu i¢ piyasadaki igsel ve digsal faktorlerden
olusmaktadir. Ihracati zora sokan igsel kisitlar; sermaye yetersizligi, yonetimin
ihracat becerileri, yetersiz bilgi olarak goriiliirken, digsal faktorler; ticari kisitlamalar,
pazarlama ve dagitimda yasanan problemler ve yitksek tagimacilik maliyetleridir
(Isik ve Delice, 2007: 77). Bagchi- Sen’ e gore ihracat sorunlart igin igsel kisitlar;
firma buyukligh, i¢ piyasadaki tecriibesizlik, risk alma egilimdeki vetersizlik,
etkisizce yapilan yonetim gekli, yonetimsel zaman gereklilikleri ve c¢alisan ile
yonetici arasindaki iligkilerdir. Digsal faktorler ise; kiltiir farkliliklar, lisanslama
gereklilikleri, devlet kontrol ve dizenlemeleri, ige alim sorunlari, tretim
girdilerindeki sikinti, {irtin i¢in azalan talepler ve yabanci Ureticilerle yasanan giiglii

rekabet kogullarini igermektedir (Bagchi- Sen, 1998: 239-240).

Akyiiz, Serin ve Cindik makalesinde igletmelerin ihracat sorunlarinin éncelikle
kendi i¢ piyasasinda basladigini belirtmektedir. I¢ pazar darlig, rekabet yogunlugu,
finansal olanaklarin ve alternatiflerin tam olarak bilinmemesi, teknolojideki
eksiklikler, piyasada kalifiye eleman olmayig1, pazarlamada yaganan sorunlar ve
uretim ile ilgili problemler i¢ piyasada firmalarin ihracat yapmalarimi olumsuz yonde

etkilemektedir (Akyiiz, Serin ve Cindik, 2004: 104-107).

Ihracat sorunlar: firmalarin uluslararasilasma ve disa agilim strecinde sikga
kargilastign bir olgudur. Yapilan literatir ¢aligmalarin da Ozellikle tretim yapan
firmalarin  ulusallagma stirecinin  her asamasinda gorilebilen c¢esitli  ihracat
engelleriyle sik sik karsilastigi goriilmistiir (Johanson ve Wiedersheim, 1975: 305-
309).

Alexandrides 1ilk olarak ihracat sorunlarini makalesinde arastirmistir.
Arastirmasinda firmalan ihracattan alikoyan problemlerin yabanci pazarlardaki
yogun rekabetten, ihracat hakkindaki bilgi eksiklifinden, ihracat Gdemelerinin
prosedirlerinin  anlagiimamasindan ve yabanci pazariar saptamakta yasanan
zorluklardan kaynaklandigimi agiklamustir (Alexandrides, 1971); aktaran (Ahmed,
Julian, Baalbaki ve Hadidian, 2004: 13).

18



Bijmolt ve Zwart’a gdre ise bu engeller tiim ihracat¢ilar tarafindan énemli bir

unsur olarak goriillmektedir (Bijmolt ve Zwart, 1994: 69-70).

Ahmed, Julian, Baalbaki ve Hadidian aragtirmasinda Liibnanli girisimeilerin
kargilagtig: ihracat sorunlarini ele almistir. Bu sorunlar; devletin ihracata yonelik
yardimlarinin eksikligi, yabanci pazarlar ile olan rekabet, ihra¢ edilen triinler i¢in
ihrag edildikleri tlkelerin koydugu zorlu giimriik tarifeleri, ihracata yonelik destek
politikalarmin diizeltilmesi, Litbnan pazarindaki rekabet, yurtdigindan ihra¢ edilen
triinlerin sermayelerinin toplanmasindaki zorluk, dil ve kiiltirel problemlerden

olugmaktadir (Ahmed, Julian, Baalbaki ve Hadidian, 2004: 16).

Ihracat basarisinda ve ihracatin gelismesinde ana faktor ihracat sorunlarinin
yonetilmesindeki gerekliliklerin gelistiriimesidir (Yang, Leone ve Alden, 1992: 84).
Bu sorunlann igletmelerin kabiliyet ve performansina dogrudan etki yaratmasi,
ithracat problemleri algisinin ve ihracat problemlerinin tecriibe edilmesi ile baglantili
olarak, ihracat performansini dogrudan olumsuz bir sekilde -etkilemektedir

(Katsikeas, Piercy ve loannidis, 1996: 20).

Literatiirde kabul goren ihracat sorunlarinin ¢éziimini Katsikeas, Piercy ve
Ioannidis calismasinda 8 faktorli bir modelle incelemistir. Bu faktorler; ihracat
pazarmn bilgi iletigimi, Grin adaptasyonu, ihracat fiyatlandirma zorunluluklar,
pazarlama organizasyonun adapte edilmesi, ulusal ihracat politikasi, algilanan
yontemsel zorluklar ve yerel doviz devaliasyonlarini gostermektedir (Katsikeas,

Piercy ve Ioannidis, 1996: 20).

Thracat problemleri, ihracat performansmin 6lgiiminde, diizenleyici ara

degisken olarak rol olan bir faktordiir.
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1.5 Thracat Tesvikleri

Ihracat tesvikleri firmalarin ihracatini arttirici bir faktér olmasinin yaninda
uygulandigi ilkedeki firmalar ve potansiyel uluslararasi igletmelerin ihracat
potansiyelleri hakkinda bilgiler vermektedir (Coughlin ve Cartwright, 1991: 443-
446). Kotabe ve Czinkota makalesinde firmalarin ekonomik agidan bliyiime ve
gelismelerinin ihracat tegviklerine bagh oldugunu, ekonomik biiylime yavagladikga
devletlerin ihracat tegviklerinin devreye girdigini ve ekonomik gelismeyi sagladigim
savunmustur (Kotabe ve Czinkota, 1992: 639-641). Leonidou, Palihawadana ve
Theodosiou ihracat tegvik programlarinin, sirketin ihracatla ilgili kaynak wve
olanaklarini artirarak, pazarlama stratejilerini gelistirmelerini sagladigini ve bu
stratejinin benimsenmesiyle firma maliyetleri ilgili hem pazar hem de finansal
rekabet avantaji elde edilecegini soylemistir (Leonidou, Palihawadana ve

Theodosiou, 2011: 4).

Seringhaus ve Botschen caligmasinda ihracat tegviklerinin temel sebeplerini
anlatmaktadir. Thracata yonelik yapilan yardimlarin altinda yatan temel amaglar;
firmalarin ihracata olan ilgisini arttirmak, ihracat pazarina girecek olan firmalarin
planlama ve hazirlanmasina yardimer olmak ve ihracat pazarina giris agamasinda

destek olmaktir (Seringhaus ve Botschen, 1991: 116-117).

Ihracat tegvikleri firmalarin ihracatim artirmaya yénelik olarak yapilan, bazen
tlkelerin devletleri, bazen ise o¢zel sektorin yapmis oldugu organizasyonlar
tarafindan yapilmakta olan caligmalardir (Seringhaus ve Botschen, 1991: 116).
Freixanet de kamu ve 6zel sektor tarafindan yapilan ihracat tesvik programlarinin
firmalara izleyecekleri yol hakkinda bilgi verdigini ve ihracat tegvik programlarinin
olumlu etkisi olmakla birlikte, iletisimi gelistirerek daha gok sirkete yayilabilecegi ve
bu programlarin uygulanmasi ile yénetiminin kolaylastirilabilecegini savunmustur
(Freixanet, 2012: 1065). Lederman, Olarreaga ve Payton ise makalesinde ihracat
tegvik kuruluslarinin ihracata etkisi oldugunu ve 6zellikle devletten kaynak saglayan
ozel sektor ihracat tegvik kuruluglarinin en iyi performansi sagladigimi savunmaktadir

(Lederman, Olarreaga ve Payton, 2010: 257-259).
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Coughlin ve Cartwright caligmasinda tiim ihracatlarin devlet tarafindan
saglanan ihracat tegvikleri ile yapildiginmi vurgulamistir. Aym zamanda saglanan bu
ihracat tegviklerinin 6zel sektoriin ihracat seviyesini yiikselttigini ve yeni i imkanlar1
yaratarak ekonomik gelisme sagladifini éngormektedir. Thracat tesviklerinin ihracat:
ve ihracat performansimi pozitif yonde etkiledigini savunmaktadir (Coughlin ve
Cartwright, 1991: 439). Kaiser, Liu ve Consignado ise devlet tarafindan yapilan
ihracata yonelik calismalarin igletmelerin ihracat ve satiglarina olumlu yénde etki

yaptigint savunmusgtur (Kaiser, Liu ve Consignado, 2003: 189-191).

Ahmed, Julian, Baalbaki ve Hadidian c¢alismasinda ihracat tesvik
programlarinin ihracat yapan ve yapmayan firmalar i¢ginde olumlu ydnde etki ettigini
diisiinmektedir. Ihracat yapmayan firmalar: ihracat eylemine iten bir faktor olarak
gormiig, ithracatc: firmalara ise ihracatlarini gelistirmek ve basariyla ulastirmak tizere
pozitif bir etki sagladigim savunmustur (Ahmed, Julian, Baalbaki ve Hadidian, 2006:
9). Ihracat tegvikleri, ihracat performansinin 6lgiimiinde, diizenleyici ara degigken

olarak rol olan bir faktordir.

23



e

"0pInig3 “pewio i) plepuisele SHibidxq
13IpJine uLiepeue|o &1 aa 1hawsi a8 _ B B [BEIMRE] sepeseay; cm__.__wm_v_mu.nmm Sunniaeiuey (£86T)
Yiuuouoy 2 epaAes ng aA 1FIpdiLie wialn YOA 2A LUE|BLIBDIEY on [Bipiausa oSG0 puy uoowo.d Wumied
IUIUBLO 1BJEIL| {2118 [BAS UIUISEULILIE uoAsowold jeae1y] Hodx3 usialo4 e1el ‘unysnen
i _ 4l 1eDE4YI BPUIZE] 19|BAT 19104 5 tH
JuliejwiiizeA uoAsoulold uuna|aap 19|eA3 4 JO UOIIBUILIEXT Uy
"Ipua|wa|zos 131a4a8 U3jzijeue epAey - I{ELB|WS[Z08 1B
ISEWIIYE 1ulie|wdileA uoAsowold an -1eAl jeuifiew a1 5{5p 3451)18u] 3 eAuoder uojjowodd Hodxg (e007)
1saw18198 1uajwalugh ucAsowold 1pjie ullie] - - - YO 119]23uap yIp|ausa o = uisiey eluIoJi[eD JO opeudisuo)
' R - PiAg} ’ uluiejuoAsouoad nesely| : : ’
uluisIsnpue aley)18u| ‘usyl wnwndo Iujwyes uualaljisuy| e B e mx. sISA|euy 21LIOUODT UY | BA NI 12513}
1uejeweatey uoisowoud uiueduoder an eAuoder R0 ER AN

nSO[qe ], BwaR ], JNPeIAI] ST 3] MAPIAS, JedRIy] : S O[qu],




T4

Ja[oPe) DWipIeA

“Siuele wnzgd euLiejunlos

ssauaalllladwo)
puy @suewWlopad
UOJ1BZ||EUOIIBLLIDIU]

dipapauw 3 ng BP|Ing
IPSREEUAIG I PIREIT It "It e 7Le Uy VRS, JeA eAewie|ges 1uisueUl) | deudey aa UOASEAIIOW ULIE|BULIY Ssaluedwon ANES
uuitejweldosd nuoAsowoud 1eaely) 1ede4y| louexial
’ : uupfiagsl 1eaely) 113510 BLIO A DY P30 uQ Ppedu|
J18y ] sauuelr8old
UDII0Wad Modxy
SaUBULIOLIE
pue ‘adelueapy
aapnadwo
npndos 188 ipjeudilSede im.w.wmb cw (tToz)
112 eie[3nuos |esueul} 9 ‘131112|51us3 Iune|felueae 19qeyal 5 nojsopoayl
N - - = nuoAsowo.id 51084479 (Ss813]iqede)
11EP|EURIO 3A UBpBUARY |[BUOASEZIUBBIO NOA 9|1 1s1[o1e135 JBZEd 1EDEIYI BA A
. 1B2RIYI [BSN|N) pUE $321N053Y
NBNp|o [JWauQ BpeLLILLE IUISUBLIIOUSd 1UIsp1@ eulsuewlIOopd 1BDEIYI ——— euEpeMEL||Ed
BRIyl UIuLIE|UOASOWOId JBDRIY) uluLiejuoAsowlodd 1e3B1Y| A o8 nopiuoaT
sweifold uojjoluoldd
-Hodx3 |euonnen
1isiwua|eaul
pIna03 wnindn plepulsede Leheiiy sishjeuy _
1212428 1sewided LejuoAsowoid 1eaeIY] HEP PR S
= unigp|as |9z0 3|1 LejewSIeS den y :spodx3 (z66T)
ap 2PUNJIQL|SS NUIEY UBPUISISE YEW (O - = =
NOA a|wa|gold 1e0ey| uoAsowold Jeseiyl Ui |AIp Suunioejiuelp BlONUIZ)
wipJeA alaqesal ‘i3edeAewede|Zes ! )
" ° aA Jejunios 13115e154ey B11e08Y| 10 uojlowoly age10Y|

epAe) aUNIQIaS WI1BIN UBpEL|O
1e2E4Y UIUiuelo §11es 1I5IpLInA Us3SNA

uLe|BWLIL DiapULB|1a[BAS
11BQ BHO UIU, B |IaWYy

1UaUIUIBAOL 9lB1S




9z

SETNIETH]
s ise|ue v__w_obv_w_m aniadsiad ulalsey (900z)
yiseld Jipepeulndese
IB1pawia a1 waug 3108 susjowisg 3|PPIA B ol uelipipeH
[115¥81 BED D uliz|B{19 Bepullazn | . ‘
ljueuqnT uuBpIASel JeDEILI 19 19Uy Jep B P1agal 1e084Y| sgalluaaul Lodxa pue pjegeeg
% an wih3 1e2E1Y] : 1433(1A531 1BDRIY] Ul48|uWll ;
£ ngnpJo |jwiaug o3 ud| Ja]pwisig . : U0J1ESI[ELUOIIRUIBIUI uelnf
Jayasonul 1jueuqmn] euliidele ng ,
l|ueuqnT IS, LT UluLap|iasal 1edelyl 0z p Wi pawyy
pERENR] .
aneashIA
1e[exijod .
saluedwo] UBMISNY
RAHRIA Ue UB|pEUED)
amsnwnio8 e uoAsowold siwange|sae| no m._.sw.__u - (t66T)
1Sipewiue|ny [|4318A [ULBPIASD] - 00§ 19Uy ’ m_w_ﬁ.t 1 JBA 1eaeLyl eAINISNAY 1131515 YIASE] .mmu,F_P_m c.w_ osﬂo._ uayosiog
1EJBIYI UIU EPBUEY W3y BAINISNAY WaH i 4l 3A BpEUEY 1BOBAYI WU, BAINISNAY BA BpRUEY | T 5 uqRauIn.d ‘sneysupas
Hodx3 Jo uospedw o)
‘UausiIE 1eoeayl
|EUOIIEN-5504D
BlaplaPpias 220
"npinigs Igipe|ges ( )
Isueutiopad 1AL Ua uluLe[Sn[NIM| Jepleuie)| JASIiuB|We|zod 1us|1fa1eals MOM cwwmw
uoAsowold jeaeiyl 1oPp|es |8zg ueAe|Zes - el 13Uy an ided JeA 1ap|Iadal 1eaeay! 9A l3|p{18 uiuLe|Sn|nlny Aayl oq :sapuady .mmmmtuo
yeudey uaneAdp ‘nENp|o 1119 BIEIBIY] [ESWInIny) uoAsowo.d 1eaely) uopowold Hodx3 .cmE‘_m_u_m._

uiue|En|niny uoAsowold 1eaeiy)




1.6 ihracat Performansi

Kiiresellesen diinyada uluslararasilasma yolunda atilan en biyik adim
ihracattir. Thracat yapan firmalarin bu yolda attiklari adimlar yaptiklar ihracatin
performansim gostermektedir ve iyi bir ihracat performans isletmeyi hem siirekliligi
agisindan hem de kiiresel rekabet agisindan pazarda dogru stratejiyi izledigini
gostermektedir (Torlak, Kula ve Ozdemir, 2007: 103-105). Bu sebeple ihracat

performansi ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

Ihracat performans: literatiirde ¢ok fazla galigilmig bir konu olmasina ragmen
kavramsal olarak tanimi konusunda net bir agiklama bulunmamaktadir (Damgman ve
Sokmen, 2007: 215). Tamimindan ziyade ihracat performansimin Olgimi ve

belirleyicileri iizerinde durulmustur.

Cavusgil ve Zou ihracat performansini, isletmelerin dig pazarlara agilim
yolunda yaptigi planlamalann ve uyguladigi ihracat pazarlama stratejileri ile
ekonomik ve stratejik acidan firma amagclarini ortaya koyan bir faktér olarak
tanimlamistir (Cavusgil ve Zou, 1994). Katsikeas, Leonidou ve Morgan ise ihracat

performansini bir igletmenin ihracat faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan

ekonomik ve davranigsal sonuclar olarak tammlanmaktadir (Katsikeas, Leonidou ve |

Morgan, 2000).

Ihracat performansim etkileyen faktorler literatiirde farkli gruplandirmalar ile
anlatilmigtir. Ancak genel literatiire bakildiginda, ihracat performansini élgmek icin
objektif ve subjektif ile i¢ ve dig faktorlerden olusan olgii yontemleri kullanmildig:
goriilmektedir (Kaplan ve Eren, 2014).

Cavusgil ve Zou ihracat performans belirleyicilerini i¢ ve dis olarak ikiye
ayirmistir. I¢ belirleyiciler; firma ve yometici ozellikleri, yoneticilerin algi ve
davramglari ve ihracat pazarlama stratejisinden olusurken, dis belirleyiciler ise

endistri ve ihracat pazari 6zelliklerinden olugmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994: 4-5).
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Zou ve Stan ihracat performansini etkileyen faktorleri, yonetsel (firma
ozellikleri, yonetici ozellikleri ve ihracat pazarlama stratejisi) ve dis gevre olarak
incelemistir (Zou ve Stan, 1998: 335-336). Leonidas, Katsikeas ve Samiee, ihracat
performans belirleyicilerini; yonetimsel faktdrler, oOrgiitsel faktorler, cevresel
faktorler ve stratejik faktorler olarak ele almistir (Leonidas, Katsikeas ve Samiee,
2002: 51-53). Katsikeas, Piercy ve Ionnaidis ihracat performans 6lgiitlerini subjektif
ve objektif dlgiitler olarak ikiye ayirmig, subjektif dl¢iitleri, ihracat yonetici algilar
olarak degerlendirirken, objektif olgitleri satis olarak degerlendirmigtir. Diger
literatiirde calismalarina kiyasla, ihracat performansimi satig ve ihracata baglamis
firma ozelliklerini faktor olarak gérmemistir (Katsikeas, Piercy ve lonnaidis, 1996:

17).

Aaby ve Slater, ihracat performansimi anlattifi ¢alismasinda, ihracat
performansint dig ve i¢ belirleyiciler olarak 2’ye ayirmustir. Dig belirleyicileri ¢evre
faktorleri olarak goriirken, ig belirleyicileri firma ¢zellikleri, firmanin yetenekleri ve
stratejileri olusturmaktadir (Aaby ve Slatter, 1989); aktaran (Anil, 2009: 58). Ayrica
Aaby ve Slatter firmalarin uluslararasilagma dizeyleri ve teknoloji yogunluklarinin
da performansi etkileyen faktorler olabilecegini vurgulamistir (Aaby ve Slatter,
1989); aktaran (Pergin, 2005: 140). Lages, ihracat performansi belirleyicilerini diger
literatiir ¢alismalarina benzer bir sekilde i¢ ve dig faktorlere baglanug, sadece
isletmenin bir yil onceki performansmin da etkiligi oldugunu savunmustur. I¢
faktorleri firma ozellikleri, yonetici ¢zellikleri, yoneticilerin alg1 ve davramglari ve
pazarlama adaptasyon derecesi olarak belirlerken, dig faktorleri sektor, yerel ve dis

pazar ozellikleri olarak incelemistir (Lages,2000: 32-35).
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2. IHRACAT PERFORMANSININ MODELLENMESI

Thracat performansini belirleyen faktorlerin, ihracat performansi tizerindeki
etkilerini 8lgmek fizere, deneysel bir calisma hazirlanmistir. Calisma Izmir ilinde
ihracat faaliyeti gosteren igletmeler izerinde gergeklestirilmis ve ihracat

performanslan 6l¢imlenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin amaci ihracat performansimi belirlemek ve ihracat performans
belirleyicilerinin nasil etki ettigini incelemektir. Bu aragtirmada kullanilan modele
gore firma Ozellikleri, ihracat algisi ve ihracat bagliliginin ihracat performansini
etkiledigi, ihracat tesviklerinin performansa artirici, ihracat sorunlarinin ise azaltici
etkisi oldugu one sturilmektedir. Anket yontemiyle elde edilen sonuglarin faktor
analizi, regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi kullamlarak aralarindaki
iligkiler analiz edilmistir. Literatiirde ihracat performansinin belirleyicileri tizerinde
bazi bosluklar bulunarak yeni bir model olusturulmus, aragtirma buna gore test

edilmistir.
2.2 Arastirmanin Modeli ve Tasarimi

Arastirmada veri toplamak icin Izmir ilinde ihracat faaliyeti gosteren firmalarla
anket calismast uygulanmustir. Izmir’deki yerlesik ihracatgilarin hedef kitlelerine
yonelik en kapsamli bilgileri biinyelerinde bulundurmasi sebebiyle Ihracatg
Birlikleri’nde bulun.én tiye firmalarin elektronik verilerinden yararlanilmmsgtir.
Thracatg1 Birlikleri verilerinden e-postalarina ulagilan 400 isletmeye, elektronik
ortamda mail yolu ile anket sorulart gonderilmistir. Ancak bilgilerin giincel
olmamasi sebebiyle anket sorular yalnizca 250 firmaya ulastirilabilmistir. Caligmada
120 firmadan geri doniig alinmasi ile 120 adet sirket verisi analiz edilmigtir. Anket
- galismasinin belirlenmig olan hedef kitleye e-posta yoluyla ulastirilmas: siire kisiti ve -
maliyetin azligi sebebiyle tercih ediimistir. Ancak elektronik ve teknolojik olarak

yaganan givenlik sorunlari, verilerin gizliliginin saglanamamasi ve anketi dolduran
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kisilerin dogrulugunun belirlenememesi e-posta yolu ile veri toplamanin baglica

kisitlarini olusturmaktadir.

Sekil 1°de galismanin modellemesi gosterilmektedir.

Sekil 1 :Arastirma Modeli

2.3 Arastirma Onermeleri ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Calisma kapsaminda, ihracat performansinin Glgeklenip faktdér vapilarinin
ortaya konulmasi ve bagimsiz degiskenler olan ihracat baglilig, ihracat algisi, firma
ozellikleri, ihracat sorunlari ve ihracat tegviklerinin aralarindaki iliski ve bu
degiskenlerin ihracat performansina etkisi arastinlmistir. Ihracat tesvikleri ve

- sorunlari, firma oOzellikleri, thracat algisi ve ihracat baglilif1 olarak incelenen

bagimsiz degiskenlerin lzerinde, dizenleyici degisken rolindedir. Bu aragtirmada

33



agagida belirtilen arastirma sorulart ve bu sorular temelinde gelistirilen hipotezler test

edilecektir.

Aragtirma Sorulari:
1.Firma &zellikleri ihracat performansini nasil etkilemektedir?
2.1hracat algisi ihracat performansim nasil etkilemektedir?
3.Thracat baglhilig ihracat performansini nasil etkilemektedir?

4 Thracat tesvikleri ihracat performansini nasil etkilemektedir?

5.Ihracat sorunlari ihracat performansini nasil etkilemektedir?
Aragtirmada kullanilan model tizerindeki hipotezler asagida belirtilmistir.
Huyi: Firma 6zelliklerinin ihracat performans: iizerinde etkisi yoktur.
Hai: Firma 6zelliklerinin ihracat performanst iizerinde etkisi vardir.
Hiz: Ihracat bagliliginin ihracat performans: tizerinde etkisi yoktur.

Has: Thracat bagliliginin ihracat performansi iizerinde etkisi vardir.

Hins. Thracat algisinin ihracat performans tizerinde etkisi vardir.

Hias: Thracat algismin ihracat performans: iizerinde etkisi yoktur.

H Thracat tegviklerinin ihracat performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Ha4: Thracat tegviklerinin ihracat performansi iizerinde negatif bir etkisi vardir.
Hus: Thracat sorunlarimin ihracat performans: tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Thracat sorunlarimin ihracat performans: iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Hye: Thracat tegviklerinin firma ozellikleri, ihracat baglihg ve ihracat algisi ile
ihracat performansi arasinda aracilik rolii yoktur.

Has Ihracat tesviklerinin firma o6zellikleri, ihracat bagliligi ve ihracat algisi ile

ihracat performansi arasinda aracilik roli vardir.
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Hx-. . Ihracat problemlerinin, firma ozellikleri, ihracat bagliligi ve ihracat algisi ile

ithracat performanst arasinda aracilik roli yoktur.

Ha,. Thracat problemlerinin, firma ozellikleri, ihracat baglilig1 ve ihracat algisi ile
ihracat performansi arasinda aracilik rolii vardir.

2.4. Orneklem Yapisi ve Niteligi

Tez kapsamindaki bilgiler, ozellikleri birbirinden farkli 120 adet ihracat
firmasina yapilan anket ¢aligmasindan elde edilmistir. Anket caligmasi 7 bolim ve 71
sorudan olusmaktadir. Firma ozellikleri bolimi agik 6lgekli sorulardan, ihracat
baghlig bolimi evet / hayir sorularindan, ihracat algisi, ihracat tesvikleri, ihracat
sorunlart ve ihracat performansi bolimleri ise § basamakli Likert tiri olgek
sorularindan olugsmaktadir. Olgegin yapisal gegerliligi faktor analizi ile ortaya
konulduktan sonra, modelde kullanilan faktorlerin ve dizenleyici degiskenlerin

ithracat performans ile iligkisi arastirilacaktir.

3. BULGULAR

3.1. Betimleyici Istatistiklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan kigilere ait temel karakteristik ve demografik verilere iligskin
istatistiki veriler ile ilgili tablolar asagida verilmistir. Ankete katilanlarin demografik
yapisi; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, firmada calistig1 siire, ¢alisilan pozisyon siiresi,

calisilan sektor siiresi, caligtigi pozisyon ve ¢aligma tiirt seklindedir.

Tablo 7: Orneklem Cinsiyet Dagilim:

Cinsiyet
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kadin ‘ 54 44,6 44,6 44,6
Erkek 67 55,4 554 100,0
Total 121 100,0 100,0
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Tablo 7° de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Tabloda
gorildigl izere aragtirmaya 121 kisi katidmustir. Katilanlarin 54’4 kadin ve 677s1
erkeklerden olugmaktadir. Toplam yiizdelik dagilimlar ise; sirasiyla %44,6 ve %
55,4 tiir. S6z konusu aragtirma, ihracat yapan firmalar tzerinden oldugu igin,

heterojen bir dagilim s¢z konusudur,

Tablo 8: Orneklem Yas Dagilum

Yasg
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18 — 22 yas aralif 1 8 8 .8

23 — 27 yas aralid 25 20,7 20,7 21,5

28 — 32 yag araligl 39 32,2 32,2 53,7

33 — 37 yas aralif 31 25,6 25,6 79,3

38 — Uzeri yag aralig 25 20,7 20,7 100,0

Total 121 100,0 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin yasa gore dagilimlar yer almaktadir. Katilimeilarin
18-22 yas arasi 1 kigi, 23-27 yas aras1 25 kigi, 28-32 yas aras1 39 kisi, 33-37 yas aras:
31 kisi ve 38 yas ve iizeri 25 kigiden olugtugu tabloda gosterilmektedir. Yiizdelik
olarak bakildiginda, ankete katilan kisilerin yas araliklari sirasiyla %0.8, %20.7,
%32.2, %25.6 ve %20.7’den olugmaktadir.

Tablo 9: Orneklem Egitim Diizeyi Dagilimi

Egitim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Lise 2 1,7 1,7 1,7
On lisans 6 5,0 5,0 6,6
Lisans 76 62,8 62,8 69,41
Lisanslstd 37 30,6 306 | 100,0
Total 121 100,0 100,0
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Tablo 9’ da ankete dahil olan katilimcilarin sadece 2’si lise mezunu iken, 6 kigi

on lisans, 76 kigi lisans ve 37 kisi lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Genel olarak

yiizdeye bakildiginda, sirasiyla %1,7 lise, %5 6n lisans, %62,8 lisans ve %30,67s1

lisansiisti egitim almaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikildiginda; katiimcilarin biytik

cogunlugunun egitim diizeyleri iiniversite seviyesindedir.

Tablo 10: Katibmeilarin Firmadaki Calisma Siiresi

isyeri_Deneyim

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 01 Yl 15 12,4 12,4 12,4
2-5 Yl 51 42,1 421 54,5
6-10 Y1l 35 28,9 28,9 83,56
11-15 Y1l 12 9,9 9,9 93,4
16-Uzeri Y1l 8 6,6 6,6 1C0,0
Total 121 100,0 100,0

Tablo 10’da ankete katilanlarin sektorde galistiklart firmadaki galigma siireleri

gosterilmektedir. 0-1 yil arasi caligan kisi sayis1 15, 2-5 yil ¢alisan kisi sayist 51, 6-

10 y1l caligan kisi sayis1 35, 11-15 yil galisan kisi sayist 12 ve 16 yil ve iizeri ¢alisan

kigi sayist 8 olarak gozlemlenmigtir. Yuzdelik olarak dilimleri sirasiyla %124,

%42,1, %28,9, %9,9 ve %6,6’dir.

Tablo 11: Katihmcilarin Cahstigs Sektordeki Caligma Siiresi Dagilim

Sektor_Deneyim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0-1 Y1l 12 9,9 9,9 9,9
2-5 Yl 47 38,8 38,8 48,8
6-10 Y1l 35 28,9 28,9 77,7
11-15 Yl 13 10,7 10,7 88,4
16-0zeri Y1l 14 11,6 11,6 100,0
Total 121 100,0 100,0
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Katihmcilarin calistigi sektordeki toplam c¢alisma sureleri Tablo 11 ‘de
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde sektordeki toplam is tecritbesi 1 yil ve 1
yildan az olanlar %9,9, 2-5 yil aras1 calisanlarin %38,8, 6-10 yil arast ¢alisanlarin
2628,9, 11-15 yil ¢alisanlarin %10,7 ve 16 yil ve tizeri ¢aliganlarin ise %11,6’dir. Bu
istatistige bakildiginda sektorde galisanlarin gogu 2-5 yildir caligmaktadir.

3.2 Yapi ve Giivenirliklerin Degerlendirilmesi

Guvenilirlik, bir élgimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini gostermekte ve
degisken icerisindeki sorularin aralarindaki ortalama iligkinin kendi icgindeki
tutarliligini ortaya koymaktadir. Bir 6lgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi

giivenilirliginin gostergesidir ( Erdogan, 1998: 118); aktaran (Kaplan, 2013: 86).

Thracat performansina etki eden faktorlerin igsel giivenilirlikleri (Cronbach
alpha-u) ile test edilmistir. Guvenilirlik katsayisinin kabul edilebilir siniri 0.60’dir

(Per¢in, 2005: 146).
3.2.1 Ihracat Algis I¢in Giivenirlik Analizi

Guvenilirlik analizinde, faktér analizi sonucunda olgeklerde yapilan

degisiklikler dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmigtir.

Ihracat algisimin alt bagligi olan motivasyonun giivenirlik Cronbach Alpha
Analizi Tablo 12’de gosterilmektedir. Olgege iliskin Cronbach Alpha degeri %71.10

bakildiginda genel olarak olgegin yuksek givenirlik degerine sahip oldugu

sOylenebilir,
Tablo 12: Motivasyon Ol¢eginin Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha

1. Yerel Pazar Baskis1 816

2. Thracat Bagliligina Beklenmeyen ,733
Kosullarim Onciilitk Etmesi

3. Uluslararast Yonetimsel Bakis Agist 677

4 Ihracat Uriin ve Pazar Uygunlugu ,678
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5. Dig pazar kosullar

,433

Tiim dlgek

,711

Tablo 13’de ihracat algisimin ikinci alt basligi olan rekabet avantajinin

giivenirlik Cronbach Alpha Analizi gosterilmektedir. Olgege iligkin Cronbach Alpha

degerine bakildiginda hem boyutsal olarak hem de genel olarak &lgeSin yiiksek

giivenilirlik degerlerine sahip oldugu soylenebilir. 4 faktoriin toplamda Cronbach’s

Alpha degeri %74.70 olup, giivenilirligi yuksektir.

Tablo 13: Rekabet Avantaji Olgei icin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha
1.Uriin Kabiliyeti ,854
2.Pazar Kabiliyeti 756
3.Faktor Yiikiinde Uriin Ustiinliigii ,665
4 Rekabeti Fiyatlandirma 514
Tiim 6lgek 47

3.2.2 Thracat Baghhg Icin Giivenirlik Analizi

Thracat baghilig: i¢in yapilan giivenirlik analizi Tablo 14’de gosterilmektedir.

Tam olgek igin yapilan giivenirlik analizinde alpha degerinin %57.7 oldugu

goriilmektedir. Cronbach’s alpha degerinin, 0.40< o < 0.60 arasinda olmas: dlgegin

dusiik giivenirlikte oldugunu gostermektedir ( Yagar, 2014: 63).

Tablo 14: Ihracat Baglihg Olgegi icin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Tim 6lgek

e
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3.2.3 Ihracat Tesvikleri I¢in Giivenirlik Analizi

Tablo 15°deki bulgulara bakildiginda, 6lcege ait faktorlerin Cronbach Alpha
giuvenirlik katsayilarinin, 0.856 ile 0.838 arasinda degistigi goriilmektedir.
Katsayilara bakildiginda élgegin timt %83.8 ve her bir faktoriin sirasiyla % 85.6 ve

%80.5 katsayilara sahip olmast giivenirliligini gostermektedir.

Tablo 15: Thracat Tesvik Olcegi icin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha
1. Genel Tegvikler 856
2. Ozel Sektor 805
Tiim Glgek ,838

3.2.4 Thracat Sorunlar I¢in Giivenirlik Analizi

Tablo 16°de ihracat sorunlarinin giivenirlik Cronbach Alpha Analizi
gosterilmektedir. Olgege iliskin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla, %73.2, %98.4,
%94.2, %66.8, %59.4° dir. 5 faktoriin toplamda Cronbach’s Alpha degeri %74.50

olup, givenilirligi yuksektir,

Tablo 16: Thracat Sorunlar1 Olgegi icin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha
1. Ihracat Pazar ile Ilgili Bilgi Iletisimi ,732
2. Ihracat Fiyatlandirma Kisitlar 984
3. Algilanan Yontemsel Karigikliklar ,942
4. Pazarlama Organizasyonu Adaptasyonu ,608
5. Ulusal Ihracat Politikas: 594
Tiim 6lgek . 745
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3.2.5 ihracat Performans: Icin Giivenirlik Analizi

Thracat perforfnanm icin yapilan givenirlik analizi Tablo 17’de
gosterilmektedir. Tim olgek igin yapilan giivenirlik analizinde alpha degerinin
%96.5 oldugu goériilmektedir. Bu deger dlgegin yitksek bir giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir.

Tablo 17:Thracat Performansi (")l(;egi icin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha

Tium 6lcek ,965

3.3 Firma Ozellikleri

Tablo 18’de firma 6zelliklerine iliskin sorulmus olan 5 soru bulunmaktadir. Bu
sorular firma biytklagi, firmamn 6mri ve ihracat deneyimini anlamaya yoneliktir.
Tablo 19°da firma 6zelliklerinin sorularina yonelik en disiik deger, en yiiksek deger,
ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Ifadelere iliskin ortalamalara
bakildiginda, ortalamalarin yiiksek oldugu gorilmektedir. En yiiksek degeri istthdam

edilen isgiciinin aldif, en disik degeri ihracat faaliyet siresinin aldig:

gozlemlenmigtir.
Tablo 18: Firma Ozelliklerine fligkin Sorular
FO1 isletmede istihdam edilen toplam isgiicii ne kadardir?
Biiylikliik
LNFO2 Toplam satis hacminiz (yilhk cironuz) nedir?
Omiir FO3 isletmenin faaliyet siiresi kag yildir?

ihracat deneyimi FO4 ﬁsletmenin ihracat faaliyetlerinin siiresi (kag yildir ihracat yapiyarsunuz?)|

FO5 isletmenin kac farkh ilkeye ihracat yapmaktadir?
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Tablo 19: Firma Ozelliklerine iliskin Analizler
Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation
Statistic | Statistic Statistic Statistic Statistic
Biyliklik | Fo1 121 4,00 4200,00| 180,4876| 515,35359
LNF02 121 14,85 26,04| 18,0145 2,79755
Omiir FO3 121 1,00 56,00| 16,8017 9,65714
ihracat FO4 121 1,00 35,00| 12,3554 7,22364
deneyimi | fos 121 1,00 127,00| 13,6198 15,16259
Valid N
(listwise) el

3.4 Thracat Algisi

Thracat algist i¢in yapilan modellemede iki faktor kullanilmustir. Bu faktérler;

motivasyon ve rekabet avantajidir.

3.4.1 Motivasyon

Ihracat algist kavraminin alt faktérii olan motivasyon 14 sorudan
olugmaktadir. Ancak altinci soru olan, ilave sipariglerden olusan iy hacmi sorusu,
birden fazla faktorde vyiklendigi i¢in 6Slgiimlemeden ¢ikarlmistir. Boylece
motivasyon olgeg sorulari 13 soru ile degerlendirilmistir. Her soruya ait ortalama
Tablo 20°de gosterilmektedir. Tablo 14

incelendiginde IAM9 maddesinin 4,5785 sayist ile en yiiksek, IAM1 maddesinin ise

degerier ve standart saplamalar
3,0922 sonucu ile en diisik ortalama degere sahip oldugu gorilmektedir, TAMO9
maddesi yurtdisi cazip fayda ve biiylime firsatlarinin performansi arttiracagi yoniinde
olup en yiksek degeri almakta, IAMI ise azalan yurtigi satiglar ihracat

performansini arttiracag: yoniinde olup en diistik deeri almaktadir.
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Tablo 20: Motivasyon Olgegi Sorular

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
IAM1 3,0992 1,37480 121
IAM2 3,5537 1,17580 121
IAM3 3,1322 1,29062 121
IAM4 3,5372 1,18351 121
[AM5 4,0331 ,98552 121
IAM7 4,5372 60610 121
IAM8 4,5207 64678 121
IAMS 45785 64229 121
IAM10 4,3306 71167 121
IAM11 4,4215 83419 121
IAM12 4,4380 65692 121
IAM13 4,4215 69224 121
IAM14 4,4050 71389 121

Motivasyonun faktér analizi Tablo 21°de gosterilmistir. Motivasyonun
orneklem icin yeterli olup olmadigim 6lgmeye yonelik olarak Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) yontemi kullamlmigtir. Degigkenler arasinda korelasyonu 6lgmek igin ise
Bartlett yontemi kullamlmigtir, Calismada motivasyonun KMO degeri 0,711 olarak
bulunmustur. KMO &érneklem yeterliligi 6l¢iisiiniin 0.50’nin tizerinde olmasi, olgekte
yer alan degiskenlerin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir (Pergin,
2005: 144).

Tablo 21: Motivasyonun Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’e Gore Faktor Analizi

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy 711
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 484,141
df 78
Sig. ,000
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Tablo 22’de toplam varyansin verilere gore yiizdesi gosterilmektedir. Oz
degerleri (eigenvalues) 1’den biiyiik olan 5 fakt6riin analizleri tabloda yer almaktadir
(Pergin, 2005: 146). 5 faktor, toplam degiskenin yaklasik olarak  %70,611%ini
aciklamistir. Bu degerin veri analizine uygun oldugu géralmistir ve agiklanma orani

oldukea bagarilidir (Telli, 2013: 71).

Tablo 22: Toplam Motivasyon Varyansinin A¢iklanmasi

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of % of

Component Total Variance | Cumulative % | Total Variance | Cumulative %
1. "efal.Pagar Baske 3,727 28670 28,670| 3,727 28,670 28,670
2. Ihracat Baglihgina
beklenmeyen kosullarin 1,996 15,357 44,027 1,996 15367 - 44,027
oncilik etmesi
3. Uluslararas! yénetimsel
bakig agisi 1,288 9,808 53,035 1,288 9,908 53,935
4.lhracat Uriin ve Pazar
UygiABU 1,118 8,602 62,536 1,118 8,602 62,536
5. Dis pazar kosullan 1,050 8,074 70,611 1,050 8,074 70,611

Motivasyon 6lgeginde yer alan 14 degigken, 5 faktor altinda toplanmistir. Tablo
23’tin analiz sonucunda, ortaya ¢ikan 5 faktordeki degiskenlerin dagilim:
gosterilmektedir. Matris tablosunda 0.5°ten biuiyok olan katsayilara sahip olan
degiskenler. faktorler ile yakin iliski igerisindedir (Cetin, 2007: 69). Elverigli doéviz
akigl, tilke pazar sayisi ve pazar bazli risklerin azaltimasi, hedef tlkedeki triin
diizenlemelerinin kolaylagtiriimas: 1. faktorde, yurtdisi cazip fayda ve buyiime
firsatlari, yurtdis: sati firsatlan hakkinda yeni bilgiler, ihracat pazarlarina sunulmaya
uygun benzersiz driinler 2. fékft’)rde, azalan yurtici satislar, doymus yurtici pazar,
yurtigi rekabeti arttirma 3. faktérde, ihracatin 6nemi hakkinda bilgi ve ihracat

yonetimi deneyimi 4. faktérde ve son.olarak yurtdigindan talep edilmeden gelen

44




siparigler, yurtici rekabeti arttirma ve tretim kapasitesi uygunlugu 5. faktérde yer
almistir. Yurtici rekabeti artirma, 0,429 katsayisi ile diger degiskenlere gore
faktorlerle gore daha az iligkilidir.

Tablo 23: Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu

Rotated Component Matrix?

Component

Ihracat Bagliligina
Ihracat Uriin ve Uluslararasi Beklenmeyen
Dis pazar Pazar Yerel Pazar Yoénetimsel Kosullarin Onculik

Kosullari Uygunlugu Baskisi Bakis Acisi Etmesi

[AM12 ,813
iAM14 ,806
IAM13 793
IAM10 ,808
IAMS 780
|AM11 ,697
[AMZ ,014
IAMA1 ,851
AM3 484 429
IAM7 ,830
iAMS 795
iAM4 ,841
IAMS 657

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

3.4.2 Rekabet Avantaji

Ihracat algis1 kavrammin alt faktérii olan rekabet avantaji 17 sorudan
olugmaktadir. Her soruya ait ortalama degerler ve standart saplamalar Tablo 24°de
- gosterilmektedir, Tablo 24 incelendiginde: TAR14 maddesinin 4,5289 sayisi ile en
yiiksek, IAR2 maddesinin ise 3,6281 sonucu ile en diisiik ortalama degere sahip

oldugu gorilmektedir.

45



Tablo 24: Rekabet Avantaji Olgegi Sorular

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
IAR1 3,9669 1,04828 121
IAR2 3,6281 1,17709 121
IAR3 4,2149 1,01822 121
1AR4 4,1983 ,90018 121
IAR5 4,3306 , 78039 121
IAR7 4,2562 67736 121
ARS8 4,2562 ,70153 121
IAR9 4,0992 ,80005 121
IAR10 4,1818 76376 121
IAR11 4,1983 73734 121
[AR12 4,0579 ,86888 121
IAR13 4,0909 ,82664 121
IAR14 4,5289 65822 121
IAR15 4,4050 ,85224 121
IAR16 4,0009 1,07238 121
IAR17 3,9835 1,11043 121

Rekabet avantajinin faktor analizi Tablo 25°de gosterilmigtir. Calismada
rekabet avantajmmin KMO degeri 0,767 olarak bulunmustur. KMO 6rneklem
yeterliligi 6l¢iistinin 0.50’nin Gizerinde olmasi, dlgekte yer alan degiskenlerin fakt6r

analizine uygun oldugunu gostermektedir (Pergin, 2005 144).

Tablo 25: Rekabet avantajinin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’e Gore Faktor

Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 767
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 669,825
of 120
Sig. ,000
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Tablo 26°da toplam varyansin verilere gore yiizdesi gosterilmektedir, Oz
degerleri (eigenvalues) 1’den biyiik olan 4 faktoriin analizleri tabloda yer
almaktadir. 4 faktoriin toplamda bulunan kiimiilatif varyans: %61,059 olarak elde
edilmis olup, bulunan degerin veri analizine uygun oldugu goérilmiistir (Pergin,

2005: 146),

Tablo 26: Toplam Rekabet Avantajmin Varyansmm Ag¢iklanmasi

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %
1. Urlin
4,230 26,437 26,437 4,230 26,437 26,437
Kabiliyeti
2. Pazar
R 2,789 17,428 43,866 2,789 17,428 43,866
Kabiliyeti
3. Faktor
Yiikiinde Uriin 1,582 0,889 53,754 1,582 9,889 53,754
Ustanlagu
4. Rekabetgi
. 1,169 7,304 61,059 1,169 7,304 61,059
Fiyatlandirma

Rekabet avantaji dlceginde yer alan 16 degisken, 4 faktér altinda toplanmistir.
Tablo 27’de analiz sonucu, ortaya g¢ikan 4 faktordeki degiskenlerin dagilimini
gostermektedir. Matris tablosunda 0,5°ten biiyiik olan katsayilara sahip olan
degiskenler faktorler ile yakin iliski icerisindedir (Cetin, 2007: 69). Ithalatginin
dagitim agy, ihracat pazary/ pazarlama bilgisi, sirket itibari, promosyon faaliyetleri,
ihracat pazar gelisimlerinin degerlendirilmesi, yurtdis1 dagitimeilarla kisisel iletisim
kurma, ihracat pazarina yakinlik 1. faktorde, iretim metodu, kalite kontrol siireci,
yeni tiriin geligtirebilme kabiliyeti, 6nerilen urtin cesitliligi, eleman deneyimi ve
egitimi 2. faktorde, fiyatin rekabete uygunlugu, hammadde maliyeti 3. faktorde ve
son olarak iriin kalitesi 4. faktorde yer almaktadir. Butin degiskenlerin
katsayilarin 0,5’ten biiyiik -olugu’ degiskenlerin' faktérlerle yakin iligki igerisinde

oldugunu gostermektedir.

47




Tablo 27: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Rotated Component Matrix®

Component
Rekabetgi Faktér Yikiinde Uriin
Pazar Kabiliyeti Urlin Kabiliyeti Fiyatlandirma Ustiinlogi

IAR10 ,810
IAR7 ,804
iARS ,730
|ART1 722
IAR9 ,698
IAR12 685
IAR13 661
|AR3 829
1AR4 , 739
IAR1 ,669
|ARS 630
AR2 626
IAR17 ,855
IAR16 853
IAR14 757
IAR15 434 620

3.4.3 Ihracat Baghhg

Thracat baglilhig kavrami 5 sorudan olugmaktadir. Her soruya ait ortalama
degerler ve standart saplamalar Tablo 28'de gosterilmektedir. Tablo 2R
incelendiginde; TB2 maddesinin 1,4132 sayisi ile en yiksek, IB5 maddesinin ise
1,1570 sonucu ile en disik ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. lhracat
bagliliginin faktor analizi Tablo 23’de gosterilmistir. Caligmada ihracat bagliligimin
KMO degeri 0,701 olarak bulunmustur. KMO orneklem yeterlilifi olgiistiniin
0.50’nin iizerinde, olmas: olgekte ver alan degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir- (Percin, 2005: 144). Ancak Tablo 29°da goriinen toplam
ihracat bagliligi degiskenleri, tek faktérde yiiklendiginden, dondiriiimiis faktor

sonucu olarak degerlendirilemez.
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Tablo 28: ihracat Baghhgi Olcegi Sorular

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
IB1 1,3654 5675632 121
B2 1,4132 ,49446 121
iB3 1,3719 ,48532 121
iB4 1,1983 ,40041 121
iB5 1,15670 , 36634 121

Tablo 29: Ihracat Baghligr’ nin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’e Gore Faktir

Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square
df

Sig.

701
58,424
10
,000

Tablo 30°da toplam varyansin verilere gore yiizdesi gosterilmektedir. Oz degeri

(eigenvalue) 1’den biyitk olan tek faktoriin analizi tabloda yer almaktadir. Bu tek

faktoriin 6z degeri %39,170 olarak elde edilmig olup, bulunan degerin veri analizine

uygun oldugu gorilmigtiir. Ancak bu degerin %39,170 oramiyla aciklanabilirligi

diistiktir (Telli, 2013: 71).

Tablo 30: Toplam Thracat Baghhg’nin Varyansinn A¢iklanmas:
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1. Ayr bir ihracat
departmanin var 1,958 39,170 39,170 1,058 39,170 39,170
olusu
2. Yabanci pézarléﬁra .
giris ve misteri ,956 19,124 58,294
segim kriteri




3. ihracat pazarlarina

,804 16,080 74,374
dlzenli ziyaret
4. Ihracat pazarlama

721 14,424 88,797
arastirmasi
5. Ihracat planlamasi

560 11,203 100,000
va kontrolil

3.4.4 Ihracat Tesvikleri

Ihracat baglihg kavrami 6 soru, 2 faktérden olugmaktadir. Her soruya ait
ortalama degerler ve standart saplamalar Tablo 31°de gosterilmektedir. Tablo 31
incelendiginde; 1T4 maddesinin 4,6777 sayist ile en yiiksek, IT6 maddesinin ise
4,1818 sonucu ile en diisiik ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Thracat
tesviklerinin faktér analizi Tablo 32’de gosterilmistir. Caligmada ihracat tesviklerinin
KMO degeri 0,748 olarak bulunmustur. KMO 6rneklem yeterliligi olgiistiniin
0.50’nin Gzerinde olmas:t 6lgekte yer alan de@iskenlerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir (Pergin, 2005: 144). Bu durum, 6lgekte yer alan degiskenin

faktdr analizine uygun oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 31: Thracat Tesvikleri Olcegi Sorulart

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
IT1 4,6446 ,69354 121
T2 4,6612 ,50815 121
iT3 4,3802 ,80681 121
iT4 46777 ,55098 121
iT5 4,4380 , 76259 121
IT6 4,1818 95743 121
Tablo 32: Thracat Tesviklerinin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’e Gore Faktor
Analizi
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. . T48
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 397,514
df 16
Sig. ,000
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Tablo 33°de toplam varyansin verilere gore yiizdeleri gosterilmektedir, Oz
degerleri (eigenvalues) 1°den bityiik olan 2 faktériin analizleri tabloda yer almaktadir
(Pergin, 2005: 146). 2 faktoriin toplamda bulunan kiimiilatif varyans1 %76,172 olarak
elde edilmis olup, bulunan degerin veri analizine uygun oldugu gorilmiistiir. Ayni

zamanda %76,172 oraniyla faktériin agiklanabilirligi yiksektir (Telli, 2013: 71).

Tablo 33: Toplam Ihracat Tegviklerinin Degiskenlerinin A¢iklanmas:

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of % of
Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %
1. Genel Tegvikler 3,607 58,449 58,449 3,507 58,449 58,449
2. Ozel Tesvikler 1,063 17,723 76,172 1,063 17,723 76,172

Thracat tesvikleri 6lgeginde yer alan 6 degisken, 2 faktérden olugmaktadir.
Tablo 34’de analiz sonucunda ortaya ¢ikan 2 faktordeki degiskenlerin dagilimi
gosterilmektedir. Matris tablosunda 0,5’ten biiyik olan katsayilara sahip olan
degiskenler, faktorler ile yakin iliski igerisindedir (Cetin, 2007: 69). Boylece tabloda
goriilen biitiin katsayilarin degiskenler ile yakin iliskide oldugu sonucuna varilmigtir.
Devletin ihracat1 tegvik politikalar, cazip ihracat tegvikleri, vergi indirimi destegi 1.
faktoérde incelenirken, kredi destedi, yurtigi ve yurtdigt fuar ve benzeri tanimlarin

destegi ve egitim destegi 2. faktorde yer almaktadir.

Tablo 34: Dondiirilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu

Rotated Component Matrix®

Component
Genel Tegvikler Ozel Tesvikler
i1 913
IT2 | L. 868
T4 ,766
iT6 ,908
iT3 844
| HE 667
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3.4.5 Thracat Sorunlar

Ihracat sorunlari 13 soru, 5 faktérden olugmaktadir. Her soruya ait ortalama
degerler ve standart saplamalar Tablo 35°de gosterilmektedir. Tablo 35

incelendiginde; 1S10 maddesinin 3,1818 sayist ile en yiiksek, IS1 maddesinin ise

1,5868 sonucu ile en disik ortalama degere sahip oldugu gorilmektedir. Ihracat

sorunlarinin fakt6r analizi Tablo 36°da gosterilmistir. Caligmada ihracat sorunlarinin
KMO degeri 0,633 olarak bulunmustur. KMO o&rneklem yeterliligi Olgiistintin
0.50’nin tizerinde olmasi, dlgekte yer alan degigkenlerin faktér analizine uygun
oldugunu géstermektedir (Pergin, 2005: 144). Bu durum &lgekte yer alan degiskenin

faktor analizine uygunlugunu saptanmistir.

Tablo 35: ihracat Sorunlar Olcegi Sorular:

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
iS1 1,5868 ,79235 121
is2 1,9669 ,84591 121
is3 1,8017 ,89088 121
is4 1,8595 ,96008 121
is10 3,1818 1,45488 121
is11 3,1653 1,44538 121
1S14 1,6281 ,81785 121
815 1,6942 ,70525 121
is16 1,0339 1,13090 121
Is20 1,7603 ,80466 121
1521 1,8595 ,80038 121
is22 2,4628 1,14776 121
1523 2,4050 1,14440 121

Tablo 36: Thracat Sorunlarinimm Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’e gore Faktor
Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 633
Bartlett's Test of Sphericity Applrox. Chi-Square 857,325
df 78
Sig. ,000
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Tablo 37°de toplam varyansin verilere gore yizdesi gosteriimektedir. Oz

degerleri (eigenvalues) 1°den biiyiik olan 5 faktériin analizleri tabloda yer almaktadir
(Pergin, 2005: 146). 5 faktoriin toplamda bulunan kiimilatif varyansi, %75,190
olarak elde edilmis olup, bulunan degerin veri analizine uygun oldugu goérilmiistiir.

Aym zamanda bu oran faktoriin agiklanabilirligini yikseltmektedir (Telli, 2013: 71).

Tablo 37: Toplam fhracat Sorunlar1 Varyansmmn Aciklanmas:

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of % of

Component Total Variance | Cumulative % | Total Variance Cumulative %
1. Inracat pazari ile bilgi
R 3,423 26,330 26,330 3,423 26,330 26,330
iletisimi
2. lhracat Fiyatlandirma
Kisitlati 2,622 20,169 46,499 2,622 20,169 46,499
3. Algilanan Yéntemsel

1,658 11,987 58,486 1,558 11,987 58,486
Karisikliklar
4. Pazarlama Organizasyon

1,104 8,494 66,980 1,104 8,494 66,980
Adaptasyonu
5. Ulusal Ihracat Politikasi 1,067 8,211 75,190 1,067 8,211 75,190

Tablo 38°de analiz sonucunda, ortaya ¢ikan 5 faktérdeki degiskenlerin dagilimi
gosterilmektedir. Matris tablosunda 0,5’ten biiyik olan katsayilara sahip olan
degiskenler, faktorler ile yakin iligki igerisindedir (Cetin, 2007. 69). Tabloya
bakildiginda 4. soru olan * uygun yurtdist dagiticilarin1 saptamakta zorlanma ihracat
performansimzi digiirir’ sorusu haricinde diger biitin degiskenlerin faktor ile yakin

iligkide oldugu sonucuna varimistir.
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Tablo 38: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu

Rotated Component Matrix®

Component
ihracat ihracat Algilanan Pazarlama Ulusal
Pazari ile Fiyatlandirma Yéntemsel| Organizasyonu | ihracat

Bilgi lletigimi Kisitlan Karigikiikla Adaptasyonu Politikasi
iS3 846
Is81 ,800
is2 730
iS4 483
iS11 ,069
is10 965
822 ,048
is23 ,943
1815 ,802
1816 771
is14 J17
is20 ,832
is21 767

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Thracat performans: 5 sorudan olusup, tek faktorde incelenmektedir. Her soruya
ait ortalama deZerler ve standart saplamalar Tablo 39’de gosterilmektedir. Tablo

32've gore; P2 ve IPS maddelerinin 3,7851 sayust ile en yiiksek, [P3 maddesinin ise

3.4.6 ihracat Performansi

3,6116 sonucu ile en diisiik ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir.

Thracat performansinin faktér analizi Tablo 40°da gosterilmistir. Caligsmada
ihracat performansinin KMO degeri 0,867 olarak bulunmugtur. KMO 6rneklem
yeterliligi 6lgiisiiniin 0.50nin tizerinde olmasi, 6lgekte yer alan degiskenlerin faktor

analizine uygun oldugunu gostermektedir (Pergin, 2005: 144). Ancak tek faktdr

yiiklendiginden, déndiiriilmiig faktér sonucu dlgiilememektedir.
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Tablo 39: Ihracat Performanslar1 Olgegi Sorular

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
IP1 3,7438 ,96202 121
P2 3,7851 ,90560 121
iP3 3,6116 1,01137 121
P4 3,6446 ,06488 121
iP5 3,7851 87756 121

Tablo 40: Thracat Performansi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’e gire Faktor

Analizi
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,867
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 779,891
df 10
Sig. ,000

Tablo 41°de toplam varyansin verilere gore yiizdesi gosterilmektedir. Oz degeri
(eigenvalue) 1°den bilyiik olan tek faktér tabloda incelenmektedir. Bu faktdr icin
bulunan kiimiilatif varyans %88,128 olarak elde edilmis olup, bulunan degerin veri
analizine uygun coldugu goériilmiistir. Aym zamanda, faktorin degeri agiklanma

oranini yitksek kilmaktadir (Telli, 2013: 71).

Tablo 41: Toplam ihracat Performans: Degiskenlerinin A¢iklanmas

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1. Tdm Glgek 4,406 88,128 88,128 4,406 88,128 88,128

3.5 Hipotez Testlerinin Sonuclan

Arastirmada ileri siirilen hipotezleri test etmek iizere yapilan regresyon
analizleri 6nemli bulgular ortaya koymaktadir (Eren ve Titizoglu, 2014: 295).

Regresyon analizi ile incelenen hipotezlerin sonuglar agagida belirtilmistir.
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Firma Ozellikleri

Coklu regresyon analizi ile firma ozellikleri ve ihracat performans: arasindaki
iliski ortaya konulmustur. Bulunan sonug, firma ozelliklerinin ihracat performansi
{izerinde etkisi oldugu yoniindedir.

Ha,. Firma 6zelliklerinin ihracat performansi tizerinde etkisi vardir.

Thracat Baglihg:

Firma baghliginin ihracat performansi tizerindeki etkisi, goklu regresyon analizi

ile test edilmistir. Bulunan sonug firma bagliliginin ihracat performansi iizerinde

etkisi oldugu yoniindedir.
Hao: Thracat baglilifinin ihracat performans: tizerinde etkisi vardir.
Ihracat Algisi

Diger bagimsiz degiskenler gibi, ihracat algisinin da ihracat performansi ile
iligkisi regresyon analizi kullanilarak dlgtilmistir. Bulunan sonug, ihracat algist ile

ihracat performansi arasinda iliski olmadifina yoneliktir,
Has. Thracat algisinin ihracat performans: tizerinde etkisi yoktur.
ihracat Tesvikleri

Ihracat tesvikleri ile ihracat performans: arasindaki iligki hiyerarsik regresyon
analizi ile olcilmiistir. Ihracat tegviklerinin, bagimsiz degiskenler izerinde
diizenleyici degisken roliinde olup, ihracat performansina negatif yonde etki ettigi
sonucuna vartlmustir. Aym zamanda ihracat tegviklerinin firma ozellikleri, ihracat
baghligs ve ihracat algisi ile ihracat performansi arasinda aracilik roli oldugu

saptanmigtir.
Haa: Thracat tesviklerinin ihracat performans: Gizerinde negatif bir etkisi vardir.

Has: Thracat tesviklerinin, firma ozellikleri, ihracat baglilif1 ve ihracat algisi ile

ihracat performansi arasinda aracilik rolii vardir.
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Thracat Sorunlari

ihracat sorunlari, ihracat tesvikleri gibi bagimsiz deZigkenler izerinde
diizenleyici rol iistlenmektedir ve hiyerarsik regresyon analizi ile olgiilmistiir.
Ihracat sorunlarinin, ihracat performansi tizerinde negatif bir etkiye sahip olup,
performansi azaltici etkisi vardir. Ayni zamanda ihracat problemlerinin firma
~ zellikleri, ihracat baglilig: ve ihracat algisi ile ihracat performans: arasinda aracilik

rolil oldugu saptanmigtir.
Has: Thracat sorunlarinin ihracat performansi tizerinde negatif bir etkisi vardir.

Haz. ihracat problemlerinin firma 6zellikleri, ihracat baglilig: ve ihracat algisi ile

ihracat performansi arasinda aracilik rolii vardir.

3.6 Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeyi saglayan yénteme
korelasyon analizi denir. Korelasyon; iki degisken arasindaki iliskinin buyiikligiing,
yoniinil ve énemini ortaya koymaktadir. Korelasyon analizi i¢in Pearson Korelasyon
yontemi kullamilmaktadir ve katsayilar, ortalama standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanmigtir (Kaplan, 2013: 87). Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayist “~1” ve “+1” arasinda yer alir. Iligkinin “-” deger almasu, iliskinin yéniniin
negatif olmasini yani degigkenlerden birinin 1 birim artmas: veya azalmasinin, diger
degiskenin korelasyon katsayist kadar azalmasini veya artmasini ifade etmektedir.
(Sokmen, 2006: 48).

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari Tablo 35°de
gosterilmistir.  Aragtirmada  kullamilan  degiskenler arasindaki  korelasyonlar
incelendiginde, korelasyon katsayilannin -0,520 ve 0,796 degerleri arasinda
degismekte oldugu goriilmektedir. Tablo 35 incelendiginde; firma ozellikleri ile
ihracat performansi arasindaki iligki (r=0.215, p< 0.05), ihracat baglilig: ile ihracat
performans: arasindaki iligki (1=0.213. p< 0.05) olarak belirtilmistir. Bu durum,
yiiksek veya ¢ok yiiksek diizeyde anlamh iligkide olduklarimi gostermektedir
(S6kmen, 2006: 54). Tablo’daki degerlere bakildiginda, ihracat algisimin ihracat

performansina etkisi olmadig1 goriilmektedir. Thracat problemlerine ait katsayilarm
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negatif olmasi, sorunlar arttikca performansin azaldi§1 yoniinde yorumlanabilir.
Ancak; literatiirdeki diger caligmalarin aksine, ihracat tegviklerinin korelasyon
katsay1 verilerinin negatif olmasimin ihracat performansini azalttify yoniinde bir
sonuca vartlmistir. Bunun sebebi; anket uygulanan firmalarin, ihracat tegviklerinden
ne kadar yararlansalar da, ekonomik sorunlardan, kiiresel pazar sorunlarindan ve
piyasa durumunun koti  olmasindan  oldukga  etkilenmeleri ve ihracat

performanslarini artiramamalariyla agiklanabilir.
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3.7 Coklu Regresyon Sonuclart

Coklu regresyon analizi; bagimli degiskenin ikiden fazla bagimsiz degigkenle
olan iliskisini ve bu bagimsiz degiskenlerin aralarindaki iligkiyi bulmaya yonelik bir
modeldir (Guirbiiz ve Sahin, 2015: 258). Arastirmada s6z konusu olan 4 adet
bagimsiz degiskenin, bagimli degisken olan ihracat performans: ile iligkisi Tablo 43°
de gosterilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda dort model
olusturulmustur. F istatistigi bulgusu dort modelin de anlamli oldugunu (p<0,001)
belirtmektedir (Kayabagi vd. ,2010: 8). Tablo 43’de yer alan korelasyon katsayilar
degerlendirildiginde; firma o6zelliklerinin ihracat performansim pozitif ve zayif
derecede, firma ozellikleri ile ihracat bagliliginin ihracat performansint pozitif ve
zayif derece, firma ozellikleri, ihracat baglihgi ve ihracat tesviklerinin ihracat
performansimi pozitif ve orta derecede, firma ozellikleri, ihracat bagliligi, ihracat
tesvikleri ve ihracat sorunlarinin ihracat performansini pozitif ve orta derecede

etkiledigi gorulmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 258).
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3.7.1 Coklu Regresyon Modelinin Anlamhilhik Sonuclar1 (ANOVA)

Modelin anlamliligi; bagimli degiskendeki varyansin, model tarafindan ne kadar
iyi agiklandigint  belirtmektedir. Tablodaki anlamlilik degeri ‘sig.” olarak
belirtilmistir. Sig. degeri 0,05 ten ne kadar kiiciik ise, regresyon modelindeki bagimli
degiskenin varyansini o kadar iyi agikladig: anlagilmaktadir (Giirbliz ve $ahin, 2015:
276). Tablo 44’de incelenen modellerin sig. degerlerine bakildiginda, regresyon

modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 44: Coklu Regresyon Modelinin Anlamlihk Sonuclari

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,348 1 4,348 5,757 ,018b
Residual 89,878 119 ,7565
Total 94,226 120
’
2 Regression 7,915 2 3,857 5,410 ,008°
Residual 86,311 118 orics|
Total 94,226 120
3 Regression 10,792 3 3,597 5,044 ,0034
Residual 83,434 147 713
Total 94,226 120
4 Regression 13,881 4 3,470 5,010 ,001°
Residual 80,346 116 693
Total 94,226 120

a. Dependent Variable: MiP

b. Predictors: (Constant), LNFO2

Predictors: (Constant), LNF02, MIB

. Predictors: (Constant), LNF02, MiB, MITF1
Predictors: (Constant!. LNF02, MiB, MITF1, MiSF5

a o

o
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3.7.2 Coklu Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standardize katsayilar (standardized coefficients), goklu regresyon modelinde,
bagimli degiskeni agiklamada anlamli katkilar olan bagimsiz degiskenleri gosterir.
Tablo 45°de bagimsiz degiskenler olan firma ozellikleri, ihracat bagliligi, ihracat
tegvikleri ve ihracat sorunlarinin, bagimli degisken olan ihracat performansina
katkilar1  gosterilmektedir. Tabloda verilen standardize beta katsayilarina
bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamada anlamh katkilart
oldugu gorilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015; 258).
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3.7.3 Dogrusallik Tespiti

Dogrusalligin tespiti igin yapilmakta olan bu analiz, bir degiskeni tahmin etmek

icin, en az iki degisken arasindaki iliskinin oranini belirlemektedir. Tablo 38°de
belirtilen VIF degerlerine gére olugturulan Tablo 45’de dogrusallik tespiti
yapilmustir. Tablo 46°ya gore VIF degerinin 10’un altinda ve tolerans istatistiklerinin
de 0,2 istiinde olmasi, tahmin degiskenleri arasinda mitkemmel dogrusal bir iligki

olmadigini gosterir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 271).

Tablo 46: Dogrusallik Tespiti

Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions
Model  Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) LNF02 MiB MITF1 MISF5
1 1 1,988 1,000 ,01 ,01
2 ,012 13,009 ,99 ,99
2 1 2,952 1,000 ,00 ,00 .01
2 ,039 8,675 .01 21 |
3 ,009 17,903 .99 ,79 .28
3 1 3,935 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,041 9,743 ,00 1 ,78 .02
3 ,019 14,328 ,01 ,60 ,05 ,28
4 ,004 31,062 ,99 ,29 17 70
4 1 4,818 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 118 6,379 ,00 ,00 ,02 ,01 ,81
3 ,041 10,808 ,00 B! T 02 ,01
4 018 16,184 ,01 ,68 ,08 22 ,04
5 ,004 37,016 ,99 ,20 15 75 14

a. Dependent Variable: MiP
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3.8 Hiyerarsik Regresyon

Hiyerarsik regresyon, bagimsiz degigkenlerin bagimli degigken lizerinde etkisi
oldugunun bilindigi durumlarda yapilmaktadir. Iki grupta modellenen bagimsiz
degiskenlerin, hangi grupta bagimli degisken tzerinde daha fazla etkili oldugunu
gostermektedir ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini

kontrol etmek i¢in kullamlmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 272).

3.8.1 Ihracat Tesviklerinin Diizenleyicilik Rolii

Tablo 47°de; ihracat sorunlan, ihracat bagliligs, firma oOzellikleri ve ihracat
tegvikleri 1. grubu olustururken, ihracat sorunlari, ihracat bagliligi, firma ozellikler,
firma ozellikleri ile ihracat tegvikleri ve ihracat baglilig: ile ihracat tegvikleri 2. grubu
olusturmaktadir. Tabloda bulunan regresyon katsayilarina (r square) bakildiginda; 1.
grup % 14,7 degeri alirken, 2. grup %15,10 degerini almaktadir. Bu durum ikinci
grubun, birinci gruba gore, ihracat performansini daha ¢ok etkiledigi gorilmektedir

(Gurbiiz ve Sahin, 2015: 276).
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3.8.1.1 Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglar1 ( ANOVA)

Tablo 48’de ANOVA sonuglari ile belirtilen hiyerarsik regresyon analizinde
yer alan modellerin anlamlilik sonuglart belirtilmektedir. Bagimli degiskendeki
varyansin, model tarafindan ne kadar iyi aciklandigini modelin anlamlihg ile
aciklayabiliriz. Tablo 41°deki sig. degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu igin, bu tablo
bagimli degisken olan ihracat performansinin varyansim iyi bir gekilde

yansitmaktadir (Gurbtiz ve Sahin, 2015: 276).

Tablo 48: Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamlihk Sonuclar (ANOVA)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression i
13,881 4 3,470 5,010 ,001
Residual 80,346 116 ,693
Total 04,226 120
2 Redreasion 14,267 6 2,378 3,300 ,004¢
Residual 79,959 114 701
Total 04,226 120

a. Dependent Variable; MIP

b. Predictors: (Constant), Zscore(MISF5), Zscore(MIB), Zscore(LNF02), Zscore{MITF1)

c. Predictors: (Constant), Zscore(MISF5), Zscore(MIB), Zscore(LNF02), Zscore(MITF1), LNFO2XMITF1,
MIBXMITF1
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3.8.1.2 Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Bagmli degiskenleri agiklamada, anlamli katkilar1 olan bagimsiz degiskenleri
gostermeye yarayan standardize katsayilar ¢oklu regresyon modeli, Tablo 49°da yer
almaktadir. Iki grupta incelenen tabloda, 1. modelin t degerleri incelendiginde; firma
ozellikleri ve ihracat bagliligi harig, ihracat tegvikleri ve ihracat problemleri
katsayilarinin  eksi olmasinin, ihracat performansina ters etki olusturdugu
goriilmektedir. Thracat tegvikleri ve ihracat problemlerinin artisinin  ihracat
performansim diigiirdiigii yorumu yapilabilir. 2. modele bakildiginda ise; firma
dzelliklerinin ihracat performansina pozitif bir etki sagladifi soylenebilir. Firma
performansi tizerinde en yiiksek etkiye sahip degiskenin firma oOzellikleri oldugu

tespit edilmistir(Kok, 2010: 230).
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3.8.2 ihracat Problemlerinin Diizenleyicilik Rolii

Tablo 50°’de; ihracat sorunlari, ihracat baglhiligi, firma ozellikleri ve ihracat
tegvikleri 1. grubu olustururken, ihracat sorunlari, thracat bagliligi, firma 6zellikler,
firma 6zellikleri ile ihracat tesvikleri ve ihracat baglilig ile ihracat tesvikleri 2. grubu
olusturmaktadir. Tabloda bulunan regresyon katsayilarina ( r square) bakildiginda 1.
grup % 14,7 degeri alircken 2. grup %15,03 degerini almaktadir. Bu durumda ikinci

grubun, birinci gruba gére, ihracat performansini daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir,
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3.8.2.1 Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamhhk Sonug¢lar1 ( ANOVA)

Tablo 51°deki bagimli degiskenin varyansinin, model tarafindan ne kadar iyi
aciklandigini modelin anlamliligi ile agiklayabiliriz. Tablo 51°deki sig. degerleri
0,05°ten kiigiik oldugu icin, bu tablo bagimli degisken olan ihracat performansinin

varyansint iyi bir gekilde yansitmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 276).

Tablo 51: Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamhhk Sonuclari ( ANOVA)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,881 4 3,470 5010 ,001°
Residual 80,346 116 ,693
Total 94,226 120
2 Regression 14,421 5] 2,404 3,433 ,004°¢
Residual 79,805 114 , 700
Total 94,226 120

a. Dependent Variable: MiP
b. Predictors; (Constant), Zscore(MISF5), Zscore(MIB), Zscore(LNF02), Zscore(MITF1)
c. Predictors: (Constant), Zscore(MISF5), Zscore(MiB), Zscore(LNF02), Zscore(MITF1),
MIBXMISF5, LNFO2XMISF5

3.8.2.2 Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standardize katsayilar, coklu regresyon modelinde, bagimli deZiskeni
agiklamada anlaml katkilari olan bagimsiz degiskenleri gostermektedir. Tablo 52°de
bagimsiz degiskenler olan firma ozellikleri, ihracat baghligi, ihracat tegvikleri ve
jhracat sorunlarinin bagimli defisken olan ihracat performansina katkilar:
gosterilmektedir. Tki grupta incelenen tabloda 1. modelin t degerleri incelendiginde;
firma o6zellikleri ve ihracat bagliligi harig, ihracat tegvikleri ve ihracat problemleri
katsayilarinin eksi olmasinin, ihracat performansina ters etk yarattigi goriilmektedir.
Thracat problemlerinin artiginin ihracat performansint diistirdiigti yorumu yapilabilir.
2. modele bakildiginda ise; firma 6zelliklerinin, thracat performansina pozitif bir etki
sagladig1 soylenebilir. Firma performansi tizerinde en yiiksek etkiye sahip degigkenin

firma dzellikleri oldugu tespit edilmigtir(Kok, 2010: 230).
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SONUC

Coklu regresyon analizlerinden edilen verilere gore; firma Ozelliklerinin ve
ihracat bagliliginin ihracat performansini etkiledigi goriliirken, ihracat algisinin

ihracat performansini etkilemedigi sonucuna varilmigtir.

Hiyerarsik regresyon analizine gore; ihracat tegvikleri ve ihracat sorunlarinin
diizenleyici degisken roli wstlendigi gorilmistir. Aym zamanda ihracat
tesviklerinin, bagimsiz degiskenler tizerindeki rolinden yola ¢ikilarak, ihracat
performansina etkisi incelenmis ve ihracat tesviklerinin ihracat performansim,
literatiirdeki diger calismalarin aksine, negatif etkiledigi sonucuna varilmigtir. Thracat
tegvikleri gibi bagimsiz degigkenler tzerinde diizenleyici rol oynayan ihracat
problemlerinin, literatiirdeki diger ¢aligmalarin dogrultusunda sonug vererek, ihracat

performanst Gizerinde azaltici bir etkisi oldugu gorilmistir.

Thracat tegviklerinin ihracat performansina olan negatif etkisi, firma o6zellikleri
verilerine gore, ekonomik olarak agiklanabilir. Katilimer firmalarin ¢ogunlugunun
ihracattan elde ettigi karin firma gelirlerine oranla digik olmasi, ihracatin
siirdiiriilebilirligini azaltabilmektedir. Ayni zamanda, son 3 yilda yasanan ekonomik
problemlerin ve uluslararas: diizeyde siyasi iligkilerin kotii yénde devam etmesinin
ihracat oranim azaltmakta oldugu goérilmektedir. Devletin ihracat tegviklerinin
kullanim orani yiiksek olsa da, firmalarin ekonomik sikintilarindan dolayi, tesviklerin

ihracati yeteri kadar artiramadigi gorilmustir.

IThracat problemlerinde incelenen yurtdigt pazar bilgisi eksikligi, pazarlardaki
pazarlama faaliyetlerinin yeteri kadar yerine getirilememesi, bu pazarlarda
kullanilmasi gereken dogru dagitimeilarin saptanamamasi, ithalatgiya kalitesiz Girtin
gonderimi ve ithalatgiyla yanlis iletisim faktorlerinin, katihmer firmalarin anket

verilerine gore, ihracat performanslarini azalttigi goérilmiistiir.
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