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ORGUTSEL iLETiSIMIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKISI:
TURIZM SEKTORUNDE OTEL CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Semra KARASU
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Yildirrm Osman CETMELI
Eyliil 2021

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve siirekliliklerini saglayabilmesi i¢in insan
faktorii vazgecilmez bir unsurdur. Orgiit faaliyetlerini gerceklestirecek olan
calisanlarin isleri ile ilgili bilgi ihtiyaglar1 orgiit yonetimleri tarafindan karsilanmali
ve orgiitsel iletisimleri desteklenmelidir. Orgiit iginde iyi isleyen bir orgiitsel iletisim,
calisanlarin Orgiit amaglar1 dogrultusunda giidiilenmesine ve orgiitsel bagliliklarinin

artmasina yardimci olmaktadir.

Bu baglamda, s6z konusu tez ¢alismasinin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel iletisimi ile
orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi belirlemek ve orgiitsel iletisimin c¢alisanlarda
orgiitsel bagliligin hangi alt boyutlar tizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu
incelemektir. Izmir’de faaliyet gosteren 254 otel isletmesinden 8’i ile yapilan
calismada veri toplama yontemi olarak anket calismasi yapilmistir. Verilerin
analizinde korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON HOTEL
EMPLOYEES IN THE TOURISM SECTOR

Karasu, Semra
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof.(PhD) Yildirim Osman CETMELI
September 2021

The human factor is an indispensable element for organizations to reach their goals
and ensure their continuity. The information needs of the employees who will carry
out the activities of the organization should be met by the organizational
management and their organizational communication should be supported. A well-
functioning organizational communication in the organization helps to motivate the
employees towards the goals of the organization and to increase their organizational

commitment.

In this context, the purpose of this thesis is to determine the relationship between
employees’organizational communication and their organizational commitment, and
to examine which sub-dimensions organizational commitment has more impact on
employees. In the study conducted with 8 of 254 hotel businesses operating in Izmir,
a survey was conducted as a data collection method. Correlation and regression
analyzes were used in the analysis of the data. As a result of the research, it was
concluded that organizational communication has a positive and significant effect on

organizational commitment.

Keywords:  Organization, Organizational Communication, Organizational

Commitment.
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BOLUM 1

1. GIRIS
Eski caglardan bu yana insanlar ihtiya¢ ve gereksinimlerini giderebilmek ig¢in
miicadele etmis fakat tek baslarma biitiin bunlar1 tamamlayamamislardir. Zaman,
bilgi, yetenek ve gii¢ gibi gilinlik hayatta gereksinim duyulan konularda bireysel
olarak yetersiz olduklarindan is birligi yapma geregi duymuslardir. Insan
ithtiyaglarinin bu yonlii giinliik hayata yon vermesi meslekleri olusturdugu gibi orgiit
olusumunun da temel yapilarindan biridir. Orgiitler insan ihtiyaclar1 sonucunda

ortaya ¢ikmistir ve is birligi gerektirmektedir.

Orgiitlemenin ve &rgiit olusumunun bu kadar eskiye dayanmasi, insanlarin
amaglarina daha kolay ulasma hedeflerindendir. Isletmeler ise mal ve hizmet {iretimi
amaci giiden orgiitlerdir. Bu baglamda isletmelerde bir araya gelen calisanlarin ortak
amaclar1  ekonomik  fayda  saglamaktir.  Nitekim isletmenin  yOnetim
fonksiyonlarindan biri olan orgiitleme, planlama kisminin eyleme dokiilecegi yani
planlar1 hayata gecirecek kisilerin belirlenmesiyle olusturulur. Goreve segilen
kisilerin, isletmenin amaclarini gergeklestirebilmesi i¢in ayni dili dogru, yalin ve acik
konusmalar1 gerekmektedir. Isletme icindeki iletisim bu kapsamda ¢ok onemlidir.
Kiiresellesen diinyada birgok kurum ve kurulus orgiitsel iletisimin dogru
yapilabilmesi i¢in pek ¢cok yontem kullanmis ve bunlar1 kendi organizasyonlarina en

dogru bicimde uygulamaya c¢aligsmiglardir.

Bu tezin konu basliklar1 olan orgiitsel iletisim ve oOrglitsel baglilik konularini
incelemeden Once, bu konularin ortaya ¢ikigini saglamasi ve daha iyi anlagilabilmesi

i¢in Orgiit kavrami birinci boliimde agiklanmistir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve siirekliliklerini saglayabilmesi icin oOrgiit
faaliyetlerinin  yerine getirilmesi  gerekmektedir. Bu faaliyetlerin  yerine
getirilmesinde insan faktorii, orgiitler i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Orgiitler, isle

ilgili ihtiya¢ duyulan biitliin bilgileri ¢aliganlarina saglamalidir. Bu ylizden, orgiit



yonetimleri kendi organizasyon semalarina en uygun olan sade ve etkili bir orgiitsel

iletisim olugturmalidir.

Sektorlerin giinden giine gelismesi, Orgiitlerin artan rekabet ortaminda siirekliligini
zorlagtirmaktadir. Bir¢ok isletme bu zorluklarla miicadele edebilmek adina en 6nemli
kaynaklart olan insan faktoriine gereken degeri verebilmek icin stratejik insan
kaynaklart yonetimi yaklasimina bagli konulara ilgilerini arttirmaktadir. Ciinkii
orgiitler asil giiclerini ¢alisanlarindan almakta ve orgit islerinin yiiriitiilmesi,
amaglarin gerceklestirilmesi, oOrgiitiin stirekliligi c¢alisanlarla saglanmaktadir. Bu
konulardan biri olan orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak
lizere, glinlimiizde bir¢ok oOrgilit icin 6nemli bir kavramdir. Calisanlarin orgiitlerine
olan baglliklarin1 arttirmaya yonelik bir takim uygulamalar ortaya koyan orgiitler,
bu sayede hem ¢alisanlarin is tatminini, verimliligini arttirmaya c¢alismakta hem de
isglicii devir orani, ise devamsizlik gibi is goren kaynakli maliyetleri en aza

indirmeye caligmaktadir.

Bu baglamda bu tez caligmasinin amaci; Orgiitsel iletisim ile oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemek ve orgiitsel iletisimin Orgiitsel baghiligin alt boyutlari
olan duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik {lizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin evreni Izmir’de turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
otellerin ¢alisanlar1 olarak belirlenmistir.  Arastirmaya yonelik  verilerin
toplanmasinda anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
orgit kavrami, orgitsel iletisim kavrami, oOrgiitsel iletisim kanallar1 ve aglari,
orgiitsel iletisimin araglar1 ve Orgiitsel iletisimi engelleyen faktorler; {gilincii
boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin gostergeleri ve Orglitsel
bagliligin smiflandirilmast gibi konular literatiir aragtirilmasi yapilip teorik olarak
aciklanmigtir. Dordiincli boliimde ise ilk iki boliime yonelik arastirma yapilmis ve

varsayimlara iliskin analizler incelenip teorik bilgiler 151¢1nda yorumlanmustir.



BOLUM 2

2. ORGUTSEL ILETiSIM

2.1.  Orgiit Kavram

Sanayi Devrimi sonrasi ortaya atilan orgiit kavrami, bugiin organizasyon, isletme,
kurum, kurulus gibi faaliyet gosterdigi alanlara gore farkli isimlerle anilmaktadir.
Fakat insanoglunun var olusundan bu yana orgiitler siirekli olarak etkin olmustur.
Milattan 6ncesine bakilacak olursa besin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir araya
gelen ve yardimlasan avcilar ya da Misir piramitlerini inga etmek i¢in bir araya gelen
koleler, isgiler gibi. Giiniimiizde orgitler igin devletler, kar amagli isletmeler,

vakiflar, iniversiteler gibi bir¢ok 6rnek verebiliriz.

Orgiitlerin  olusumunda, insanlarin istek ve ihtiyaclarim1 tek baslarina
karsilayamamalar1 yatmaktadir. Bir insan nasil ki ayn1i anda hem doktor hem
Ogretmen hem terzi olamaz ki bu durum toplumsal olusum ve rol paylasimi sebebiyle
meslek gruplarini olusturmustur. Ayni durum orgiitlerin olusumu icinde gecerlidir.
Orgiitler en az iki kisiden olusmaktadir. Bunun sebebi amaca giden yolda islerin
coklugu ve bir kisinin tek basina biitiin isleri yapamamasidir. Belirlenen hedeflere
ulagsmak icin ¢ok fazla is giicii ve zamana ihtiya¢ duyan insanlar baskalarindan
yardim alir, kendi amagclarini onlarinda amaclar1 haline getirir ve boylece kisiler is

paylasimi ve yardimlagma ile birbirlerini orgiitlerler.

Klasik orgiit kuramlar1 ile baslayan yonetim siirecinde Orgiitiin en énemli elemant
olan insana 6nem verilmedigi, ihtiyag¢larmin duyulmadigi kisaca insanin ikinci
planda tutuldugu belirtilmektedir. Bu yOnetim yapisina sahip orgiitlerde iletisim,
hiyerarsiye bagli olarak emir komuta zincirine gére kurulmaktadir. Orgiitteki
verimliligin makinelerdeki iyilestirmelerin arttiracagini sanan yonetimler zaman
icinde yanildiklarini anlayarak en onemli iiretim faktorii olan insana gerekli degeri
vermeye baslamis ve bilimsel arastirmalar 1s1¢inda yonetim kuramlarinin

degismesine neden olmustur. Degismeler sonucu modern yonetim kuramlariyla



yonetilen son donem Orgiitlerinde iletisim kavramina ve insana daha ¢ok Onem

verildigi goriilmektedir (Polatoglu, 1984: 68-72).

Orgiitleri anlamak ve anlatmak igin yapilan yiizlerce arastirma vardir. Orgiit i¢in
kesin bir tanim olmamakla birlikte yaygin olarak kabul goren c¢okca tanim

bulunmaktadir. Bunlarin birkagini inceleyecek olursak;

e Katz ve Kahn’a gore oOrgiit, “belli sayidan olusan bireylerin kaliplasmis ve

standart hale gelmis eylemlerin birlesimidir” seklinde tanimlanmistir (1977: 18).

e “Orgiit, dnceden belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek igin ortaya koyulan

cabalarin bir araya getirdigi yap1, kural ve siireclerin tiimiidiir* (Onal, 2000: 51).

e (elebi ise orgiitii, “standardize olmus, kaliplagsmis, rutin hale gelmis kurallar ve
davraniglar biitiini” olarak tanimlamistir (1983: 34).

e “Orgiit, karigik ve ¢ok fazla olan isleri yapabilmek icin bir araya gelen, sayica

cok insanin bilingli ve sistemli bir sekilde aralarinda iligkiler kurduklar1 toplumsal

bir varliktir” (Daft, 2014: 9, Akt: Aziz ve Dicle, 2017: 26).

e Baska bir tanimda ise “Orgiit, karsilikli dayamisma halinde olan ve gerek kendi
aralarinda gerekse kendileriyle toplumsal cevreleri arasinda devamli iligkiler
icinde bulunan boliimlerden ve 06gelerden olusmus, belirli bir kimlige sahip
gevresine agik bir timdiir” seklinde agiklanmistir (Aziz ve Dicle, 2017: 28).

e Kocel orgiitii, “kisilerin tek baglarina gerceklestiremeyecekleri hedeflerint,
bagkalar1 ile bir araya gelerek topluluk halinde gayret, bilgi ve becerilerini
birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan is boliimii ve koordinasyon sistemidir”

seklinde tanimlamistir (2018: 198).

Orgiit igin yapilan bu tanimlarda hedeflere ulasmak igin bir araya gelen insanlar ve
bu insanlarin birbirleriyle uyumlu ve koordineli bir bi¢imde calismasi gerektigi
vurgulanmigtir. Orgiitlerde insanlar, makinalarla yani teknolojik faktorlerle de bir
araya gelmistir. Bu bakimdan orgiitler i¢in, teknik faktorlerle oldugu gibi
organizasyon semasinda belirlenen islerle, is gorenlerle, ast-iist yapisiyla, bunlar
arasindaki ve orgiitiin dis ¢evresindeki haberlesme ve otorite iligkisini gosteren bir
yapida oldugu i¢in sosyal faktorlerle ilgili diizenlemelerdir de diyebiliriz. Bu nedenle
orgiitler, isletmeler veya organizasyonlar varliklarini siirdiirebilmek, hedeflerine

ulasabilmek i¢in yonetim siireglerini 1yi yonetmek zorundadir.



2.1.1. Orgiit Yapisi ve Iletisim Iliskisi

Orgiit yonetimi orgiitin  yapisiyla alakalidir. Orgiit yapisi ise orgiitin nasil
olusturuldugu ile ilgilidir. Orgiitlerde bir araya gelen insanlarin birbirleriyle olan
iligkileri yOnetim tarafindan diizenlenmis ve gorevler veya kurallar agikga
belirtilmistir. Bu kurallarin agik¢a saptanmasi, orgiit icindeki belirsizlikleri veya
anlasilmayan durumlarn ortadan kaldirmakta ve kisilere daha dogru ve diizgiin
ilerleyen bir iliski saglamaktadir. Bu noktada orgiit kurallarinin neler oldugu, isleri
yapacak insanlarin nasil segilecegi, secilen kisilerin arasinda yapilacak is bolimii,
alacaklar1 ticret, orgiitiin siirekliligi orgiitiin yapisini olusturur. Kogel, orgiit yapisini

belirleyen unsurlar1 11 maddede toplamistir (2018: 198-200).

- Amag: Lundgren calismasinda (aktaran Kogel, 2018: 198) ulagilmak istenilen
amaglarin ve bu amaglara ulastiracak faaliyetlerin niteligine gore Orgiit
yapisinin degisecegini belirtmistir. Rutin ve belli islerin yapilacagi bir orgiitte
Klasik-biirokratik bir yap1 daha uygun olabilir. Fakat, her seferinde degisik
islerin yapilacagi veya kisiye bagli ustalik isteyen bir durumda serbest bir
orgiit yapisi daha uygun olacaktir.

- Is boliimii ve Uzmanlk Derecesi: Islerin kiigik parcalara ayrilmasi is
boliimiinti; belli bir gorevi siirekli ayni kisinin yapmasi ise o iste
uzmanlasarak verimliligi arttirdig: ifade edilmektedir.

- Formallesme (Bicimsellik) Derecesi: Orgiit isleri icin neyin, ne zaman,
nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden belirlenmesini ifade
eder. Eger bir orgiitte koyulan kurallara uyulmasi zorunlu ise formellesme
derecesi yiiksektir.

- Kontrol Alani: Orgiit iginde bir yoneticiye kag sayida calisanin baglh
olacaginmi belirleyen unsurdur. Cok sayida calisanin bagli oldugu yonetici
altindaki biitiin ¢calisanlarla ayni iletisimi kuramayabilir.

- Organizasyondaki Kademe Sayisi: Kontrol alani ile ilgili olan bu faktor

orgiit icindeki kademe yapisinin basik veya sivri olmasima neden olur.



Merkezilesme Derecesi: Orgiitte karar alma siiregleri ile ilgilidir. Alt ve orta
kademedeki calisanlarin fikirleri sorulmayip iist diizey yoneticiler karar alma
siirecinde tek baglarina hakimlerse merkezilesme iist diizeydedir.
Karmasiklik Derecesi: Orgiit icinde yatay, dikey ve cografi farklilasma ile
ilgilidir.

Yatay Farklilagsma: Orgiit icindeki birimlerin farkliligia gore olusmaktadir,
Cok fazla birim varsa ve bu birimlerde calisanlar uzmanliklari, egitim
seviyeleri acisindan farklilik gdsterirse etkilesim ve iletisim karmasiklasir.
Dikey Farklilagma: orgiit icerisindeki hiyerarsik yapr ile alakahdir. Ust
yonetim ile alt kademe ¢alisanlar arasinda ¢ok basamak olmasi1 karmasikligi
artirir ve iletisim agisindan sikintilar meydana getirir.

Cografi Farklilagma: Orgiitiin is yerlerinin cografi olarak baska yerlerde
olmasi, yayilmasi ile ilgilidir.

Departmanlasma: 1s bolimii ve uzmanlik derecesine gore, gorevler bir araya
gelip isleri, isler bir araya gelerek is gruplar1 ve pozisyonlari, pozisyonlar bir
araya gelerek departmanlari olusturmaktadir.

Emir-Komuta ve Kurmay Organlarimin Olusturulmasi: Bir orgiitte emir
komuta organi olarak gorev yapacak boliimler ile kurmay organ olarak gorev
yapan boliimler arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. iletisim faktoriiniin
Oonemini 6ne ¢ikaran bir 6rgiit unsurudur.

Komite ve Gruplar: Orgiit icinde karar verme yetkisini kullanabilen komite
veya gruplar yoneticiye karar vermede yardimci olma, calisanlara bilgi
aktariminda destekleme gibi gorevleri de yapabilirler.

lletisim Kanallart ve Sekli: Orgiit i¢indeki ¢alisanlar, birimler, departmanlar
arasmndaki iliskiyi belirleyen unsurlardan biridir. Orgiit ynetim metoduna

gore yatay, dikey veya capraz iletisim iliskisi kuracaktir.

Orgiit yapilarmi belirleyen bu unsurlar farkli sekillerde bir araya gelerek birbirinden

farkli 6rgiit yapilarmm meydana getirmektedir. Orgiitlerin ne tiir bir yapiya sahip

olacagini, yani bu unsurlardan hangilerini biinyelerinde bulunduracagini belirleyen

faktorler ise Orgiitiin blyikligi, ¢evresi, teknoloji ve oOrgiit i¢indeki giig-kontrol

iliskisidir.

Tiim bu unsurlar ve faktorler orgiit islerinin yapilabilmesi i¢in orgiitiin hem kendi

icinde hem de dis ¢evresiyle kurdugu iliskinin sonucudur. Bu iliski ise iletisim ile

6



mimkiindiir. Karatepe’ye gore; orgiitte isleyisin saglikli olmasi i¢in Orgiitte yapilan
ve yapilacak faaliyetlere iliskin bilginin ¢alisanlara aktarilmasi gerekir. Bir kurumda
gorevler ne kadar iyi diizenlenmis olursa olsun, gorevleri yapacak ¢alisanlar arasinda
iletisim olmadan esgiidiim ve amag ile hedeflere yonelik etkilesim gerceklesmez ve
beklenen verim elde edilemez. Iletisim, her orgiitte fazla gbze garpmasa da gok
onemlidir ve c¢alisanlar arasinda saglanacak igbirliginin de ilk adimini teskil eder
(Karatepe, 2005: 222). Bu yiizden yonetim siireglerin iyi yonetilebilmesi igin isletme
icinde oOrglitsel iletisim merkezi konumda olmalidir. Bu ise ancak orgiit icinde

kurulan dogru ve yalin bir iletisim ile miimkiindiir.

2.2.  Orgiitsel Iletisim Tanim

Insanoglu konusma ve diisiinme yetenegine sahip tek varliktir. Bu yetenekler, toplu
halde yasamaya baslayan insanoglunda iletisim kurma istegini olusturmustur. Bu
istek insanoglunu sosyal bir varlik haline getirmis ve hayati boyunca cevresiyle
etkilesim icinde olmasina neden olmustur. Yasadigi, gordiigii ve 6grendigi bilgileri
cevresiyle paylasmasi insani toplumsal bir varlik haline getirmistir. Insanogluna
sosyal ve toplumsal bir varlik olma 6zelligi yiikleyen iletisim, sosyal bilimlerce
bugiine kadar pek cok arastirmaya konu olmus ve iletisim i¢in birgok tanim

yapilmugtir.

TDK’da iletisim; “bilgi, diisiince ve duygularin her ¢esit yolla bagkalarina aktarima,
haberlesme, bildirim, komiinikasyon” olarak ifade edilmektedir. Giiney tarafindan
iletisim “duygu, diisiince ve bilginin bir ara¢ kullanilarak bireyler arasinda, birey ve
grup arasinda, grup ve toplum arasinda karsilikli bir aktarim siireci” olarak

tanimlanmustir (Giiney, 2011: 211).

Baska bir tanimda ise iletisim, “bireyler arasinda bag kuran ve onlarin toplumsal bir
grup halinde ve uyum i¢inde ¢aligsmalarini saglayan bir bag” olarak tanimlanmistir.
Eger etkili ve verimli bir c¢alisma ortami olusturulmak isteniyorsa, bu ortami
olusturan bireyler arasinda bilgi, diisiince ve duygularin karsilikli olarak aksamadan

iletilmesi gerektigi belirtilmistir. (Karatepe, 2005:223).

Bu baglamda hayatinin her alaninda iletisime ihtiya¢ duyan insan is hayat1 igerisinde

de iletisimden ayr1 diisiiniilemez. Ortak bir hedefi gerceklestirmek amaciyla bir araya



gelen kisiler veya gruplar i¢in, iletisim son derece dnemlidir. Bu kisiler veya gruplar
kendi i¢lerinde olmasi gereken etkilesimi iletisim ile olustururlar ve literatiirde bu

etkilesim oOrgiitsel iletisim olarak anilmaktadir.

Basarisizliklarinin nedenini bulmaya c¢alisan bircok organizasyonda, iletisimin
yetersizligi, yonetimsel kademelerdeki iliskilerin zayifligi, cesitli iletigim araglarinin
etkin kullanilmamas 6rgiitsel iletisimin bir nevi dogumuna sebep olmustur. Orgiitsel
yap1 i¢inde isleyisin saglanmasi ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
gereken Orgiitli olusturan boliim ve unsurlar ile 6rgiit ve ¢evresi arasindaki diislince
ve bilgi akisi arasindaki iletigimin kurulmasina imkan veren toplumsal siire¢ olarak
ifade edilen orgiitsel iletisim (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 129-130); orgiit ile ilgili
olan, orgiite dair ve orgiit biinyesinde gergeklesen iliskileri icermektedir. Orgiitsel
yapt i¢inde gergeklesen iletisim cergevesinde birim olarak Orgiitiin cevresi ile
iletisimi planli iliskileri de igermektedir. Ornegin, orgiitsel yap1 icinde belirli amaglar
i¢in yapilan halkla iliskiler uygulamalar 6rgiitsel iletisime dahildir. Orgiitsel iletisim
dendiginde orgiit yapisi ile ilgili her gesit iletisim kastedilmektedir (Erdogan, 2005:
260).

Orgiitsel iletisim dziinde, isletme iginde ve disinda yapilan sdzel ya da s6zel olmayan
iletilerin génderilmesi ve alinmast siirecidir. Isletme veya orgiit yapisina gore sekil
alan orgiitsel iletisim, orgiitlerin kendi i¢lerinde olusturduklar1 sisteme gore olusur.
Bu ylizden orgiitsel iletisimde yoneticiler ve calisanlar, olaylar karsisindaki
davraniglarin1 bu yapiya gore sergilerler ve neyi yapip neyi yapmamalar1 gerektigini
ogrenirler. Iletisim ayrica, orgiit ortaminda yéneticiler tarafindan kullanilan temel

araglardan biridir (Kogel, 2018: 417).

Orgiitsel iletisgim, 6rgiitiin amagclarinin gergeklestirilmesi ile ilgilidir ve orgiitiin
olusmasini saglayan yapilar arasinda iliskileri kurmaktadir. Sistematik bir yapiya
sahip olan isletmelerde, orgiitsel iletisim siireci, iletisimde oldugu gibi ¢ift yonliidiir
ve mutlaka bir gonderici ve bir alici olmak zorundadir. Bu siiregte isletmedeki ast ve
ist konumundaki calisanlar arasinda bilgi iletilmesi islevi gerceklesmis olur (Simsek

ve Celik, 2002:198).

Orgiitsel iletisim siireci ¢ift tarafli bir iliskiyi ifade etmesine ragmen sdz konusu

siirecin etkili ve acik olmasi, Orgiit yoneticilerine baghdir. Bir baska ifade ile



calisanlarin iletisim siirecindeki etkileri, istlerin iletisimde agik olmasi ve siirecin
isleyisi ile miimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla personelin bilgilendirilmesine

yonelik kaynaklar arasinda tistler 6nemli bir rol tistlenmektedir (Yiiksel, 2005: 293).

Tim orgiitler bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Fakat orgiit icindeki her bir birim veya her
bir ¢alisan, yonetici-is¢i fark etmeksizin, kendi birimleri ve isleri ile ilgili her bilgiye
ulasmalidir. Thtiya¢ duyulan bu bilgiler, drgiitiin biitiin kademelerdeki calisanlarina
verilmesi gerekir. Ciinkii en alt kademedeki isgiler islerini dogru ve etkili
yapabilmesi ve yoneticilerin orgiit amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in bu bilgilere
ihtiya¢ duyarlar. Rosenblatt ve arkadaslarmin (aktaran Halis, 2000: 220) 1982’de
olusturdugu, orgiit icerisindeki insanlarin kademelerine gore ihtiya¢ duydugu bilgiler

asagidaki tabloda verilmistir .

Tablo 1. Orgiitiin Farkli Kademelerdeki Calisanlar1 Agisindan Bilgi Thtiyaci

1- Ust Diizev Yéneticilerin Bilgi

Ihtivaclar:
- Calisanlarn orgiite kars: diistincelerini
bilme
- Orgiitiin kural ve politikalarmin ne
derece anlasildigini bilme
katkida

bulunma yollarimi tahmin edebilme

Calisanlarmm  verimlilige

- Calisanlarin sikayetleri

2- Orta Diizey Yoneticileri Bilgi

Ihtivaclar
- Denetleme yetkileri
- Denetleme otoritesinin simrliliklan
- Sendika iliskileri

- Ust yonetim ile iliskiler

3- Calisanlarin Bilgi Thtivaclar:

Is Hakkinda Bilgi

- Gelisme ve ilerleme

- Is Giivenligi

- Egitim imkanlan

- Ucret

- Hizmet Programm

- Menfaat

- Departman Performans:

- Gelecekteki Istihdam

Orgiit Hakkinda Bilgi

- Orgiitiin Gegmisi

- Endiistrideki yeri ve yapist

- Satislar, Kar

- Arastirma Faaliyetleri

- Uriinler ve Reklam Program
- Sendika iliskileri

- Yonetim ve Orgiit Politikas1

- Biiytime Planlan

Tablo 1’1 inceledigimizde iist diizey yoneticilerin ¢alisanlar hakkinda bilgiye ihtiyag¢

duyduklart goriilmektedir. Orta diizey yoneticiler i¢in bilgi ihtiyac1 denetim ve {ist
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yonetim ile iliskidir. Calisanlar i¢in ise bilgi ihtiyaci yaptiklari is ve Orgiit

hakkindadir diyebiliriz.

Orgiit iginde iletisim siirekli etkin haldedir. Beyaz veya mavi yaka fark etmeksizin,
gerek yazili gerekse sozlii olarak ihtiya¢ duydugu pek c¢ok bilgi vardir. Bu kapsamda
iyi bir iletisim sistemi olmayan orgiitler zamanla yok olmaya mahkumdurlar (Atak,
2005: 61). Her orgiit veya isletmede iistten alta her bir ¢alisanin rolii, is yiikii,
gorevleri ve hedefleri agikca belirtilmelidir. Boylece yapilacak faaliyetlerin
tamamlanacak islerin siirecleri daha iyi anlasilir. Onemsiz ve gereksiz isler
faaliyetten cikartilir. Birimlerin ve kisilerin ig verimliligi, performans ol¢iimii
kolayca yapilabilir. Orgiit hedeflerine daha kolay, zaman ve maliyet ag¢isindan daha

karl1 olacak sekilde ulasilabilir.

2.3.  Orgiitsel Tletisimin Onemi

Orgiitler, insanlarin fiziksel arag¢ ve maddi-manevi biitiin imkanlariyla belli bir amac1
gerceklestirmek icin kurulmus sistemlerdir. Bu sistemlerin, diizgiin isleyebilmesi i¢in
orgiite tiye olanlarin birbirleriyle uyumlu ve koordineli bigimde ¢aligmasi

gerekmektedir.

Orgitsel iletisim, drgiitsel yapi igindeki farkli 6zelliklere sahip bireyler arasinda bag
olusturan bir tiir es giidiimleme aracidir. Bu ¢ergevede bir oOrgiitsel yapi iginde
kurulmus olan orgiitsel iletisim, farkli departmanlar ve ¢aligsanlar arasinda uyumlu,
verimli bir faaliyet alan1 insa edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda orgiite déhil
olan personel ya da gruplar arasinda karsilikli bilgi ve mesaj paylasimlar: orgiitsel ve

yonetsel fonksiyonlarin yerine gelmesini saglamaktadir (Tutar, 2003: 117).

Orgiit iiyelerinin birbirine mesaj ve bilgi paylasmasin1 saglayan iletisim, ayrica
orgiitiin dis cevresiyle de mesaj ve bilgi paylasimini saglamaktadir. Orgiitiin dis
cevreye karst olusturdugu tiizel kisiligini beslemesinde oOrgiite yarar saglayan bir
faktordiir. Boylece Orgiitler, isletmeler veya organizasyonlar bulunduklart
piyasalarda degisen ve gelisen kosullar takip edip kendi i¢lerinde birbirlerine yeni
durumlar iletebilir, stratejik planlarina bu bilgiler sayesinde yon verebilirler. Iletisim
bir tiir Orgiitsel ara¢ olarak nitelendirilmekte olup bireyler ile orgiit yapisindaki
organlar, bolimler ve diger bireyler arasindaki iletisimin belirli bir ¢ercevede
diizenlenmesini saglamakta, kendine Ozel araglar ile iletisim kurmakta, denetim

altinda tutmaktadir (Glimiis ve Sabuncuoglu, 2008: 60).
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Orgiitlerin siirekliligini koruyabilmesinde iletisimin biiyiik bir katkis1 vardir. Bir
orgiitiin kendi i¢inde ve dis g¢evresiyle iletisimi etkin degilse devamliliklarini
siirdiiremezler. Orgiitlerdeki biitiin yonetim etkinligi, iletisim kurmay1 gerektirir.
Mell Grosz (aktaran Tutar, 2003: 188) yonetim fonksiyonlari olan planlama ve
kontrol siireclerinin aslinda bir bilgi isleme fonksiyonu oldugunu belirtmistir ve bu

stireclerin iletisim sayesinde oldugunu vurgulamistir.

Orgiitsel iletisimin énemini ve orgiitlere sagladig1 faydalar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004: 3-4):

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgileri saglar.

e Yonetimin aldigt kararlarin ¢alisanlar tarafindan amaca uygun sekilde
anlagilmasini ve eyleme doniistiiriilmesini saglar.

e (Calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirarak miisteri iligkilerini iyilestirir.

e Calisanlarin davranislarim1 olumlu yonde etkileyerek orgiitsel performansi
artirir.

e (alisanlarin paylasim duygularini gelistirir.

e Orgiitsel faaliyetlerin is birligi icinde yiiriitiilmesine olanak saglar.

e Orgiitsel faaliyetlerle ilgili hatalar1 azaltir ve maliyetlerin diisiiriilmesine
olanak saglar.

e Orgiitsel etkinligi ve karlilig1 artirir.

Bu maddelere bakarak oOrgiitsel iletisimin, her bir Orgiit {yesini, ast-iist
bakilmaksizin, hem mental hem de fiziksel anlamda besledigi sdylenebilmektedir.
Isletmelerde ydnetim fonksiyonlarmnin etkin ve kesintisiz bir bicimde islemesi ancak

1yi bir orgiitsel iletisimin olmasina baglhdir.

2.4.  Orgiitsel Iletisimin Amaci

Orgiitler, hedeflerine ulasmak iizere kurulmus sistemlerdir ve bu sistemler orgiit
iiyelerinin isbirligi ile varliklarini siirdiirebilirler. Orgiit iiyelerinin isbirligi
hedeflerine ulagmak isteyen orgiitlerin daha verimli ve kaliteli c¢iktilar ortaya
koymasin1  saglamaktadir.  Orgiitsel iletisimde amag¢ oOrgiit hedeflerini
gerceklestirebilmek igin oOrgiit {iyelerinin amaglara yonelik olarak giidiilmesini

saglamaktir (Aziz ve Dicle. 2017: 51).
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Orgiitsel iletisimin amaclarim siralayacak olursak (Giilliioglu, 2011: 24-25: Tutar,

2009
[

: 119: Akinci, 1998: 121-122):

Y 6netimin tarafindan alinan kararlarin personele anlatilmasi ve duyurulmasi,
Orgiit icinde calisanlarin; hedeflerin, ¢alisma sisteminin, prim ve {icret
sisteminin, ceza ve 0diil sisteminin, sosyal haklarm, kariyer firsatlarinin,
kurumsal biitcelerin, faaliyet ve projelerin bilincinde olmasinin saglanmasi ve
boylece giliven ve bagliligin pekistirilmesi,

Orgiit igin daimi bir bilgi akisi saglanarak dayanigma ve giiven ortami
saglanabilmesi i¢in ¢alisan iliskilerinin gelistirilmesini saglayarak ¢alisanlarin
motivasyonunun arttirilmasi,

Orgiitte yapilan degisikliklerden calisanlarin haberdar olmasimnin saglanmasi
ve bu gercevede ortaya ¢ikabilecek hatalarin engellenmesi,

Orgiit  hedeflerinin, amaglarinmn,  kiiltiiriiniin ~ ¢aliganlar  tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi,

Yetki, gorev ve sorumluluklar ile ilgili olarak ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,
Bireysel, gruplar aras1 ve departmanlarda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi
ve orgiitte tam bir koordinasyonun saglanmasi,

Bilgi seviyesi yiiksek durumda personel saglanmasi ile Orgiitiin ¢evresinde
tanitilmasini saglamast,

Yeni yOnetim ve teknoloji yaklasimlarina yonelik bilgilerin taraflara
aktarilmasi ve bunlarin uyum saglamasi,

Orgiitsel sorunlarin agiga ¢ikmasina olanak saglamast.

Bahsedildigi iizere orgiitler is birligi sistemi igerisindedirler. Maddelerde belirtilen

tiim hususlar orgiitteki bilgi akisinin bu is birliginin geregi oldugunu, is birliginin ise

orgiitsel iletisimin amact oldugunu gdstermektedir. Biitiin orgiit, isletme ve

organizasyonlarda verimlilik, karlilik ve siireklilik bu is birligi sayesinde yani

orgiitsel iletisim ile olmaktadir.

Orgiitler her calisanin verimini arttirmak igin orgiitsel iletisim odakli stratejiler

tasarlamaktadir. Bunun amaci ¢aligsanlarin karsilikli olarak anlayis ve bagliliklarini

arttirmak ve calisanlara karar alma olanagi saglamaktir. Ancak iletisim odakli bu

stratejilerin Orgiit i¢indeki iletisim siirecini nasil etkiledigi siirekli denetlenmeli ve

ortaya c¢ikacak problemler i¢cin dnceden onlem alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir

(Uzungarsili, 2010: 22).
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Sonug olarak diyebiliriz ki her orgiitte iletisim 6nemli bir unsurdur ve her orgiitiin
kendi yapisal durumuna gore belirledigi iletisim modeli bulunmaktadir. Bu iletigim
modeli orgiitiin kendi i¢inde bulundugu sosyal ve kiiltiirel c¢evre, sektor, yonetim
tarzi, ¢alisanlar1 gibi degiskenlerden dolayr kendine 6zgii bir modeldir. Orgiitsel
iletisim, yonetim siireglerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve orgiitsel amaglara

ulasilmada etkin bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Glinbay1, 2007: 788).

2.5.  Orgiitsel iletisimin Islevi

Orgiitler amaglarina ulasabilmek icin kendi iglerinde aksamayan, kesintisiz bir
iletisim icinde olmalilar. Aksi halde bu amaclara ulagmak, orgiit siirekliligini ve
karliligin1 saglamak miimkiin olmaz. Uyelerin birbirleriyle etkili ve anlasilir bir

iletisimde olmas1 Orgiitsel iletisimin iglevlerinin yerine getirilmesiyle saglanabilir.

Orgiitsel iletisimde temel islevleri dort grup altinda ele almaktadir, bunlar bilgi
verme, Ogretici iletisim kurma, emir verme ve ikna etme-etkileme yoluyla

birlestirmedir. Literatiirde sdyle agiklanmaktadir:

- Bilgi Verme Islevi: Orgiitsel iletisimde en temel islev olarak kabul edilir ve
orgitiin devamlilifi, amaglarin gerceklesebilmesi i¢in ¢alisanlarin  bilgi
aligverigini destekler. Yonetimin planlama, karar verme ve denetim gibi
gorevlerinin yerine getirmesini saglar. Ayrica yonetim kademesinin
calisanlara yetki ve sorumluluklarini bildirmesi, gorevler arasinda uyumlarin
saglanmasi, calisanlara is ve Orgiit hakkinda bilgilerin aktarilmasini saglar.
Orgiitsel iletisimin bilgi verme islevi, orgiitsel yap1 iginde ydnetim
kademesinde bulunan kisilerin sorunlarin temelini tespit etmelerine, dogru
kararlar vermelerine ve tespit edilen sorunlar i¢in dogru/kesin ¢dziimler
bulmalarma imkan vermektedir (Aziz ve Dicle, 2017: 91). Bilgi aktarimi
sonras1 ¢iktilarin yonetim tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in sonuglarin
yonetime bildirilmesi ve orgiitiin ne derece basarili oldugunu anlamada etkili
bir denetim sistemi kurulumuna yardimci olur. Boylece sorunlar1 anlayan
yonetim aldigi dogru kararlar1 tekrar calisanlara orgilitsel iletisimin bilgi
verme islevi ile iletebilir.

- Ogretici Iletisim Kurma ve Emir Verme Islevi: Y 6neticinin ¢alisanlara neyi,
nasil yapacaklarin1 emrederek ya da onlar egitmek amaciyla ogretici bir
tavirla anlatma durumu iletisimin islevlerinden biridir. Orgiit icindeki
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hiyerarsi kademelerinde olusan bu islevle yoneticiler altlarinda bulunan
calisanlara gorevlerini aciklarlar. Onemli olan nokta orgiitin gorevleri
vermede ve agiklamada yoneticilere ne kadar yetki verdigidir. Calisanin
yoneticisine taninmis olan yetki ve haklar1 kabul ederek ondan gelecek
emirleri yerine getirmesini saglayan iletisim islevidir (Tutar, 2003: 120).
Etkileme ve Tkna Etme Islevi: Personelin davrams ve tutumlari ile uyumlu
olacak bi¢imde bireyleri etki altina alma etkileme; bireyin karsisindaki
bireyin tutum ve davraniglarini istedigi bigimde degistirme siireci ise ikna
etme olarak ifade edilmektedir (Giirgen, 1997: 25). Bu durumda orgiit
yoneticileri, Orglit calisanlarini, Orgiit amaclarin1  gerceklestirme
dogrultusunda daha etkili ve kaliteli bir bicimde ¢alismalar1 i¢in onlar1 orgiit
amaglarina inandirmali ve gorevlerini yerine getirme konusunda ikna
etmelilerdir.

Birlestirici Islevi: Orgiit amaglarini gerceklestirmek icin bir araya gelmis
insanlarin  islerine  odaklanmasiyla, birbirlerini  Orgiit isleri i¢in
desteklemesiyle ilgili kurulan karsilikli iliski, herkesin her seyi bildigi, yalin
ve acik yonetim sistemlerinin oldugu Orgiitlerde iletisimin birlestirici

islevinden soz edilebilir (Tutar, 2003: 121).

Bilgi

v

Yenilik —_— Orgiitsel €&——— | Geri Bildirim
Iletisimin
Duygular > Islevleri E Entegrasyon

¢

Ikna

Sekil 1. Orgiitsel iletisimin Islevleri

(Chapeaux, 1996: 369)
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Orgiitsel iletisimin orgiite ve orgiit iiyelerine kazandirdig1 bircok islev vardir. Bu
islevler yukarida aciklananlara ek olarak Sekil 1’de gosterilen geri bildirim, yenilik,
duygular, entegrasyon gibi farkli islevlerde olabilir. Orgiitsel iletisimin islevi, érgiite
hedeflenen amaclara ulasmada yardimci oldugu gibi, Orgiit iiyelerine ise bilgi
aktarimiyla oOrgiite gilivenleri, duygusal bagliliklari, is tatminleri gibi yonlerden

tatmin ederek yardimer olmaktadir.

2.6. Orgiitsel Iletisimin Kapsam

fletisimin alt alanlarindan biri olan drgiitsel iletisim olduk¢a genis bir iletisim alani
kapsamaktadir. Ciinkii orgiitlerdeki iletisim siireci Oncelikle orgiit i¢indeki isleyisle
iligkili olmasi; onlar1 diizenlemesi yaninda, Orgiitin amaci olan ¢alisma alaniyla
oOrgiitiin gevresiyle olan iligkilerini de diizenler, kapsamina alir (Aziz ve Dicle, 2017:
59).

Bir orgiitiin iiriin veya hizmet iliretmesi i¢in calisanlarin senkronize bir bigimde
calismasi, kendi iclerinde iiretim, yonetim, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari
gibi birimlerinin birbirleriyle olan iliskisi orgiitiin kendi i¢cinde yaptigi iletisim ile
saglanmaktadir. Ayrica hammadde kaynagi, lojistik destegi, tedarikgiler, bulundugu
piyasa ve tiiketiciler ile kurdugu iliski Orgiitiin disg ¢evresiyle kurdugu iletisim ile

mumkindiir.

Bu baglamda Aziz ve Dicle, orgiitsel iletisimi, kapsama alan1 olarak iki temel gruba
ayrrmustir: Orgiit Ici iletisim ve Orgiit ile Dis Cevresi Arasindaki Iletisim; Kurumsal

fletisim (2017: 59).

Her ikisi de bir Orgiitiin birbirinden ayrilmaz, birbirini tamamlayan, birbirini
etkileyen iletisim tiirleri ve olgularidir. Ancak ¢alismalarin her iki konuyu da yeterli
zaman, yeterli emek ve yer olmayisi gibi nedenlerle aymi agirlikta kapsamalari
beklenmeyebilir (Aziz ve Dicle, 2017: 59).

2.6.1. Orgiit I¢i iletisim

Orgiitte hakim olan i¢ iletisim ile ilgilidir. Orgiitiin yapisi, isleyisi, birimlerin ve
calisanlarin iligkilerine gore sekil almaktadir. Aziz ve Dicle dort grupta incelemistir
(2017: 60).

- Ig¢sel Iletisim; orgiit iiyelerinin 6rgiit hakkindaki diisiincelerini ifade eder.
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- Kisilerarast Iletisim; orgiite iiye olan, en az iki kisinin, kendi aralarinda
gecen iletisimdir. Ancak bu iletisim 6rgiit hakkinda olmalidir. Orgiitle alakasi
olmayan konular orgiit i¢i iletisimi ifade etmez.

- Kisi ile Grup Arasindaki Iletisim; orgiitiin icinde yonetimsel bir birim, grup
veya departmanla, yine Orgiite iiye olan birey arasinda gecen Orgiit
hakkindaki iletisimdir.

- Gruplar Arast Iletisim; orgiit icindeki yonetimsel gruplar arasinda, orgiitii

ilgilendiren konularda yapilan iletigimdir.

Buradaki énemli olan nokta iletisimin Grgiite iiye olan kisiler veya gruplar arasinda
yapilmasi ve iletisimdeki konunun mutlaka orgiit hakkinda olmasi gerekmektedir.
Orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki sosyal iletisimleri orgiit igi iletisgime

girmemektedir.

2.6.2. Orgiit ile D1s Cevresi Arasindaki fletisim

Orgiitii temsil eden iiye veya grupla, orgiitiin icinde yer almayan kisiler veya
gruplarla yaptig iletisim tiiriidiir. Orgiitiin disa cevresiyle kendisi hakkinda yapti§1
bu iletisim, orgiit ihtiyaglarinin giderilmesi, lirettigi mal veya hizmeti satmasi, tiizel
kisiligi hakkinda bilgi toplamasi, piyasayi, teknolojik gelismeleri takip etmesi gibi
konular 6rnek verilebilir (Aziz ve Dicle, 2017: 71).

2.7.  Orgiitsel Iletisim Kanallar

Iletisim yoneticilerin aldig1 kararlarmn galisanlara iletilip, uygulatilmasinda kullanilan
en temel aragtir. Ast ile iistii birbirine baglayan bir iliski kurmaktadir. Bu iligki bilgi
akisiin stirekliligi ve alinan kararlar dogrultusunda calisanlara gorevlerinin yeniden
dagitilmas: iletisim kanallarint olusturur. Bu nedenle bilgi aktarimlarinin stirekli

olarak birbirini takip etmesini saglayan 6ge iletisim kanallar1 olarak agiklanabilir.

Iletisimde kanal, mesajin kaynaktan alictya dogru gonderilmesi i¢in kullanilan yol
olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003: 56). Orgiit isleyisinde temel yapilardan biri
olan iletisim, bu ¢aligmada anlatilan 6rgiit yapisina ve bu yapinin niteliklerine goére

kanallar olusturmaktadir.

Orgiit icerisinde bireyler ve birimler arasindaki iliskiler bicimsel (resmi) ve bigimsel

olmayan iletisim kanallar1 sayesinde saglanmaktadir.
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2.7.1. Bicimsel (Resmi) iletisim Kanallari

Bigimsel iletisim kanallari, “Orgiitlerin organizasyon semalarina bakarak, kimin kim
ile iletisim kuracagi, kurmasi gerektigi sorulara cevap veren iletisim sistemidir”

seklinde agiklanmaktadir (Ekinci, 2006: 16).

Bicimsel iletisim; Orgilitiin sahip oldugu hiyerarsik yap1 ¢ercevesinde sekillendirilen,
resmi ¢izgilerde devam eden bir iliski bi¢imidir. Bir baska ifade ile hiyerarsik
olusum ile belirlenen iletisim olup bireyler arasinda kimin hangi konuyu kiminle
konusmasi gerektigini ifade eden bir bigim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giilnar, 2007:
69). Ayrica bigimsel iletisimde, oOrgiitiin i¢inde ve Orgiitiin disinda bulunan ¢evre
arasinda bilginin kim tarafindan iletilecegi belirlenmistir (Basyigit, 2006: 21).

Hedeflerine ulasmak isteyen oOrgiitleri, iiyelerini birbirine baglayan hiyerarsik yapilar
ve kurallar olusturmaktadir. Orgiit igerisinde hiyerarsik diizene gore kurulmus resmi
orgiitlerde goriildiigi savunulan bigimsel iletisim yapisinda; SN 1K sorularina
rahatga cevap verildigi goriiliir, bu tip orgiitlerde kimin, neyi, nerede, ne zaman, nasil

ve ni¢in yapacag belirlenmistir (Demir, 2014: 33).

Bi¢imsel iletisim ile calisan, Orgiitin ona verdigi gorevleri, Orgiit tarafindan
belirlenen kurallar dogrultusunda yapar. Boylece orgiit kurumsallasir ve orgiitteki bu
yap1 sayesinde biitlin isler diizenli ve aksamadan yapilmis olur. Calisan astini,
istlinii, gorev ve sorumluluklarini bilerek onlara uygun hareket eder. Bigimsel
iletisim, Orgiite iiye kisilerin kisiliklerinden soyutlanan, statiiler arasindaki iletisim

bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Giirgen, 1997: 63).
Aziz ve Dicle, bigimsel iletisimin amaglarini su ii¢ noktada toplamistir (2017: 62):

e Orgiitiin belirledigi stratejik kararlara iliskin bilgileri ve bunlarla ilgili
emirleri Orgiitteki her kademeye ulastirmak,

e (alisanlarin duygu ve diisiincelerini geri bildirimle yonetime iletmek,

e Orgiitteki biitiin ¢alisanlara, drgiitiin amaglar1 ve elde ettigi basarilar hakkinda

bilgi saglamak.

Bu amaglar incelendiginde hiyerarsik yap1 geregince de bigimsel iletisim, orgiitlerin
yonetim kademeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Yolladiklari mesajlarin anlasilmasi,

uygulamaya koyulup yapilmasi ve sonuglarin kendilerine tekrar mesaj olarak geri
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donmesi, Orgiitiin siirekliligi ve biitiinliigiinii saglamada yonetimin alacaklar1 yeni
stratejik kararlar1 beslemede biiylik rol oynar.

Bigimsel iletisim ti¢ bicimde ortaya ¢ikmaktadir: yatay, dikey ve capraz iletisim. ek
olarak giliniimiizde degisen ve gelisen orgiitsel yapilar sebebiyle ¢ok yonlii ve agik

sistem iletigim kanallar1 da literatiirde incelenmeye baslanmistir.

. CAPRAZ ILETISIM

DIKEY
LETISIV

+— 4

TATAY ILETISIM

Sekil 2. Organizasyonda letisim iliskileri

(Kogel, 2018: 557)

2.7.1.1. Dikey Iletisim Kanallari

Dikey iletisim “Orglit icerisinde en alt kademeden en {list kademeye kadar
gerceklestirilen iletisimdir” seklinde aciklanmaktadir (Basyigit, 2007: 21). Farkh
hiyerarsik yapilara gore sekil alan dikey iletisim asagidan yukari ve yukaridan asagi
ve dogru dikey iletisim kanallar1 olmak {izere ikiye ayrilir. Asagidan yukar1 dogru
kuruldugunda ise ¢alisanlarin yoneticilerle iletisim kurmasi, yukaridan agagiya dogru

kuruldugunda yoneticilerin ¢alisanlar ile iletisim kurmasi s6z konudur (Dereli, 2010:

62).

Dikey iletigim tiirii, astlarin gorevlerini ve {istlerin emirlerini anlamalarina, iistlerinse
astlara verilen gorevleri ne ol¢lide anladiklarini, astlarin isteklerini, is sonug raporlari
ve bilgilendirme yazilarini almalarina ve anlamalarina olanak saglamaktadir. Dikey
iletisimde emirler, direktifler yukaridan asagiya dogru; raporlar, bilgilendirme

yazilari, istekler asagidan yukar1 dogru iletilir (Aydin, 2012: 13).

Orgiitlerde ortaya ¢ikan birgok sorunun kaynagi, dikey iletisimdeki yetersizliktir. Ast

ve iist kademe arasindaki yetersiz bilgi aligverisi islerin aksamasina, verimsizlige ve
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calisanlarin is tatminsizliklerine yok agmaktadir. Eger orgiitler bu sorunlar1 yasamak
istemiyorsa kendi icinde dikey iletisim kanallarin1 dogru ve aktif bir sekilde

kullanmalidir.

a. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Iletisim Kanallari

Bilginin, orgiit yapisinin hiyerarsik kademeleri arasinda iist diizey yoneticilerden
baslayarak kanallarla orta ve alt diizey ¢alisanlara iletilmesidir. Bu iletisim kanali,
iist diizey yoneticilerin orgiit i¢in hazirlamig olduklari stratejik planlarina uygun
olarak aldiklar1 kararlart emir ve direktiflerle asagiya dogru biitiin ¢alisanlara
iletilmesini saglar. Organizasyon semasinin verdigi hiyerarsik yapisi ¢ercevesinde en
tepedeki yoneticiden baslayip, asagiya dogru yonelen iletisim bicimi olarak ifade

edilmistir (Bilgic, 2006: 38).

Yukaridan asagiya dogru iletisimde amag¢ gorevlerin ¢alisanlara iletilmesi, Orgiit
amaglariin c¢alisanlara benimsetilmesi ve Orgiit hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in
gerekli bilgilerin orgiit tiyelerine iletilmesidir. Kantz ve Kahn’a gore bu iletisim

seklinin gerceklesmesinde bes amag¢ bulunmaktadir (1977: 440) :

e (alisanlara is hakkinda emirlerin iletilmesi,

e (Calisanlara orgiitiin isleyisi ve uygulamalar1 hakkinda bilgiler saglamast,

e (Calisanlara yapacaklar1 isin nedenleri hakkinda gerekli olan bilgilerin
verilmesi,

e Astlara yaptiklari isler hakkinda iistlerinin yorumda bulunmasini saglamasi,

e  Orgiitiin amaclarmin ¢alisanlarla paylasiimasini saglamast.

Asagiya dogru iletisim i¢in Orgiit iginde bilgilendirme yazilari, notlari, raporlar, is
veya departmanlarla ilgili evraklar, calisan evraklari, toplant1 kararlar1 ve tutanaklari,

orglitlin yaptig1 is ile ilgili yazigsmalar1 6rnek verilebilir.

Bu iletisim tiiri uygulanirken bir takim sorunlar meydana gelmektedir. Bunlar,
gonderilen mesajin iceriginin degigmesi ya da calisana gereginden fazla ya da az
bilgilinin iletilmesi gibi sorunlar olarak belirtilmistir. (Sahin, 2007: 89). Ayrica,
yoneticinin gonderdigi bilgilerin c¢alisanlar tarafindan dogru anlagilmamasi, bu
iletisim tiirliniin sorunlar arasinda gosterilmektedir. Bu sorunlarin en aza indirilmesi
icin st ast1 ile iletisim kurdugunda ona olan davranis ve tutumlarina dikkat etmeli ve

isle ilgili bilgileri astin anlayacag: sekilde iletmelidir. Ustiiniin davranis tarz1 astina,
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saygl duymasimi ve benimsemesini saglayacaktir. Boylece ast, verilen emir ve

gorevleri dogru ve etkili bir sekilde yerine getirecektir (Polatoglu, 1988: 93).

b. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim Kanallari

Asagidan yukartya dogru iletisim, Orgilit icinde bilgi akisinin ¢alisanlardan
yoneticilere dogru oldugu iletisim seklidir. Orgiitlerde bu kanal en alt kademeden en
st kademeye dogru bilgi akisim1 saglar. Eger orgiitlerde asagidan yukariya dogru
dikey iletisim mevcutsa o orgiitte ¢ift yonlii iletisim kurulmus demektir. Ciinkii astlar
yoneticilerden aldigi emir ve gorevleri ne kadar algiladiklart ve uyguladiklarryla

ilgili geri bildirim gonderirler (Bilgig, 2006:40).

Orgiitlerdeki iletisimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in asagidan yukariya
iletisim kanalinin agik olmasi gerekir. Ciinkii ¢alisanlarin isletmeye bagliliginin
artmasi ve Orglit yonetiminin aldigi kararlardan haberdar olmas1 bakimindan mutlaka
kullanilmasi gereken bir iletisim kanalidir (Bilgig, 2006: 40). Ayrica yoneticiler
aldig1 kararlarin dogrulugunu anlayabilmek i¢in bu iletisim kanalina gereksinim
duyarlar. Calisanlarin yaptiklar isle ilgili olumlu veya olumsuz sonuglarini tekrar
yoneticilere iletebilmesini saglayan bu kanal, calisanlarin fikirlerine 6nem verildigini
hissetmesini saglar. Bu da ¢alisanin verimliligini, i doyumunu, ise ve Orgiite

bagliligini arttirir (Akinci, 1998: 124).

Biitiin yonetim organlarinin asil amaci yapilan isle ilgili orgiitiin stirekliligini ve
verimliligini saglayacak planlar olusturmak ve bu planlar1 ¢alisanlara iletip, sonuglari
dogrultusunda tekrar orgiit yararmi gozetecek planlar kurmaktir. Asagidan yukariya
dogru iletisim kanalinin amaci ise yOnetime, amaclar1 i¢in aldiklar1 kararlar
dogrultusunda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilginin iletilmesini saglamaktir. Kisaca
bu kanal yonetimi besleyen ve yoneticiye yardimci olan iletisim kanalidir (Sagbas,
2013: 39).

Kantz ve Kahn’a gore asagidan yukariya dogru iletisimin amaglari soyle siralanmistir
(1977: 442):

e (Calisanin kendi performansina ve sorunlarina yonelik bilgiler,
e  Orgiitiin diger calisanlarinin performans ve sorunlarma yénelik bilgiler,
e  Orgiit hedeflerine gore yapilan calismalara yonelik bilgiler,

e (alisanlarin islerini nasil yaptigina yonelik bilgiler akmaktadir.
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Bu iletisim kanalinda calisanlarla iletisim kurulabilmesi icin sikayet ve Oneri

kutular1, raporlar veya anketler kullanilabilir (EKinci, 2006: 17).

Orgiitlerde yukariya dogru iletisimi engelleyen bircok sebep bulunmaktadir.
Basamaklar aras1 bilginin degisiklige ugramasi, yoneticinin iletisime olan bakis acisi
bunlara ornek verilmektedir (Akbas, 2008: 15). Oysa, calisanlarin konular
hakkindaki oneri veya sikintilarin1 yonetime ulastirmasi, onlarm orgiit i¢in degerli
olduklarin1 hissettirip 6zgilivenlerini artiracagi i¢in daha istekli g¢alisacaklari ve
boylece oOrgiite olan katkilarinin da artacagi belirtilmektedir. (Akinci, 1998: 124).
Gliniimiizde oOrgiitlerin sikayet ve oneri kutulari, agik kapi politikas1 gibi yontemler

bu iletisim kanalin1 gelistirmeye yonelik yontemleridir (Ekinci, 2006: 17).

2.7.1.2.  Yatay lletisim Kanallar

Yatay iletisim kanallar1 ayn1 kademede bulunan calisanlar arasindaki iletisimi ifade
eder. Bu iletisim tiirii “aym1 kademede yer alan yoneticilerin bagli olduklari {ist
kademeye danigsmaksizin ya da st kademe emrine gerek olmaksizin karsilikli bir
bicimde kendilerini ilgilendiren konular da is birligi i¢ine girmeleri halinde ortaya

¢ikan oOrgiitsel iletisim tiiri” olarak agiklanmaktadir. (Ekinci. 2006: 18).

Orgiitlerde dikey iletisimden ¢ok yatay iletisimin gerceklestigi sdylenebilir (Y1lmaz,
2011: 50). Bu durumun sebebi, ¢alisan sayisinin yonetici sayisindan fazla olmasi ve
aynt kademede bulunan c¢alisanlarin birbirleriyle konusmalarinin ydneticileriyle

konusmalarina nazaran daha kolay olmasindan kaynaklanmasidir (Gtilnar, 2007: 78)

Yatay iletisimle ayni pozisyondaki g¢alisanlar birbirleriyle koordineli bir bigimde
calisir. Isle ilgili ortaya ¢ikan sorunlara anlik ¢dziimler bularak is aksamalarini
engelleyebilir ve is slirecine hiz kazandirabilir. Birimler arasi igler es zamanli olarak
gergeklestirilebilir ve boylece birimler arasinda is uyumu saglanmis olur. Yatay

iletisim, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Varol,1993: 134).

Yatay iletisimin Orgiite sagladigi bu faydalarin yanmi sira, ¢alisanlarin arasindaki
rekabetten dolayi, birbirlerine yanlis bilgiler vermeleri is aksamalarina ve yonetimin

sikint1 yagsamasina sebep olabilir.

2.7.1.3. Capraz lletisim Kanallan
Capraz iletisim kanallar1 Orgiitiin herhangi bir kademesinde bulunan calisanlar

arasinda olusan iletisim olarak tanimlanmaktadir. Bu kanal, baska birimlerde ¢alisan
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ast veya tstiin, orgiit icindeki hiyerarsik kademelere bakilmaksizin, kendinden farkl

bir birimdeki ast veya istle iletisim kurmasini saglamaktadir (Yilmaz, 2011: 51).

Capraz iletisim kanali islerin daha pratik ve hizl ilerlemesini saglar. Ozellikle sorun
¢ozmede personelin kullandigi 6nemli bir iletisim kanalidir. Capraz iletisim
kanallarinin kullanimi, genellikle uzun ve karmasik olan dikey iletisim kanallarinin
eksiklerinin giderilmesi ve acil durumlarda kisa siirede ¢o6ziim bulabilmeyi

sagladigindan orgiitler i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Ekinci, 2006: 20).

Gilintimiizdeki teknolojik gelismeler, hizli degisimler ve uzmanlagmanin artmasi gibi
konular bu iletisimin 6nemini arttirmistir. Hizli karar veren ve uygulayan birgok
orgiit, yogun rekabet ortaminda kendini rakiplerinden ayirir. Pratik davranmak
zorunda olan calisanlar, is devamliligini saglayabilmek adina, farkli birimlerdeki asti
veya listil ile gapraz iletisim kanallarin1 kullanarak iletisim kurar. Capraz iletisim,
herhangi bir bolim yodneticisinin kendi bolimiiniin alanina gire konularda diger

boliimlerin astlariyla bilgi alisverisini yansitir (Simsek, 2010: 61-62).

Robbins ve Coulter (aktaran Aziz ve Dicle, 2017: 69) Klasik orgiit kuraminda
hiyerarsi ve yetki durumunu goz ard1 ettigi i¢in saygisizlik olarak goriilen bu iletisim
tiirli, glinlimiiz Orgiitleri i¢in islerin daha hizli ve verimli bir sekilde islemesini

saglayan bir araci haline geldigi belirtilmektedir.

Capraz iletisimde kullanilan araglara e-posta, telefon goriismeleri, anlik karar verilen

yiiz ylize veya goriintiilii yapilan toplantilar 6rnek verilebilir.

2.7.1.4. Cok Yonlii ve Acik Sistem Iletisim Kanallar

Sosyal varliklar olarak anilan Orgiitler, siirekli degisen ve gelisen bir cevrede,
amaclarin1 stirekli olarak gerceklestirebilmeleri i¢in ¢evrelerinde olusan yeni
kosullara uyum saglamak zorundadirlar. Bu ylizden toplumdan soyutlanmalar

miimkiin degildir (Basyigit, 2006: 23).

Orgiitiin, hem kendi i¢inde hem de dis ¢evresiyle olan iliskilerini bu yeniliklere gore
diizenlemesi ¢ok yonlii ve agik sistem iletisim kanallarint olusturmustur. Acik

iletisim, bilgilerin en {istten en alta, en alttan en {iste bilgi akisidir (Ekinci, 2006: 20).

Orgiit iginde olusturulan ice doniik acik sistem kanallarinda temel islevler olmak
lizere calisanlarin oOrgiitlenmede uzmanlasmasi en belirgin 6zellikleridir. Bu cesit

orgiitlenmede emirler bir iist amirden degil, islerin gereklerine gore ilgililerden de
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aliabilmektedir. Bu da calisanlara ekip halinde ¢aligmaya uygun ortam olusturur ve
calisanlar arasinda is boliimi gergeklesmesine yardimer olur (Kalkandelen, 1986:

105).

Orgiitiin dis ¢evresiyle olusturulan disa doniik acik sistem kanallari, orgiitii dis
cevreye tanitmak ve dis ¢evrede olup bitenden haberdar olmak amaglarini igerir.
Orgiit disindan alinan bilgiler ydnetim organlarinda, drgiitiin yapisinda, kiiltiiriinde,
isleyisinde ve davramig big¢imlerinde siirekli diizenleme ve ayarlama yapilmasina
olanak verir. Bu sekilde orgiit, teknolojik gelismelerden, toplumsal hareketlilikten

haberdar olarak kendini siirekli yenileyebilir (Karatepe, 2005: 234-235).

2.7.2. Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar

Sosyal iletisim olarak da anilan bu iletisim 6rgiit i¢inde bigimsel iletisim kanallarinin
disinda caliganlar arasinda olusan bir iletisim kanali tiiriidiir (Aziz ve Dicle, 2017:
69). lletisim kurarak sosyal bir varlik olan insan, orgiit i¢indeki resmi kanallar ne
kadar iyi calisirsa caligsin, insanlarin beraber olduklar1 her ortamda arkadaslik,
sohbet etme, hemseri olma, ayni aileden olma ya da aym1 mahallede oturma gibi

nedenlerde sosyal hayat igerisinde de iletisim kurar.

Orgiitiin hiyerarsik kademeleri arasinda olusan iletisimin, ¢alisanlarin bilgi ihtiyacini
tam olarak karsilayamadigi i¢in, orgiit i¢inde bireylerin bigimsel olmayan iletisim
kanallarina yoneldigi sOylenmektedir (Sagbas, 2013: 42-43). Ayrica bigimsel
olmayan iletisim kanallar1 sayesinde ¢alisanlar kendileri ile ilgili her konuda bilgi
toplayabilirken bigimsel iletisim kanaliyla elde edemedigi bilgileri de elde
edebilmektedir (Ozarall1 ve Torun, 2011: 102).

Orgiitlerde gayri resmi iliskiler dostluk, arkadashk iliskileri, gruplasmalar, duygusal
beraberlikler seklinde gerceklesebilir. Bu iliskiler orgiit icerisinde merak, dedikodu,
sOylenti, uydurma veya yakistirma gibi haberlerin yayilmasin1 saglayarak bigimsel
olmayan iletisime neden olurlar. Bu durum bicimsel iletisim kanallarinin iyi
calismamasi olarak goriilmemelidir. Aksine bigimsel olmayan iletisimin orgiit icinde
calisanlar arasindaki sosyalligi arttirdigi ve bicimsel iletisimin giiglenmesini

sagladig diisiiniilmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011: 102).

Orgiitlerde bicimsel olmayan iletisimin engellenmesi miimkiin degildir. Fakat bu
kanaldaki bilgiler baz1 durumlarda farkli yaklagimlara yol acabilmektedir ¢linkii her
zaman tam zamanli bilgiler s6z konusu degildir. Bu nedenle bigimsel iletisim alt {ist
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olmakta ve Orgiitsel yapt bu durumda ciddi oranda zarar gorebilmektedir (Akinci,

1998: 128).

Bu baglamda bicimsel olmayan iletisimin oOrgiitlere sagladigi yararlar bigimsel
iletisimi tamamladigi, c¢alisanlarin birbirini tanimasini saglayarak takim ruhunu
gelistirdigi ve oOrgiit icindeki problemlerin goériilmesini saglayarak diizeltilmesine
olanak sagladig1 seklinde; oOrgiitlere verebilecegi zararlart ise Orgiit sirr1 olabilecek
bilgilerin disar1 ¢ikabilecegi, orgiitiin iletisim diizenini bozabilecegi, mesajlarin
yanlis iletilmesi ihtimaline kars1 Orgiit faaliyetlerinin aksayabilecegi ve bu sebeple
calisanlar arasindaki iliskiyi bozabilecegi seklinde belirtilmektedir (Tutar, 2003: 137-
138).

Sagladig1 yarar ve zararlara bakilmaksizin, bir orgiitte bi¢cimsel olmayan iletisim
kanallarinin ¢ok fazla kullanilmasi, bigimsel iletisim kanallarinin islevini yerine
getirmesine ve orgiit i¢i iletisim siirecinde problemler yasanmasina sebep oldugu

belirtilmektedir (Demirtas, 2010: 416).
Literatiirde bi¢cimsel olmayan iletisim kanallar1 su basliklar altinda toplanmaistir:

- Tek Hath Zincir: Sirayla ilerleyen iletisim seklidir. Mesaj1 soyleyen kisi ile
baglar ve sirayla en son aliciya kadar devam eder. Bu iletisim kanalinda ileti
en ¢ok degisiklige ugrar ve aliciya ¢ok gec ulasir (Aydin, 2012:19).

- Dedikodu Zinciri: Bigimsel olmayan iletisimin 6rgiitlerde en ¢ok rastlanan
modelidir. Orgiit igerisinde bir kisi bir sey dgrenir ve bu bilgiyi orgiitteki
herkes duyar. Bazen dedikodular iletilirken ileten kisinin sdylenenden
etkilenmesi sonucu bilgiyi abartarak veya eksik aktarmasi orgiit i¢i iletisimde
problemler meydana gelebilecegi belirtilmektedir (Demir, 2014: 41).

- Olasihik Zinciri: Bireyin Orgiitte bir kisiden elde ettigi bilgiyi olasilik kurami
cercevesinde bagkalarina iletmesidir, kaynaga c¢ok yakin biri bu bilgiden
habersiz olabilirken, kaynaga ¢ok uzak biri tesadiifi olarak bu bilgiyi
ogrenmis olur (Kirag, 2012: 52).

- Kiime Zincir Modeli: Bu iletisim seklinde kaynak mesaji sectigi kisiye
sOyler, sectigi kiside kendi sectigi kisilere soOyleyerek siireci devam

ettirmektedir (Demir, 2014: 42).
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2.8.  Orgiitsel Iletisim Aglari

Orgiitsel iletisimde birden fazla alici ve birden fazla verici bulunmaktadir. Bu
sebeple verici ve alic1 arasindaki iletisim 6rgiit iginde bir ag olusturmaktadir. iletisim
aglari, Orgiitiin karar merkezleri ile birimler arasindaki iligskiyi olusturur (Kantz ve
Kahn, 1977: 258). lletisim aglar1 yoneticiye, verdigi goérevlerin yapilip
yapilmadigimin kontroliinii, isle ilgili sorunlarin olup olmadigimmi ve sorun varsa
bunlarin ¢6ziimilyle ilgili bilgilerin aktarimini saglamaktadir (Kavak ve Vatansever,
2007 125).

Eger yoneticiler saglam bir iletisim ag1 kurabilirlerse caligsanlara, islere, orgiit ici
problemlere kisaca oOrgiitle alakali her tiirlii konuya dair bilgiler alabilir, verecegi
kararlart bu bilgilerle besleyebilir. Ayrica, calisanlar bu kanallar sayesinde
yoneticilerine kolayca ulasip sorunlart iletebilir, yoOneticisiyle birlikte sorunlari
¢ozmede ise ortak olup Oneriler sunabilir. Bu baglamda, calisanlarin orgiite olan
bagliligini, i3 doyumunu ve is tatminini artar, kendini orgiit icin degerli bir kisi

olarak hisseder (Vural, 2003: 147).

Yapilan calismalarda; orgiit icerisinde iletisim ag1 sayisi ile orgiitiin faaliyetlerinin
basariyla yerine getirilmesi arasinda ters oranti oldugu sonucuna varilmistir (Varol,
1993: 126). Bunun nedeni ise ag sayisi az oldugunda dogrulama iglemini yapabilme
imkaninin ¢ok olmasidir (Kantz ve Kahn, 1977: 259).

Orgiitler iletisim aglarim, orgiitiin biiyiikliigiine, bilginin iletilecegi kanallara,
geribildirim alip almayacagina ve sececegi agin Orgiite uygunluguna gore

olusturmalidir (Basyigit, 2006: 25).
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Sekil. 3. Orgiitsel Iletisim Aglari
(Eren, 2011: 440)

Orgiitsel iletisimde iletisim aglar1 dairesel iletisim modeli, zincir iletisim modeli,
merkezi (tekerlek) iletisim modeli, ‘Y’ iletisim modeli ve serbest iletisim modeli

olmak tizere literatiirde bes baslik altinda incelenmektedir.

- Dairesel (Cember) Iletisim Modeli: Bu modelin en énemli 6zelligi yapist
itibariyle demokratik olusudur. Grup iiyelerinin birbiriyle iletisim olanaklar
esit ve fazladir. Bu durum merkezde iletisim tekeline sahip kisilerin ortaya
cikmasini engellemektedir. Boylece bilgi daha hizli ve dogru iletilmektedir
(Dicle, 1974 :97).

- Zincir Iletisim Modeli: Tletisim hiz1 ve dogruluk derecesi yiiksek olmayan bu
modelde bilgi ulagmasi gereken yere birbirini takip eden iletisimler sonucu
ulasir ( Simsek, 2002: 63).

- Merkezi (Tekerlek) Iletisim Modeli: Bu modelde, karar alma ve yetki
orgiitiin en iist yoneticisindedir. Orgiitiin biitiin {iyeleri merkez konumdaki
yetkili ile bilgi aligverisinde bulunur, kendi aralarinda iletisimde bulunmazlar

(Simsek, 2002: 62).
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- ‘Y’ Iletisim Modeli: Bu modelde iletisimi yoneten bir lider bulundugundan
merkezilesme yiiksektir. Bilgiler lidere belli kademelerden gecerek gelir.
Kanal sayist az oldugu i¢in iletilen mesajlar dogru ve hizli bir sekilde iletilir
(Karatepe, 2005: 228).

- Serbest Iletisim Modeli: Tiim iletisim kanallar1 her zaman herkese agiktir.
Orgiitiin biitiin {iyeleri birbirine bir kisitlama olmaksizin ulasabilir, iletisim
kurabilir. Demokratik bir yapiya sahip olan bu modelde merkezilesme
derecesi dusiiktir. Fakat bilginin hizi ve dogruluk derecesi diisiik

olabilmektedir (Simsek, 2002: 63).

2.9. Orgiitsel Iletisimde Kullanilan Araclar

Orgiitsel iletisim cercevesinde birgok ara¢ kullanimi séz konusudur. Orgiitler,
kullanacaklar iletisim araglarini tercih ederken 6zellikle bilgi aktariminin kolay bir
bicimde yapilabilecegi, mesaj iceriginin ve seklinin degismeden iletilebilecegi, hizli

ve anlasilir olmasina dikkat etmelidir (Budak ve Budak, 2004: 512).

Kullanilabilecek ¢ok sayida iletisim aracinin olmasi, orgiitlerin dogru arag se¢imini
zorlagtirmaktadir. Orgiitlerdeki birgok problemin iletisim kaynakli oldugunu ve yine
bu problemlerini ¢oziimiinde iletisimin kullanilacagini bilen orgiit yoneticileri,
orgiitsel iletisime dnem vererek rgiit icin en uygun iletisim araglarini secebilmelidir.
Bu baglamda orgiitler, orgiitsel iletisimde kullanacaklar1 araglara Orgiitiin yapisina,
amaclarina, Orgiit kiiltiirine ve Orgiit c¢alisanlarinin niteliklerine gore karar
vermelidir. Bu calismada orgiitlerde kullanilmakta olan orgiitsel iletisim araglar
yazili, sozlli, sozsiiz ve gorsel-isitsel elektronik iletisim araglarini olarak

siiflandirilip a¢iklanacaktir.

2.9.1. Yazh Iletisim Araclar

Orgiitlerde mesajin kalic1 olmasi isteniyor ve bekleniyorsa yazili iletisim araclari
kullanilmalidir (Sabuncuoglu, 1987: 127). Orgiitsel iletisimde &nemli rol oynayan
yazili iletisim, iist diizey yoOneticilerin emir ve talimatlarimi, orgiit kural ve

politikalarini ¢alisanlara dogru ve anlasilir bicimde iletilmesini saglamaktadir.

Yazil iletisim orgiitlerde hiyerarsinin kaybolmasin1 engeller, boylece orgiit icinde
birbirinden haberdar olma saglanir, giivenlik ihtiyact karsilanir, bilgi gegerlilik

kazanmis olur, yazili iletisim sayesinde birey kendisine iletilen yaziyr okuyarak
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anlatilmak isteneni daha iyi anlayabilir ancak bununla birlikte 6rgiit icinde yazilarin

dagitilmasi ve basilmasi gibi sebeplerden dolay1 kagit ve zaman kayb1 meydana gelir

(Giirgen, 1997: 94-95).

Yazili iletisim araglar1 birgok kaynakta isletme gazetesi, el kitaplari, brosiir, ilan

tahtalari, yazili raporlar, afigler, biiltenler ve dilek kutular1 gibi iletisim araglariyla

orneklendirilmistir.

o Isletme Gazetesi: Orgiitte yapilan etkinlikler, egitimler ve yatirimlar, orgiitiin

gelecek planlart ve hedefleri gibi konularda orgiitiin tiim tiyelerine bilgiler
vermektedir. Cogunlukla kurumsallagsmis biiyiik firmalarin kullandigi
gazeteler araciligiyla calisanlar ya da dis kuruluslar, kendi orgiitsel
yapilarinda gelisen olaylar ile verilen kararlarla ilgili bilgi sahibi olmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 140).

Brogiir ve El Kitaplari: Genel olarak kiigiik dergi boyutlarinda hazirlanan
brosiirler, orgiitiin kurulusu i¢inde ve kurulus disinda tanitimini yapmak i¢in
kullanilan veya bir konu hakkinda bilgi vermek i¢in hazirlanan kitapgiklar
olarak tanimlanmaktadir (Demirtas, 2010: 419). Genel veya 6zel amag igin
farkli sekillerde tasarlanabilmektedirler. Genel amacli brosiirler oOrgiit
tanitimini, Orgiitiin vizyon ve misyonunu, amaclarmi konu edinerek orgiit
hakkinda ilk bilgilerin verilmesinde kullanilmaktadir. Ozel amagl brosiirler
ise belli bir kitleye, orgiitiin tirlinleri veya ¢alisanlarina tanidiklart ayricaliklar
gibi daha 6zel konulara iliskin bilgiler vermektedir. El kitaplari, brostirlere
gore konularin daha detayli bir sekilde ele alindigi, gorsellikten ¢ok yazili
bilgilerin 6nemli oldugu iletisim araglar1 olarak ifade edilmektedir (Kirag,
2013: 54).

Afisler, Tletisim Panolart ve Biiltenler: Afisler ve iletisim panolar orgilitlerde
belli yerlere asilan iletisim araglaridir. Calisanlarin  dikkatini ¢ekmek
amaciyla farkli resimler ve bagliklar igerir. Afislerde gorsellik ve sloganin
dikkat ¢cekmesi ¢ok Onemlidir, burada amag¢ herkesin dikkatini ¢ekmektir.
lletisim panolar1 orgiitte herkesin gorebilecegi yerlere yerlestirildiginde
iletisim ucuza ve hizli saglanmis olur (Giirgen, 1997: 102). Genellikle
caliganlara giinliik is rutinleri, mola ve yemek saatleri, yemekhane meniileri
gibi konularda bilgi saglar. Biiltenler orgiit calisanlarinin oOrglitte yapilan
calismalardan haberdar olmalar1 i¢in hazirlanan, belirli zamanlarda basilan
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cok sayfali iletisim aracidir (Glirgen, 1997: 99). Elle dagitilan biiltenler
sadece Orgiit iiyeleri igin degil, Orgiitin dis ¢evresinde bulunanlar1 da
bilgilendirmek amaciyla kullanilabilir.

- Yazihh Raporlar: Anlasilir ve yalin bir dil kullanilmasi gerekilen yazili
raporlar Orgiitiin faaliyetleri hakkinda gerekli yerlere bilginin iletilmesini
saglamaktadir (Giillii, 2020: 108).

- Dilek Kutulari: Calisanlarin  0Orgiit icerisinde gordiikleri eksiklikleri
iyilestirmek veya oOrgiitte yasadiklar1 problemleri belirtmek amaciyla

kullanilan iletisim arag¢laridir (Giirgen, 1997: 102)

2.9.2. Sozlii Iletisim Araclar

Sozli iletisim dil ile gerceklestirilen, bireyler arasindaki bilginin iletimini saglamak
amactyla kullanilan iletisim aracidir (Akbas, 2008: 18). Iletisimin hizli olmasi
gereken zamanlarda ayrica kisiler arasi iletisimin de gelismesi igin Orgiitlerin

kullandig: iletisim araglarindan biridir.

Sozli iletisim araclarini diger iletisim araglarindan ayiran en 6nemli 6zelligi mesajin
alictya hizli bir bicimde anlik olarak ulasmasidir. Orgiitlerin isle alakali herhangi bir
konuda aldiklar1 ani karar degisikliklerini, acil toplant1 duyurularini, bu toplantilarda

alinan kararlar1 hizl bir sekilde ¢alisanlara iletilmesini saglar.

Sozli iletisim aracilifiyla bireyler zaman tasarrufu yapabilmekte, yiiz yiize
gerceklesen iletisim sayesinde etkinlik artmakta ve karsidaki kisinin tam manasiyla
ne demek istediginin anlagilmasi kolaylasmakta, geri bildirim anlik bi¢imde
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda kisiler arasi iletisimde daha hizli sonuglar
alabilir. SozIi iletisimin bir¢ok avantajinin bulunmasina karsin dezavantajlar1 da
vardir. Verilen bilgiler yazili olmadig i¢in belli bir siire sonra unutulabilir. Zaman
tasarrufu saglar fakat sdylenen tam anlagilmadiginda veya yanlis anlasildiginda
zaman kaybina neden olabilir. Ast-iist ya da ast-ast arasinda gatisma veya rekabet

varsa s0zlii iletilen emirler tam olarak yerine getirilmeyebilir (Sahin, 2007: 88).

Yiiz yiize iletisim, konferans ve seminerler, goriisme ve toplantilar sozlii iletisim

araglarindandir.

- Yiiz Yiize Iletisim: Gonderici ve alic1 arasinda karsilikli olarak, herhangi bir

yazili kagit veya kayit olmadan birebir yapilan iletisim seklidir. Jest ve
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mimiklerden faydalanan gonderici vermek istedigi mesaji1 aliciya daha net ve
anlasilir bir bigimde ulastirabilir.

- Konferans ve Seminer: Konferans, dinleyicilere belirli bir konuda fikirlerin
anlatildigr sozli iletisim araci olarak ifade edilmistir. (Demirtas, 2010: 423).
Konferans, bilginin birden fazla kisiye ayn1 anda toplu olarak iletilmesini
saglamaktadir. Konferansin etkili olabilmesi i¢in bilgiyi veren konusmaci
tarafindan kullanilan dil ile anlatim bigimi anlasilir olmalidir. Seminer,
konferans ile kiyaslandiginda daha uzun zaman alan ve genel itibariyla
personelin belirli konularda bilgi seviyesini yiikseltmek icin yapilan
faaliyetlerden olusmaktadir (Basyigit, 2006: 29). Seminer ve konferanslar
konusmaci tarafindan yonlendirilir ve onun aktardig: bilgilerle sinirl kalir.
Konusmaci1 anlasilir ve sade bir dil kullanmalhdir. Ayrica sadece
konusmacinin etkin olmasi sebebiyle dinleyicilere iletisim kurma imkani
taninmamaktadir.

- Goriisme ve Toplantilar: Is hayati igerisinde sozlii iletisim araglarindan en
cok tercih edilen ve ¢alisanlara iletisim agisindan kolaylik saglayan en etkili
iletisim araglardir. Goriismeler en az iki kisinin karsilikli olarak, onlar1 bir
araya getiren konu hakkinda, konusma, anlama ve soru sorma seklinde
gerceklesen bir iletisim aracidir. Gorlismeye katilan kisiler, goriisen ve
goriigiilen seklinde tanimlanmaktadir (Glirgen,1997: 106). Toplantilar,
goriismelere gore daha kapsamlidir. Ug veya daha fazla kisi bir araya gelerek
amaglart dogrultusunda ¢aligmalar yapip kararlar almasini saglayan iletisim
aracidir. Orgiitlerde ast ve iistii bir araya getiren toplantilar, calisanlarin
yoneticilerine fikirlerini rahatca anlatabilecekleri ortamlar olusturmaktadir.
Boylece, kendini ifade edebilen ¢alisanin orgiitsel iletisimi ve orgiite baglilik

seviyesi artacaktir.

2.9.3. Sozsiiz iletisim Araclar

Birgok kaynakta “Sozel olmayan Iletisim” olarak da anilan bu iletisim araclari,
insanlarin konusma olsun ya da olmasin bedensel hareketler ile birbiriyle iletisime
gecebilecegini sdyler. Insanlar duygusal yonleri agir basan varliklar olup
karsisindakinin durusundan veya gz temasindan, giyiminden, oturus tarzindan,
iletisim kurarken arasinda biraktigi mesafeden, karsisindaki kisi hakkinda bilgi sahibi

olabilir, iletisim kurabilir (Giirgen,1997: 84).
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Bu baglamda s6zel olmayan iletisim araglar literatiirde asagidaki gibi agiklanmaistir:

- Beden Dili: insanlar bazi zamanlarda duygu ve diisiincelerini tam manasiyla
ifade edemeyebilir. Ancak beden dillerini kullanarak da olaylara tepkilerini
gosterebilirler. Duygu ve diisiincelerini saklayan bireylerin beden dilleri,
aslinda ne hissettiklerini ger¢ek anlamda gostermektedir. Bu yiizden s6zsiiz
iletisimin sozlii iletisime gore daha giivenilir oldugu belirtilmektedir (Giirgen,
1997: 85).

-  Mekan Kullantimi: Konusma sirasindaki karsidaki kisiyle olan mesafe,
kurulmak istenen iletisim hakkinda bilgiler verir. Iletisim esnasinda kisilerin
birbirlerine olan mesafesi fazla ise ciddiyeti belirtir (Sagbas, 2013: 24).

- Gostergeler: Kisilerin dig goriiniisii ve sosyal cevresi (giyindigi kiyafetler,
taktig1 aksesuarlar, gezdigi ve yemek yedigi mekanlar) gibi gostergeler
bulundugu topluma yasam tarzi ve statiisii hakkinda bilgiler vermektedir
(Aydin, 2012: 27).

- Susma: Dile getirilen ciimleyi onaylama-onaylamama, sdylenenlerin istiine
bir sey eklemeye gerek duymama ya da eklenecek bir sey bulamama, konuyu
tam manasiyla anlayamama, karsidaki kisiyi kizdirmak amaciyla susma ya da
susarak anlagsma gibi birgok tepki susma eylemi icinde yer almaktadir
(Glirgen, 1997: 94).

- Ses Tonu: iletisim kurdugumuz bireyin ses tonu, sesinin hizi, yiiksekligi veya
alcakligi, wvurguladigi kelimeler gibi belirtiler bize ¢esitli mesajlar
vermektedir (Y1lmaz, 2011:58).

Sozii edilen iletisim araglari bireysel agidan konusma olmadan veya konugmaya bagl
bicimde bedensel ipuclar1 (durus, jest ve mimikler, bireyler arasi mesafe, ses tonu
vb.) gercevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel agidan ise binaya ait mimari yapi,
logo, renkler, amblem, ofis diizeni, personel giyimi vb. faktorlerle agiga

cikabilmektedir (Giilliioglu, 2011: 34).

2.9.4. Gorsel-Isitsel Elektronik fletisim Araclar
Elektronik araglar, ¢cok sayida kisiyle ayn1 anda iletisim kurabilme 6zelliklerinden
dolay1 gilinlimiizde oOrgiitlerin tercih ettigi iletisim araglaridir. Bu araglar telefon,

tablet, televizyon, faks, network, telekonferans, video konferans, web siteleri, e-
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postalar, sesli mesajlar gibi daha ¢oklariyla 6rneklendirilebilir (Arslan ve Arslan,
2007: 50).

Iletisimi destekleyici bu araglar sayesinde, ¢alisanlarin bilgi edinmeleri kolaylasr.
Ozellikle calismaya yeni baslamis bireyler igin isletmenin iiretim siirecleri, fiziki
yapisi, ¢alisma sartlari, is alan1 gibi unsurlara yonelik goriintiiler, slayt, video vb.
isitsel ve gorsel yontemler kullanilarak aktarilabilir (Giilliioglu, 2011: 38). Bu sayede
calisanlar orgiit ve yaptiklar1 is hakkinda fikir sahibi olabilirler. Bu araglar diger

s0zlii ve yazili iletisim araglarini destekleyici niteliktedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte toplumsal ve bireysel olarak en ¢ok kullanilan iletisim
araclaridir. Telefonun icadiyla baslayan ve 20. yiizyila damgasini vuran internetin

bulunusu, drgiitler i¢in iletisimde doniim noktasi olmustur.

Hizli haberlesme, bilgiye cabuk erisim ve zaman tasarrufu saglayan bilgisayar
sistemleri bugiin her birey ve her orgiit tarafindan kullanilmaktadir. Telefonlar, e-
postalar gibi elektronik haberlesme aletleri hem orgiit iginde hem de 6rgiit disinda
kullanilabildiginden iletisim konusunda &rgiitlere biiyiik kolayliklar saglar. Orgiit
dist iletisim ag1 olan ekstranet ve Orgiit ici iletisim ag1 olan intranet sistemleri ile
orgilitler orgiit icinde ve disinda sistem kullanicilariyla kolaylikla haberlesme imkani

bulmaktadir (Giilli, 2020: 110).

Telefonlar, orgiitler i¢in en bilinen iletisim araglaridir. Yazili raporlarin yerine gegen
e-postalar ise hem ofislerde yer isgal etme hem de zaman ve kagit israfindan

kullanicilarint kurtarir.

Internet kullaniminin yayginlagmasiyla baslayan video konferanslar, goriintiilii ve
sesli iletisime olanak saglar. Boylece genis bir pazar alanina sahip olmak isteyen, ¢ok
uluslu yapida olan sirketler, ¢alisanlar1 ya da ortaklar1 ile yaptiklart video
konferanslar araciligiyla yiiz yiize iletisim kurmakta gibi toplantilar yaparak alinmasi

gerekli olan kararlari zaman kaybetmeksizin ger¢eklestirebilirler (Tutar, 2003: 205).

Bu iletisim araglarina ek olarak; diinyada yaygin olarak benimsenen fakat iilkemizde
yeni kullanilmaya baslanan kurumsal bloglarda bulunmaktadir. Ulkemizde az sayida
ve genellikle pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Kurumsal bloglarda iletisim
siireci, Orgiit adina gayriresmi bir dille ileti(post) gondermesi, gonderilere yapilan

yorumlara gore hedef kitleden geri bildirim alinmasi ile gergeklestirilmektedir. Bu
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bloglarin web siteleri veya e-posta uygulamalarinin yerini alacagi diisliniilmektedir

(Giillii, 2020: 109).

2.10. Orgiitsel Iletisimi Engelleyen Faktorler

Giinliik yasantimizda anlagilamama ve iletisim eksikligi, en miithim sorunlardan
birini meydana getirmektedir. Kisiler kendilerini anlatamamakta, baskalarini dinleme
tahammiiliinii de gitgide kaybetmektedir. Bu ve buna benzer birgok sorun iletisimin
etkinligi oniinde bir engel olusturmaktadir (Uztug, 2007: 200). Ayni sorunlar orgiit
ici iletisimi de etkilemekte ve amaglari dogrultusunda hareket eden orgiitlere biiyiik

zararlar vermektedir.

Orgiitsel iletisim orgiit icinde bigimsel ve bicimsel olmayan kanallar arasinda
kurulan iletisimdir. Bazi durumlarda iletisim faktorleri gerektigi gibi kullanilmaz ve
bdylece etkin iletisim saglanamaz. Bunun nedeni, ¢alisanlarin psikolojik halleri veya
orgiitiin i¢ ve dis cevresinde olusan olumsuzluklardir. Iletisim engelleri genellikle
kaynak ve alict arasinda uyumun saglanamamasi veya uyumun saglamasi icin gerekli

geri bildirimlerin yanlis anlagilmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1998: 293).

Orgiitlerde, calisanlar arasinda etkili bir iletisim kurmak icin, gdndericiler mesaji
anlasilir ve yalin bir dille eksiksiz yollamalidir. Alicilar ise gonderilen mesajt
dinlemeli ve anlamali, objektif bir bicimde degerlendirmeli, yargilamamalidir. Geri
bildirimi gerektigi agiklikta ve anlamda iletmeli, anlam karigikliklarindan
kacinmalidir. Bunlar dikkat edilip yapilmadigi zaman orgiit iginde catigmalara,

zitlagmalara ve anlagsmazliklara neden olur (Basyigit, 2006: 32).

Orgiitler, basarty1 yakalayabilmek icin kendi iclerinde saglikli ve etkin bir iletisim
olusturmak zorundadir. Orgiitlerde kisiler veya gruplar aras1 aksayan ve kesintiye
ugrayan iletisim, oOrgiit icin islerin gecikmesine, yapilamamasina, zaman ve para
kaybina sebep olurken; c¢alisanlar i¢in ise is tatminsizligi ve performans disiikligii
gibi sorunlara sebep olmaktadir. Orgiitlerde, etkin bir iletisim sistemi icin gerekli
tiim araglar olsa dahi etkin bir iletisim saglanamamaktadir. Bu yilizden orgiit i¢inde
1yi isleyen bir iletisim sistemi yoneticiler tarafindan kurulmali ve astlar bu konuda
desteklenmelidir. Ciinkii orgiitlerde yonetici-is¢i iletisimsizligi ¢ok fazladir. Yeterli
iletisim becerisine sahip olmayan yoneticiler isgilerle gerektigi gibi iletisim
kuramayabilir. Calisanlarina orgiit ve yapilan isle ilgili alinan kararlar1 ge¢ veya

eksik gonderebilir. Iletisim kurarken ¢alisanlariyla bilgi paylasimini neden yaptiginin
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Oonemini kavrayamayabilir. Bu da yoneticinin hata yapmasinit ve bdylece orgiitiin
biitiiniinii etkiler. Iscilerin iletisim problemlerini ise Tutar, sdyle siralanmistir (2003:
156):

e Iscilerin dinlenme igin istek duymamasi,

e Kavrama ve anlama ile ilgili becerilerin yetersizligi,
e Mesaja kars1 isteksizlik olugmasi,

e Sorunluluk hissinin ig¢ilerde zayif olmasi,

e Dalginlik diizeyinin yiiksek olmast,

e Mesajin anlasilmasi icin yeterli kapasitenin olmamasi.

Yoneticiler tarafindan saglam ve etkin bir iletisim plani olusturulsa bile yukaridaki

sebeplerden Gtiirii iletisim, planladigt gibi yiiriitiillemez.

Orgiitsel iletisim sisteminin kurulmasmi ve varligini devam ettirmesini engelleyen
bircok neden vardir. Bu yiizden, iletisim engellerini tamamen yok etmek miimkiin
degildir. Bireyler kendilerinden kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirsa bile ¢evresel
pek ¢ok engelleyici unsur mevcuttur. Bu gibi durumlarda engellerin
kacinilmazliginin kabullenilmesi yapilabilecek en iyi seydir. Ayrica bu iletisim

engellerinin tistesinden gelmenin yollar1 aranmalidir (Karagor ve Sahin, 2004: 110).

[letisimi olumsuz etkileyen orgiitsel faktorler olabilecegi gibi kisisel veya psikolojik
faktorler, iletisim araglarinin veya kanallarinin dogru secilmemesinden kaynakli da
olabilir. Bu baglamda iletisimi olumsuz etkileyen fiziksel uzaklik, kisisel ve orgiitsel

faktorler, kiiltiirel, statii ve dil farkliliklar1 ve kesintiler asagida agiklanacaktir.

2.10.1. Fiziksel ve Cevresel Uzakhk

Orgiitlerin biiyiimesiyle birlikte kullanilan iletisim kanali sayisi artmakta, uzayan
kanallar mesajlarin tam algilanmamasina sebep olmaktadir (Ekinci, 2006: 25).
Orgiitiin hiyerarsik yapis1 ne kadar uzarsa iletisim siirecindeki kanallar artacagindan
sorunlarda ayn1 oranda artacaktir. iletisim kanallarinin uzamas ise yoneticiden gelen
bilgilerin ¢ok fazla kademelerden gecerek calisanlara iletilmesi demektir. Bu
durumda gonderilen yeni bilgiler degisebilir, yanlis veya eksik iletilebilir, her
kademede farkli anlayan farkli anlatan olacagindan, ydneticinin yolladigi mesajin

0zii ¢alisanlar tarafindan algilanamayabilir (Karatepe, 2005: 241).
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Cevresel uzaklik ise hiyerarsi kademeleri arasinda degil orgiitiin faaliyet gosterdigi
mekanlarin birbirine olan uzakhig da kapsamaktadir. Orgiitlerin biiyiiyiip gelismesi
ve farkli mekanlarda faaliyetlerini gergeklestirmesi Orgiitsel iletisimin etkinligini
azaltmaktadir. Ciinkii 6rgiit icinde yeni birim ve yeni faaliyet alanlarinin olusmasi
orgiitsel iletisim i¢in iletisim kanallarinin uzamasi demektir. Bu yilizden orgiitlerde
yerlesim diizeninin ¢aligsanlarin fiziksel anlamda birbirlerine ulagmay giiclestirecek
sekilde yapilmis olmasi da mesajlarin iletilmesinde veya anlasilmasinda bazi

problemler meydana getirebilecektir (Yilmaz, 2011: 57).

Orgiitler fiziksel ve cevresel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini, gelisen
teknolojiden yararlanarak en aza indirmeye calisabilir. Ozellikle internet kullanimy,
telefon, e-posta veya video konferanslarla orgiit yapisindan ve konumundan
kaynaklanan mesafeleri yakinlastirabilir. Calisanlarina hem yatay hem de dikey
kanallarda serbestce dolagma imkani taniyarak oOrgiit i¢inde iletisim Ozgiirlesebilir,

daha kolay ve hizli hale gelebilir.

2.10.2. Kisisel Faktorler

Iletisimin temel unsurlarindan olan alict ve gonderici, ayrica iletisimi engelleyici

faktorler arasindan gosterilmektedir (Giilliioglu, 2011: 45).

Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen en énemli faktdr gonderici ve alicinin kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan sorunlardir. Bu nedenle yoneticiler hem kendi kisisel
Ozelliklerini hem de calisanlarin kisilik 6zelliklerini bilmeli ve buna uygun

davranmalidir (Kogel, 2018: 534).

Kisiler gondericiden gelen bilgileri kendi bilgileri, yetistirilme tarzlari, kendi deger
yargilar1 kisaca kendi diisiincelerine gore yorumlar ve yorumladigi sekilde bilgiye
tepki verir. Ayni olaya iki kisinin birbirlerinden farkli olarak yorumlamasi, kendi
bakis agilarina gore olaya yaklagmalaridir. Objektif degerlendirme yapilamamasidir.
Bunlarin 6niine gegilebilmesi i¢in mesajin  6nemli yerlerinin vurgulanmasi
gerekmektedir. Aksi halde, mesaj istenilen sekilde algilanmayacak ve yapilmasi

istenilen is belirtildigi gibi yapilmayacaktir (Basyigit, 2006: 32).

Bunlarin yani sira cinsiyet farki gozetmek, geri beslemede yetersiz olma, aliciya
fazla bilgi gonderme, alicinin anlama kapasitesi, iletisim araglarimi kullanmadaki
yetersizlik, motivasyon, ilgisizlik, psikolojik etkenler, kisisel inan¢ ve diisiincelerin
farklilig1 gibi kisisel faktorlerle alakali iletisimi bozan bir¢ok 6rnek sayilabilir.
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2.10.3. Kiiltiirel Farkhihk

Insanlarin sahip olduklar1 toplumsal ¢evrenin kiiltiirel yapis, iletisim kurarken bazi
problemler meydana getirmesi durumudur. Bireyler genellikle iletisim kurarken
kendi kiiltiirel degerlerine gore davranirlar. Bu durum sosyal gevrelerinde var olan
bagka bireylere davraniglar, dil aksanlari, sdz Obekleri, gelenek ve gorenekler
acisindan farkli veya anlasilmaz gelebilir. Bu ylizden ayni kiiltiir ve deger yargilara
sahip olan insanlarin daha fazla ortak noktasi bulunur, aralarindaki iletisim daha

kolay ve hizli bir sekilde saglanir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 5).

Omegin dogu kiiltiiriine sahip bir yonetici, bat kiiltiiriine sahip bir ¢alisanla iletisim
kurarken, kendi kiiltiiriinlin getirdigi dogu sivesine gore konusursa calisanla iletisim
sikintist yasar. Calisanin onu anlamakta zorluk ¢ekmesine neden olabilir. Bu yiizden
yonetici kendi kiiltiirline uygun olarak degil de bilgiyi gonderen(kaynak, gonderici)
pozisyonunda oldugunu bilerek aliciya yani ¢alisana bilgileri anlayacagi sekilde agik

ve net bir bigimde gondermelidir.

2.10.4. Statii Farklihg:
Statii toplumu olusturan bireyler tarafindan kisiye toplum igerisinde verilen yer
olarak tanimlanmaktadir (Basyigit, 2006: 33). Bireyler kendisi istedigi i¢in o statiide

degil toplum tarafindan bulundugu statiide goriilmektedir.

Insanlar sosyal hayatlar1 iginde genellikle yiiksek statiide gordiikleri insanlarla
iletisim i¢inde olmak isterler. Ciinkii onlarin gii¢ ve olanaklarindan yararlanmak,
onlarla iletisimde olup ¢evrelerine onlarin statiilerinde olduklarini gostermek isterler.
Diisiik statiide gordiikleri insanlarla baglanti kurmak istemezler, iletisimde
bulunmazlar ve bu konuda da isteksiz davranirlar. Bu durumda iletisim kurmada bir

engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde ise statii farkliliklar1 yoneticilerle astlar arasinda gergeklesmektedir. Bu
durum iletisimi engelleyici bir unsur olarak gériilmektedir. Orgiitlerde bireylerin
diisiinceleri  konumlarina gore farklilik  gosterebilmektedir. Farkli  orgiit
kademelerinde bulunan calisanlarin ¢evrelerini algilamalar1 farkli olacagindan tutum

ve davraniglarinin da birbirinden farkli olacagi belirtilmektedir (Giirgen, 1997: 136).

Orgiitlerdeki basamakli yapmin varligi iletisimi engelleyen bir baska faktordiir.
Calisanlar ozellikle yoneticilerinin goziinde statiilerini algaltacak ya da yliksek

statiilii bir kisiye kendilerini yetersiz gosterecek bilgileri saklama veya ayiklama
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egilimi gosterebilmektedir. Bu da basamakli yapinin iletisimde geri bildirimin 6niinii
kesmesi demektir. Boyle bir orgilitsel yapida calisanlar hakli olsalar bile yiiksek
statiilii kisileri elestirmekten kacginirlar. Yiiksek statiide bulunan yoneticiler ise kendi
diizeyinde bulanan kisilerden ¢ok alt kademedeki c¢alisanlar1 elestirirler (Glirgen,

1997:136).

Orgiitlerde yoneticiler, statii farki gdzetmeksizin is gorenlerini dinler, ihtiyag
duyduklar1 bilgileri onlara saglar, isle alakali sorunlarda paylasimda bulunursa bu
farkliligin sebep oldugu engeller ortadan kaldirilabilir. Ayrica ¢alisanlarda yaptiklar
ise odaklanip onunla alakali her tirlii konuyu sikilmadan yoneticileriyle

konusabileceklerini bilip ona gore davranirsa bu iletisim engeli ortadan kalkabilir.

2.10.5. Dil Farklihg:

Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken kullandiklar1 en 6nemli ara¢ dil olarak
goriilmektedir (Basyigit, 2006: 32). Dil farkliligindan kaynaklanan problemler emir
ve gorevleri anlamada is gorenleri, yapilan isle ilgili ortaya ¢ikan sorun ve sonuglari

anlama da yoOneticileri zora sokmaktadir.

Orgiitlerde dil ile ilgili yasanilan en énemli problemlerden biri olarak gonderici ile
alicinin aynm kelimeye farkli anlamlar yiliklemesi gosterilmektedir. Kisinin yasadigi
cevre, Kkiltiirel oOgrenimleri ve Kkisilik Ozellikleri mesaji anlamada farklilik
yaratabilmektedir. Bir baska dil problemi olarak ise ayni kelimenin birden g¢ok
anlami olmasi sebebiyle gonderi ile alicinin birbirini anlayamamasi gosterilmektedir

(Erbas, 2008:48).

Orgiitlerde bu farkliliklarin minimize edilmesi icin mesajlarda 6nemli yerler
vurgulanarak ifade edilmeli, sik¢a kullanilan kavramlarin tanimlamasi yapilmali ve

ast-iist fark etmeksizin biitiin 6rgiit ¢alisanlar1 bu konuda kendilerini gelistirmelidir.

2.10.6. Orgiitsel Faktorler
Orgiitlerin organizasyon semalar1, orgiitsel iletisimi olusturmada kullandiklar1 en
temel aractir. Orgiitlerin biiyiikliigii, kademeleri, yonetim tarzi, mesafenin fazlahig

veya cevresel etmenler iletisime engel olusturabilmektedir (Yetim, 2010: 35).

Merkezi yonetim seklinin uygulandig1 orgiitlerde astlar karar verme yetkileri
olmadiklar1 i¢in yapacaklar1 tiim isleri yoneticilerine danigmalidir. Bu durumda

yoneticisine ulagamayan calisan zaman kaybedebilir, is gecikebilir. Ayrica orta
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kademe yoneticilerde gelen emirlere gore hareket ettiginden bilgisi olmayan konuda
altindaki calisan1 yanlis yonlendirip isin yanlis yapilmasina sebep olabilir (Gilirgen,

1997).

Calisanlarin islerinde uzmanlasmasi iletisime engel olan oOrgiitsel faktorlerden bir
digeridir. Kisi uzmanlastik¢a ben bilirim demekte ve uzmanlik alani kendinden farkli

olan kisilerle iletisim kurmasi giigclesmektedir (Yi1lmaz, 2011: 51).

2.10.7.Kesintiler

lletisimde kaynak ile araci arasma giren biitiin engeller bir kesintidir. Ornegin; bir
calisan isi ile ilgili bir yaz1 hazirlarken ¢alan telefonu onu yazida kaynak olarak
ilettigi mesajdan uzaklastirip dikkatini dagitmasina sebep olmustur. Ya da toplanti
esnasinda yonetici konusurken odaya birinin girmesi yOneticiyi vermek istedigi
mesajdan anlik dahi olsa koparir ve hem konusanin hem de dinleyicilerin arasina
girerek onlar1 kesintiye ugratmis olur. Bu tip durumlar alisilmis durumlar oldugu i¢in

kimse kesintileri engel olarak gormemektedir (Tutar, 2003: 161).

Insanlarin, giinliik ve is hayatlarinda siirekli olarak karsisina ¢ikan bu kesintileri yok
etmek miimkiin degildir. Fakat insanlar bu gibi durumlarin iletisimlerini olumsuz
etkilememesi icin kesinti bittikten sonra kesintiye ugradiklar1 yerleri dikkatle tekrar

istlinden gegmelidir.

2.11. Orgiitsel Iletisimi Iyilestirmenin Yollar1

Iletisim, orgiitlerin yonetim fonksiyonlarini koordineli bir bigimde yiiriitebilmesinde
vazgecilmez bir unsurdur. Orgiite siireklilik saglar. Yonetim tarafindan Kararlar
alinmasimma ve bu kararlarin c¢alisanlara duyurulmasinda 6nemli bir rolii vardir.
Orgiitte ¢aliganlar arasi uyum ve birliktelik saglar. Iletisimle orgiit ici her iste
esglidiim saglanir, bilgi ihtiyaci giderilir, yapilacak islerle ilgili bilgiler birimlere ve

calisanlara dogru ve hizli bir sekilde aktarilir.

Orgiitlerde iletisimin 6zellikle ydnetim tarafindan olusturulmasi ve desteklenmesi
gerekir. Yoneticiler, i gorenlerin onlarin verdikleri kararlar dogrultusunda
calistiklarim1 bilmeli ve ig gorenlerle arasinda iletisim engellerinin olmasina izin
vermemeli, bunlar1 minimum seviyeye indirmelidir. Is gdrenin geri bildirimlerini
dikkate almalidir. Boylece hem yeni kararlarin1 daha dogru alir hem de calisanini

iletisim konusunda destekler. Yoneticilerin iletisim siirecini daha etkin hale

38



getirebilmesi i¢in ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Bu tekniklerin bazilar1 asagida

verilmistir (Kogel, 2018: 560):

- Sonug Izleme: letisim siirecinde kaynagim alicidan gonderdigi mesaj ile ilgili
geri bildirim almasidir (Ada vd., 2008: 494). Mesajin etkisinin ne oldugunu,
anlasilip anlasilmadigini 6grenilmesi i¢in aliciddan geri doniis istenmelidir
(Bilgig, 2006: 60).

- Haber Akisinin Yonetimi: Calisanlarin yaptiklart her isle ilgili yoneticilerine
bilgi vermek istemeleri, yoneticilerin ya c¢alisanlar1 dinlemekten kendi
islerine vakit ayrramamasina ya da calisani dinlemedigi i¢in iletigim
etkinligini azaltip yanlig kararlar vermesine neden olur. Her iki durumda da
hem zaman hem de isle ilgili sorun yasanacagindan galisanlara hangi bilgileri

- Empati: Insanin kendisini baskasinin yerine koyarak onun bakis agisindan
olaylar1 yorumlamasi, duygu ve diislincelerinin anlamaya ¢aligmasina empati
denir. Empati, iletisim siirecinde insanlarin birbirini tam olarak anlamasini ve
iletisimin hizli bir sekilde gerceklesmesini sagladigi ifade edilmektedir
(Tutar: 2003: 101).

- Tekrar: Gonderici tarafindan mesajin tekrar edilmesi, alicinin mesaj1 daha iyi
algilamasini ve unutmamasini saglayarak iletisimin etkin olmasina yardimci
olacaktir (Kira¢ 2012: 84).

- Kullanilan Dilin Sadelestirilmesi: Mesaj1 olusturan ¢esitli sembollerin biitiin
calisanlar tarafindan biliniyor olmas1 gerekmektedir (Kogel, 2018: 560). Oyle
ki gonderici ve araci arasindaki kiiltiir farki, statii farki ve yetistirilme tarzi,
iletisim kurulurken kullanilan jargon gibi farkliliklar alicinin  mesaji
algilamamasina neden olabilmektedir. Bu durumlarin 6niine gegebilmek igin
yoneticilerin  sade ve tek bir anlama gelecek ifadeler kullanmasi
onerilmektedir (Ekinci, 2006: 29).

- [letisim Kanallarimin Artirdmasi: Yoneticiler, yazili ve sozlii iletisimin
yaninda bu iletisim araclarint destekleyici baska araglar kullanarak mesaj
gonderme kanallarimi cesitlendirmelidir. ilan tahtalari, toplantilar, biiltenlerle
orgiit i¢i iletisim stirecinin etkinligi arttirilmalidir (Kogel, 2018: 560).

- Iletisim Teknolojisinin ve Bilgisayar Kullaniminin Artiridmasi: Gelisen

bilgisayar ve iletisim teknolojileri orgiitlerin iletisim kurmalarindan biiyiik
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yararlar saglamaktadir. Bilgisayarlar ve bilgisayar destekli sistemler her
calisan i¢in zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirmakta, istenilen tiim
bilgilere aninda ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Ozellikle ydneticilere kontrol

fonksiyonunu daha dogru ve personele gerek duymadan yapilmasina olanak

saglamaktadir (Kogel, 2018: 560).

Y oneticiler tarafindan orgiit iiyelerine uygulanabilecek bu teknikler orgiitsel iletisimi

tyilestirmek adina oldukga etkilidir. Yoneticiler orgiitiin biitiinlinde etkili ve stirekli

bir iletisim saglayabilmek adina asagidaki konulari dikkate almali ve yukarida

aciklanan tekniklerle desteklemelidir (Giimiis ve Sabuncuoglu, 2008: 191).

Orgiitsel yapitya uygun iletisim kanallar1 tercih edilmeli ve galisanlarin
kanallar1 bilmesi saglanmalidir.

Calisanlar arasinda yazili ve sozlii iletisim araglarinin birbirlerini tamamlayict
ve destekleyici nitelikte kullanimina dikkat edilmelidir.

Calisanlara orgiit ici iletisim ile ilgili detayli bilgi vererek etkin iletisimin
nasil olacagi ile ilgili egitimler verilmelidir.

lletisimde  giiriiltiiden  kaynaklanan karigtkligi  minimum  seviyeye
indirilmesine 6zen gosterilmelidir.

Iletilen mesajlar sade ve agik olmalidir.

Kademeler arasi uzakliklarin azaltilmasi ve ast-list iletisiminin yiiz yiize
yapilmasi saglanmalidir.

Demokratik bir yonetim tarzi olusturulmali ve orgiit iiyeleri isbirligi ve bilgi
aligverisi icinde bulunmalari saglanmalidir.

Calisanlarin birbirlerine giivenmeleri saglanmalidir.

Gonderilen emir ve gorevlerle ilgili geri bildirim desteklenmelidir.

Hem gonderici hem de alict pozisyonunda olan yoneticiler orgiitsel iletisim

siireglerini iyi planlamak ve yonetmek zorundadirlar. Orgiite uygun bir iletisim

sisteminin kurulmas1 orgiit i¢inde iletisimin etkinliginin artmasia ve yoneticilerin

basarilarinin ve orgiitteki etkinliklerinin artmasina yardimci olur.
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BOLUM 3

3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Onemi

Uretim faktorlerinin bir araya getirilip isletilmesinde insan, drgiitler icin en énemli
varliktir. Klasik(Geleneksel) Yonetim anlayisiyla baglayan, Modern Yonetim
anlayistyla devam eden yonetim, tarihsel gelisim siirecini insanlara ve onlarin
diisiincelerine verdigi deger ile gelismistir. YoOnetimdeki bu degisim hedeflenen
amaglara ulagsmada isletmelere kolaylik saglamis ve insan faktoriine daha ¢ok dnem

verilmistir.

Klasik Yonetim’de insan faktorii dnemsenmedigi ve makinalarin insanlardan daha
cok deger gordiigii ifade edilmektedir (Polatoglu, 1987: 68). Zaman icinde yonetim
anlayislarinin degismesiyle kendini yenileyemeyen bu organizasyonlar yok olmaya
mahkum olmuslardir. Son donemdeki Modern yonetim anlayisiyla isletmeler
bilinyesinde bulanan calisanlarinin degerlerini yapilan arastirmalar sonucu daha 1iy1
anlamakta ve kendilerini bu konuya yonelik gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
arastirmalar sonucunda organizasyonlar i¢indeki insan faktori, isletmelerin kar elde
etme ve sirdiriilebilirlik ilkeleri icin ne kadar onemli ve degerli olduklar

ispatlanmustir.

Degisen yonetim anlayisi ile c¢alisanlara verilen dnemin artmasi ‘is¢i yoksa isletme
yoktur’ diistincelerini giliglendirmistir. Ciinkii isletmenin hayatta kalabilmesi igin
calisanlarin o isletmeden ayrilmamalar1 gerekir. Bir isletmenin giicii ¢alisanlarindan
gelir. Calisanlar isletmeye ne kadar bagl ise o isletme o kadar giicliidiir. Calisanlarin
orgiitsel amag ve hedefleri kabul etmeleri, bu amag ve hedeflere ulasabilmek i¢in ¢ok
caligmalar1 ve Orgiitiin siirekli elemani olmak istemeleri Orgiitlerine olan
bagliliklarim1 gosterdigi belirtilmektedir (Karatepe ve Halici, 1998). Calisanlarin

yaptiklar1 isle ilgili goriislerinin alinmasi, yonetime katilmasina izin verilmesi,
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diisiincelerini rahatca sOylemesi isletmeyle aralarinda bag kurmalarinda etkili
olmustur. Bu bag gilinlimiizde hem akademik a¢idan hem de uygulayicilar tarafindan
orgiitsel baglilik olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel bagliligm, orgiit calisanin
orglitte kalmaya ikna etmesi ve kisinin de bu duruma istekli olmasini, orgiitsel hedef

ve gorevlere olan inancini dlgtligii belirtilmektedir (Gtil, 2003: 75).

TDK’da baglilik; sadakat, bagli olma durumu, birine kars1 saygi, sevgi ve yakinlik
gosterme ve duyma olarak ifade edilmektedir. Birbirinden farkli olan orgiit ve
baglilik kavramlari, modern yonetim anlayisinda bir araya gelerek orgiitsel baglilik
kavramini olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik, orgiitlerin ve o orgiitte calisan
bireylerin ortak amag¢ ve degerlerde birlesmesini saglamaktadir. Bireylerde olusan
aidiyetlik duygusu orgiit ve birey arasinda bag kurmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
baglilhik kavrami oOrgiitsel verimin artigini, bireyin kendini Orgiitle birlikte
tanimlamasi, orgiitsel degisimleri kabul etmesi, tiretkenligi gibi konular etkilemesi
sebebiyle orgiit yonetimleri i¢in dnemli bir kavramdir (Sigr1, 2007: 262). Balay,
orgiitsel baglhiligin orgiitler icin neden 6nemli oldugunu sunlarla belirtmistir (2000:
1):

e Ise davam etmeme, geri ¢ekilme, isi birakma, is arama gibi faaliyetlerle,

e Ise sarilma, is tatmini, performans ve moral tiiriindeki davramigsal, bilissel
yapilarla,

e Sorumluluk, 6zerklik ve gorev anlayisiyla,

e Yas, cinsiyet, egitim, c¢alisma siiresi gibi c¢alisanla alakali kisisel
ozellikleriyle,

e (alisanlarin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle,

dogrudan ilgili olarak goriilmektedir. Orgiite baglhlik aslinda, ¢alisanla orgiit arasinda
karsilikli degisim slirecinin gergeklesmesidir. Calisan Orgiitten bir 6diil veya ¢ikti
alirsa bunun karsiliginda kendini 6rgiite adamaktadir (Balc1, 2003: 27). Calisanlarin
orglite bagliliklarini arttirmak amaciyla {icret arttirma, pozisyon yiikseltme, ikramiye,
Ozel sigortalar gibi ¢alisanlar1 motive edici yollar izlenmektedir. Ayrica orgiit iginde
yapici bir iletisim sistemi, bilginin paylagilmasina, yayilmasina ve toplanmasina
olanak saglayarak calisanlara uyum ve beraberlik saglar. Bu da ¢alisanlar1 olumlu
yonde etkilemekte, is verimliligini arttirmakta, is tatminini doyurmakta ve orgiite

olan bagliliklarin giiclendirmektedir.
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Orgiitsel baglilik davranis1 calisanlarda géniilliiliik esasina dayanmalidir ve bunu
emretmek yanlig bir davranistir. Calisanlarin 6rgiitlerine olan baglilig1 bunu isteyerek
gosterdiklerinde 6nemlidir. Ciinkii davraniglarin katilim degerinin davranisa

zorladikga diistligii belirtilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2002: 2).

Orgiite baglhilik duyan calisan, drgiit amaclarina inanir, yoneticisinden gelen emir ve
gorevlere goniilliice uyar. Hatta galisan, istenen isi asgari bir sekilde degil tstiin bir
caba gostererek tamamlar. Orgiitte kalmak ve orgiite faydali olmak isteyen calisan
icsel olarak giidiilenir. Icsel odiilleri ise eylemin kendisinden ve basarili

sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).

Sagladigi yararlar sayesinde bugilin bir¢ok oOrgiit, calisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerini arttirmak istemektedir. Fakat bunu kisa bir zaman i¢inde gergeklestirmek
miimkiin degildir. Farkli bireyler farkli baglilik nedenleriyle orgiitlerin karsisina
cikabilmektedir. Ornegin o&rgiit iiyesi bulundugu boliime bagli olup orgiitiin
kendisine baghlik hissetmeyebilir. Bu sebeple c¢alisanlarin  bagliliklarini
degerlendirebilmek i¢in baghiliklarindaki merkezi giiciin asil nedenini belirlemek

gerekir.

3.2.  Orgiitsel Baghhik Tanim

1960’lardan bu yana pek ¢ok arastirmaya konu olan Orgiitsel Baglilik kavrami ise
baglilik, sadakat, adanmislik, ise sarilma, is arkadaslarina baglilik gibi farkh
isimlerle adlandirilmistir. Ulkemizde ise bu kavram, literatiirde iki farkli isimle
kullanilmigtir. Varoglu (1993) ve Tuncer (1995) igin bu kavram, bu calismada
gectigi gibi orgiitsel baglilik; Celep (2000) ve Balci (2000) igin ise bu kavram
orgiitsel adanmiglik olarak adlandirilmistir (aktaran Balay, 2000: 5-6).

Modern yonetim anlayisiyla ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik kavrami son 50 yilda
bircok arastirmaya konu olmustur. Fakat bu kavramin tanimiyla ilgili hentiiz bir fikir
birligine varilamamstir (Ince ve Giil, 2005: 3). Bunun sebebi ise psikoloji, sosyoloji
vb. farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlarina

gore ele almasidir (S6kmen, 2000: 28).
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Konuyla alakali literatiir taramasi yapildiginda yaygin olarak kullanilan bazi tanimlar

asagida verilmistir:

Yiiksel, orgiitsel baglilik kavramini, “sadece isverene sadakatle bagli olmak
degil, orgiitiin tamamin1 diisiinerek basarinin ve iyiligin devam etmesi i¢in
orglit dahilindeki herkesin diisiincelerini acgikladigi ve c¢aba sarf ettigi
stirectir” bigiminde tanimlanmistir (2000: 301).

Benzer bir tanimda orgiitsel baglilik, “is gbrenin isle biitiinleserek sadakat
gostermesi ve Orgiitiin degerlerine inanmasi1” seklinde ifade edilmistir
(Akinct, 1998: 37).

Celep tarafindan orgiitsel baglilik “bir orgiitiin bireyden bekledigi formel ve
normatif beklentilerin Otesinde, bireyin bu ama¢ ve degerlere yodnelik
davraniglaridir” olarak belirtmistir (2000: 8).

Bir baska kaynakta Orgiitsel baghlik “is gorenin c¢alistigi Orgiitle
Ozdeslesmesi, oOrgiitin amag, ilke ve degerlerini benimsemesi, oOrgiitsel
kazang i¢in ¢aba gostermesi ve Orgiitte ¢alismay siirdiirme istegine yonelik
o6l¢li” olarak acgiklanmistir (C6l, 2004: 30).

Balay orgiitsel bagliligi, “bireyin Orgiite yaptigi yatirimlari, tutumsal
nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin hedef
ve degerleriyle 6zdeslesmesi” seklinde tanimlamigtir (2000: 7).

“Orgiitsel baglilik, kisinin ¢alistig1 6rgiit ile kimlik birligi girip olusturduklar
gli¢ birligidir” (Karaca, 2001: 48).

Farkli bir agidan degerlendiren Becker ise 1960°da yaptigi ¢alismasinda
(aktaran: Gokmen, 1996: 1-2) orgiitsel bagliligi “calisanin orgiitte sarf ettigi
emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para gibi degerlerin Orgiitten
ayrildiginda kaybedecegi ve yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu
olusan bagliliktir” seklinde tanimlamistir. Becker’e gore, calisan duygusal
olarak orgiite baglanmaz, kazandig1 degerleri kaybedecegini diisiindiigli i¢in

orgiite baglilik duyar ve ¢alismaya devam eder.

Yapilan tanimlara bakilacak olursa orgiitsel baglhlik is gorenlerin Orgiitlerine karsi

olan duygusal veya mantiksal yaklasimi, sadakat tutumu denilebilir. Orgiitsel

baglilikta calisan, orgiitiinlin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi fazlaca ¢abalarinin

sebebi

seklinde ozetlenebilir. Orgiite bagliligi calisanlarin  davramslarini

etkilemesinde dort farkli ¢ikti bulunmaktadir (Balci, 2003: 28):
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e  Orgiitiin amaglar1 i¢in kendini adayan ¢alisanlar, drgiitiin islerine aktif katilim
saglar.

e (alisanlar orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaclarini gerceklestirmeye istek
duyarlar.

e (alisanlarin orgiite baglilig1 isten ayrilma isteklerini azaltir.

e Isten doyum, isten ayrilma igin gii¢lii bir sebepken zamanla baglilik, isten

ayrilma diistincesinden daha fazla 6nem kazanir.

Orgiite baglhlik gosteren calisanlarin islerine faal olarak katilma, isini yasammin
merkezine koyma, kendilerine olan saygilarinin temeli olarak algilama ve kendisini
is performanslariyla tanimlamasi gibi davraniglar gosterecekleri ileri siiriilmektedir.
Orgiitsel baglilikta ¢alisan kendisini orgiitle biitiinlestirmekte ve 6rgiitiin ¢ikarlarini

kendi ¢ikarlarinin tistiinde tutmaktadir (Giil, 2003: 55).

Her orgiit, calisanlarinin orgiitsel baghiligmi arttirmak ister. Orgiitiin imaji veya
giivenilirligi yiiksekse calisan daha fazla baglilik gosterir. Bu bagliligi sadece orgiite
degil, yoneticisi veya bagl oldugu birime de gosterebilir. Baglilik hissettigi orgiit,
birim ya da yonetici olsun bulundugu yerde varligini siirdiirmek ister. Boylece,
baglilik hissettigi yere yonelik yiiksek caba sarf edip isini en 1yi sekilde yapar. Bu

baglamda 6rgiitsel bagliligin ii¢ temel unsuru belirtilmektedir (ince ve Giil, 2005: 6):

e  Orgiitiin amac ve degerlerine giiclii bir inangla baglanma ve kabul etme.
e  Orgiit isleri i¢in beklenenin iizerinde ¢aba gdsterme.

e  Orgiite iiyeligin devami icin gii¢lii bir arzu duyma.

Orgiitsel baglilik, ¢calisanlarin drgiite basit bir bagliliktan daha fazlasiyla baglandigini
ifade etmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligin diger orgiitsel konular1 da olumlu yonde
etkiledigi gegmise yonelik galismalarda goriilmektedir. Orgiite baglilig yiiksek olan
calisanda performans artisi, is tatmini gibi konularin yiiksek oldugu gozlenirken,

isten ayrilma, ise devamsizlik gibi konularinda diisiik oldugu goriilmiistiir.

3.3.  Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Kisiye gore degisiklik gdsteren 6zel bir yapiya sahip olan orgiitsel baglilik tespitinde,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde

bazi gostergeler kullanilmaktadir. Bu gostergeler literatiirde soyle agiklanmaktadir:
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Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme: Bireyin, bulundugu orgiite karsi
en Onemli baglilik gostergesidir ve Orgiit ile ama¢ ve degerlerinin
ortiismesidir. Eger calisan Orgiitin amag¢ ve degerlerini kendi amacg ve
degerleriyle ortiistiiremiyorsa orgiitsel bagliliktan séz edilemez (ince ve Giil,
2005: 9). Orgiit ve calisanin dzdeslestirdigi deger ve hedefleri, ¢alisanin
kendini tatmin etme agisindan Onemlidir. Ciinkii ¢alisanin hedef ve
beklentileri orgiit tarafindan ¢alisana saglaniyorsa baghlik yiiksek olacaktir.
Sonug olarak calisanin amag ve beklentileri ile orglitiin amag¢ ve degerleri
arasindaki fark, baglilik diizeyini belirlemektedir.

Orgiit i¢in fedakarlikta bulunabilme: Calisanlarin orgiit lehine olaganiistii
¢aba harcamasidir. Bu c¢aba calisandan beklenen ¢alismanin iizerinde olmadir.
Orgiitten herhangi bir maddi yarar veya beklenti i¢ine girmeden, sadece drgiit
yararina, orgiitiin basaris1 i¢in ¢alismasini ifade etmektedir. Orgiitlerine bagh
olamayan g¢alisanlar maddi getirisi yoksa orgiitleri i¢in beklenenin iizerinde
bir ¢aba harcamamaktadirlar. Calisanin fazla mesai yapmasi veya iicretinde
kesintiler yasamasi durumlarinda yine orgiit yararina c¢abalamaya devam
ediyorsa bu durum orgiitiine bagl oldugunu ve fedakarlikta bulundugunu
gostermektedir (Somuncu, 2008: 30).

Orgiit iiyeliginin devam ettirme istegi: Calisamin orgiitsel bagliliginin
saglanmasi, Orgiitlin sorunlariyla ilgilenme derecesiyle ilgilidir. Calisanin
orgiit i¢inde karsilagtigi tutum ve davranislarla sekillenen bu gosterge etkin
iletisim  siireci, motivasyon toplantilari, i3 dis1 sosyal etkinliklerle
desteklenebilecegi ifade edilmektedir (Ahmed, 2004: 72).

Orgiitle ozdeslesme: Calisan ile orgiitin - kisilik olarak birlesmesi,
biitlinlesmesidir (Balci, 2003: 29). Eger c¢alisan orgiitiinlin ona sagladigi
ciktilardan memnunsa orgiitii benimsemesi, 6zdeslesmesi artar. Ozdeslesme
istegi fazla olan calisanlarin performans, devamlilik ve memnuniyet
dereceleri ytiksektir.

Orgiitle icsellesme: Calisanlar orgiitiin amagclarmi, degerlerini, politikalarini
ve kiiltirinii i¢sellestirebildikleri diizeyde oOrgiite baghilik duyduklar
belirtilmektedir. Kisaca igsellestirmede, Orgiitiin degerleri ile calisanin

degerlerinin drtiismesi gerekti vurgulanmaktadir (Ibicioglu, 2000: 16).
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3.4. Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK

YAKLASIMLARI DAVRANISSAL
-Kanter’in Yaklagim BAGLILIK COK YONLU
- Etzioni’nin Yaklagin YAKLASIMLARI BAGLILIK
-O’Reilly ve Chatman’nin YAKLASIMLARI

Yaklagimi -Becker’m Yan Bahis

-Penley ve Gould un Yaklagimi Yaldag

-Allen ve Meyer’in Yaklagim -Salancik’in Yaklagum

Sekil 3. Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi
(ince ve Giil, 2005: 26)

Orgiitsel baghlhkla ilgili yapilan arastirmalar sonucu farkli diisiince ve
tanimlamalarin yapilmasi, bu kavramin siniflandirilmasina ve gesitli yaklagimlarin
ortaya cikmasina neden olmustur. Literatiirde iic simniflandirma tiiri 6n plana
cikmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve c¢ok yonli baglilik
seklindedir.

3.4.1. Tutumsal Baghhk

Kisilerin tutumlar1 duygusal, davranigsal ve biligsel olarak iic 6geden olusmaktadir.
Duygusal 6ge, tutumun insanlarda olusturdugu duygusal tepkimelerdir. Davranissal
O0ge, insanin tutumuna yoOnelik harekete gecmesini ifade eder. Biligssel Oge ise
insanlarin olaya, nesneye veya kisilere kars1 inanglaridir (Can, 1997: 151). Bu i¢ 6ge,
calisan ile Orgiit arasinda baglilik olusturmasina ve bu bagin ¢alisanlarda orgiitle

ilgili duygu ve diisiincelerin olugmasina zemin hazirlamaktadir.

Tutumsal baglilik, bireyin orgiit i¢in duygusal olarak egilimi ve yonelimi seklinde
tanimlanabilir. Calisanin Orgiitle arasindaki bag, onun oOrgiite karsi tutumunu,

davraniglarin1 ve bu davraniglart ortaya koyma nedenleri olmaktadir. Bu davranis
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bicimlerinin ise Orgiit i¢in ¢aba sarf etme, Orgiitten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik

gibi siralanmaktadir (Giil, 2002: 41).

3.4.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore baglilik, sosyal sistem ve kisilik sistemi olarak iki farkli sekilde ortaya
¢ikmaktadir (aktaran So6kmen, 2000: 35). Bu yaklasimda sosyal sistem olarak
goriilen oOrglitlerin amag ve degerlerinin, kisilik sistemini olusturan ¢alisanlarin istek
ve ihtiyaglarin1 karsilikli olarak giderilmesiyle olusan bagliligi ifade etmektedir.
Orgiitleri tarafindan beklentileri karsilanan calisanlar, orgiite olumlu duygular
besleyerek orgiit igin daha fazla ¢aba harcamaktadir (Cengiz, 2001: 30). Calisanlar
orgiitleri tarafindan istenilen davranisa yonlendirilebilir. Uyelere empoze edilen bu

davraniglar farkli baghlik tiirlerini olusturur, iice ayrilmaktadir (aktaran Giiglii, 2006:
17):

- Devam Baghhigi: Calisanin Orgiitte kalarak orgiitiin siirekliligine kendini
adamasidir. Orgiitiin kalic1 olmast i¢in kendini adamasi olarak tanimlanmustir.

- Birlik Baghhigi: Calisanin diger sosyal baglariyla iliskisini koparip orgiit
icinde kendine yeni sosyal baglar kurmasi, yeni gruplarla sosyal iliskiler
olusturmasidir.

- Kontrol Baghhgi: Calisanlarin Orgiitteki faaliyetlerini orgiitiin kurallarina
uygun sekilde davranmalari, orgiitiin kural ve degerlere baglanmasi olarak

ifade edilir.

3.4.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, ¢alisanlara orgiit tarafindan verilen yetkilerin, onlar1 6rgiite yakinlagtirdigini
belirtmistir (aktaran Balay, 2000: 15). Orgiitsel baglhlikta calisanlarin o6rgiite
yaklagmasini {i¢ baslik altinda toplamistir:

- Ahlaki Agidan Yakinlagma: Diger adi moral-pozitif baghliktir. Calisan
orglitlin amaclarini, vizyonunu, misyonunu, kurallarinit kabul edip, orgiitiin
ona verdigi yetkilerle 6zdeslesmesi ve bdylece c¢alisanin orgiite bagliliginin
artmasini ifade etmektedir (Varoglu, 1993: 4). Calisan orgiitiin ona verdigi
yetkileri degerli goérmekte ve bununla Ozdeslestigi i¢in Orgiit islerini
olaganiistii bir ¢abayla gerceklestirmektedir.

- Cikara Dayali Yakinlasma: Orgiit ile iiyeler arasindaki karsilikli aligveris

iligkisini temel almaktadir. Calisanlar Orgiitlerine kattiklarinin karsiliginda
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alacaklar1 odiillerden dolay1 orgiitlerine baglilik duymaktadir (Cakir, 2001:
51).

- Yabancilagtirict Yakinlagma: Calisanin orgiitii benimsememesi, kendi i¢in
cezalandirici olarak gormesidir. Bu yakinlasmada iiye, orgiite psikolojik

olarak baglilik duymamasina karsin iiye olarak kalmak mecburiyetindedir
(Balay, 2000:16).

3.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Bu yaklagima gore calisan, orgiite tamamen psikolojik olarak baglanmaktadir.
O’Reilly ve Chatman, bir orgiite bagliligin iic boyuta ele alinabilecegini One
stirmiiglerdir ve bu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir (aktaran Cengiz, 2001: 31-
32):

- Uypum Baghligi: Yaklasimin ilk boyutunu olusturan uyum baglhiligi,
calisanlarin ~ Orgiite  baglillk  gostermeleri ve bunu davraniglarina
yansitmalarinin temel nedeni, orgiit tarafindan verilecek belli ddiilleri elde
etmek veya belli cezalardan, yaptirimlardan kagmaktir.

- Ozdeslesme Baghhgr: Yaklasimm ikinci boyutu olan 6zdeslesme, ¢alisanin
orgiitte kalma istegini belirtir. Calisan kendisini ifade etmek ve tatmin etmek
icin Orgiitiin diger tiyeleriyle iligski kurar. Bu iligkiyi siirekli hale getirmek
ister. Boylece o oOrgiitte oldugu i¢in tatmin olup gururlanir, 6rgiitiin amag ve
degerlerini kendi degerlerine katarak baglilik gosterir.

- Igsellestirme Baghhgi: Cahisanm, kisisel ve orgiitsel amag¢ ve degerler
arasindaki denkligi ifade eder. Calisan diger oOrgiit iiyeleriyle degerler

sistemini birlestirirse bu boyuta ulasabilir.

3.4.14. Penley ve Gould’un Yaklasim
Penley ve Gould, orgiitlerde birden fazla sosyal, bireysel veya orgiitsel sistemin
olabilecegini belirterek, ¢alisanlarin orgiite baglanma sebeplerine etkili olabilecegini

ileri siirmiistiir (1988: 45). Penley ve Gould’a gore bagliligin ii¢ boyutu mevcuttur
(1988: 47-49):

- Ahlaki Baghlik: Ise asir1 diiskiin olma, mesai saatleri disinda da calisma gibi
davraniglar iceren bu baglilik tiirlinde calisan Orgiit {iyeliginin devamini

saglamak istedigi i¢in olaganiistii performans gostermektedir.

49



- Cikarct Baghhk: Calisanin yaptigi is karsisinda orgiitten bekledigi ddiillerle
ilgilidir. Calisan kendine verilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirerek
yoneticilerinden veya orgilitten kendisinin fark edilmesini beklemektedir.

- Yabancilagtirict Baghlik: Bu baghlik tiirii calisanin is ve kariyerle ilgili
durumlar iizerinde kontrol eksikligi duymasiyla ilgilidir. Calisanlar orgiitte
belli bir yere sahip oldugunu ve bunu devam ettirmek istedigi i¢in Orgiite

baglilik duyar.

3.4.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer, literatiirde daha dnceden yapilmis olan farkli siniflandirmalari i¢ine
alan dcli bir sniflandirma  yapmislardir. En  O6nemli tutumsal baglilik
yaklagimlarindan biri olan bu model ayrica literatiir arastirmalarinda en ¢ok

kullanilan baglilik modelidir.

Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baghilik, orgiit tiyelerinin psikolojik bir etkiyle ve
degerler ve hedefler bakimindan orgiitlerle iliskilerini diisiinmeye yonelten, bunun
sonucunda da Orgiitiin siirekli {iyesi olma karar1 almalarim1 saglayan bir davranig
durumu olarak tanimlanmistir (1991: 61). Bu baglilik yaklasimi kisginin orgiit ile
arasindaki iliskiyi degerlendirmesi ve bunun sonucuna bagl olarak o6rgiit hakkinda
olusturdugu diisiinceleri veya duygusal yonelimi ifade etmektedir. Kisinin Orglite
iliskin tutumlari; ise devamsizlik, 6rgiit icin fedakarlikta bulunma, Grgiit iyesi olarak
kalma, olaganiistii performans gibi davranislarini belirtmektedir (Allen ve Meyer,

1990 1).
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Duygusal Baghhg:
Etkileyen Faktorler Duygusal Isten Ayrilma
Kisilik Ozellikleri > Baglilik Niyeti ve Isgiicii
-Is Deneyimleri Devri
Devam Baghhigim Is Davranislar
Etkileyen Faktorler Devamlilik -Devamsizlik
Kisisel Ozellikler > Baglilig -Orgiitsel Vatandaglhk
-Alternatifler Davranislari
-Yatirimlar -Performans
Normatif Baghhg -
Normatif Calisanlarin
Etklle)"‘en Faktorler —_ Baglilik Sagh ve Refaht
-Kisisel Ozellikler
-Sosyallesme Deneyimleri
-Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 4. Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli
(Meyer and et al.,2002: 22; aktaran Ince ve Giil, 2005: 39)

Bu ¢alismada, calisanlarin orgiitsel bagliliklarint belirlemek adina Allen ve Meyer’in

gelistirdigi bu modelden faydalanilacaktir.

Duygusal Baghhk: Calisanlarin Orgiitle biitlinlesmesi, Orgiite duygusal
baglanmasiyla olusmaktadir. Giiglii bir baghilik i¢inde olan ¢alisanlarin
orgiitleriyle ~ 6zdeslestigi, Orgiitin  i¢ine  girdigi, Orgiit hedeflerine
ulagilabilmesi i¢in  kendilerinden beklenilenin iistiinde performans
sergiledikleri, 6rgiitiin basar1 i¢in ¢alistiklar1 ve o orgiitte olmaktan mutluluk
duydugu belirtilmektedir ( Allen ve Meyer, 1990: 2).

Duygusal baglilik boyutu diger boyutlara gore en giiclii baglilik boyutudur
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 57). Bir¢cok akademik aragtirmada tek basina

51



incelenen duygusal baglilik boyutu, calisanlarin oOrgiitleri icin neden
olaganiistii cabalar sarf ettiklerini ortaya koymaktadir (Giilova ve Demirsoy,
2012: 57). Ciinkii duygusal baghlik boyutu is giigliigii, rollerin ve hedeflerin
belirginligi, yonetimin yeni fikirlere acik olmasi, is arkadaslarina olan
baglilik, orgiite giiven, esitlik, geribildirim ve katilim gibi faktorlerden
etkilendigi belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 6).

Duygusal baglilik, calisanlar1 orgiite baglamanin en iyi yoludur (Giirkan ve
Kocgoglu, 2014: 596). Ciinkii ¢alisanlarda performans artisi, isten ayrilma
diisiincesinde ve ise devamsizlikta azalma, orgiite ve lstlerine karsi sevgi ve

memnuniyet duyma gibi orgiitsel bir¢cok yarar1 bulunmaktadir.

Yiiksek diizeyde baghligi ifade eden bu bagllik boyutunda ¢alisanlar,
orgiitin amag¢ ve degerlerini benimserler. Orgiit islerini olaganiistii bir
cabayla yaparlar ve mesai saatleri disinda da orgiit isleri ile ilgilenirler. Is
doyumu, orgiitte kalma istegi, is arkadaslarina karst memnuniyeti ytiksektir.
Bu yiizden orgiit i¢in rahathikla fedakarlikta bulunurlar. Ayrica Orgiitlerin
calisanlarin1 desteklemesi, Odiillendirmesi, adil ve esit davranmasi Orgiite
giiven duygusunun artmasina ve c¢alisanlarin baglilik diizeylerinin artmasina
olumlu etkileri vardir (Somoncu, 2008:42). Bu calisanlarin Grgiitten
ayrilmalari i¢in hayal kirikligi, orgiitin amag¢ ve degerlerinin degismesi, is
doyumsuzlugu ve az odiillenme veya mahrum birakma gibi durumlarin

gerceklesmesi gerekir (Dogan ve Kilig, 2007:55).

Devamhlhik Baghhgi: Calisanin  Orgiitten ayrildiginda  karsilasacagi
maliyetlerin farkindalifi nedeniyle olusan bagllik tiiriidiir. Orgiite kendisi
icin yaptig1 katkilar ve oOrgiitten sagladig1 faydalarin fazla olmasi, orgiitten
ayrihip bu birikimleri kaybedecek olmasi calisani oOrgiitte kalmaya iten
durumlar olarak ifade edilmektedir. Devam baglilig1 olan ¢aligsanlarin orgiitte
kalma sebebi oOrgiit biinyesinde kalmaya ihtiyaglarinin olmasidir (Allen ve
Meyer, 1991: 63). Orgiit disinda kendileri icin uygun is alternatiflerinin az
oldugu diislincesi calisanlar1 oOrgilite devam bagliligi ile baglar. Bunun
sonucunda calisan yapmasi gereken isleri minimum c¢aba sarf ederek yapar
(Bolat ve Bolat, 2008: 78). Bu durum ise orgiitlere kisa veya uzun vade fark

etmeksizin zarar verir.
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Devam bagliliginda, calisan oOrgiit tarafindan ihtiyaglart karsilandigt
miiddetce orgiitte kalir.  Orgiit ile ¢alisan arasinda karsilikli ihtiyaglari
karsilamak i¢in kurulan bir alig-veris durumu s6z konusudur. Eger ¢alisanin
kidemi, maas1 gibi elde ettigi kazanglar yiiksekse devam baglilig1 yiiksektir
ve calisan bunlar1 kaybetmemek i¢in mecburi olarak orgilitte kalmaya devam

eder (Gtil, 2002: 45).

Calisanlarin devam bagliligini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990: 1-18). Bunlar; calisanin yetenekleri, egitimi, iginde
bulundugu toplum, emeklilikte yliksek prim alma, orgiitte kendine yaptigi

bireysel yatirim, alistig1 yeri degistirmek istememe gibi siralanabilir.

Diistik diizeyde baglilig1 ifade eden bu baglilik boyutunda calisanlar, orgiitler
icin istenmeyen caliganlar olarak belirtilmekte ve orgiitte duygusuz ¢alisanlar
olarak nitelendirilmektedir. Bu ¢alisanlar firsatin1 bulduklar1 anda baska bir
orgiite gecebilmeyi arzularlar, oOrgiit gorevlerini ve grup baghliginin
saglanmasinda en az cabayr harcamaktadirlar (Kog, 2009: 206). Diisiik
diizeyde orgiitsel baglilik yani devam baghligina sahip calisanlar orgiitte
sOylenti, sikayet veya itirazlarla orgiit ortamini1 kotii yonde etkileyebilir. Tim
bunlar ise oOrgiitiin adina zarar getirmekte, oOrgiitle iligkili olan i¢ ve dis

iligkilerde giiveni sarsmakta ve gelir kayiplarina neden olmaktadir (Bayram,
2005: 135).

Normatif Baghlik: Normatif baglilik kisinin orglitte kalmak i¢in zorunluluk
hissetmesi seklinde tanimlanmistir. Kisinin orgiitiine baglilik gdstermesinin
dogru oldugunu diisiinmesi ve bunu bir gorev olarak gormesinden
kaynaklanan bir bagliliktir. Bireyin hayati boyunca kiiltiirel, sosyal ve ailesel
ogrenimleri, ahlaki durumu duygu, diislince ve davraniglarina yansiyarak
orgiitle kurdugu karsilikli iligki sonucunda olustugu belirtilmistir. Normatif
bagliliga sahip c¢alisanlarin orgiitte kalma konusunda bir gereklilik hissine
sahip olugu ve bu hissiyatin ¢alisanin orgilitte edindigi tecriibelerle sadakat
duygusuyla da hareket edebilecegi ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:
4).

Calisanin aile yasantisi, toplumsal degerleri, edindigi tecriibe, yoneticisinin

ona karsi tutumu gibi sebepler normatif bagliligi etkileyen unsurlardan
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birkagidir (Seving ve Sahin, 2012:267). Calisanlar bu sebeplerden Otiirii
orgiitlerine normatif baglilik boyutuyla baglilik duyarlar ve bu davranisin etik

ve dogru oldugunu diisiiniirler (Durna ve Eren, 2005: 211).

Normatif baglilikta c¢alisan Orgiite girmeden once (ailevi veya Kkiiltiirel
sosyallesme) orglite girdikten sonra (Orgiitsel sosyallesme) ile elde ettigi
bireysel tecriibelerden etkilenir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Orgiitiin ¢alisana
kazandirdig1 egitim, kidem, tecriibe gibi yatirimlarin sonucunda calisan
kendini 6rgiite kars1 borglu hissetmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Ancak
bireyin borcunu orgiite 6dedigini diisiindiigii anda isten ayrilmayi diisiinecegi

ve bagliligin bitecegi belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1991: 72).

Orta diizeyde baglilig1 ifade eden normatif baglilik boyutunda ¢aligsanlarda,
orgiitiin kendine kattig1 tecrilbe ve birikimlerden dolayr olusan minnet
duygusu ve orgiitiin kendisine ihtiyact oldugunu diisiincesi, bununla birlikte
calistig1 yerde devam etmesinin yapilacak en dogru hareket oldugu diisiincesi

hakimdir (Bayram, 2005: 136).

Normatif baghlik yani orta diizeyde baglilik gosteren calisanda oOrgiitlerine
kars1 sadakat duyma ve iste kalma isteklerinde artis meydana getirmektedir.
Bu durum orgiitlere ise devamsizlik ve is géren devir oraninda azalma olarak
olumlu sekilde yansimaktadir. Ancak orta diizeyde Orgiitsel baghiligin
orgiitler igin olumsuz sonuglari da vardir. Orgiitin kotii gidisati veya
herhangi bir belirsizlikte Orgiitte katki saglamaz ve isten ayrilabilir.
Calisanlarin  orgiitteki  herhangi bir belirsizlik ortaminda orgilite katki
saglamamalar1 ve orgiitten ayrilma durumlar1 ortaya ¢ikabilir veya mevcut

isinden daha iyi bir teklifle karsilasirsa isten ayrilabilir (Basyigit, 2006: 69).

Allen ve Meyer’in bu ticlii siniflandirmasina gore baghilik, calisanin orgiitle iliskisini

belirleyen psikolojik bir etkendir ve kisinin orgiitte kalmaya devam etme ya da

etmeme kararini etkilemektedir. Her ii¢ yaklagiminda temelinde psikolojik etkenlerin

farkli oldugu agiktir.

Duygusal baglilik, c¢alisanin oOrgiite duygusal olarak baglanmasini, orgiitle

0zdeslesmesini ve orgiite olan katilimini ifade etmektedir. Giiglii duygusal bagliliga

sahip calisanlarin oOrgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni Orgiitte kalmak ig¢in
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duyduklart giiglii istektir. Devam bagliliginda orgiitten ayrilmanin getirecegi
zararlarm farkindah@ yatmaktadir. Orgiitlerine baglanmalarinin odaginda devam
baglilig1 olan calisanlarin Orgiitte kalma nedeni, Orgiitte kamaya ihtiyaclarinin
olmasidir. Son olarak normatif baglilik orgiitte kalmadaki zorunluluk hissini

yansittig1 ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1991: 67).

3.4.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel Davramglar1 inceleyen arastirmacilarin ortaya attigi tutumsal baglhlik
kavramina karsi, sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini olusturmustur.
Davranigsal baglilik, kisinin oOrgiite karsi deg§il de kendi davranislarina karsi
gelistirdigi baghliktir. Kisi belli bir davranisi yaptiktan sonra bu davraniglart hakl
cikarmak ve devaminin gelmesi i¢in belli tutumlar gelistirir ve davraniglarini

tekrarlar (Ince ve Giil, 2005:48).

Davranigsal baglilik, orgiit ¢calisanlarinin 6rgiite sahiplik duygusu beslemeleri, kisisel
tecriibe ve bilgilerini 6rgiit yararina kullanmasi orgiitiin karlihigi, verimliligi gibi
orgiit icin ortaya koyduklar1 faydalar ifade etmektedir. Bu bagliligin temelinde,
calisan ile orgiitiin biitlinlesip, ayn1 amag¢ ve degerler icin birlikte hareket etmesi

vardir.

3.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Insanlarin  tutarlh ve devamli davranislarii  yapmaktan vazgegtiklerinde
kaybedecekleri degerlerin onlarin davraniglarinin devamli olarak siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Becker bu yaklagimda, kisinin davranislarina baglilik gosterdigini ve
bu baghlikla ortiisen tutumlu davraniglarda bulundugunu belirtir. Bu davranislarda
bulunmasinin sebebi de bazi yan bahislere girmesinden kaynaklanmaktadir. Becker’e
gore yan babhis, kisinin deger verdigi bir seyi ortaya koymasi ve bahse girerek orgiite
katki saglamasidir. Calisanlarin bahse koydugu seyler zaman, enerji, tecrilbe mevkii
gibi siralanabilir. Bahis i¢in ortaya konulan sey calisan ig¢in ne kadar degerliyse
baghlig1 da o kadar yiiksektir (aktaran ilsev, 1997: 30). Bu baglamda calisan orgiite

zaman, enerji ve emek verdigi i¢in orgiitten ayrilmasi da kolay degildir.

Becker, calisanlarin orgiite baglilik gostermesini etkileyen yan bahis kaynaklarini,
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal roller ve sosyal etkilesimler

olmak tizere dort gruba ayirmistir (1960: 33-35):
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- Toplumsal Beklentiler: Insanlarin, icinde bulundugu toplumun beklentileri,
diisiinceleri ve baskist yiiziinden kendi davraniglarini sinirlandirarak bazi yan
bahislere girebilmektedir. Ornegin; ¢ok fazla is degistiren kisilere toplumun
nasil baktigimin algisi, kisinin daha iyi teklifler almasina ragmen giivenilir ve
kararli biri oldugunu kanitlamak i¢in teklifleri kabul etmeyip ayni isinde
devam etmesi.

- Biirokratik Diizenlemeler: Yasal diizenlemelerde bireyin tutum ve
davraniglarini simirlandirarak bazi yan bahislere girmesine neden olabilir.
Ornegin; emeklilik maas primi yiiksek yatan bir kisi baska bir drgiit gecmek
istemeyebilir. Bu durumda emekli aylig1 i¢in biirokratik diizenleme ile bahse
girmis olur.

- Sosyal Etkilesimler: Kisi, orgiitte kaldigi siire boyunca orgiitteki diger
insanlarin kendisi hakkinda fikir sahibi olmasina neden olmustur. Olusan bu
fikirlerin bozulmamasi i¢in kisi, tutarli davraniglarina uygun hareket etmeye
devam eder.

- Sosyal Roller: Kisinin toplum iginde bulunmaya alistig1 sosyal ¢evre veya
statlinliin yan bahislere konu olmasii ele alir. Calisan, orgiit igcindeki sosyal

roliine Oyle alismistir ki baska rollere uyum saglayamaz.

3.4.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik (1977), orgiitsel bagliligit Becker’in yaklasimindaki gibi kisinin kendi
davraniglarina  baglanarak  bunlarla tutarli davraniglar  gostermesi  olarak
tanimlamistir. Salancik’e gore baglilik, kisinin gegmiste yaptigi davranislart ile
gelecekte yapacagi davranislart arasindaki tutarliligi olusturmaktadir. Davranislar ile
tutumlar arasindaki uyuma dayanan bu yaklasimda kisi ikisi icinde tutarsizlik
gosterdiginde kendi ile gatisir, stres ve gerilim yasar (ince ve Giil, 2005: 53). Eger

davraniglar1 ve tutumlart uyumlu ise bagliliktan sz edilebilir.

Salancik’in  yaklasgiminda, kisi belirlemis oldugu davraniglarimi  kendisi ile
ozdeslestirir ve buna devam eder. Ug farkli unsur, bireyi davranislarma baglar.
Bunlar; degismezlik, goriiniirliik ve istege bagliliktir. Bu ti¢ unsuru kullanarak birey

davraniglarina az veya ¢ok baglilik duyabilecegi belirtilmistir (Cengiz, 2001: 51).
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3.4.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985) tutumsal bagliligi gelistirerek ¢oklu baglilik kavramini ortaya
koymustur. Orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalar ¢cogunlukla baglhiligin orgiitiin
tamamina duyuldugu mantig1 yatmaktadir. Coklu baghlik yaklasimi ise, orgiit icinde
bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesinde
sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiirtinden ayr1 olarak ele aldig1

sOylenmektedir (aktaran Balay, 2000: 28).

3.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliliklarini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bunlara calisanin
demografik oOzellikleri, motivasyonu, Orgiitsel etkenler gibi faktorler ornek

verilebilir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler literatiirde kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

orgiit dis1 faktorler olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanmustir.

3.5.1. Kisisel Faktorler

Kisilik ozelliklerine gore motivasyonunun artmasi1 veya azalmasi Oncelikle
yoneticilerin, calisanlarin Orgiite bagliliklarin1 saglamasi i¢in Onem vermeleri
gereken bir konudur. Her birey farkl kisisel 6zelliklere sahiptir. Ancak bu 6zellikler
gerekli hallerle tespit edilerek, kisilerin ortak oOzellikleri belirlenebilir. Boylece
orgiitlerde calisanlarini kisilik 6zelliklerine gore giidiileyerek orgiit ile arasindaki
iligkileri kuvvetlendirip orgiitsel baglilik i¢in uygun zemin hazirlayacaktir (Pergin,
2008: 51). Calisan orgiitiin hedef ve degerlerini 6zdeslestirebilirse Orglite olan
bagliligini artabilir ve bdylece oOrgiitte kalma ve Orglit yararina davranista bulunma
istegi olusabilir. Bu baglamda orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler cinsiyet,

yas, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresinden olugmaktadir.

- Yas: Is hayatma yeni baslayan genclerin orgiitsel baglilik diizeyleri yash
calisanlara gore daha azdir. Ciinkii gencglerde yeni is ve daha iyi is bulabilme
imkanlar1 ve 1is tatminsizlikleri daha fazladir. Bu da Orgiitsel baghilig
olumsuz yonde etkiler. Ayrica yash ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde bulunma siireleri
olusturduklart kariyer, statii gibi etkenlerden otiirii 6rgiitsel baglilik diizeyleri

daha yiiksek olmaktadir. Kariyerleri i¢in yatirnm yapmamis calisanlarin
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mesleki bagarida kendini kanitlamis olan yasl ¢alisanlara gore daha yiiksek
diizeyde is birakma egilimleri bulunmaktadir (Tiryaki, 2005: 125).

Cinsiyet: Erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
oldugunu anlamak i¢in bir¢ok arastirma yapilmistir. Ve sonuglar iki kisma
ayrilmugtir. Ik sonug kadimlarin erkeklere gére drgiitsel baghilik diizeylerinin
fazla oldugu yoniindedir. Gerekgeleri ise kadin c¢alisanlarin  sik  is
degistirmekten hoslanmadiklar1 ve bulunduklar1 Orgiitlerde istikrarli bir
bicimde calismay1 istemeleridir. Ayrica is hayatinda karsilastiklar: cinsiyetci
ve diger biitiin engellerin motivasyonlarini artirip daha biiyiik azimle bagarma
arzusu hissetmelerini saglayarak oOrgiitlerine olan bagliliklarinin arttig
savunulur. ikinci sonug ise kadinlarin erkeklere gore orgiitsel bagliliklarinin
daha az oldugu yoniindedir. Buna gerek¢e olarak iki madde ortaya
konmustur. Birincisi kadina verilen ailesel roller, ikincisi ise kadinlarin is
hayatina girmelerindeki engellerdir. Orgiitlerin daha ¢ok erkek calisan
calistirmasi, ailesel nedenler, kiiltiirel veya ahlaki tutumlar bu engellere 6rnek
verilebilir (Giilliioglu, 2010: 75).

Medeni Durum: Ozellikle evli olan calisanlarin ekonomik olarak kendini
giivende hissetmeleri orgiitsel baghliklarini etkileyecek dnemli bir faktordiir
(Pergin, 2008: 52). Iki veya daha fazla kisiden sorumlu olan bireylerin
orgiitsel bagliliklar1 daha fazladir. Ancak bu baglilik duygusal baghilig1 degil
zorunlu baglilig: olusturmaktadir.

Egitim Diizeyi: Kisinin egitim diizeyi, ¢alisma hayatinda beklentilerini
etkileyen 6nemli bir degiskendir. Egitim diizeyi ylikseldikce ¢aligma hayatina
yiiklenen anlam ve beklentilerin c¢esitlendigi ifade edilmektedir. Egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin is alternatiflerinin ve beklentilerinin diisiik
egitimli ¢alisanlardan daha fazla olmasindan o6tiirii bagliliklarinin daha diistik
seviyede olabilecegi diisiiniilmektedir (Yavuz, 2008: 87).

Calisma Siiresi: Kisi orglitte ¢alistig1 siire zarfinca hem kendisine hem de
orgiite zaman ve emek bakimindan belli bir yatirim yapmis olur. Bu sebeple
caligma siiresi fazla olan calisanlarin az olan ¢alisanlara gore oOrgiitsel
bagliliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Ayrica c¢alisma siiresi fazla olan
calisanlarin emekli ayliklari, tatil imkanlari, Orgiitin tanidigr diger
ayricaliklarin etkisi de Orgiite baghiligi yiikselttigini kabul edilmektedir

(Ozkaya vd., 2006: 79-81).
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3.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en onemli faktdrler orgiitlerin calisanlarina karst
sergiledigi tutum ve davramslardir. Orgiitsel adalet, orgiitte yapilan isi niteligi, karar
alma siireclerinde c¢alisanlara verilen katilma haklari, orgiit kiiltiirii, orgiit yonetim
tarzi, calisanlara verilen odiiller, is gruplari gibi birgok Orgilitsel faktor baglilig

etkilemektedir.

- Orgiitsel Tletisim ve Orgiit Yapisi: Yapi itibariyle bilyiikk olan orgiitlerin
iletisim kanallar1 ve iletisimde kullandiklar1 araglar fazla olmaktadir.
Calismanin ilk bolimiinde belirttigimiz gibi bu sayilanlarin fazla olmasi
orgiitlerde iletisimin zorlagsmasina sebep olabilmektedir. Bu baglamda
Orgiitlerin organizasyon semalarinda belirtilen islerin nerede, ne zaman ve
kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesi ve buna tam olarak uyulmasi
orgiitlerin bi¢cimsellik derecelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kiling,
1985: 114). Orgiitsel iletisim ve orgiit yapisi gz 6niine alidiginda kiigiik
capl orgiitlerin orgiitsel baghliklar1 biiylik capli orgiitlere gore daha fazla
olabilecegi belirtilmektedir (Giillioglu, 2011: 83).

- Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Adalet: Orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik
birbirleri ile biitiinlesik kavramlardir. Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢aliganlari
tarafindan ortaya atilmis, degerlerden olusan ve bu degerlerin kabul edildigini
belirten bir kavram olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik galisanlarin
orgitlin  kiiltiirinli, degerlerini ve hedeflerini benimsemesi anlamina
geldiginden orgiitsel baglilig1 yliksek olan calisanlara sahip bir orgiitte gii¢li
bir orgiit kiiltiirii oldugu belirtilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 178-179).
Orgiitsel adalet kavrami ise, yonetimin karar ve uygulamalarinin galiganlar
tarafindan nasil algilandigin1 ifade etmektedir. Orgiit iiyeleri kendilerini diger
orgiit liyeleri ile kiyaslar ve kurallarin herkese esit olmasi, izinlerin ve sosyal
haklarin ¢alisanlara esit sekilde verilmesi oOrgiitsel baghiligi etkiledigi
belirtilmektedir (Dogan, 2002: 72).

- Isin Niteligi ve Onemi: Calisanlar yaptiklari is hakkinda benimseme, motive
olma, ise doyum, isin niteligi gibi faktorlerden psikolojik olarak
etkilenmeleri, orgiitsel bagliliklarmi etkilemektedir. Calisanlar yeteneklerini

ortaya koyma sansi veren isleri yaptiginda, basarilar1 hakkinda yoneticilerden
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geri bildirim almas1 oOrgiitlerine olan bagliliklarin1 daha ¢ok arttiracagi
belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Yonetim ve Liderlik: Orgiitlerde yoneticilerin sergilemis olduklar1 yonetim
ve liderlik tarzlar calisanlarin orgiitsel hedef ve degerlere olan baghliklarini
etkilemektedir. Yoneticinin ¢alisanlarla olan iletisimleri, onlara yaptiklar is
ile ilgili katilim hakki taniyip tanimamasi veya ne kadar giivendigi gibi
etkenler sonucunda c¢alisanlar 6rgiitii degerlendirmekte ve ¢ikardiklar1 sonuca
gore orgiitsel baglilik diizeyleri etkilenmektedir (Abraham, 1997:181).
Orgiitsel Vatandashk: Orgiitsel vatandashk davranislari, emir vermeye baglh
olmayan, orgiite fayda saglayan, bicimsel olmayan, ¢alisanlarda sikayet eme
gibi istenmeyen davranislar1 azaltan, isi vaktinde bitirmeye, kendini
gelistirmeye ve diger ¢alisanlara goniillii olarak yardim etmeye dayanan
davraniglar igermektedir. Kisiler genellikle gorev tanimlarinin disinda orgiit
icin Onemli gorevleri yerine getirerek Orgilitsel etkinlige katkida
bulunmaktadir (Uniivar, 2006: 7). Iyi bir orgiit vatandasi, orgiitteki giinliik
islerinin disinda orgiitle alakali tiim konularda fikir gelistiren ve bu fikirlerini
yoneticileriyle paylasan, orgiit i¢i toplantilarda ve faaliyetlerde diizenli olarak
yer alan, Orgiitteki gelismelere ayak uyduran, degisimleri yakalayan, orgiitle
ilgili bilgi sahibi olan ve bunu arkadaslariyla paylasan kisilerdir. Tiim bunlar
ise ¢alisanda zamanla orgiitii benimseme, Orglit icin ¢aba harcama ve Orgiitte
kalma istegi doguracaktir (Atalay, 2005: 7). Ayrica bu ¢alisanlar orgiitsel
iletisimde de etkin rol oynayarak orgiitte iletisimin stirekli olmasina yardimci
olmaktadir.

Ucret: Orgiitsel baglih@: etkileyen énemli bir diger faktdr de ¢alisanlarm
aldiklar1 ticretlerdir. Calisanlarin fazla {icret almalar1 yaptiklari isi daha cekici
hale getirmekte ve Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Diisiik
ticret alan ¢alisanlar daha iyi {icret alabilecekleri baska isler ararlar. Kendini
isine ve Orgiitline baglamazlar, gegici is olarak goriirler. Bu yilizden diisiik
ticret veren orgiitlerin, ¢alisan devir hiz1 yiiksektir (Balay, 2000: 68).
Orgiitsel Odiiller: Orgiitlerde is tesvikleri de orgiitsel baglilig1 etkileyen
onemli faktorlerdir. Calisanlar orgiitiin, kendilerine verdikleri gorevleri
yiikselme olanaklar1 saglamasi veya iyi iicret alacaklarini algilamalariyla

orgiite yiiksek diizeyde baglilik duyacaklardir. Odiillerin &rgiitsel baglilikta
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Oonemli rol oynamasi i¢in gosterilen performansin sonucunda calisanlara
gercekten 0diil olarak verilmesine baghidir (Altinbas, 2008: 15).

Takim Calismasi: Belli bir sayida calisanin bulundugu takimlar, orgiitleri
adina bir araya gelerek Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirebilmek icin
caligmalari,  sorunlari  ¢ozmeleri,  orgiitlenmeleri  gibi  eylemler
gerceklestirmektedir. Yapilan arastirmalarda takim calismalarinin orgiitsel

baglilig1 artirdigi gézlemlenmistir (Altinbas, 2008: 17).

3.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitiin dis gevresiyle ilgili baz1 faktdrler calisanlarin drgiitlerine olan bagliligini

etkilemektedir. Bunlar literatiirde profesyonellik ve yeni is olanaklar1 olarak

agiklanmaktadir.

3.6.

Profesyonellik: Mesleki baglilikla alakali olan bu kavram, kisinin meslegini
benimseyip onunla O6zdeslesmesi olarak aciklanabilir. Bu baglamda,
mesleginde profesyonellesen bireyler belli degerlere inanan, belirledigi
kurallara uyan ve bunlarin gegerliligini kabul eden, sorumluluk sahibi ve
kendi alanm i¢in ¢esitli orgiitlerle is birligi yapan kisilerdir. Profesyonellerin
bulunduklar1 orgiit eger mesleki gelisimlerine destek oluyorsa, mesleki
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi fakat orgiite olan bagliliklarini olumlu
yonde etkiledigi belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 84-85).

Yeni Is Olanaklari: Ise yeni baslayan calisanlar orgiit hakkinda pek fazla
bilgi sahibi olmadiklart igin orgiitsel bagliliklart diisiik olabilir. Bu yilizden
yeni baslayan c¢alisanlara daha iyi is olanaklari cazip gelebilir. Ozellikle
ekonomik acidan daha karli olan isler calisanlarin Orgiitlerine olan
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak alternatif is olanaklar1 daha
az olan caligsanlarin yeni is bulamayislart isten ayrilmak istememelerine
sebebiyet vererek Orgiite olan bagliliklarini artirabilmektedir (Altinbas, 2008:
17).

Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitler, amagclarini gergeklestirmeyi basarmanin yaninda ¢alisanlarinin da drgiitsel

bagliliklarini yiikseltmeyi hedeflemelidir. Orgiitiin devamlilig1 ve islerin sorunsuzca

halledilebilmesi i¢in bu durum ¢ok onemlidir. Clinkii 6rgiitsel baglilig1 yliksek olan
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calisanlar oOrgiitler icin ¢ok verimli olmakta ve problem c¢ikarmak yerine olan

problemleri ¢c6zmeye ¢aligsmaktadirlar.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan bircok ¢alismada, bagimsiz degisken olarak

devamsizlik, is goren devir orani gibi is davraniglarimi etkiledigi ve bagimli degisken

olarak demografik ozelliklerden, rol ¢atismalarindan veya Orgiit yapisindan

etkilendigi belirtilmektedir. Bu baglamda Ince ve Giil calismalarinda devamsizlik,

performans, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma istegi gibi davranislarin Orgiitsel

baglilikla iligkili oldugu soylenmekte ve sdyle agiklamaktadir (2005: 94):

Baghlik ve Devamsizlik: Baglhilik ve devamsizlik arasinda olan iligki
genellikle ¢alisanlarin devamsizligim azalttig: yoniindedir. Oyle ki orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiit islerinin gecikmemesi, orgiit adina
faydali olabilmesi icin ise devamsizligt miimkiin oldugunca yapmamaya
calisirlar. Calisanlar yillik izinler, raporlu durumlar disinda Orgiite
bagliliklarindan dolay1 ise devamsizliklar azdir. Devamsizlik, orgiitler igin
tiretimi ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Baghlik ve Performans: Calisanin maddi beklentilerine gore degisiklik
gosteren baglilik ve performans iliskisi; eger calisanin maddi beklentisi
yiiksekse orgiitsel baglilik ve performans iliskisini olumsuz yonde, eger
calisanin maddi beklentisi diigiikse bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmekte
seklinde ifade edilmistir.

Baghlik ve Ise Ge¢ Kalma: Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitlerine kars:
sorumluluk duygularint pekistirmektedir. Bu ylizden bagliligi fazla olan
calisanlar is yerlerine zamaninda gitmeye ve tam saatinde i yapmaya 6zen
gostermektedirler.

Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti: Orgiitlerde siirekli isci giris ¢ikislarinin
olmas1 hem fazladan maliyete hem de islerin aksamasina neden olmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilik ile isgiicii devir oram
arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu ifade edilmistir. Eger calisanlarin
bagliliklar1 yiiksekse oOrgiitiin isgiicii devir orani diigiiktlir ve isten ayrilma

niyetleri azdir.
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3.7. Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Baghlk Iliskisi

Iletisim, insanlarin duygu ve diisiincelerini baskalarina aktarmasini ve anlasiimasini
saglayan, karsilikli olarak gergeklestirilen bir siirectir. Bu siire¢ insanlar arasinda bir
bag olusturabilmektedir. Nitekim Karatepe bu bagm bazen insanlar1 birbirine
yakinlastirdigini bazen de uzaklastirdigini ifade etmektedir (2005: 223). Bu duruma
sosyal hayatimizdan arkadagslik iligkisi kurdugumuz insanlar1 6rnek verebiliriz. Soyle
ki ayn1 dili konustugumuz, duygu ve diisiincelerimize énem veren, bizi dinleyen ve
anlamaya calisan kisaca anlasabildigimiz insanlarla arkadaslik kurariz. Bu noktada
ise iletisim etkili bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arkadas, es veya dost
olarak sectigimiz insanlarla kurdugumuz iletisimin yliksek seviyede olmasi
arkadaslik baglarinin olusumuna ve bu bagin giliclenmesine sebep olmaktadir.
Saglikli bir iliskinin kurulmasinda bugilin bir¢cok uzmanimn belirttigi unsurlarin
basinda iletisim gelmektedir. Kaliteli bir iletisim insanlarin birbirini anlamasina,
fikirlerin dikkate alinmasina, farkli diisiinceleri karsilikli agiklanmasina, ayni
diisiincelere sahip olabilmek i¢in birbirlerini giidiilemelerine ve bdylece ayn1 amaglar

etrafinda toplanmalarina yardimer olmaktadir.

Iletisim kuramadigimiz, fikirlerimizi ©nemsemeyen, bizi dinlemeyen veya
anlasamadigimiz insanlarla aramizda bir bag olusturamayiz. Aym1 amag etrafinda
toplanamay1z. Toplanmak zorunda bile kalsak kalitesiz iletisim yiiziinden tam bir

birliktelik ve siireklilik saglayamay1z.

Insanlarin sosyal hayatlari icerisinde bahsedilen bu durum is hayatlar1 icinde gegerli
olmaktadir. Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve bulundugu ortamda diger insanlarla
iletisim ile iliski kurar. Orgiit icinde bir calisanin 6rgiitteki diger calisanlarla iliskisini
belirlemede kurdugu iletisimin seviyesi, birbirlerine olan tutum ve davranislarina,

diisiincelerine yansir.

- Bicimsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Orgiitsel iletisim, orgiitteki
birimleri ve c¢alisanlar1 birbirine baglayan ve aralarindaki anlagmayz,
uzlagmay1 saglayan bir sistemdir. Bu sistem sayesinde ¢alisanlar ve birimler
birbiriyle uyum iginde ¢alisabilir. Calisanlar arasi anlagsma, uzlasma ve
uyumun olusumunda iletisimin gerekliligi bagliligin olusmasinda da énemli
rol oynar. Bagliligin olusmasi i¢in iletisim ne kadar gerekli ise iletisiminde

etkin ve diizgiin isleyen bir sistem olabilmesi i¢in baglilik gerekmektedir.
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Ciinkii bagliligin farkli birimler arasinda iletisimi kolaylastirdig1 ve karsilikli
duygu ve diislincelerin anlagilmasinda koprii gorevi gordiigli soylenmektedir
(Boyaci, 2010: 83).

Bicimsel Olmayan Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Orgiit i¢inde bir
sistem olarak bahsettigimiz oOrgiitsel iletisim yalniz bigimsel iletisim
kanallartyla degil bigimsel olmayan iletisim kanallariyla da gerceklesir.
Farkli olarak goziikseler de aslinda bu iki iletisim tiirii birbirinin alternatifi
degil aksine birbirini tamamlayicisidir. Calisanlarin orgiitle etkilesim icinde
olmas1 orgiitsel bagliligi olusturan bir baska faktordiir. Calisanin Orgiitle
etkilesimi ise bigimsel olmayan iletisimle olusur. Calisan sadece bigimsel
iletisim kanallarina gore resmiyet ortaminda, emir-komuta zincirine uygun
olarak davranir ve yine sadece is hakkinda konusur, sorulara cevap verir veya
isi ile ilgili konularda fikirlerini sdyleyemezse orgiitteki otoriter yap1 iginde
sikilir, kendini rahat hissetmez. Bu da calisanin verimliligini, orgiite yapacagi
katkilar1 ve orgiite olan bagliligini etkiler. Ancak bigimsel olmayan iletisim
ile isiyle ilgili veya farkli birim ve kisilerle, yoneticileriyle iletisim kurar.
Orgiit ortaminda katilimci, verimliligi arttirict bir iletisim sisteminin
olusturulmasi, calisanlarin orgiite ve islerine karsi yiiksek tatmin duymasini
saglayarak orgiitsel bagliligi olusturacag: ifade edilmektedir (Akbas, 2008:
40). Ayrica bicimsel olmayan iletisim kanallar1 is hakkinda olmayan
konusmalar, giinlilk sohbetlerinde gerceklesmesini saglayarak calisanlarin
birbirini tanimasina, Orgiitle etkilesim kurmasina yardimci olmaktadir.
Birbirini tanityan c¢alisanlarin kaynasmasi, anlasmast ve uyum iginde
calismasi bagliligin olusmasinda ve iletisimin etkin olarak devam etmesinde
onemli 6l¢iide etkili olmaktadir. Ancak bigcimsel olmayan iletisim tiiriiniin bir
cesidi olan dedikodunun olumsuz etkilerinin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Kirag, 2012: 122). Baglihigin olumsuz
etkilenmesiyle orgiit icinde etkin ve saglikli olan iletisim sistemi buna bagl
olarak etkilenebilir. Bu durum ise orglite, ¢alisana ve is isleyisine zarar
verebilir. Fakat orgiit i¢inde meydana gelen dedikodu ve sdylentilerin
amacmi agsmadig siirece, Orgltteki bilgi aktarimmi  ve paylagimin
destekleyecegi ve boylece etkin iletisime sebep olarak orgiitsel bagliliga katki
saglayacagi ifade edilmektedir (Boyaci, 2010:84).
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Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini calisanlar acisindan
degerlendirecek olursak; etkin iletisim sayesinde calisana goérevleri, sorumluluklari,
neyi yapip neyi yapmamasi gerektigi dogru bir sekilde iletilir. Dogru anlayan ve
uygulayan calisanda iletisim doyumunun gergeklestigi belirtilmektedir (Kirag, 2012:
122). Isiyle ilgili biitiin bilgilere sahip olan, gerektiginde geri bildirim génderebilen,
amir veya yoneticisinden karsilik alan c¢alisanin is doyumu ve is verimliligi artar,
orgiite maksimum fayda saglar. Is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan fikirlerine
onem verildigini hisseder. Tim bunlar ise calisanda is tatminine neden olur.
Calisanin kurdugu etkin iletisimle deger gordiigiini, dinlendigini ve oOrgiite fayda
sagladigim1  diistinmesi  Orgilite baglilik duymasin1  saglayacak ve baglilig
giiclendirecektir. Ast veya iist fark etmeksizin calisanlarla iletisim halinde olmak,
onlara zaman ayirmak, fikirlerini dinlemek, verilen degerin gostergesi olarak

calisanlarin ige olan bagliliginin da arttiracagi sdylenmektedir (Donuk, 2007: 48).

Orgiitsel iletisim ile ¢alisanlar orgiit kiiltiiriinii, orgiit hakkindaki genel bilgileri,
orgiitiin gecmisi ve gelecegi, siirekliligi, elde ettigi basarilari, finansal durumu ile
ilgili bilgileri 6grenebilmektedir. Calistig1 yer hakkinda bu tarz bilgilere sahip olmak
calisanlara giiven duygusu vermektedir. Isini kaybetme korkusu, maddi kaygi
yasamayacagini bilen ¢alisan daha huzurlu ve rahat bir ortamda calismaktadir. Bu
durum ise Orgiite olan bagliligini arttirmaktadir. Belli bir siire sonra orgiit sikinti
icine girse dahi kurulan etkin iletisimin sebep oldugu orgiitsel baglilik sayesinde

orglite fayda saglayacak davranislarda bulunmaya devam edecektir.

Bunlara ek olarak; etkin iletisimle calisanlarin 6rgiitiin neyi, neden yaptigini bilmesi
iletisim doyumunu yiikseltecegi belirtilmektedir. Bdylece calisan orgiitle uyumlu bir
sekilde c¢alismalarini siirdiiriir ve Orgilitin amacinin ne oldugunu ve nedeni
konusunda bilgilenir. Bu bilgiler dogrultusunda kendi kariyeriyle ilgili orgiitsel
etkinlik saglar. Bunun sonucunda ise orgilitsel bagliligin saglanacagi belirtilmektedir

(Kirag, 2012: 122).

Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghiligim rgiit yonetimleri veya yoneticiler acisindan
degerlendirecek olursak; orgiitsel iletisimle yoneticiler ¢alisanlarin algilarini kontrol
edebilmektedir. Calisanlarin 6rgiit hakkindaki diisiincelerini yonetebilen, orgiitiin
imajin1 ¢izebilen bir yonetim veya yoOnetici biitiin ¢alisanlarin giivenini kazanmakta
ve Orgiite olan bagliliklarin1 gili¢lendirmekte oldugu sdylenmektedir (Kirag, 2012:

116). Bir orgiitte iletisim her zaman yOnetim tarafindan olusturulmali ve
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desteklenmelidir. Fakat genel olarak orgiitlerin cogunda dikey iletisim yani tek yonlii
ve kapali iletisim kullanilmaktadir. Bunun yerine orgiitler ¢ok yonlii ve agik iletisime
basvurmalidir. Ciinkii bu tarz iletisim sekillerinde etkin bir geri bildirim alinacaktir.
Bu durumda c¢alisanlarin yeteneklerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalari
saglanacaktir. Bunun sonucunda ise c¢alisanlar Orgiitlerinden ve islerinde
sogumayacak, verimlilikleri diismeyecektir. Bdylece oOrgiitlerine olan duygulari

geliserek bagliliga doniisecektir (Boyaci, 2010, 85).

Cok yonlii agik iletisimin oldugu oOrgilitlerde c¢alisanlar {istlerine ve astlarina
kolaylikla ulasabilmektedir. Calisanlarin motivasyonunu ve ig tatminini arttiran bu
uygulamada calisan tarafindan beklentilerin karsilanmasi Orgiitiin is kalitesinde ve
verimliliginde artis saglayacaktir. Ayrica {ist yOnetime olan saygi ve sevginin
artmasina ve stlerin otoritesinin giliclenmesine sebep olarak calisanlarin

yoneticilerine ve orgiitlerine olan giiven ve bagliliklari artacaktir (Boyaci, 2010: 85).

Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghligin alt boyutlarina olan etkisini belirlemede
olusturulan hipotezler asagida belirtilen iliskilere dayanilarak ortaya atilmistir. Bu
iligkiler:

- Orgiitsel Tletisim ve Duygusal Baghhik Iliskisi: Orgiitsel iletisimin bu
calismada orgiitsel bagliligin alt boyutu olarak ele aliman duygusal baglilik
boyutuna etkisi, bu boyuta etki eden faktdrlerde agikga belirtilmistir (Ince ve
Gil, 2005: 99). Bu faktorler:

e Orgiitiin veya ydnetimin calisanlardan ne istedigi ve gorev tanimlarii agikca
belirtmesi,

e Yonetimin Oneriye agik olmasi,

e (Calisanlarin gorevlerinin ve yaptig1 islerin amacini anlamasi,

e s arkadaslarina baglilik hissetmesi,

e Orgiitiin ¢alisanlara esit ve adil davranmasi,

e (Calisanin igine ve Orglite kisisel olarak 6nem vermesi,

e Ast st arasinda stirekli geribildirim olmast,

e (Calisanin orgiit islerine katilima.

Bu maddelere bakildiginda duygusal baglilik boyutuna etki eden faktorlerin bir cogu

iletisimle miimkiin olmaktadir. Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel baglilik iizerinde
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etkilerini calisanlar agisindan degerlendirdigimiz boélimdeki biitlin - baghilik

olusumlar1 bu noktada iletisim ile ger¢eklesmektedir.

Orgiitsel Iletisim ve Devam Baghhig Iliskisi: Orgiitsel bagliligm diger bir alt
boyut olan devam baghiligini etkileyen faktorleri inceledigimizde (Dogan ve
Kilig, 2007: 60):

Calisanin yeteneklerinin ve egitiminin sadece o Orgiitte ise yarayacagini
diistinmesi,

Calisanin zaman ve emek agisindan orgiite yatirim yapmasi,

Emeklilik primi, 6zel sigortalar gibi maddi durumlar,

Bireysel zorunluluklar.

Devam bagliliginda bu maddelerden de anlasilacagi iizere, calisanlar daha cok

bireysel sebeplerden otiirii Orgiitte kalmak isterler. Bu kalis calisanin, orgiite ve

orgiitte kendine yapmis oldugu yatirnmlardan dolayr olusmaktadir. Bu yiizden

iletisim devam baghiligiyla iliskilendirildiginde, iletisimin devam bagliligina etkisi az

olacaktir. Ancak yoneticilerin iletisimle calisanlarin algilarini etkileyebiliyor olusu

devam bagliligin1 duygusal baglilik yoniine ¢ekecektir.

Orgiitsel Iletisim ve Normatif Baghhk Iliskisi: Orgiitsel baglihgin baska bir
alt boyutu olan normatif baglilik boyutuna etki eden faktorler ise daha ¢ok
toplumsal degerler, ailesel Ogretiler, ahlaki ag¢idan dogru davranma gibi
sebeplerle calisanin Orgiite karsi sorumluluk hissetmesidir. Calisan orgiite
karst sadakatin onemli olduguna inanir ve bu konuda ahlaki agidan bir
zorunluluk hisseder (Dogan ve Kilig, 2007: 47). Orgiite veya ydneticisine
kars1 hissettigi sorumluluk duygusuyla isini en iyi sekilde yapma cabasina
giren caligan, Orgiitsel iletisim etkinligini arttiracak ve katilim saglayacaktir.
Tletisim ve baglilik iliskisini drgiit ve yoneticiler agisindan degerlendirdigimiz
boliimdeki biitiin sonuglar normatif baghlik ile iliskilendirilebilir. Ciinkii bu
bagliligin olusmasinda ve giiclenmesinde yoneticilerin c¢alisanlarla olan

iliskisi rol almaktadir.

Bu baglamda, giiclinii calisanlarindan aldigini bilen ve ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik

diizeylerini arttirmak isteyen orgiit yonetimleri dncelikle biitiin orgiitii kapsayacak ve

koordineli bir sekilde isleyecek basarili bir iletisim sistemi kurmalidir. Bu sistemle

calisanlar ihtiyag duydugu bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasacaktir. Ayrica
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yoneticilerinde aldig1 kararlar sonucunda c¢alisanlarint  erken bilgilendirme

yapabilecektir. Etkili iletisim uygulamalar1 ¢alisanlarin  6nemsendigi algisini

olusturacak ve baglilig1 arttiracaktir.

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik iliskisini ortaya koyan bazi calismalar

incelenmis ve farkli ¢calisma alanlarina gore sonuglar kisaca anlatilmistir.

Bektasoglu ve Sengiil (2020) tarafindan hastane c¢alisanlarina yonelik yapilan
arastirmada amag, ¢alisanlarin iletisime bagl olarak orgiitsel bagliliklarinin nasil
etkilendiginin incelenmesidir. Aragtirma kapsaminda korelasyon analizi yapilmis
ve Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin (r= 0,382) anlaml1 ve
pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Kira¢’in (2012) Tiirk Telekom’un ¢alisanlariyla yaptigi arastirmada belirlenen
amag, iletisim konusunda hizmet veren bir kurumun orgiitsel iletisimlerinin nasil
isledigi ve orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi agiklamaya
yoneliktir. Arastirma sonucunda orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda (r=
0,670) anlaml ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Ayrica orgiitsel
iletisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelenmesi i¢in basit regresyon
analizinden yararlanmilmis ve ¢ikan sonu¢ (R?= 0,483, p<0,01) iki degisken
arasindaki etkilesimin anlamli ve pozitif yonde oldugu seklindedir.

Bagyigit (2006) tarafindan bir aligveris merkezi calisanlarina yonelik yapilan
aragtirmada oOrgiitsel iletisimin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir.
Analiz sonuglarina gore orgiitsel iletisimin Orgiitsel baghilik tlizerindeki etkisi
zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh (R?= 0,068, B= 0,263, p<0.01) olarak
bulunmustur.

lletisim doyumu ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran Bitmis vd. nin
(2014), bir kamu kurulusunda galisanlara yonelik yaptiklar1 ¢alisma sonucuna
gore, iki degisken arasindaki iliskinin (r= 0,53) anlaml1 ve pozitif yonlii oldugunu
tespit etmistir.

Ada vd. (2008) tarafindan imalat sektorii calisanlarina yonelik yapilan
arastirmada, ¢alisanlarin orgiit i¢i iletisimi nasil algiladiklar1 ve bu bagli olarak
orglitsel bagliligr nasil degerlendirdikleri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan korelasyon analizi sonucunda iletisim ile duygusal baglilik arasinda (r=
0,650) orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligskinin oldugu; iletisim ile

devam baglilig1 arasinda (r= 0,202) zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir
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iliski oldugu; iletisim ile normatif baglilik arasinda (r= 0,715) giiclii diizeyde,

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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BOLUM 4

4. ORGUTSEL ILETIiSIMIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKISI

Bu arastirma, orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin ve Orgiitsel
iletisimin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin ne derecede oldugunu belirlemeye

yoneliktir.

Aragtirmanmn  bu kisminda Izmir’de turizm alaninda faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki ¢alisanlara yonelik gergeklestirilen anket arastirmasina yer
verilmektir. Bu baglamda olusturulan bu boéliimde aragtirmanin amaci, evreni ve
orneklemi, arastirma modeli ve hipotezleri, sinirhiliklart belirtilmektedir. Ayrica

yapilan anket arastirmasi sonucunda bulgular ve degerlendirmeler agiklanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Otel calisanlar ile yapilan bu arastirmada amag, orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini Olcerek bu iki degisken arasinda var olan iliskinin ortaya
cikarilmasidir. Boylece orgiit iginde iletisimin etkin olarak kullanip kullanilmadigini
ve bunun sonucunda c¢aliganlarin Orgilite olan baghliklarinin oOrgiitsel baglilik
modeline gore hangi alt boyutta toplandigini1 belirlemek i¢indir. Ayrica demografik
ozelliklerin farkli olmasi, c¢alisanlarin orgiitsel iletisimde ve oOrgiitsel baglilikta ne

derece etkiledigi analiz edilmistir. Bu aragtirmanin amaglar,

e Otellerde galisan insanlarin, 6rgiit iginde Orgiitsel iletisimi ne derece etkin
kullandiklari,

e Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglihgin alt boyutlar1 {izerine etkisinin
belirlenmesi,

e Orgiitsel iletisim ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskinin énemini belirtmek,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerine Orgiitsel iletisim ve

orgiitsel baglilik konularinda oneriler sunmak ve yardimci olmak seklindedir.
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4.2.  Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada, otel calisanlarinin orgiitsel iletisim ve orgiitsel baglilik algilart
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere tarama modelinde faydalanilmistir. Orgiitsel
iletisimin Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif

bagliliklara iliskin etkileri incelenecektir.
Calisma i¢in olusturulan hipotezler asagida agiklanmaktadir:

e Hi: Calisanlarin algilarina gore, orgiitsel iletisim ile orglitsel baglilik arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

e H; : Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel bagliligm alt boyutu olan duygusal baglilik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hj : Orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig:
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Hy : Orgiitsel iletisimin &rgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

[zmir ilinde faaliyet gosteren 254  (https:/izmir.ktb.gov.tr/TR-77217/tesis-

verileri.html, Erisim Tarihi: 01.05.2021) otel isletmesi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu isletmeler iginden goriisme yapilan ve olumlu geri doniis verip
arastirmaya katki saglamak istediklerini belirten 8 isletme belirlenmistir. Bu otellerin
calisanin katkilariyla toplamda 214 anket doldurulmustur. Bu sektoérde c¢alisanlarin
secilmesinin nedeni isleri geregi birbirleriyle siirekli iletisim halinde olmalaridir. Bu
acidan orgiitsel iletisimi fazla olan otel ¢alisanlarinin baglilik nedenlerini belirlemede

s0z konusu arastirma i¢in uygun bir evrendir.

Arastirmada gerekli 6rneklem biiyiikligiinii hesaplamada; ytizde 95 giiven araliginda
yiizde 5 hata pay1 (o= 0,05 degeri igin 1,96 alinmistir) ile sonug¢ 245 bulunmustur.
Anket elektronik ortamda dagitilmis olup 214 anketten geri doniis alinmistir. Sosyal
bilimlerde saglikli yorumlar yapilabilmesi i¢in anket geri doniis oraninin %70 - %80
olmasi beklenir (Biiyilikoztiirk, 2005: 144). Bu calismada toplam geri doniis oran1 %

87°dir. Toplamda veri analizi yapilan anket sayis1 214 olarak belirlenmistir.
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4.4, Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmaya belli bir il ile siirli sektor ve calisanlarin dahil edilmis olmasi
arastirmanin  sinirhiliklarint ~ olusturmaktadir.  Ayrica arastirmaya Orneklem
olustururken goriisme yapilan bazi otel yonetimleri anket sorularindan Otiirii
isletmelerinin ¢ok fazla sorgulandigini ve bu sorular1 cevaplarlarsa isletmelerine ait
Ozel bilgilerin ortaya c¢ikabilecegini belirttiler. Ayrica anket sorularmin igeriginin
calisanla isletme arasinda kalmasi gereken konular oldugunu diislinerek bu tarz 6zel
sorulardan otiirti arastirmaya katki saglayamayacaklarini bildirmislerdir. Bu sebeple
daha 6rneklem olustururken belli sinirlhiliklarla kargilasilmistir.

Arastirmaya yapilan otellerin adlari, yonetimlerinin bu konuda izin vermemesinden
dolayi belirtilememistir.

Arastirmada elde edilen veriler, kuramsal cergeve kisith kalarak oOlgeklerdeki
sorularla ve deneklerin sorulan sorulara verdikleri yanitlar ile sinirlanmigtir. Ayrica
orgiitsel iletisim icin kullanilan Olgegin oOrgiitsel iletisim ile Orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel adalet gibi boyutlar1 da kapsamasi 6l¢egin kisitlart arasindadir.

Arastirmanin anket c¢alismasi tiim diinyayr olumsuz yonde etkileyen Covid-19
hastaliginin sebep oldugu kisitlamalar i¢cinde gerceklestirilmistir. Bu yiizden otel
yonetimleriyle yiiz yiize goriisme gergeklestirilememis olup sadece e-posta ve
telefon goriismeleriyle arastirma aciklanmistir. Yapilan bu goriismeler sonucunda
salgin hastalik olmasi sebebiyle anket calisanlara elektronik ortamdan (e-posta,
whatsapp mesaj gruplart vb.) link paylasimiyla gerceklestirilmistir. Otellerin insan
kaynaklar1 departmanlar1 c¢alisanlara ulasmada koprii gorevi gorerek anketi ilgili
yerlere ulastirmistir. Fakat anketin bir otelde bulunan biitiin departmanlara (kat
gorevlisi, temizlik personeli, mutfak calisanlari, insan kaynaklari, resepsiyon,
muhasebe vb. gibi) ulastirilip ulastirilmadigi konusunda tam bilgi edinilememistir.
Bu durumda anketin biitiin departman c¢alisanlari tarafindan ¢oziiliip ¢oziilmedigi,
hangi departmanlarin ¢ogunlukta oldugu veya esit bir dagilimla mi ¢6ziildiigi
bilinmemektedir. Bu sebeple sinirli sayida bir 6rneklem hacminin olmasi ve tiim

caliganlara ulasilamadiginin diisiiniilmesi bu arastirmanin sinirliliklar1 arasindadir.

4.5. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada Ol¢iim aleti olarak anket kullanilmistir. Anketin igerigi demografik
Ozellikler, orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel baglilik 6l¢eklerinin yer aldigr iic farkli
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boliimden olusmaktadir. Anket formu demografik 6zellikler hari¢ 5°1i Likert Olcegi

olarak yapilandirilmig ve 6l¢egin puanlamalari sirasiyla;

e Kesinlikle Katilmiyorum = 1
e Katilmiyorum =2

e Kararsizim =3

e Katiliyorum =4

e Kesinlikle Katiliyorum =5

seklinde yapilmustir.

4.5.1. Orgiitsel Iletisim Olcegi

Orgiitsel iletisimin etkinligi i¢in Giirgen (1997) tarafindan gelistirilen, calisanlarin
orgiitsel iletisimi nasil degerlendirdiklerini anlamak amaciyla kullanilan Slgegin,
Ekinci (2009) tarafindan yiiksek lisans tezi c¢alismasi i¢in kullandigir sekli esas
alinmigtir. Olgek 9 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Ekinci (2006) yaptig
calismada Olcegin giivenilirligini bes farkli isletme {izerinde deneyerek, giivenilirlik
kat sayilarini sirastyla 0,96, 0,97, 0,98, 0,98, 0,97 olarak bulmus ve dlgegin giivenilir

oldugunu sonucuna varmistir.

4.5.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel baghlik etkinliginin dl¢iilmesi icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ve literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Dagli ve arkadaslar1 (2018) tarafindan Tiirkgeye gevrilen
olgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Orgiitsel baglihigmn iig
boyutunu iceren dlgegin ilk 6 maddesi (1, 2, 3, 4, 5, 6) duygusal baglilik boyutunu,
sonraki 6 maddesi (7, 8, 9, 10, 11, 12) devam bagliligi boyutunu ve son 6 maddesi
(13, 14, 15, 16, 17, 18) ise normatif baglilik boyutunu olusturmaktadir. Duygusal
baglilik boyutundaki 3, 4 ve 5. sorular ile normatif baglilik boyutundaki 13. soru ters

kodlamali ifadelerdir. Olgek analiz edilirken gerekli diizenlemeler yapilmistir.

4.6. Veri Analizi Yontemleri

Arastirma kapsaminda, ilk olarak demografik 6zelliklere ait bulgulara frekans analizi
yapilmistir.  Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan orgiitsel iletisim o6l¢eginin ve
orgiitsel baglilik dlceginin yapisal gegerliligini ters etmek amaciyla faktor analizleri
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gerceklestirilmistir. Buna bagli olarak KMO ve Bartlett Kiiresellik testleri
yapilmistir. Son olarak da aragtirma modelinde olusturulan hipotezlerin testi i¢in

korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmaistir.

4.7.  Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Gilivenilirlik analizleri, degiskeni Olgen ifadelerin arasindaki ortalama iliskiyi

degerlendirip 6lgegin igsel tutarliligini belirlemek adina yapilmaktadir.

Giivenilirlik yontemleri arasinda literatiirde en ¢ok kullanilan yontem Cronbach’s
Alpha’dir. Alpha katsayis1 Olgekteki farkli ifadelerin ayni niteligi olgerken
birbirlerini ne kadar tamamladiklarini tespit etmektedir. Ayrica uygulanan 6l¢egin i¢
tutarliigi ve homojenligini 6lgmede kullanilmaktadir. Olgeklerin giivenilirlik

diizeyleri Alpha katsayisina gore literatiirde asagidaki sekilde kabul edilmektedir.
1,00-0,80 arasi: Yiksek Giivenilirlik
0,80-0,60 aras1: Kabul Edilebilir Giivenilirlik
0,60-0,40 aras1: Siipheli Glivenilirlik
0,40-0,00 arasi: Kabul Edilmeyen Giivenilirlik

Giivenilirlik katsayisi 1’e yaklastik¢a yiikselmekte, 0’a yaklastik¢a diismektedir. Bu
baglamda Alpha katsayisi i¢in sosyal bilimlerde 0,70 ve iizeri olan giivenilirlik
Olctim diizeyleri yeterli olarak goriilmektedir. Bu arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in
Alpha katsayisindan yararlanilarak giivenilirlik analizleri yapilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

. CRONBACH’S
DEGISKENLER BOYUTLAR SORU SAYISI .
ALPHA DEGERI
Orgiitsel Tletisim | Orgiitsel Iletisim 9 0,919
Duvgusal Baglilik 6 0.856
Orgiitsel Baghhk | Devam Bagliliz 6 0,710
Normatif Baglilik 6 0.804
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Tabloya bakildiginda oOrgiitsel iletisim Ol¢eginin  Alpha degeri 0,91 olarak
bulunmustur. Orgiitsel bagllik dlgeginde ise alt boyutlar i¢in duygusal baghlik 0,85,
devam baglilig1 0,71 ve normatif baglilik 0,80 diizeyinde bulunmustur. Bu sonuglara
gore Olceklerin giivenilirlik diizeyleri sosyal bilimlerce kabul edilebilir diizeydedir ve

6l¢eklerin giivenilirligi ve degiskenlerin i¢ tutarlilia sahip oldugu goriilmektedir.
4.8. Arastirma Bulgulari

4.8.1. Demografik Ozelliklerin Betimleyici Istatistikleri

Izmir’de faaliyet gosteren otellerin calisanlari iizerinde yapilan anket ¢alismasinda
demografik o6zelliklere iligskin bulgular anketi dolduran kisilerin cinsiyetleri, yaslari,
egitim seviyeleri ve oOrgiitlerindeki calisma siireleri konularini i¢cermektedir. Bu
kapsamda demografik verilerin frekans degerleri ve yiizdelik dagilimlar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

75



Tablo 3. Demografik Verilerin Istatistikleri

DEGISKENLER FREKANS(f) %
Kadm 101 47.2
Cinsiyet
Erkek 113 52.8
TOPLAM 214 100.0
21 yas ve alt1 2 .9
22-32 yas 61 28.5
Yas
33-45 yas 65 30.4
46 yas ve lizeri 86 40.2
TOPLAM 214 100.0
[k gretim 2 .9
Egitim Diizey1 Lise 14 6.5
Universite/Yiiksek Lisans 198 92.5
TOPLAM 214 100.0
1 yil ve daha az 26 12.1
. 2-5yil 53 24.8
Caligma Stiresi
6-9 yil 43 20.1
10 y1l ve daha fazla 92 43.0
TOPLAM 214 100.0

Tablo incelendiginde ankete katilanlarin %47,2 (101)’si kadin, %52,8 (113)’inin ise
erkek oldugu goriilmektedir. Birbirine yakin yiizdelerin olmast bu sektorde erkek

calisan kadar kadin ¢alisanlarinda bulundugunu belirtmektedir.

Yas degiskene bakildiginda calisanlarin %0,9 (2)’u 21 yas ve altinda, %28,5 (61)’i
22-32 yas araliginda, %30,4 (65)’l 33-45 yas aralifinda ve %40,2 (86)’si 46 yas ve
lizeri yas arahi@indadir. 22-32 yas ve 33-45 yas araliklarimin toplamlar1 dikkate
alindiginda ankete katilanlarin ¢ogu geng calisanlardir denilebilir. Fakat 46 yas ve
tizeri ¢alisanlarin ylizde 40,2 degerinde olmasi sayilarin birbirine yakin oldugunun

gostergesidir ve bu durum goz oniinde bulundurulmadir.
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Ankete katillan ¢alisanlarin egitim diizeyleri igin ¢ikan sonuglar %0,9 (2)’u
ilkogretim, %6,5 (14)’1 lise ve %92,5 (198)’1 iiniversite/yiiksek lisans mezunu
seklindedir. Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerine etkisini incelemede otel
calisanlarini segme sebebimiz egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu ve isleri geregi
etkin bir iletisim kurduklarimi diisiinmekti. Egitim diizeyleri yliksek olan ¢alisanlar
orgiit i¢i iletisimi daha saglikli ve dogru bir bigimde kurabilir ve bunun sonucunda
calisanlarin oOrgiitlerine karsi baglilik durumlart olusabilir. Bu baglamda ankete
katilanlarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi iletisim ile baglilik iliskisine iliskin

dogru sonuglar almamiza yardimci olmaktadir.

Ankete katilanlarin ¢alisma siireleri ise %12,1 (26)’i 1 y1l ve daha az, %24.8 (53)’i 2-
5 yil, %20,1 (43)’1 6-9 y1l ve %43,0 (92)’1 10 y1l ve daha fazla seklindedir. Calisma
stireleri 10 y1l ve daha fazla olan ¢alisanlar diger ¢alisma siirelerine gore fazla olmasi
ankete katilanlarin Orgiitlerinde uzun zamandir galistiklarini gostermektedir. Bu
durum oOrgiitlerine olan bagliliklarindan dolay1 mi, dyle ise orgiitsel bagliligin hangi

alt boyutuyla alakali oldugunun incelenmesinde fayda saglamaktadir.

4.8.2. Orgiitsel Iletisim Olceginin Faktor Analizi

Arastirma i¢in kullanilan orgiitsel iletisim 6lgeginin faktor analizinin yapilmasi icin
oncelikle 6rneklemin biiyiikliigiinii ve elde edilen verilerin yeterli olup olmadigini
anlamak amaciyla KMO ve Bartlett Kiiresellik Testleri yapilmistir. Sonuglar agsagida

yer alan tabloda bulunmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel iletisim Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi 0.914
ORGUTSEL Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1220222
ILETISIM : A :
. . Serbestlik Derecesi (df) 36
OLCEGI
Anlamlilik (p) 0,000

Tabloda goriildiigii iizere Orgiitsel Iletisim Olceginin KMO &rneklem biiyiikliigii
yeterliligi test sonucunda ¢ikan deger 0,914°diir. Bu degerin 0,6’dan biiyiik ¢ikmasi
orneklem biiylikliigliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Yine s6z konusu 6lgegin
Bartlett testinde anlamlilik deger 0,001°den kiigiik olmasi 6lgegin faktor analizi igin

uygun oldugunun gostergesidir.
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Yap1 gegerliliginin dlgiilmesi amaciyla Orgiitsel Iletisim Olgegine dogrulayici faktdr

analizi yapilmis ve bunun sonucunda Olgek tek faktorlii olarak bulunmustur. Bu

ylizden dondiiriilmiis faktor matrisi bulunmamaktadir. Analizde elde edilen degerler

incelendiginde 6z degeri 1’den biiyiik olan sadece bir faktor elde edilmistir ve degeri

5,501°dir. Bu faktoriin toplam varyansa orani ise %62’dir. Cikan sonuglar asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel iletisim Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor Tek Aciklanan Kiimiilatif
Faktoriin Oz Toplam Varyans
degeri Varyans
Onerilerinizi veya sorunlarmizi iletmek tizere gerektifinde fist 0,692 5,501 % 61.120 % 61,120
amire/kigiye kolaylikla ulagabiliyor musunuz?
Yoneticiniz daha basarili olabilmeniz igin size destek veriyor 0,847
B mu?
m ry
= Isinizi en iyi sekilde yapma konusundaki cabalarumuz yoneticiniz 0.812
.OE tarafindan takdirle karsilaniyor mu?
:E“ 1s yerinizin egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inamyor 0.804
N
,2 musunuz?
o—
E Yoneticilerin ¢alisanlarm sorunlanni yakindan izlediklerine ve bu 0.858
?5 sorunlart ¢ozmek igin vyeterince ¢aba harcadiklarma inanryor
Eﬁ musunuz?
© Calishfimz kurum  yonetimi, kisilerin  yanhis  hareketlerine 0.683
gereken tepkinin gosterildigini diigiiniiyor musunuz?
15 yerinizde calisanlara adil davramldigim diigimiiyor musunuz? 0,796
Isinizi yapmamz icin gerekli bilgilere/verilere kolaylikla 0,717
ulasabiliyor musunuz?
4.8.3. Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktor Analizi
Aragtirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgeginin KMO ve Bartlett Testi
sonuclar: asagidaki gibidir.
Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi 0,845
ORGUTSEL IR lett Kiresellik Testi Yaklastk Ki-Kare 1224,657
BAGLILIK - -
. . Serbestlik Derecesi (df) 78
OLCEGI
Anlamlilik (p) 0,000
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Orgiitsel Baglilik Olgegi icin KMO test sonucu degeri 0°6’dan biiyiiktiir. Bartlett
testi sonucu da 0,001’den kiiciiktiir. Bu durumda bu oOlgek icinde faktdr analizi

yapilmas1 uygundur sonucuna varilmastir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu yiizden de dogrulayici
faktdr analizi uygulanmis ve dondiiriilmiis faktor matrisi tablosu olusturulmustur. Ug
faktorden olusan Olgegin faktor analizi sonucu incelendiginde normatif baglilik
boyutu 1. faktorle, duygusal baglilik boyutu 2. faktorle ve devam bagliligi boyutu ise
3. faktorle iliskilendirilmistir.

Olgekte duygusal baglilik boyutuna ait 6. ifadenin 1. ve 3. faktorlere dagildigmin ve
2. ifadenin ise dondiiriilmiis faktér matrisi tablosunda 1. faktdrde toplandiginin
gbzlemlenmesi sonucu bu ifadeler dlgekten cikarilmistir. Devam bagliligi boyutuna
ait 4. ve 5. ifadelerin 3. faktérde 0,3’iin altinda deger almasi ve 1. ve 2. faktore
dagilmasi nedeniyle bu ifadeler de analizden c¢ikarilmistir. Normatif baglilik
boyutuna ait 2. ifadenin ise faktor yiikiiniin 3. faktérde toplanmasi sonucu yine bu
ifade de Olgekten cikarilmistir. Toplamda cikarilan ifade sayisi 5 olup bu ifadelerin

analizden ¢ikarildiginda olusan son faktor analizi tablosu asagida verilmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Baghlik Olcegi

|-
f—_,c 1. Faktor 2.Faktor 3.Faktor Aciklanan
> . Faktorlerin Kiimiilatif
2 Ifadeler (Normatif (Duygusal (Devam . Toplam
o . 5 o Oz Degerleri Varyans
- Baghhk) Baghlik) Baghhgr) Varyans
<
Meslek hayatimin geri kismimi bu is 0,427 5,189 9 39,919 | % 39,919
yerinde gecirmek beni mutlu eder.
i)
Eo Is yerime karst giiclit bir aidiyetlik 0,848 1,633 12,562 % 52,481
M | duygusu hissetmiyorum.
=
?n Is yerime karsti duygusal baglilik 0,823 1,216 9,355 % 61,837
2 | hissetmiyorum.
A
Bu is yerinde kendimi ‘ailenin bir pargasi’ 0,808
gibi gérmiiyorum.
Su anda bu is yerinde calistyor olmam, 0,506
hem kendi istegimden hem de sartlarin
5, | bunu gerektirmesindendir.
= | Bu is yerinden ayrilmayi istesem dahi bu 0,677
;%0 bana ¢ok zor gelirdi.
g Su anda iy yerinden ayrilacak olsam 0,733
g hayatimda birgok sey altiist olur.
Bu is yerinden ayrilacak olsam uygun 0,387
alternatiflerim az olurdu.
Bu is yerinde c¢alismaya devam etmek igin 0,544
yoneticilerime  karst  bir  sorumluluk
hissetmiyorum.
. | Bu is yerinden su anda ayrilacak olsam 0,807
= | kendimi suglu hissederim.
i)
& | Bu is yeri benim sadakatimi(bagliligimi) 0,698
= | hak ediyor.
<
g Bu is yerindeki insanlara karsi bir 0,820
Z. | sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu is
yerinden ayrilamam.
Bu is yerine ¢ok sey bor¢luyum. 0,667

S6z konusu 0Olcegin faktdr analizi incelendiginde faktor 6z degeri 1°den biiyiik iic
faktor elde edilmistir. Oz degeri 1°den biiyiik olan bu faktdrlerin toplamda varyansin
%61,837’sini agikladigir sonucuna varilmistir. Bu da toplam ii¢ faktoriin bu 6lgegin
% 61’ini acikladigini belirtmektedir. Birinci faktoriin 6z degeri 5,189 iken toplam

varyansin = %39,919’unu; ikinci faktoriin @ 6z degeri 1,633 iken toplam
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varyansin%12,562’sini; {giincli faktoriin 6z degeri 1,216 iken toplam varyansin

%9,355’1ni agiklamaktadir.

4.9. Varsaymmlara iliskin Bulgular

4.9.1. Korelasyon Analizi: Orgiitsel Tletisim ile Orgiitsel Baghhk
Arasindaki Iliski

Degiskenler arasi iliskilerin analizini ger¢eklestirmek amaciyla korelasyon

analizinden yararlanilmistir. Calismada yer alan Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel

bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglhlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

arasindaki iliskilerin analiz sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Degerleri (Degiskenler Arasi Iligkiler)

.. Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
DEGISKENLER .
Iletigim Baglilik Bagliligi Baglilik
Orgitsel Iletisim 1
Duygusal Baghlik ,595** 1
Devam Baglilig ,313** A79** 1
Normatif Baglilik ,579** ,655** ,554** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi ile ilgili literatiirde farkli siniflandirilmalar yapilmakla birlikte,
genellikle (0,00-0,30) aras1 zayif, (0,31-0,49) arasi orta, (0,50-0,69) aras1 giiglii ve
(0,70-0,100) aras1 ¢ok giiclii iligki oldugu seklinde ifade edilmektedir (Tavsancil,
2006: 66). Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucunda
degiskenlerin anlamlilik dereceleri 0,000 ¢ikmistir ve p<0,01 sartin1 saglamaktadir.
Bu bilgiler g6z onilinde bulundurulup yukaridaki tablo incelendiginde; oOrgiitsel
iletisim ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda (0,595**)

giiclii diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski goriilmektedir. Orgiitsel iletisim ile
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diger bir alt boyut olan devam bagliligi arasinda (0,313**) orta diizeyde, pozitif
yonde ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel iletisim ile normatif
baglhilik arasindaki iliski (0,579**) ise gii¢lii diizeyde, pozitif yonli ve anlamli
sekildedir.

Orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik alt boyutlarma dair degiskenlerin degerleri
incelendiginde, duygusal baglilik boyutu ile normatif baglilik boyutuna ait degerlerin
birbirine yakin oldugu goézlemlenmistir. Fakat, orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliliga
ait alt boyutlar arasindaki en giiclii iliskiye sahip olan boyutun duygusal baglilik
boyutu oldugu tespit edilmistir. Buna gore, otel ¢alisanlarinin orgiitsel iletisim
diizeylerinin artmasiyla orgiitlerine olan duygusal baglilik diizeylerinin de artacagi

sOylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Bu durumda “Hi:
Calisanlarin algilarmma gore, orgiitsel iletisim ile orgiitsel baghhik arasinda

pozitif ve anlamh bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4.9.2. Coklu Regresyon Analizi
Arastirma kapsaminda, orgiitsel iletisimin Orgiitsel bagliligin alt boyutlar iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Varsayimlar i¢in gerekli

bilgiler tablolarda verilmistir.
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4.9.2.1. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghhigm Alt Boyutu Olan
Duygusal Baghlik Uzerine Etkisi

Ik olarak orgiitsel iletisimin duygusal baghilik iizerindeki etkisini belirlemek icin
regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken olan duygusal bagliligin iizerinde
demografik ozelliklerin ve oOrgilitsel iletisimin etkisi arastirilmaktadir. Coklu

regresyon analizi sonuglari asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Beta
» Standart
= Degiskenler B () t P VIF
S Sapma
- R=0,642
g
2—

s | sabit 0930 | 0589 1578 | 0,116 R*=0,413
: .. . .
A Orgiitsel Diizeltilmis
= | 0,662 0,059 0,608 | 11,286 | 0,000%** | 1,027 | R?=0398
2 Iletigim
z — F=29,214
20 Cinsiyet -0,178 0,109 -0,088 -1,626 0,105 1,031
= p=0,000**
é Yas 0,116 0,083 0,097 1,393 0,165 1,717
B0
r_.‘a Egitim Seviyesi -0,049 0,176 -0,015 -0,280 0,779 1,030

Caligsma Siiresi 0,134 0,065 0,143 2,075 0,039* 1,681

*p<0,05 ; **p<0,01 ; ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 9. Orgiitsel Iletisimin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi Analiz Sonuglar

Tablo incelendiginde, degiskenler arast1 anlamhilik diizeyi (p=0,000) p<0,05
oldugundan kurulan regresyon modeli anlamlidir. VIF degerlerinin de (VIF<10) 0’a
yakin oldugu ve bdylece degiskenlerin birbirleriyle bagmtisinin  olmadigi
gbozlemlenmistir. Bagimli degisken olan duygusal baglilik, orgiitsel iletisim ve
demografik o6zellikler tarafindan %41,3 (R>=0,413) diizeyinde aciklanmistir.
Duygusal bagliliga ait toplam varyansin ise yaklasik %40°’1 (Diizeltilmis R?=0,398)
orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan agiklanmaktadir. Yani duygusal
baglihigin %41,3’i Orgiitsel iletisim ve demografik oOzelliklerden tarafindan

olusmaktadir.

Sonuglara bakildiginda orgiitsel iletisimin duygusal baglilik tzerinde (B=0,662)

pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriillmektedir. Buna gore, otel
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calisanlarinin orgiit i¢inde Orgiitsel iletisim seviyelerinin bir birim yiikselmesi
duygusal bagliliklarimi %66,2 (0,622) artiracaktir. Bu durum, orgiitsel iletisimin
artmasiyla duygusal baglilig1 etkileyecegini gostermektedir. Boylece orgiitsel iletisim

arttiginda duygusal baghilikta artacaktir.

Demografik o&zelliklerden regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin sadece
calisma siiresinin (p<0,05) anlamli oldugu goriilmiistiir. t degerinde de (t = 2)
sadece caligma siiresinin beklenen sarti saglamasi, duygusal baglilik olusumunda
demografik 6zelliklerden sadece calisma siiresinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore ise otel calisanlarmin duygusal bagliliklarinin olusmasinda orgiitsel

iletigim ile birlikte caligma siirelerinin de etkili oldugu sdylenebilir.

Bu bilgiler 1s13inda “’H2: Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baghhgin alt boyutu olan

duygusal baghlik iizerinde anlamh bir etkisi vardir.’’ hipotezi kabul edilmistir.

4.9.2.2. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutu Olan Devam
Baglihg Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel iletisimin devam baglilig1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmistir. Bagimli degisken olan devam baglilig1 iizerinde demografik

ozelliklerin ve orgiitsel iletisimin etkisi arastirilmaktadir. Coklu regresyon analizi

sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel iletisimin Devam Baglilig1 Uzerindeki Etkisi Analiz Sonuglar

Bagimh Degisken: Devam Baghhg

Beta
Standart
Degiskenler B () t P VIF
Sapma
R=0,351
Sabit 2,033 0,527 4,861 0,000 R?=0,123
oo
Orgiitsel letisim | 0,252 0,052 0317 | 4813 | 00007+ | 1027 | Duzeltilmis R%=0.102
F=5,840
Cinsiyet -0,049 0,098 -0,033 | -0,499 0,618 1,031
y p=0,000%**
Yas 0,084 0,074 0,096 1,128 0,216 1,717
Egitim Seviyesi | 0,088 0,157 0,037 0,561 0,575 1,030
Caligsma Siiresi 0,047 0,058 0,068 0,812 0,418 1,681

*p<0,05 ; **p<0,01 ; ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo incelendiginde degiskenler arasi anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan kurulan
regresyon modeli anlamhidir. VIF degerlerinin de (VIF<10) 0’a yakin oldugu ve
bdylece degiskenlerin birbirleriyle bagintisinin olmadigi gdézlemlenmistir. Bagiml
degisken olan devam bagliligi, orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan
%12,3 (R?=0,123) diizeyinde aciklanmistir. Devam baghligina ait toplam varyansin
ise %10’ nu (Diizeltilmis R?=0,102) orgiitsel iletisim ve demografik ozellikler
tarafindan agiklanmaktadir. Yani devam baghiliginin %12,3’i Orglitsel iletisim

tarafindan olugsmaktadir.

Sonuglara bakildiginda o6rgiitsel iletisimin devam baglilig1 tizerinde (B=0,252) pozitif
yonli ve anlamli bir etkisi oldugu goézlemlenmistir. Buna gore, otellerde calisan
insanlarin Orgiitsel iletisim seviyelerinin bir birimlik artist devam baghiliklarim
%25,2 (0,252) artiracaktir. Bu durum, Orgiitsel iletisimin artmasiyla devam
bagliligini etkileyecegini gostermektedir. Boylece Orgiitsel iletisim arttiginda devam

baglilig1 da artacaktir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligini iligskin p degeri kosulunun (p<0,05) ve t degeri
kosulunun (t > 2) saglanmamasindan oOtiiri  demografik  ozelliklere bagh

degiskenlerin devam bagliligina bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir.
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Bu bilgiler 1s13inda “Has: Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baghhigmn alt boyutu olan

devam baghhg iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4.9.2.3. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghihgin Alt Boyutu Olan
Normatif Baghhga Etkisi
Orgiitsel iletisimin normatif baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken olan normatif baglilik iizerinde
demografik ozelliklerin ve oOrgilitsel iletisimin etkisi arastirilmaktadir. Coklu

regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Iletisimin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi Analiz Sonuglar

Bagimh Degisken: Normatif Baghhk

Beta
Standart
Degiskenler B B) t P VIF
Sapma

R= 0,606

Sabit 1,421 0,595 2,389 0,018 R?= 0,367

- . Diizeltilmis R2= 0,352

Orgiitsel iletisim | 0,617 0,059 0583 | 10437 | 0,000%** | 1,027 dzeltilmis R°= 0,35
F= 24,168

Cinsiyet 0,123 0,110 0,062 | -1,113 0,267 1,031

Y p= 0,000%*

Yas -0,081 0,084 0,069 | -0,959 0,338 1,717

Egitim Seviyesi | -0,180 0,178 0,057 | -1,013 0,312 1,030

Caligsma Siiresi 0,178 0,065 0,195 2,724 0,007* 1,681

*p<0,05 ; **p<0,01 ; ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo incelendiginde degiskenler arasi anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan kurulan
regresyon modeli anlamlidir. VIF degerlerinin de (VIF<10) 0’a yakin oldugu ve
boylece degiskenlerin birbirleriyle bagintisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Bagimh
degisken olan normatif baglilik, orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler tarafindan
%36,7 (R°>=0,367) diizeyinde agiklanmustir. Normatif bagliliga ait toplam varyansin
ise yaklasik %36’s1 (Diizeltilmis R?=0,352) orgiitsel iletisim ve demografik 6zellikler
tarafindan agiklanmaktadir. Yani normatif bagliligin % 36’s1 orgiitsel iletisim ve

demografik 6zellikler tarafindan olusmaktadir.

Sonuglara bakildiginda orgiitsel iletisimin normatif baglilik iizerinde (B=0,617)

pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Buna gore, otellerde
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calisan insanlarin Orgiit icinde oOrgiitsel iletisim seviyelerinin bir birimlik artist
normatif baglilik %61,7 (0,617) artiracaktir. Bu durum, orgiitsel iletisimin artmasiyla
normatif baglilig1 etkileyecegini gostermektedir. Boylece orgiitsel iletisim arttiginda

normatif baglilikta artacaktir.

Demografik o6zelliklerden regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin sadece
calisma siiresinin (p<0,05) anlamli oldugu goriilmistiir. t degerinde de (t > 2)
sadece calisma siiresinin beklenen sarti saglamasi, normatif baglilik olusumunda
demografik 6zelliklerden sadece calisma stiresinin etkili oldugu tespit edilmistir Bu
sonuca gore ise otel calisanlarinin normatif bagliliklarinin olusmasinda orgiitsel

iletigim ile beraber ¢aligsma siirelerinin de etkili oldugu goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s13inda “Ha: Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baghlhigin alt boyutu olan

normatif baghlk iizerinde anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4.10. Literatiirdeki Calismalara Gore Sonuclarin Karsilastirilmasi

Bolim basinda bahsedilen arastirmalarin sonuglar1 ile bu arastirmanin sonuclarini

karsilastiracak olursak;

e Bektasoglu ve Sengiil’iin (2020) yaptig1 arastirma sonucunda orgiitsel iletisim
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yiinlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma sonucunda da iki degisken arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen arastirmada bu ¢alismay1
destekleyen bulgular gortilmiistiir.

e Kira¢ (2012) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore orgiitsel iletisim
ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Bu aragtirma iginde sonu¢ aynidir. Ayrica bahsedilen
aragtirmada Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghiliga ait dlgek
ifadeleri kullanilmis ve buna gore Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutunun %481 orgiitsel iletisim ile agiklanmistir. Bu calismada ise
duygusal baghilik boyutunun %41,3’l orgiitsel iletisimle agiklanmaktadir.
Buna gore bahsedilen arastirma ile bu arasgtirma arasinda benzer bulgulara
rastlanmastir.

e Bagyigit’in (2006) yaptig1 arastirmada orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik
tizerine etkisi zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bulunmustur. Buna

gore, orgiitsel bagliligin sadece %7’si orgiitsel iletisimle agiklanmaktadir. Bu
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arastirmada bahsedilen arastirmadan farkli olarak orgiitsel iletisimin, orgiitsel
baghilik {izerindeki etkisi orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli olarak
bulunmustur.

e Ada vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda Orglitsel iletisimle;
duygusal baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki,
devam baglilig1 arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski,
normatif baglilik arasinda giiclii diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel iletisimle; duygusal baglilik
arasinda gii¢lii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh bir iligki, devam baglilig1
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, normatif baglilik
arasinda giiclii diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Karsilastirilan arastirmalarla ilgili sonuglarin benzer c¢ikmasi, bagimsiz degisken
olarak ele aldigimiz orgiitsel iletisimin, bagimli degisken olarak ele aldigimiz
orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu varsayilmasidir. Sonuglarin farkli ¢ikmasi ise
arastirma i¢in secilen Orneklemlerin ayr1 sektorlerde faaliyet gostermesine bagli
olarak, c¢alisanlarin  oOrgiitsel  iletisim  etkinliklerinin ~ birbirlerine  gore
farklilasmasindan kaynaklanabilir. Ayrica oOrgiit yapilari, calisanlart demografik
ozellikleri, sosyal ortamlari, beklentileri veya duygu ve diisiincelerinin hizla

degismesi gibi sebeplerde calisma sonuglar1 arasindaki farki agiklayabilir.
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Sosyal c¢evrede insanin kendini bagkalarina ifade edebilmesi i¢in gerekli olan
iletisim, Orgiitler i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Bulundugu cevrede varligimi
korumak ve hedefledigi ideallere ulasabilmek i¢in Orgiit icinde c¢alisan ve
yoneticilerin aym1 dili konusmalari gerekmektedir. Birbirini anlayan ve taniyan
calisanlarda orgiite olan baglilik, gliven ve aidiyetlik duygular1 6nemli derecede is
performansina verimlilik olarak yansiyacak, basarilan igler ise caliganlarin hem

orgiitlerine hem de birbirlerine olan bagliliklarini arttiracaktir.

Bir yap1 olarak orgiitler, ortak hedefleri olan insanlarin bir araya gelerek hedefleri
dogrultusunda belli kurallar i¢inde hareket ettigi sistemlerdir. Bu sistemlerin
islemesi, kurallarin koyulup uygulanmasi, faaliyetlerin gergeklestirilmesi, ¢cevresiyle
uyum iginde yasamasi iletisimle miimkiindiir. iletisim ise kaynak ve alic1 arasinda
sembollerin karsilikli olarak iletilmesidir. Bu iletiler sonucunda, sembollerin

anlamlandirilmasi ve davranislar1 yonlendirmesi seklinde tanimlanabilir.

Kisiler arasindaki iletisim, sosyal birer varlik olan érgiitler iginde gegerlidir. Orgiitsel
iletisim olarak anilan bu kavram, oOrgiit i¢indeki bilgi paylasimlarinin tamamini
kapsar. Her oOrgiit, kendi organizasyon semalarina en uygun olan iletisim kanallarini,
aglarin1 ve araglarmni segmelidir. Isin kim tarafindan, nerede yapilacag:, isin icerigi
hakkindaki bilgiler, emir-komuta zincirinde kimin hangi asta veya liste bagl oldugu,
yapilan isin sonuglari ile ilgili geribildirimler gibi bilgilerin orgiitiin en {ist kademe
calisanindan en alt kademe calisanina kadar ulastirilmalidir. Bu ise anlasilir ve etkili

bir orgiitsel iletisim ile miimkiindiir.

Etkili ve isleyen bir orgiitsel iletisim sistemi kurmada en biiyiik gorev Orgiit
yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler, orgiit yapilarina uygun, orgiitsel iletisimi
desteklemeli, ¢alisanlarinin isle ilgili ihtiyag duydugu bilgileri onlara vermeli ve isle
ilgili problem yasandiginda ¢alisanlarin kendisine kolayca ulasabilecegi bir iletisim
ag1 olusturmalidir. Orgiitte yeterli ve olumlu bir orgiitsel iletisimin olmasi
calisanlarin memnuniyetlerini ve verimliliklerini arttirir. Yoneticilerine ve is

arkadaslarina is hakkinda fikir ve onerilerini kolayca iletebilen, ¢oziim siirecine
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katilan calisan kendini Orgiit icin degerli hisseder. Boylece calisan, orgiit isleri ve
Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in beklenenin iistiinde ¢aba harcayarak
islerini yapmaya ¢aligir. Ayrica, orgiit ¢alisanlari arasinda iyi iliskilerin kurulmasi da
etkin bir Orgiitsel iletisim ile miimkiindiir. Birbirini anlayan ve taniyan calisanlar
arasinda giiven duygusu olusur. Bu duyguyla calisanlar birbirini destekler ve orgiit
isleri i¢in birbirlerine yardimci olurlar. Islerle ilgili problemler birbirlerini
destekledikleri i¢in daha kisa siirede ¢oziilebilir. Boylece ¢alisan is ortamini sevmeye
baslar ve orgiitsel baglilik olusur. Orgiitsel iletisim devamliligmin saglanmasiyla da

baglilik giderek artabilir.

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden biri olan orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar
tarafindan 6ziimsenmesi yine orgiit icinde kurulan iletisimle miimkiindiir. Orgiit
kiiltiirii orgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan degerlerle olusmaktadir ve orgiitiin
temel Ozelliklerini yansitir. Bu paylasimi saglayan ve destekleyen en 6nemli arag ise
iletisimdir. Ozellikle ise yeni baslayan calisanlar i¢in orgiit kiiltiiriinii 6grenmede,
kisaca oryantasyon silirecinde yardimci olan destek¢i iletisimdir. Ayrica
yoneticilerinde yeni calisan alirken, orgiit kiiltiiriine uyum saglayabilecek degerlere
sahip oldugunu diisiindiigii adaylar1 tercih etmelidir. Bdylece orgiit ic¢i bilgi
paylasimi agisindan uyumlu bir ekip olusturulabilir. Yoneticiler orgiit kiiltiiriine yon
vererek ideal bir calisma ortami yaratabilir ve boylece calisanlarin Orgiitsel

bagliligin giiclendirebilir.

Orgiitsel baglihg giiclendiren oOrgiitsel vatandaslik davranisi ise yine iletisimle
saglanmaktadir. Orgiitin sosyal ve psikolojik ortamindan beslenen orgiitsel
vatandaslikta, Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesine yardimci olan goniilliilik
esas1 yatmaktadir. Orgiitiin amaclarma ve kurallarina uymakta zorluk yasayan
calisanlarin birbirine yardim etmeleri, birbirlerini korumalar1 oOrgiitsel baglhilik
olusumuna sebep olabilir. Ayrica Orgiitte etkin rol almayr gerektiren Orglitsel
vatandaslik davranisi calisanlarin iletisimde etkin olmalarina ve orgiitsel iletisimi

gelistirdikleri sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda otellerde resepsiyonist, kat gorevlisi, temizlik personeli,
servis elemani, halkla iligkiler, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi bir ¢ok departman
calisaninin iletisim etkinliklerinin orglitsel bagliliklarina etkisi incelenmistir. Ancak
aragtirma smirliliklar1 kapsaminda anketin tiim departman personelleri tarafindan

doldurulup doldurulmadigi bilinmemektedir. Bu durumda sonuglara iliskin
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degerlendirmede ankete katilanlarin demografik ozelliklerinin sonuglarinda egitim
seviyesinin yiiksek c¢ikmasi, anketi tiim otel personelinin degil de beyaz yaka diye
nitelendirilen idari kadronun agirlikli olarak ¢6zdiigii diisiiniilmektedir. Bu duruma
sebep olarak da mavi yaka personelin anket sorularindan kaynakli orgiitlerinden
cekinerek ¢ozmek istemeyecegi, arastirmaya katki saglamak istememeleri, egitim
seviyeleri gibi kisisel nedenler oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica anketin elektronik
ortamdan katilimcilara ulastirilmasi, ellerinde anketi c¢ozecek gerekli aracin
olmamasi veya anket formunu internet iizerinden geri gonderememeleri sebebiyle de

ankete katilamamis olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Bu anlatilanlarla birlikte bu calismada orgiitsel iletisim ile Orglitsel baglilik
arasindaki iliskinin belirlenmesi ve orgiitsel iletisimin orgiitsel baglhiligin alt boyutlari
olan duygusal, devam ve normatif bagliliklar tizerindeki etkisi ortaya koymaya
calisilmig ve otel calisanlarinin Orgiitsel iletisimlerinin Orglitsel bagliliklar iizerine
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Cikan sonuglara gore drgiitsel iletisimin orgiitsel
baglhiligin boyutlar1 {lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢aligmadan ¢ikarilabilecek en genel sonug ise ¢alisanlarin iletisimin
etkisiyle orgilitlerine duygusal ve normatif baglilik hissettikleri ve orgiitiin basarisini
on planda tuttuklanidir. Orgiit i¢inde verimli gerceklesen bir iletisim sistemi ile
caligan Orgiit ile ilgili biitlin bilgilerden ve olaylardan zamaninda haberdar
olmaktadir. Bu da bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarin1 etkilemektedir. Etkin bir
iletisim sistemi sayesinde ¢alisanlar yaptiklar is ile ilgili yoneticilerine daha kolay
ulasabilmektedir. Yoneticilerinden gelen geri bildirimler sayesinde ise Orgiit icin

degerli oldugunu hissetmesi duygusal ve normatif bagliliklarini artirmaktadir.

Duygusal ve normatif baglilik olusumlarindaki agiklanan sonucun devam
bagliligindan daha yiiksek olmasmin bir sebebi olarak da iletisimi etkileyen
faktorlerin calisanlarda yiiksek ve orta diizeyde baglilik gostermelerine neden oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin kisisel 6zelliklerine daha yakin bir orgiit kiiltiirli, yonetici
calisan iligkisi, iletisimin agiklig1 ve Orgiitsel diger etkenler sonucglara gore yiiksek

olan duygusal ve normatif baglilikta etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Duygusal baglilikla ilgili sonuglarda, calisanlarin orgiit ile duygusal bir bag
kurmasinda ve orgiitiin amaclarin1 benimsemesinde orgiitsel iletisimin etkili oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel iletisimle giidiilenerek kendini &rgiitiin bir pargasi olarak goren

calisanlar, islerini yogun bir ¢aba sarf ederek gergeklestirirler. Boylece verimlilik
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konusunda orgiite maksimum fayda saglarlar. Orgiit zaman iginde zor dénemler
gecirse bile isinden ayrilmak istemezler hatta orgiitii desteklemeye ve toparlanmasi
i¢in ¢alismaya devam ederler. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bu calisanlar kisaca
kendileri istedikleri i¢in orgiitte kalirlar ve drgiit yararini gdzetirler. Orgiit kiiltiiriinii,

yapisini, degerlerini, hedeflerini ve amaglarini benimserler.

Normatif baghlikla ilgili sonuglara bakildifinda c¢alisanlarin, is arkadaslarina,
yoneticilerine veya orgiitlerine, kendilerine sagladigi faydalardan dolayr duydugu
sorumluluk hissi ile orgiitte kalmasinda orgiitsel iletisimin etkili oldugu sdylenebilir.
Ayrica yine sonuglardan anlasilacag: lizere ankete katilanlarin kiiltiirel, ailesel ve
toplumsal degerleri, yoneticinin kendisine karsi tutumu ve orgiitte edindigi tecriibeler
de normatif bagliliklarini etkilemis olabilir. Dogru olduguna inandiklar1 davraniglari
sergilemek adina Orgiitlerine normatif baghlikla baglanmislardir. Orta diizeyde
baglilik gosteren bu calisanlarda, ¢ikan sonuca gore orgiitlerine karst sadakat duyma

ve igte kalma istekleri fazladir diyebilmekteyiz.

Devam bagliligi ile ¢ikan sonuglara baktigimizda ise beklenildigi gibi oOrgiitsel
iletisimin devam baglilig1 lizerindeki etkisinin az oldugu tespit edilmistir. Fakat yine
de aradaki etki pozitif yonlii ve anlamlidir. Sonucun anlamli ve pozitif yonli
olmasinda orgiitte iletisim ile olusturdugu sosyal ¢evresi, kidemi, Orgiitten sagladigi
yararlar gosterilebilir. Iletisimin etkisiyle bunlardan fayda saglamasi calisanda
devam baglilig1 olusturmaktadir. Ciinkii devam baglilig: ile orgiitiine bagl olan bir
calisan ihtiyaglar1 karsilandigr miiddetce orgiitte kalir. Ayrica Orgiitten ayrildiginda
karsilasacagi maliyetlerin fazlaligi da bu baghligin olusumunda etkili olmustur
denilebilmektedir. Diisiik diizeyde baglilik gosteren bu calisanlar fayda saglayacagi
baska bir 6rgiit buldugunda isten ayrilacaktir. Bu calisanlar orgiitler icin zaman ve

gelir kayb1 olusturabilmektedir.

Demografik ozelliklerle ilgili analizlerin sonucuna bakildiginda cinsiyet, yas ve
egitim seviyelerinin Orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik olusumunda bir etki
meydana getirmedigi goriilmiistiir. Sadece duygusal ve normatif baglilik olusumunda
calisanlarin ¢alisma siirelerinin etkisi oldugu gozlemlenmistir. Fakat arastirma
sinirlilign igerisinde bu arastirmaya katilan c¢alisanlara 6zgli bir durum olacagi
diistiniilmektedir. Ciinkii katilimcilarin  demografik 6zelliklerine goére egitim

seviyeleri, yaslar1 veya cinsiyetlerinin etkisi belirlenememistir.
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Arastirmaya katilan ¢aliganlar Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel baglhiligi etkiledigi
goriisiindedirler. Bu yiizden iletisimde eksik veya zayif kalinan konular varsa
oncelikle otel yonetimleri bunlar1 tespit etmelidir. Calisanlarinin daha verimli
calisabilmesi ve oOrgiitsel baglilik seviyelerinin artirilabilmesi i¢in orgiit i¢inde etkin
bir iletisim sistemi kurulmalidirlar. Bu sistemi kurmada orgiitler yoneticilerine ve
calisanlarina egitim aldirmali ve buna tesvik etmelidirler. Etkin ve verimli bir
iletisim sistemi i¢in bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim kanallarinin kullanimi
siirekli hale getirilmelidir. Ozellikle ydneticilerin iletisim kanallarini agik tutmasi ve
orgiitsel iletisimi desteklenmesi saglanmalidir. Otel personelinin iletmis oldugu istek
ve sikayetlerini dikkate alinmasi, yoneticilerin sorunlarla birebir ilgilenmesi, basarili
oldugunda yoneticilerinden geribildirim almasi kendilerini, 6giitlin bir parcasit olarak
gormelerine ve Onemli hissetmelerine neden olacaktir. Tiim bunlar ise sadece
iletisimi kullanarak ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyecek ve

verimli ¢aligmalarini saglayacaktir.

Calisanlarin ozellikle orgiit kiiltiiriinii, yapisini, kurallarin ve amaglarin1 benimsemesi
adma orgiit icinde sosyal faaliyetler ve farkli organizasyonlar diizenlenebilir. Bu
etkinlikler sayesinde otel calisanlart iletisim kurarak birbirini taniyacak, aile
olduklarini hissederek daha samimi bir is ortami olusacaktir. Boylece etkin iletisimle
orgiitsel baglilik saglanabilecektir. Bunlarin yan1 sira. Otel yoneticileri ve ¢alisanlara
iletisim araclarinin 6zellikle de elektronik iletisim araglarinin etkin kullanilmasi

onerilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, orgiitler, ¢alisanlarinin bagliliklarin1 olusturmada ve
arttirmada onlar1 giidiileyecek nedenleri belirlemelidir. Orgiitler, ¢alisanlarin
yaslarina, cinsiyetlerine, egitim durumlarina, sosyal cevrelerine veya kisisel duygu
ve disiincelerine bagl olarak degisiklik gosterebilen orgiitsel bagliligi, bu farklara
karsin orgiitsel iletisim ile miimkiin kilinabilir. Bu baglamda, kisilere gore farklilik
gosteren oOrgiitsel baglilik olusumunda en kolay yontemin oOrgiit i¢cinde etkin bir
orgiitsel iletisim sisteminin kurulmasidir denilebilir. Ciinkii yapilan diger
arastirmalarin sonuglart ile bu arastirmanin sonucu tutarlilik gostererek oOrgiitsel
iletisim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin, arastirma o6rneklemleri farkli olsa

bile, anlamli ve pozitif yonli oldugu sonucuna varilmastir.

Tim bu sonuglara bakilarak genel anlamda, calisanlarin orgiitsel iletisimden

memnuniyetlerinin arttirilmasi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in;
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calisanlarin istek ve sikayetlerin degerlendirilmesi, yonetici veya amirlerin
calisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi, is hakkinda karar alma siirecimde caliganlarin
katilmalariin saglanmasi, ¢alisanlara yaptiklar isle ilgili yoneticileri tarafindan geri
bildirim verilmesi, c¢alisanlara yaklasimin daha insancil olmasi, ¢alisanlarin Orgiit
icinde s6z haklarmin oldugunu hissetmeleri ic¢in fikir ve Onerilerinin dinlenmesi,
calisanlarla toplantilar yapilmasi, orgiit hakkinda diizenli olarak bilgiler verilmesi,
orgit i¢inde etkinliklerin ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, yonetici ve
calisanlarin ayni dili konugmalarinin saglanmasi ve kisiler arasi giivene dayanan bir

ortamin olusturulmasi dnerilmektedir.
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EK 1 - Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket “’Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi>’ adli yiiksek lisans
tezinin uygulama kismina veri toplamak iizere hazirlanmistir. 31 sorudan olusan
anketten elde edilecek tiim bilgiler gizlilik esasina gore degerlendirilecek ve sadece
akademik amagh kullanilacaktir. Kisisel verilere dair (isim, cep telefonu, kimlik
numarasi gibi) hi¢bir bilgi istenmeyecek, verdiginiz yanitlar hi¢bir kisi veya kurumla
paylasilmayacaktir.

Anketi doldurmaya zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. BOLUM: DEMOGRAFIK SORULAR
Cinsiyetiniz :( )Kadin ( ) Erkek
Yasmiz ()21 vealtr ()22-32 ()33-45 ( )45 ve iistii
Egitim Durumu: () Ilkégretim () Lise ( ) Universite/Yiiksek Lisans
Is Yerinde Calisma Siireniz: ( ) 1 yil vedahaaz ( )2-5yil ( )6-9yil ()10 yil
ve lizeri

2. BOLUM: ORGUTSEL iLETISIM

~| ~
z| e ~
gl E|a |
N
=l 2| g | §
Lol o 5|2
Sorular X > 2| 8| 8
ZEE|2|z2
X M| M | M| M

Kesinlikle

Katiliyorum (5)

1. Onerilerinizi veya sorunlarinizi iletmek iizere gerektiginde
iist amire/kisiye kolaylikla ulasabiliyor musunuz?

2. Yoneticiniz daha basarili olabilmeniz i¢in size destek veriyor
mu?

3. Isinizi en iyi sekilde yapma konusunda ki gabalarmiz
yOneticiniz tarafindan takdirle kargilaniyor mu?

4. Is yerinizin egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine
inantyor musunuz?

5. Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarin1 yakindan izlediklerine
ve bu sorunlart ¢dzmek i¢in yeterince ¢aba harcadiklarina
inantyor musunuz?

6. Calistigiiz kurum yonetimi, kisilerin yanlis hareketlerine
gereken tepkinin gosterildigini diisiiniiyor musunuz?
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7. Is vyerinizde cahisanlara adil davramldigini diisiiniiyor
musunuz?

8. Isinizi yapmaniz igin gerekli bilgilere/verilere kolaylikla
ulasabiliyor musunuz?

9. Is yerinizde Orgiitsel Iletisimden memnun musunuz?

3. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Sorular

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

1. Meslek hayatimin geri kisminit bu is yerinde gecirmek beni
mutlu eder.

2. Is yerimin problemlerini kendi problemlerim gibi goriiyorum.

3. Is yerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

4. Is yerime kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

5. Bu is yerinde kendimi “’ailenin bir pargasi’’ gibi gérmiiyorum.

6. Bu is yerinin benim i¢in 6zel bir yeri vardir.

7. Su anda bu is yerinde calisiyor olmam, hem kendi istegimden
hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8. Bu is yerinden ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok
zor gelirdi.

9. Su an i yerinden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt {ist
olur.

10. Bu is yerinden ayrilmami diisiindiirecek secenekler oldukca
azdir.

11. Eger bu is yerinde kendimden c¢ok sey katmamis olsaydim,
baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

12. Bu is yerinden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.

13. Bu is yerinde ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi
bir sorumluluk hissetmiyorum.

14. Eger bu is yerinden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda
buradan ayrilmanin dogru olmadigini diigtiniiyorum.

15. Bu is yerinden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
hissederim.
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16. Bu is yeri benim sadakatimi (bagliligimi1) hak ediyor.

17. Bu is yerindeki insanlara karsi bir sorumluluk hissettigim igin
su anda bu is yerinden ayrilamam.

18. Bu is yerine ¢ok sey bor¢luyum.
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