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DESTINASYON PAZARLAMASINDA INTERNETIN ROLU

Yrd. Dog. Dr. Gokee OZDEMIR”
OZET

Teknolojinin sundugu iletisim olanaklar1 giin gectikce artmakta ve insanlar saglanan
kolayliklara daha bagimli hale gelmektedir. Yeni teknolojilerle saglanilan yararlar artmakta
iken iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin en Onemlisi olan internet kullanimi da
diinyada ¢ok hizli bir artis gostermektedir. Internet turizmle ilgili merak edilen, ilgi duyulan
her tiirlii konu hakkinda bilgi sunabilen ve ayn1 zamanda turizm endiistrisinde bir araci olarak
degerlendirilebilen cok giiclii bir aragtir. Boylelikle bilgiye ulasim hem hizli hem de
zahmetsiz bir siirece doniismektedir. Turizm internetten en ¢ok yararlanan sektdrlerden bir
tanesi olarak dikkat ¢cekmekte ve internet bu anlamda gelecegin pazarlama araci olarak dikkat
cekmektedir. Internet teknolojisi pazarlama alaninda da yeni kapilar ag¢maktadir.
Destinasyonlar, internetin sagladig1 yararlar dogrultusunda turistlerle web siteleri araciligi
ile iletisim kurma yolunu segerek turizm hareketlerine ivme kazandirmay1

amaclamaktadirlar.

Anahtar Sozciikler: turizm, destinasyon, destinasyon web-siteleri

ABSTRACT

The opportunities offered in communication are increasing rapidly and people are
getting used to the convenience that technology is providing. While the communication
technology is getting developed, the number of internet users is also increasing worldwide.
Internet does not just inform people about the subjects they are interested in or curious about
but also acts as an intermediary in the tourism industry. Therefore reaching the information
becomes faster and easier for the tourists through internet as tourism is one of the important
sectors that the internet users are benefiting from. Therefore internet is considered to be a
significant marketing tool for the future. The tourism destinations have also realized the value

of web-sites to reach the international tourists. The destinations seeking to increase the

" Yasar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel isletmeciligi Boliimii

Journal of Yasar University,
2(8), 889-898



DESTINASYON PAZARLAMASINDA INTERNETIN ROLU 890

tourism movements choose to communicate the tourists via web-sites since they can not

ignore the benefits it offers.

Keywords: tourism, destination, destination web-sites

GIRIS

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin insan hayatina entegrasyonu her gecen giin daha
da artmaktadir. Herhangi bir yeni teknolojinin yaratacagi énemli uygulamalar ilk zamanlarda
tam olarak anlasilamamakta ve bu ylizden enformasyon teknolojilerinde yasanan yeni
gelisimlerin insanlarin ¢alisma, yasama ve diisiinme bi¢imini tam olarak ne yoOnde
etkileyecegi hala bir sirdir (Kurtuldu ve Sahin; 2003,4). Internet sayesinde hizl1 bir degisimin
yasandig1 gilinlimiizde web sitelerinde yer almanin gerekliligi tartisilmazken, bilisim ve
iletisim maliyetlerinin giderek diismesi  sonucu, iletisimi oldukca diisiik maliyetlerle
gergeklestirmek olanakli duruma gelmistir (Sar1 ve Kozak; 2005, 248-271). Internet
konaklama, seyahat, yiyecek-icecek ve eglence sektorlerinde de yogun olarak pazarlama
acisindan yorumlanarak degerlendirilmektedir. Turizm sektoriine oteller, seyahat acentalar1 ve
tur operatdrleri’nin yani sira destinasyonlar agisindan da c¢ok biiyiik firsatlar sunulmaktadir.
Uluslararasi turizm pazarinda rekabetci kalmak isteyen destinasyonlar sunulan firsatlari en iyi
sekilde degerlendirebilmek ve daha ¢ok turiste ulasabilmek i¢in ¢esitli hizmet sunabilecekleri
destinasyon web sitelerini olusturmuslardir. Boylelikle web sitelerinin  ziyaretcileri
destinasyonla ilgili gerekli bilgiye en hizli ve kolay sekilde ulasabilmektedirler. Giin gegtikge
bagimsiz seyahate yonelik artan ilgi ve insanlarin kendi yaptiklar1 arastirmalar ve kendi
yaptiklar1 seyahat dogrultusunda yoniinde hareket etme egilimleri sonucunda turist giin
gectikee; paket turlara, tur operatorlerine ve seyahat acentalarina daha az ihtiya¢ duymaktadir.
Dnsanlar kendi yaptiklar1 organizasyonlara daha ¢ok giiven duymakta ve daha c¢ok keyif
almaktadirlar. Ayrica internet iizerinde aradigi her tiirli bilgiye kisa siirede ulasan turist
gerekli rezervasyonlart da online yapmayi turizm deneyiminin bir pargast olarak hem
eglenceli hem de kullanisli ve rahat bulmaktadir (World Tourism Organization Business
Council; 1999, 73). S6z konusu durum sadece turizm isletmelerinin degil bilesik bir iiriin olan
destinasyonlarin web sitelerine verdigi 6nemin de artist ile sonucglanmistir. Web siteleri ayni
zamanda o destinasyonun imaj temsilcisi olarak goriildiikleri i¢in siteler 6zenle yiiriitiilmeye

ve glincellenmeye ¢alisilmaktadir.
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1.TURIZM SEKTORUNDE INTERNET YOLUYLA iLETISIM

Internet birebir iletisim olanagi yaratti§i i¢in dogrudan pazarlama araclarindan biri
olarak kullanilmaktadir. Televizyon ve dergi reklamlarindan farkli olarak miisterinin bir
telefon konusmasi yapmasina ya da bizzat isletmeye gitmesine gerek birakmamaktadir.
Boylece iirlinden haberdar olmak ve satin almak arasindaki siire teoride kisalmaktadir (Pender
ve Sharpley; 2005, 248). Dnternetin uluslararasi turizm agisindan bilgi kaynagi olarak
yiikselen 0nemi ile beraber, bir pazarlama araci ve ticaret araci olarak nasil kullanildigi
onemlidir (Heung; 2003, 370-378). Dnternetteki gelismelerin yakindan takip edilerek yasanan
teknolojik  gelismelerin  pazarlama acisindan nasil bir fayda saglanabileceginin
degerlendirilmesi gerekli ve dnemlidir. Internet turizm {iriinlerinin dagitimi ve pazarlanmasi
konusunda biiyiik bir degisim yaratmis ve bilgi tiiketim modelleri yeniden sekillenmistir
(Choi, Lehto ve Morrison; 2007,118-129). Dnternet sayesinde turizm biirolar1 ve diger
reklamlar kitle reklamciligina yonelimi azaltarak, daha spesifik yaklasimlarla miisteri
arayisina olanak vermektedir. Seyahat ve turizm siteleri diinya ¢apinda dnemli oranda gelisme
gosterdigi halde, turizm pazarlamasi i¢in geleneksel kitle medyasi ve seyahat acentalar1 gibi
aracilar kullanmaya devam edilmektedir (Lau,Lee,Lam ve Ho; 2001,55-56). Seyahat sektorii
ise internet araciligi ile en fazla alinan ilk {i¢ {iriin ya da hizmet kategorileri i¢indedir (Heung;
2003,370-378). Turizmin yogun oldugu iilkeler ayni zamanda internet kullanicisinin da en
cok oldugu iilkelerdir (World Tourism Organization Business Council; 1999,3). Bir iletisim
aract ve dagitim kanali olarak internet, turistlerin destinasyon hizmetleri hakkinda kolayca
bilgi sahibi olmalarini ve bu hizmetleri kendilerinin organize ederek seyahatlerini istekleri ve
biitceleri dogrultusunda planlamalarini saglamaktadir. Internet, turistlerin karar verme
stireclerine yardimct olabilmek i¢in kapsamli, zamanli ve gerekli bilgiyi sanal ¢evreden
rahatlikla elde edebilmelerini saglamaktadir. (Law, Leung ve Wong; 2004,100-107). Diger
yandan, internetin en biiyiik yararlarindan biri, pazarlama i¢in ¢ok énemli bir konu olan siteye
giren insanlarin elektronik bir ayak izi birakmasi durumudur. Boylelikle site ziyaretcileri
hakkinda, nereden, hangi saat diliminde baglant1 sagladiklari, sitede ne kadar siire kaldiklari,
hangi sayfalara baktiklar1 ve ne satin aldiklar1 gibi bir¢ok bilgi elde edilebilmektedir (World
Tourism Organization Business Council; 1999, 125). Site ziyaretcisi ile ilgili edinilen bu
bilgiler sitenin icerigi ve sitenin dizayn1 gibi bir¢ok konuda yonlendirici fikirler sunmakta ve

turizm web sitelerinin kullanici odakli olarak yeniden revize edilebilmesine olanak
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vermektedir.

Internetten yararlanilarak hedef kitle ile iletisim kurulabilmek kolaylikla s6z konusu
olabilmektedir. Internet reklam maliyeti en diisiikk araglardan biridir ve boylece daha ¢ok
insana daha diisiik maliyet ile ulasmak miimkiindiir. Bu anlamda web siteleri, elektronik
postalar, arama motorlari, online reklamlar gibi bir¢ok arag iletisim siirecinde kullanilabilir.
Web sitesi sayesinde siteye girenler hakkinda ilgili siteye tiyelik araciligi ile bilgi toplanarak

arastirma bilgileri elde edilebilir.

2. INTERNET’IN DESTINASYON PAZARLAMASI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Internet ile saglanan miisteri ve firma arasinda karsilikl1 ve etkin iletisim, miisteri istek
ve ihtiyaglarinin daha kolay ve daha hizli 6grenilmesi, etkin bir sekilde miisteri hizmeti
sunumu, maliyetlerdeki diisiis ile miisterilere daha uygun fiyatlarda iirin ve hizmet sunumu
gibi avantajlar miisteri tatminini de arttirmaktadir (Inan; 2002,123-135).

Internetin ve dzellikle web’in biiyiik bir gelisim kaydetmesi ve isletmelere cesitli avantajlar
sunmasi, pek ¢ok isletme ve miisteriyi pazara ¢cekmekte ve boylece pazarlama faaliyetlerini
internet aracilig1 ile gergeklestirmelerini saglamaktadir (Ellsworth ve Ellsworth; 1995,51)..
Bununla birlikte imaj ve teknoloji arasindaki bag giiclii oldugundan destinasyon ydnetim
orgiitleri teknolojik sistemleri ¢cagdas, etkili ve dinamik bir imaj yaratmada bir arag olarak
kullanmaktadir (Pender ve Sharpley; 2005, 254). Internet destinasyon pazarlamasi agisindan
cok cesitli imkanlar sunabiliyorken, s6z konusu imkanlardan bir tanesi de banner
reklamlaridir. Banner reklamlar bir sitede yer alan reklam alanlaridir. Eskiden web sayfasinin
istiinde ya da kenarlarinda yer alan reklamlar simdilerde teknolojinin de gelismesiyle ve bu
dogrultuda yaratich@in artmasiyla farkli uygulamalarla karsi karsiya kalmaktadir. Daha
yaratici, renkli, canli ve dikkat ¢eken reklamlar animasyonlu, goriintiilii ve sesli olarak web
sayfalarinda yerlerini almaktadirlar. Banner reklamlarinda 6nemli olan insanlarin ilgisini
destinasyona ¢ekmek, destinasyonla ilgili merak uyandirmak yoniinde mesaj vermektir.
Turizm sektoriinden bagimsiz bir web sitesinde dahi destinasyonla ilgili bir banner reklamina
yer verilerek site ziyaretgisinin ilgisini ¢ekmek miimkiin olabilmektedir. Bununla beraber
destinasyon pazarlamasinda onemli bir role sahip etkinlik yOnetimi internet ortaminda
yapilacak dilizenleme ve uygulamalarla kolaylikla organize edilip yonetilebilmektedir

(Hoyle;2002,5). Dolayisiyla destinasyon ¢ekiciliklerinden biri olan olay cekiciligi daha iyi
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yonetilerek giiclii bir destinasyon rekabet avantaji kazanilmakta ve internet araciligi ile s6z

konusu etkinligin de pazarlanmasi ile destinasyon imaj1 giiclendirilebilmektedir.

2.1. Web Siteleri Aracihigiyla Destinasyon Pazarlamasi

WWW  bir multimedya deneyimidir (multimedya degisik sekillerde bilginin
dagitilmasini ifade eden bir terimdir) . Web’de yazi, resim, grafik ve sekiller yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Ayrica web ses ve goriintii iletimine de olanak saglayan bir 6zellige
sahiptir (World Tourism Organization Business Council, 1999, 4). Haber biiltenleri ve
elektronik dergilerde yer almak internet reklamciliginda en ¢ok tavsiye edilen uygulamalardan
biridir. S6z konusu biilten ve dergi iiyelerine gonderilen elektronik postalar spam olarak
algilanmadig1 ic¢in potansiyel turistlere ulasilabilirlik agisindan internet genis bir yelpaze
sunmaktadir (Hoyle;2002,65). Bir¢ok turist merak ettigi ve ilgi duydugu destinasyonla ilgili
daha fazla bilgi edinmek arayisi igindedir. Internetin bilgi kaynagi olarak artan islevi
sonucunda destinasyon yonetim Orgiitleri daha ¢ok kisiye daha uygun kosullarda ulasabilmek
icin bu firsat1 degerlendirerek destinasyon web siteleri kurmuslardir. Web sitesinin basarisi
ise, teknolojideki gelismeler ve trend degisimleri dogrultusunda sitenin gézden gecirilmesi ve
yeniden diizenlenmesinin yani sira site araciligiyla dogru ve tam bilgi sunulmasina baghdir.
Ticari ya da kamusal olsun, web sitesi ziyaretgileri hangi siteyi ziyaret ettigini hi¢cbir zaman
unutmadiklar1 i¢in site araciligl ile marka olusumunu desteklemek 6nemlidir. Bir markanin
temsil ettigi imajin sitede de ayni sekilde ifade edilmesi tiiketicilerin arzu ettikleri kalite
beklentisine hazirlanmalarini saglamaktadir (Lee, Cai ve O’Leary;2006, 815-828). Mevcut
destinasyon yoOnetim sistemleri, destinasyon yonetim Orgiitlerine turistlerin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik teknolojik gelismelerle birlikte daha iyi olanaklarla hizmet verebilmek
i¢in yeni firsatlar sunmaktadirlar. Avusturya’da Tiscover, irlanda’da Gulliver bir destinasyon
web sitesinden daha baska anlam tasiyan en c¢ok bilinen destinasyon yoOnetim bilisim
sistemlerindendir. Destinasyon yonetim bilisim sistemi, iirlin ve miisteri veri tabanlarini

birlestiren bir sistemdir (Pender ve Sharpley; 2005, 242).

2.2. Destinasyon Web Sitelerinin Pazarlama A¢isindan Onemi

Bir destinasyonun web’de yer almamasi internete giris yapan milyonlarca

insana ulasamamasi anlamindadir. Boyle bir potansiyel giice sahip internetin en etkin sekilde
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kullanilmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu durumda internette sunulan bilginin dogrulugu
ve kalitesi o destinasyonun en giiclii silah1 sayilmaktadir. Destinasyonlarla ilgili internette
arastirma yapan potansiyel bir turisti sunulan bilginin igerigi ve sunum sekli ile ikna
edebilmek ¢ok Onemlidir. Diger destinasyonlarin web siteleri ile ister istemez karsilastirma
yapacak olan potansiyel turistler bu karsilastirmay1 destinasyonlarin verecegi hizmet ve iirlin
deneyimine yiikleyerekz yorumlayabilirler. Internet ayrica kolaylikla giincellenmesi nedeniyle
son dakika satis promosyonlart i¢cin de uygun ve etkili bir aragtir. Destinasyon yodnetim
orgiitleri internet aracilifi ile yalnizca olasi turistlerle degil seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri ya da otel, restoran gibi turizm isletmeleri ile de ayn1 kolaylik ve hizla iletisim
kurabilmektedir. Internette web sitesini hazirlayarak destinasyonun tanitim ve reklamini
yapmak yeterli degildir. Ayrica destinasyon web sitesinin de reklaminin yapilmasi gereklidir
ki, destinasyon web sitesi sadece turistler degil ayn1 zamanda tur operatorleri ile seyahat
acentalar1 i¢in de bir bilgi kaynagi islevi gormektedir. Bununla birlikte potansiyel turistlerin
destinasyon web sitesini ziyaret etmesini saglamak, onlar1 bu konuda cesaretlendirmek icin
neler yapilabilecegi iizerinde durmak 6nemlidirr. Bilgi edinmek isteyen kisilerin internette
destinasyonla ilgili nasil arama yaptigina dikkat edildigi taktirde, bir web sitesinin arama
motorlarinda listelenmis olmasinin gerekliligi anlasilmis olur. En sik basvurulan ya da
kullanilan arama motorlarinin basinda google, yahoo ve msn gelmektedir. Web sitelerinde yer
alan toplanti1 ve etkinlik takvimlerinde destinasyon adinin tekrar edilmesi potansiyel turistlerin
ve cesitli dagitim kanali {iyelerinin dikkatini ¢ekmesi agisindan degerli bir firsat olarak
goriilebilir. Ayrica s6z konusu konaklama tesislerinin, kongre ve ziyaret¢i biirosunun, ilgili
yerli ve yabanci seyahat acentalarinin ve tur operatdrlerinin web sitelerinde destinasyonun
web sitesinin linkinin olmasi, siteyi ulasilabilir kilmaktadir. Ayrica her tiirlii pazarlama ve

reklam materyalinde web adresinin gosterilmesi akilda kalict bir etki yaratmaktadir.

2.3. Destinasyon Web Sitelerinin Isleyisi

Bir web sitesi tasarlanirken bazi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.Oncelikle bir
web sitesinin ayrintili olarak hazirlanmasi gerekmemekte ancak pazarlama materyallerinin
okunmasini saglayacak derecede dikkat ¢ekici olmasi gerekmektedir. Destinasyon web sitesi
ziyaret edildiginde aranilan bilgiye sitede ulasilmadig taktirde danismak {iizere iletisim adresi,
telefon ve elektronik postalarinin sitede belirtilmis olmasi énemlidir. Bununla birlikte bir¢ok
insan bilgisayar yerine kagittan okumayi tercih ettigi icin web sitesinde basimi miimkiin

materyallerin agilmasi, yaziciya dokiimii ya da bilgisayara indirilmesi gibi islemleri hizl
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olmalidir (Hoyle;2002,61). Web sitesi kalite belirleyicileri ise dosya yiikleme hizi, siteye
giris, kullanim kolaylig1 ve gorsel cekicilik iken (Cai, Card ve Shu; 2004,219-227). Donanim,
yazilim ve personele yapilacak gerekli yatirimlar yiiziinden web sitelerinin kisa donemde kar
yapmas1 zordur (Middleton ve Clark; 2001,450). Dolayistyla kiigiik isletmelerin bu yatirimi
yapmast da zorlasmaktadir. Bir destinasyon, web sitesi aracilig1 ile boylece daha ¢ok turiste
ulasmakta ve tanitimini1 saglayarak turist portfoyiinii genisletmektedir. Web siteleri ile ilgili
yapilmas1 gereken giinliik, haftalik, aylik ve yillik rutin isler vardir. Giinlik rutin isler
dahilinde elektronik postalara cevap vermek, site ziyaretcileri ile iletisim kurmak,
profesyonellik agisindan 6nem verilmesi gereken bir konudur. Haftalik rutin bir is olarak yeni
sayfalarin eklenmesi web sitesinin her zaman giincel kalmasin1 ve dinamizm kazanmasini
saglamaktadir. Yeni arama motorlarinda yer almak icin girisimlerde bulunmak, elektronik
dergilerde yer almak tlizere destinasyonla ilgili makalelerin hazirlanmasi ise aylik rutinler
arasinda yerini alir (Hoyle;2002,80-81).. Bununla birlikte, ticari faaliyetlere dahil olmak
istemeyen destinasyon yonetim oOrgiitleri, rezervasyon ve satis olanagi veren sitelere link
vererek ziyaretcilere kolaylik saglamaktadirlar. Bu tiir linkler karsiliginda iicret alinmasi da
destinasyon yonetim Orgiitlerinin pazarlama faaliyetleri i¢in finansal bir kaynak gorevi
gorebilmektedir (World Tourism Organization Business Council; 1999,69). Bununla birlikte,
destinasyon turizm  Orgiitlerinin  pazarlama faaliyetleri yogun olarak internet

ortaminda ger¢eklesmektedir.

SONUC

Teknolojinin insanlarin  hayatin1  sekillendirdigi ve yonlendirdigi bir ¢agda
yasamaktayiz. Turizm pazarlamacilar1 gergeklesen teknolojik gelismelerin  sagladigi
imkanlardan destinasyon pazarlamasi alaninda da yogun sekilde faydalanmakta ve geleneksel
pazarlama anlayisini terk ederek modern pazarlama anlayisini benimsemislerdir. S6z konusu
gelismelerin gerisinde kalmay1 goze alamayan destinasyon yonetimleri giinlimiiziin en hizl
iletisim araclarindan biri olan internet aracilig1 ile pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmeye
baslamustir. Faaliyetler bir destinasyon web-sitesi insast olabilecegi  gibi  farkli  web-
siterlerine o  destinasyonun  reklammi  vermek seklinde de gergeklesmektedir.
Internetteki gelismelerin siirekli ve de hizli olmas1 pazarlamacilar1 dinamik ve dikkatli
olmaya itmektedir. Gelismeleri takip eden ve bu gelismeleri pazarlama acisindan

degerlendirebilen destinasyonlar basarili olmaktadir. Uluslararasi rekabetin yogun oldugu
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turizm sektoriinde anahtar farklilasmaktir. Cagdas ve yaratici bir web-sitesi dizaynm1 da o
destinasyonun genel imajini etkileyecek ve web-sitesini farklilastirarak destinasyon {iriiniiniin
farkli ve 6zel oldugu izlenimi kazandirilmis olacaktir. Web-sitelerinin dizayni ve igerigi ise
tistinde Ozenle durulmasi gereken bir konudur. Potansiyel turistlerin istedikleri bilgiye
kolaylikla ulasabilecegi sekilde bir site tasarimi yapilmasi ve s6z konusu bilgilerin dogru

olmakla birlikte gilincel olmas1 6nemli olan bir diger konudur.

Ozdemir, 2007



e Journal of Yasar University w7
e i

hifipfot wasar,

REFERANSLAR

CAl, Leixia, Jaclyn A. Card ve T. Shu (2004) Content Delivery Performance of

World Wide Web Sites of US Tour Operators Focusing on Destination in China,

Tourism Management, Vol. 25

MIDDLETON, Victor T.C. ve Jackie Clarke (2001) Marketing in Travel and Tourism,
Butterworth — Heinemann, Oxford

World Tourism Organization Business Council (1999) Marketing Tourism
Destinations Online: Strategies for the Information Age

KURTULDU, Hiiseyin Sabri ve Cigdem Sahin (2003) “Onternet Yoluyla Satln Almayl
Olumsuz Etkileyen Faktorler ve Pazarlama Stratejilerine Yonelik Olasl Etkileri”, Erciyes
Universitesi 0.0.B.F, 8. Ulusal Pazarlama Kongresi

HOYLE, Leonard H. (2002) Event Marketing: How To Successfully Promote Events,
Festivals, Conventions and Expositions, John Wiley and Sons, New York

SARI, Yasar ve Metin Kozak (2005) “Turizm Pazarlamasina Onternetin Etkisi:

Destinasyon Web Siteleri i¢in Bir Model Onerisi”, Akdeniz 8..B.F. Dergisi, Sayi 9
PENDER, Lesley ve Richard Sharpley (2005) The Management of Tourism, Sage
Publications, London

HEUNG, Vincent C.S. (2003) “Internet Usage By International Travelers: Reasons and
Barriers”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.15,

No.7

CHOI, Soojin, Xinran Y. Lehto ve Alaistar M. Morrison (2007) “Destination Image
Representation on the Web: Content Analysis of Macau Travel Related Websites”,

Tourism Management, Vol.28, No.1

LAU, Kin-Nam, Kam-Hon Lee, Pong-Yuen Lam ve Ying Ho (2001) “Web-Site

Marketing, for The Travel and Tourism Industry”, Cornell Hotel And Restaurant
Administration Quarterly

LAW, Rob, Kenith Leung ve James Wong (2004) “The Impact of The Internet on Travel
Agencies”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.16,
No.2

ONAN, Hilal (2002) “Yeni Bir Pazarlama Araci Olarak Onternet ve Firmalar Arasi
Pazarlamada dnternet Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Siniflandirilmasi”, Cukurova

Universitesi S.B.E. Dergisi, Cilt 9, Say1 9

Journal of Yasar University,
2(8), 889-898



DESTINASYON PAZARLAMASINDA INTERNETIN ROLU 898

ELLSWORTH, Jill H. ve Matthew V. Ellsworth (1995) Marketing On The Internet,
John Wiley & Sons

LEE, Gyehee, Liping Cai ve A. Joseph T O’Leary (2006) “WWW. Branding States. US:
An Analysis of Brand-building Elements in the US State Tourism Websites”, Tourism
Management, Vol.27, No.5

Ozdemir, 2007



