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OZET

Glinlimiiz rekabet ortaminda ¢evresel faktorlerde yasanan hizli doniisiimler,
isletmelerin kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarla kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir.
Krizlerden 6l¢egi ne olursa olsun her biiyiikliikteki isletmenin etkilenmesi beklenmekle
birlikte, bu etkilerin boyutlar1 farkli olabilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin amag ve
varligini tehdit eden krizlerin olumsuz etkilerinin azaltmak i¢in kriz dncesinde calisanlara
yonelik kurumsal uygulamalarin yapilmasi krizin etkilerini azaltabilecektir. Belirsiz ¢evresel
kosullarinda isletmelerin hayatta kalmasi1 ve zorluklari ¢ézmesi i¢in rekabetgi avantaj olarak;
kurum imajin1 ¢alisanlarin nasil gordiigli, calisanlarin kuruma olan giivenleri ve imajin

paylasilmasi isletmenin ayakta kalmasini saglayacaktir.
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ABSTRACT

Today, existing rapid transformations Competitive environment factors bring about
conditions known as crises environment for enterprise.Whatever size of crises , every
enterprises is effected,but size of this effects are distinct. In this way , to cease negative effects
of the crises which threat enterprise’s aim and it’s life. Pre- crises organizational practices
which about employees will cease crises effects in an indefinite environment, to survive and
solve organizational difficulties and how employee perceive from corporate image and

employe confidence to their corporate and shared image will enforce survive of enterprise.
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1.GIRIS

Yasadigimiz yiizyillda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda meydana gelen
gelismeler pazarlarin kiiresellesmesine ve uluslararasi rekabetin artmasina yol agmistir.
Gilintimiizde giderek kiiresellesen pazarlarda, isletmeler yogun rekabet kosullari altinda
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Kiiresel rekabet; diinyanin her yerinde miisterilere; daha gelismis
teknolojilere dayali, daha kaliteli mal ve hizmetleri, rakiplerden daha diisiik maliyetlerle

iiretmeyi, daha hizli teslim etmeyi ve daha kaliteli hizmet vermeyi 6ngormektedir.

Gliniimiiz dinamik rekabet ortaminda ¢evresel faktorlerde yasanan hizli doniigiimler,
isletmelerin kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarla karsi karsiya kalmasina yol

agmaktadir.

Krizlerden 6lcegi ne olursa olsun her biiyiikliikteki isletmenin etkilenmesi bilinmekle
birlikte, bu etkilerin boyutlar1 farkli olabilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin karsilagtiklar
krizlerin sayis1 ve ortaya ¢ikardigi olumuz sonuglarda 6nemli artiglara rastlanmaktadir (Tiirkel
2001). Bu baglamda isletmelerin amag¢ ve varligini tehdit eden krizlerin olumsuz etkilerinin
giderilerek firsatlara doniistiiriilmesi acisindan kriz yonetimi faaliyetlerinin 6nemi giderek

artmaktadir(Slywotzky, 2000).

1.2.Kriz Kavrami ve Onemi

Psikoloji bilimine gore kriz; bireyin kendisini tehdit alinda hissetmesi, korku, panik,
asir1 zorlama, asir1 ya da c¢ok az is yiikiiniin getirdigi stres” olarak nitelendirilebilmektedir
(Ertekin, 2001). Genel olarak kriz; “bir isin, bir olayin gectigi karigik satha”, “icinden
¢ikilmasi zor durum”, “birdenbire meydana gelen kotiiye gidis yOniindeki gelismeler ve
tehlikenin ortaya ¢ikabilme durumu” demektir (Dinger:1998). Bir baska tanimda kriz, 6nemli
bir degisme veya gelisme oldugunda iyilesme ya da yok olmaya ydnelik olarak ortaya ¢ikan
rahatsizlik anlamma gelmektedir. Ulkelerarasi iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar, bunalimlar,
tilkelerin i¢inde karsilasilan politik ve ekonomik problemler, kurumlar arasi ¢atigma ve siyasi
gerginlikler de kriz kavrami iginde degerlendirilmektedir. Ekonomi bilimine gore; bir

iilkedeki arz-talep dengesinin bozulmasi, ekonomideki yapisal faktorlerle, ekonominin
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finansal kesimi arasindaki uyumsuzluk da kriz olarak adlandirilmaktadir. (Altug: 2001).
Kaynaklarda; giinlimiizde kriz olarak nitelendirilebilecek yasanilan ilk olayin 1711 yilinda
Ingiltere’de Latin Amerika’ya iiriin satmak i¢in kurulmus “Giiney Deniz Kumpanyas:”
isletmesinin  yasadigi  sorunlar  gdsterilmektedir(Giirsoy:  2001).isletme  yonetimi;
tedarik¢ileriyle ve hissedarlariyla yasanilan sorunlarin krize doniismesine engel olamamis ve

isletme tilke ekonomisine dnemli 6l¢ilide zararlar vererek iflas etmek zorunda kalmustir.

Isletme yonetimi agisindan krizin genel kabul gorecek bir tamimimi yapmak oldukga
zordur. Isletme yonetimi literatiiriinde endise, stres, felaket, panik gibi farkli kavramlarin kriz
yerine kullanilmasi, krizle ilgili kapsamli bir tanim yapilmasini daha da zorlagtirmaktadir. Bu
kavramlardan hareketle, krizin ¢ok genis bir kullanim alan1 oldugunu séylemek miimkiindiir.
Kriz, krize kaynaklik eden faktorler karsisinda igletmelerin Orgiitsel ve yonetsel siireglerinde
isleyis bozukluklarina ve orgiitsel diizenin biiylik 6l¢iide sarsilmasina neden olan ve plansiz
bir bicimde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziim yollarinin yetersiz kalmasi sonucu karsilagilan
gerilim durumudur (Gtirsoy: 2000). Krizden en genis sekliyle, tabii bir felaket durumundan,
iki uygun amag alternatifi arasinda se¢im yapma kararsizli§i’na kadar heyecan, rahatsizlik,
kizgmlik ve korku doguran pek ¢ok konuda bahsetmek miimkiindiir. Tip alaninda ve sosyal
bilimlerde yapilan kriz tanimlamalarinda; “genellikle olusumuna miidahale etmede yetersiz
kalma durumlar1” goriilmektedir(Akat, Budak:1999). Bir isletmede, ¢alisanlar arasinda
anlagsmazliklarin artmasi, isletme faaliyetlerinin etkisinin azalmasi, isletme imajinin
zedelenmesi ve isletmenin amaclarina ulasmasi giderek olanaksiz hale gelmesi durumunda,
isletmede kriz siirecinin basladigi sdylenilebilir (Fink:1986). Krizlerin en temel ozelligi,
isletme tarafindan beklenilmeyen ve Onceden sezinlenemeyen durumlar olmasidir. Krizle
ilgili bir takim belirtiler ortaya ¢iksa bile; bu belirtiler isletme yonetimi tarafindan dogru ve
zamaninda algilanamamus olabilir (Apuhan:1997). Krizlerin 6nemli bir 6zelligi de, énemli
orgiitsel kayiplar yaratabilecek olaylar1 iceren ve karar vermek i¢in zaman baskisinin oldugu

durumlar olmasidir (Mitroff:1992).

Krizler, isletmenin oncelikli hedeflerini tehdit eden, Onlemek i¢in zamanin sinirl
oldugu, ortaya c¢iktiginda karar vericileri hayrete diisiiren, bu nedenle yiiksek oranlarda stres
yaratan durumlardir. Krizleri olagan durumlardan ayiran bir baska énemli 6zellik, acil duruma
derhal miidahale etme zorunlulugudur. Kriz dénemlerinde ¢abuk hareket etmek gereklidir. Bu

acidan bir kriz donemi, ¢abuk ve acele uyum saglamayi gerektiren degisiklikler olarak
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tanimlanabilir (Puchan: 2001).

1.3.Kriz Yonetimi

Giliniimiizde kiiresellesme olgusuyla birlikte hem uluslararasi hem de bdlgesel
piyasalarda artan rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok cesitli nedenlerle
krizlerle karstya kaldiklar1 gézlenmektedir. Yakin zamana kadar krizlerin, isletmeleri tehdit
eden kiicik dis etkenler oldugu, bu etkenler i¢in Onlem almanin gereksiz oldugu
diistintiliirken, son zamanlarda krizlerin etkileri géz ardi1 edilemeyecek kadar biiylik boyutlara
ulastik¢a, krizlerin sanildiklar1 kadar basit ve gegici olusumlar olmadig1 anlasilmstir.

Krizler glinlimiizde artan sikliklari, isletmelere ve c¢evrelerine verdikleri zararlar1 nedeniyle
artik 6nemli bir sorun haline gelmistir. Kiiresel rekabet ortaminda uluslararasi isletmelerin
biiylik ¢apli yatinmlar yaptiklari iilkelerde meydana gelen bolgesel bir kriz dogal olarak,
krizin biiyiikliigiine gore bolge ekonomisini, kiiresel isletmeyi, o bolge ile ya da iilkeyle ticari
iligkileri bulunan {ilke ve yatirimeilar1 ve o bolge (iilke) ile dogrudan veya dolayl iliskisi olan
her isletme ya da iilkeyi etkileyebilmektedir. Ornegin; 2001 yilinin Subat ayindan baslayarak
devam eden bir ekonomik kriz yasayan Tiirkiye ile Arjantin’de halen devam eden ekonomik
krizin boélgesel ve wuluslar arast olmak {lizere yakin ve wuzak c¢evresini etkiledigi

goriilmiistiir(www.capital.com.tr/best500 s.43)

Kriz yonetimi, isletmelerde gerceklesme ihtimali olan ya da baglayan bir kriz siirecinin
analiz edilip, krizlerin ortaya ¢ikmasini saglayan sorunlar1 ¢ézebilme ve kriz siirecinin en az
kayipla atlatabilme faaliyetleridir. Kriz yonetimi; “isletmenin temel siireglerine, is goren ve
yoneticilerine, dis ¢evresine Onemli oranda tehlike yaratabilecek krizler konusunda
gerceklestirilecek bir seri halindeki i¢ bagintili degerlendirme veya denetim”dir. Kriz
yonetimi; krizi tahmin etme, Onleme, hazirlanma, Onceliklerini belirleme, iyilesme ve

O0grenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi seri faaliyetleri igeren bir

stiregtir (Mitroff:1992).

Giiniimilizde isletme yoneticileri, krizlerin artik isletmeleri etkileyip etkilemedigine
bakmaksizin, ne zaman, nerede, nasil ve ne sekilde bir krizle karsilasabileceklerini ve
isletmelerini bu krizden nasil etkilenmeden c¢ikarabileceklerini diistinmek zorundadir. Kriz
yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaglarini kabul edilebilir bir

maliyetle karsilamaya c¢alismasi siirecidir (Dinger:1998). Bir baska ifade ile kriz yOnetimi;
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karsilagilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin algilanarak degerlendirilmesi ve
isletmenin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi faaliyetleridir. Isletmelerde kriz yonetim faaliyetlerinin genel olarak ozellikleri
su alt basgliklar halinde siralanabilir.

Kriz yonetimi, isletmelerin muhtemel krizlere kars1 daima hazirlikli olmasini saglar.

Kriz yonetimi, birden fazla sathadan olusan karmasik bir siirectir.

Kriz yonetimi, isletmelerin yasamlarini devam ettirmesini tehlikeye sokabilecek ya da
olanak dis1 birakacak nitelikteki durumlarla ilgilidir.

Etkin bir kriz yonetimi, isletmelerde krizlerin kisa silirede kontrol altina alinip kayip ve
zararlar1 sinirlayabilme avantajina sahiptir.

Kriz yonetimi isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

Kriz Yonetimi siireci; krizle ilgili olabilecek tiim belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
kriz nedeni olabilecek unsurlarin, kriz boyutunun ve etkilerinin o6nceden bilinerek
hafifletilmeleri ve/veya ortadan kaldirilmalari, krizin baslangicinda uygulanacak tekniklerin
etkinliginin artirilmasi, krizlere neden olan olayin etkilerine karsi yapilacak faaliyetlerin
detaylandirilarak gelistirilmesi ve krizin etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in zarar goéren
maddi ve manevi kaynaklarin etkili ve siiratli bir sekilde tekrar diizeltilmesinden olusmaktadir

(Fink: 1986).

2.Kriz ve Insan Kaynaklar:

Kriz dénemlerinde, kurumlar agisindan biiyiik degisimlerin yasandigi kiigiilme, satin
alma ve birlesme kararlarinda Insan Kaynaklar1 birimleri planlamadan uygulamaya kadar
kurum yOnetiminin stratejik ortakligt misyonunu iistlenmektedirler. Bu roliin yani sira
kurumda degisimin temsilciliginden, c¢alisanin kilavuzluguna kadar pek c¢ok karmasik ve
celiskili gdrevi bir arada vyiiriiten Insan Kaynaklari, calisanlarmm bu kararlardan nasil
etkilendigini kavramak, kurumun ve calisanlarin motivasyon ve performansi iizerinde
olusabilecek olumsuz etkileri minimuma indirgeyecek ¢oziimleri tiretmek ve uygulamak

durumunda kalacaktir.

Kriz; belirsizlik, karisiklik ve yliksek kaygi duygulari yaratan beklenmedik bir durum

olarak tarif edilebilir. Ekonomik kriz dncelikle insanlarin temel i¢giidiilerinin giivenini tehdit
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etmektedir. Insanlar issiz kalma ve parasiz kalma tehdidiyle karsilastiklari zaman,
yasamlarinin tehdit edildigi diisiincesine kapilirlar. Ciinkii yeniden is bulma ve para bulma
umutlar1 da ayni kosullar nedeniyle artik yok olmustur. Bu nedenle insanlar yasam desteginin
tehdit edildigi duygusunu yasarlar. Bu durum ¢alisanlarin ig motivasyonlar nin diismesine
sebep olur. Bu diisiis ¢alisanlarda "kandirilmislik, thanete ugramishik, arkadan vurulmusluk"
duygusunu uyandirir, is arkadagligini giivenilmez rakiplige dontistiiriir, yoneticilere kars1 6tke

uyandirir.

Kisilerde "gizlenmis ofke", "birbirine doniik su¢lamalar”, "iletisim bozuklugu"
yasanir. Bu duygular isyerlerinde hizla yayilirken calisanlar bunlar1 paylasarak azaltmak
yerine ¢ogu kez paylagsmayarak en c¢ok haksizliga ugrayan kisinin kendisi oldugunu
diisiinmeye baslarlar. Bir ¢alisanin isi hakkindaki diistincelerini etkileyen degiskenler arasinda
ticreti, terfi imkanlari, sosyal haklari, yoneticisi, is arkadaslari, ¢calisma kosullari, haberlesme,
giivenlik, verimlilik ve isin niteligi vardir. Bu degiskenlerin her biri is tatminini degisik

sekillerde etkiler (Berry:1997).

Kriz donemleri i¢in bir plan yapilmasi sadece kriz donemi yasandiginda degil, kriz
yasanmadan Once hazir olmali ve ilk sok miimkiin oldugunca az zararla atlatilmalidir. Bu
durumda isletmelerin yapacaklar1 kriz oOncesinde ¢alisanlarinin  kurumlar ile ilgili

diistincelerini iyilestirmeye yonelik olarak yapacaklari davraniglardir.

2.1.Cahisanlarin sahip oldugu kendi kurumlari ile ilgili imajlar:

Imaj kavramindan ilk olarak anlasilan kisi ya da kurumun ya da nesnelerin
digerlerinden ayirt edilmesiydi. Bilgi teknolojileri ve kiiresellesme gibi etmenlerle kurumlar
imaj kavramina daha farkli bakmak zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda kurum imaji; ¢esitli
kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel resimler anlamina gelir. Kisilerin
ya da kurumlarin orgiitle dolayli ya da dolaysiz iliski kurduklarinda ortaya c¢ikar. Kisiler bu
yolla kurum hakkinda bir izlenime sahip olurlar. Iste bu “Kurum Imaji”dir(Sabuncuoglu:

1998).

Kurum imajmi genel olarak degerlendirmeye yonelik olarak yapilan arastirmalarda,
kurumun iyi yonetim tarzi, finansal giicti, yenilik yapma becerileri, nitelikli personeli kuruma

cekme ve onlar1 elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi kriterlerle
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degerlendirildikleri goriillmektedir.

Bir paydas grubu olan kurum ¢alisanlarinin da kendi kurumlar ile ilgili bir imajlar
vardir. Nasil ki kurum imaj1 tliketiciler tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde, bunun
sonuclarint kurum artan satis ve karlilik olarak gorecekse, ayni sekilde ¢alisanlarin da kendi
kurumlarinin imajim iyi olarak algilamalar1 onlarin performanslarinin artmasina neden
olacaktir. Kurumlarin farkli iliski gruplar1 vardir. Bu gruplar ayn1 zamanda kurumdan farkl
beklentilere sahiptirler. Calisanlar da kurumlarindan gesitli sekillerde beklenti i¢indedirler. Bu

beklentilerin karsilanmasi 6l¢iisiinde kurumlari ile ilgili izlenimleri degisecektir.

2.2. Calisanlarin is yasamina iliskin tercihleri

Calisma yasaminda kurum birey dengesi, basit iicret emek dengesinden ¢ok daha
karmasiktir. Nitekim bir kurumda ayni isi yapan kisiler arasinda ticretin farkli olmasi, yada bir
kisinin ayni is i¢in farkl sirketlerden farkli {icret talep etmesi, kurum-birey dengesinin sadece
ticret-emek dengesine dayanilarak kurulmayacagini gostermesi agisindan 6nemlidir(Covey:

1998).

Cahisanlar kuruma;

— Belirli bir zaman dilimi i¢inde emeklerini,

— Onceki islerinden bilgi birikimi ve tecriibelerini,
—VYaraticilik, sorun ¢6zme, analitik yaklagim gibi yeteneklerini
— Diirtistliik, 6zveri, sadakat gibi kisilik 6zelliklerini

— Onceki is gevresi/yakinlar gibi niifuz edebilecekleri ¢evre ve iliskilerini verirler- .

Karsihginda ise kurumdan;

—Ucret, prim gibi sosyal kolayliklar gibi maddi getirileri

—Kurumun politikalar ve gelecek potansiyeline bagli olarak sosyal giivenliklerini
—Kurumun imaj1 ve pozisyonlariin diizeyine bagli olarak saygi ve statiiyii

—Egitim ve yiikselme olanaklarina bagl olarak gelisim potansiyellerini alirlar.

Sosyal kolayhiklar: Calisanlara para olarak verilmeyen ancak maliyeti kurum

tarafindan  karsilanmasi nedeniyle c¢alisanlarin  harcamalarindan  tasarruf saglayan
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uygulamalardir.( Ulasim igin servis, 0gle yemegi, 6zel saglik sigortasi, cep telefonu, sirket
araci vb.)

Is giivenligi: Kurumun isten ¢ikarma politikas1 ile genel ekonomik durumun
bilesimine bagl olarak isin devamliligidir. Kurumun isten ¢ikarma yaklasimi ¢ok siradan
olarak mu algilantyor, son care olarak mi1 goriiliiyor ve prosediire baglanmis mi1? Kurumun
genel ekonomik durumu, bilylime gdstermiyor mu? Gelecek vaat ediyor mu? Kiiciilme trendi

var m1? Gibi kriterlerdir.

Pozisyonun diizeyi: Pozisyon gérev unvan’t dir. Gorev unvan’in organizasyon semast
icindeki yeri; operasyona bagli olarak calisan boliim, calisan sayisi, gibi pozisyon diizeyi ile

ilgili degerlendirmeler ¢alisanlarin kurumdan beklentileri icinde 6nemli bir yere sahiptir.

Kurum imaji: Kurumun digsaridan ve igeriden nasil goriindiigiidiir. (kurumun
bliytikliigli, kamuoyunda taninmis olmasi, kurumun faaliyet ortamu ile ilgili kamuoyu goriisii,

kurumun toplumsal ve ¢evresel duyarliligi, istthdama katkis1 vb.)

Kurum Kkiiltiirii: Kurumun vizyonu, misyonu ilke ve degerleri ile faaliyetlerini
yuriitiirken izledigi politikalardan olusan biitiindiir. (Kurumun sosyal paydaslarina,
miisterilere, tedarikciler, hissedarlara, calisanlara, toplum ve devlete bakis acisi,
kurumsallagsma derecesi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar)

Egitim olanaklari: Kurumun genel egitim politikasi ile ilgili egitim olanaklarinin diizeyidir.

Yiikselme olanaklari: Kurumun kariyer yonetimi politika ve uygulamalart ve

pozisyon ile ilgili ylikselme olanaklarinin diizeyidir.

Performans degerlendirmesinin 6nemi: Kurumun performans politikalar ile

performansa dayali uygulamalarinin diizeyidir.

2.3.Calisanlarin sahip olduklar: imaj ile kriz ortam iliskisi

Calisanlar kurumun geleceginde en 6nemli kaynagidir. Calisanlar kurumun uzun
donemli stratejileri ile iliskili bilesenidir. Calisanlar artik 6deme c¢eklerinin disinda bazi
faktorlerin  kurum tarafindan  saglanmasini  istemektedirler(Gray:1986). Kurumun

uygulamalar1 ¢alisanlarin neyi istedigini, neyi kabul edecegini sonucunda kurumla ilgili
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degerlendirmelere tabii olacaktir. Kurumlar amaglarina varmak igin belirli metotlar
kullanirlar. Bu kullandiklari metotlar toplum tarafindan algilanir ve anlamlandirilir. Kurumun
uyguladig1 kurallar, davranis bicimleri ile toplumun kurumu algilamasi ve kurumun
performansi arasinda bir iliski vardir. Eger davraniglar ve uygulamalar kabul edilirse imaj
artacak bu da kurumun satiglarina, yatirim firsatlarina, finansal destegin alinmasina neden
olacaktir. Calisanlar agisindan bu durumda saglanan faydalar kurumda daha fazla ¢alisma,
kurumu koruma ve kurumla biitiinlesme olarak kendini gosterecektir (Bromley:1993)
alisanlar tarafindan bir kurumun algilanmasini soyle siralayabiliriz(Boulding, Boulding:1996)
— Esitlik

— Hiyerarsik kademelerin azaltilmasi

— Insan haklarina saygili bir kurum

— Temiz bir ¢evre i¢in yapilan kurumsal ¢aligmalar

— Kurum ¢aliganlarinin hayat tarzlarini gelistirmeye katkisi

— Yaraticiligin gelistirilmesinin desteklenmesi

— Goniillii ve esnek ¢alisma ortaminin saglanmasi

— Deneysel egitime destek vermesi ve hayat boyu egitim

Yine iyi taninan bir kurumdan genellikle is gilivenligi, daha iyi saglik imkanlan,
emeklilik hizmetleri, c¢alisanlara hisse sahibi olma hakki gibi haklar vermesi beklenir. Bu

begenilen kurumlarda ¢alisanlarin islerinden gurur duyduklar1 gériilmiistiir (Philips:2001).

Kurum imajinin ilk uygulamalarinda sadece logolar ve renklerin kullaniminin
gerceklestirilmesinde amag, dis hedef kitleye kurum tanitilmasi esas alimmistir. Ancak hem
kiiresellesme ve bilgi caginin getirdigi degisimler ¢ercevesinde, kurumlarin imaj ¢alismalari
artik sadece dis hedef kitleye yonelik olarak degil ayn1 zamanda kurum i¢in stratejik bir
onemi olan kurum calisanlarinin da bu siirecin i¢ine alinarak planlandigr bir asamaya
gelinmistir. Giligli bir imaj yaratabilmek i¢in c¢alisanlarin ihtiyaglarinin kurumundan
beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin genel olarak vizyona ve galistiklari
islerinden gurur duymaya ihtiyaglar1 vardir. Yine c¢alisanlar paylasilan bir kurumsal kiiltiir,
gercek anlamda tiim yonleriyle isletilen bir iletisim iklimi kariyer firsatlar1 gibi imkanlar

beklenmektedir (Schultz, Cook: 1980).
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Kurumun insan kaynaklar1 politikalari, kiiltiir yapisi, vizyonu ve kurum disinda olusan
imaj1, kurum calisanlar agisindan kendi kurumlari ile ilgili olusturacaklari imaj1 yapilandiran
faktorlerdir (Dowling:2001). Kurumun genel olarak imajinin degerlendirildigi kriterler bunlar
kurum c¢alisanlar1 tarafindan da degerlendirilen kriterlerdir ortak bir imaj yaratmanin
zorlugunun bilinmesi dolayisiyla ¢alisanlarin kendi kurumlarinin isleyisi ve beklentilerinin

karsilanmas: Ol¢iistinde kendi imajlarin1 yapilandiracaklardir.

Yukarida yukari da saydigimiz ¢alisanlarin is yasamina iliskin tercihleri ayn1 zamanda
calisanlarin kendi imajlarin1 yaratmada kullandiklar1 kurumsal davraniglardir. Kurumun
eylemleri, glivenlik, kariyer, egitim sosyal faaliyetler, kaliteli {iriinler vb. kurum hem i¢ hem
dis olarak olusturan faktorler calisanlarin algilamalarini artirip bir imajin olugsmasina neden
olur. Yapilan arastirmalarda paylasilan degerler ve amaglarin algilanmasi kurumsal
performansa etki yaptigir belirlenmistir. Kurum imaji ¢alisanlarin motivasyonlarini artirir,
baglilik hissi vererek calisanlarin kurumda tutulmasina katki saglayarak ve is arayanlari
cekerek kurum imajimnin firmanin hem finansal hem de insan kaynaklar1 acisindan
performansina katki saglar. Eger kurum imajinin algilanmasi iyi ise bunun sonunda digsal
olarak miisterilerin memnuniyetine dolayisiyla satiglarin  artmasina kadar kurulus
degerlendirmelerinin olumlu olmasi dolayisiyla kredi imkanlarinin ve yatirim imkanlarinin
artmasina, icsel olarak da c¢alisanlarin memnuniyetine ve kurumla olan baglarinin
giiclenmesine neden olacaktir. Eger iyi bir imaj yoksa ¢alisanlar bunu miisterilere yansitarak
misteri kayiplarina hem de kendilerinin kurumdan ayrilmasina neden olacaktir

(Vergin:1998).

Eger calisanlarin sahip olduklari imajlart pozitif yonlii ise yani kurum krizden 6nce
onlara kars1 davranislart iyi ise en azindan g¢alisanlarin krizden sorumlu tuttuklar1 yonetim
rahat bir nefes alabilecek ve ¢ok 6nemli olan ¢alisanlarin bu gegis siirecinde destegi alinmig
olacaktir. Eger kurum ¢alisanlarina egitim, sosyal kolayliklar, cok yonlii iletisim saglamis ise
calisanlarin bu yondeki tutum ve davraniglart da olumlu olacaktir. Bunun igin krizle
karsilagan isletme oncelikle mevcut durum iyi analiz edilerek durum saptamasi yapilmalidir.
Burada ekonomik faktorler, sektériin durumu ve diger dis faktorler iyi analiz edilmelidir.
Ayrica sirket i¢i analiz yapilarak sirketin mevcut durum karsisindaki giiglii ve zayif yonleri
ortaya konmalidir. Bununla birlikte sirket i¢in firsat ve tehditler ortaya konmali, krizi firsata
doniistiirecek tedbirler uygulamaya alinmalidir. Kriz ¢alisanlara biitiin nedenleri ile

anlatilmalidir. Isletmenin krizi nasil yonetecegi konusunda bilgi verilmeli ve alinacak
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onlemler agiklanmalidir(Mishra: 1998). Bunlar yapilirken ¢aliganlara verilen 6nem ilk plana

alinmalidir.

Calisanlarin  motivasyonlariin {ist diizeyde tutulabilmesi ic¢in adil bir politika
izlenmelidir. Ornegin kidemliler, baska yerde is bulma sans1 olmayanlar isletme i¢in dncelikli
olmalidir. Yeni kosullar sebebiyle calisanlarin 6zel hayatlarinda yasayabileceklerine onem
verilmeli ve ¢alisanlar bu konuda bilgilendirilmelidir. Giderlerin nasil ve hangi sirayla
azaltilmasimin dogru olacag: belirtilmelidir. Biitiin bu siiregte ictenlik, paylagim, diirtistliik,
insana verilen deger vurgulanmalidir. Ciinkii bireyler i¢in en biiyiikk kayip felakete

ugramaktan degil haksizliga ve ihanete ugramak duygusundan ge¢mektedir.

Krizin gegici oldugu 6nemle vurgulanmali, gecici bir donemde ortak fedakarliklarin
yapilmasi zorunlulugu agiklanmalidir. Kurumun 6nceliginin is mi, para mi, insan mi1 oldugu
calisanlara agik sekilde belirtilmelidir. Yapilacak fedakarliklar tiim calisanlar tarafindan esit
sekilde paylasilmalidir. Yoneticiler sogukkanli ve acik olmalidir. Ofislerine kapanip, kaygili

yiizlerle ¢ikmalar1 ve kimseye bir sey sdylememeleri ¢alisanlar1 panige siiriikleyecektir.

Birim Yoneticileri, insan kaynaklar1 boéliimleri ile birlikte bir sirket politikasi ve
sorunlarla bas etmede ise yarayacak bir program olusturmalidir. Eger kii¢iilme s6z konusu ise
bu programin sirketin ¢alisanlarina, ayrilacaklar bile olsa, 6zen gosterdigini, kolladigini
gosterecek unsurlart barindirmasi gerekir. Bu tlir durumlarla karsilasmamak igin gergekci
istthdam politikalar yiriitilmeli ve ise alimlarda ihtiyaglar dogru bir sekilde olgiilmelidir.
Krizlerin sirketlere durgunluk getirmesi de géz 6niinde bulundurularak bu dénemin gelisim
adina firsata doniistiiriilmesi saglanmali, egitimlerle ¢alisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasina
firsat yaratilmalidir. Daha fazla sosyal aktivite ortami yaratilarak kolektif bir moral ve

dayanismaya destek olunmalidir.

Bu tip donemlerde 6rnek teskil edebilecek iyi uygulamalar basinla isbirligi yoluyla

duyurulmali ve yayginlastirilmas: saglanmalidir.

Sirket tepe yoOneticilerinin kriz donemlerini asma konusunda ¢ekebilecekleri giicliikleri

azaltmak amaciyla en iyi uygulamalar ve ge¢mis tecriibelerle ilgili bilgilendirme yapilmalidir.
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Kiiclilme ve isten ¢ikarmalarin kisa donemde higbir faydasinin olmadigi, dolayisiyla
kisa siirede diizelecek bu kriz durumlarinda aksine sirkete zarar verdigi list yonetime
anlatilabilmelidir.

Calisanlar kurumda yasanabilecek krizlerin sorumlusu olarak yonetimi goriirler ve
¢Oziimii de onlarin bulmasmi beklerler. Krizlere hazirlikli yonetimler bu donemde sadece
hayatta kalmayip krizden kuvvet kazanarak ve biiyliyerek ¢ikacaklardir. Herhangi bir sirket
kriz sirasinda biiyiik bir ¢okiintiiye ugruyorsa bu durum, esas yapinin krizden 6nce de bozuk

oldugu anlamina gelmektedir.

Calisan motivasyonunun yiikseltilmesi i¢in basvurulacak yontemler normal kosullarda
basvurulanlardan ¢ok da farkli olmayacaktir. Rekabet ortaminda uygun iicret, tesvik primleri,
hisse senedi secenekleri, ¢alisanlarin ise gelirken kendilerini iyi hissedecekleri bir ¢alisma
atmosferi, siklikla sozlii olarak, hatirlatma notlariyla, ya da 6zel bir projede gorevlendirilmek
yoluyla takdir edilme, calisanlarin sirket disinda da bir hayatlarinin ve problemlerinin
oldugunun fark edilmesi, varolan standart egitim programlarmin ilerisine gecilmesi
(calisanlart seminerlere gonderme, iiniversitelerde dersler almaya tesvik etme vb.) gibi.
Calisanlarin hem yaraticiliklarinin artmasi1 hem de motivasyonlariin yiikseltilebilmesi icin
esnek kariyer olanaklar ile sirketin farkli pozisyonlarinda kendilerini ispat etme olanaklari

yaratilmasi ¢ok 6nemlidir.

Calisanlar ve igverenler birlikte bir degerlendirme yapmali en az zararla beraberce,

aileyi bozmadan, isletmede kimseyi kaybetmeden krizi asmanin yollarini aramalidirlar.

3.SONUC

Krizle karsilagsan isletmeler o andan dnce yani; kriz gelmeden 6nce hem ekonomik

alanda hem de insan kaynaklar1 alaninda 6n tedbirleri almalidirlar.

Calisanlarin krizden once sahip olduklar1 kendi kurumlari ile ilgili imajlar1 pozitif ise
bunu isletme kriz aninda iletisimi en yaygin bir sekilde kullanarak kurum i¢inde olanlari
calisanlara aktarmalar1 bu olagan {istli durumun daha az hasarla atlatilmasi agisindan 6nem
tastyacaktir. Krizin gegici oldugu Onemle vurgulanmali, gegici bir donemde ortak

fedakarliklarin yapilmasi zorunlulugu agiklanmalidir.
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Calisanlar kriz dncesinde memnun olduklari isletmeye yardim etme konusunda daha
istekli olabileceklerdir. Bu durum isletmede iist yonetimin isini daha da kolaylastirabilecektir.

Calisanlarin motivasyonlar1 nin {ist diizeyde tutulabilmesi i¢in adil bir politika izlenmelidir.
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