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YAZILIM ENDUSTRIiSININ GELECEGI : GELISMEKTE OLAN
ULKELER VE TURKIYE

THE FUTURE OF SOFTWARE INDUSTRY :DEVELOPING COUNTRIES AND
TURKEY

Mehmet C. OKUR"
OZET

Yazilim endiistrisi Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu gelismekte olan iilkelerin
cogunda, biiylik 6nem kazanmaya baslamistir.Genel Olarak bilism sektoriinde , zamaninda
harekete gecip gerekli onlemleri alan iilkelerin ortaya koydugu basarili 6rnekler diger iilkeler
icin de cezbedici olmaktadir. Ancak benzer basarilara ulagsmak;degisen kosullar,artan rekabet
ve endistrinin gerektirdigi altyapilarin hazir olmayis1 gibi nedenlerle kolay degildir.Orta
vadede basarili sonuclar almak i¢in konunun stratejik dnemine uygun; kurumsal,yasal, egitim
odakli ve teknolojik alt yapiyr gelistirecek iilkeye 6zel nlemlerin acilen alinip uygulamaya

konmasi zorunludur.

Anahtar Sozciikler : Yazilim, bilisim ,ar-ge, yenilik¢ilik,acik kaynak , e-devlet.

ABSTRACT

The software industry has become one of the most important sectors in most
developing countries,including Turkey.The success of IT and software industries of leading
countries attracts a number of other developing countries to these sectors.Replicating the
conditions in sucessful countries are not easy for the newcomers. Global competition,ever
advancing hardware and software technologies , lack of supporting well-educated work force
and insufficient governmental commitments are the major negative factors.However,lt is still
possible to develop the software industry in most developing countries by determining and

following carefully designed country specific support policies.
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1. GIRIS

Bilisim alaninda katma degeri en yiiksek ve gelismekte olan {ilkelere yeni firsatlar
yaratma potansiyeline sahip sektor yazilim sektoriidiir. Bunun en iyi 6rnegi,son 10-15 yilda
Hindistan,israil ve Irlanda’nin yazilim endiistrisinde ortaya koyduklar1 olaganiistii basarili
sonuclardir. 731 lar olarak adlandirilan bu iilkelerin yazilim iirlinleri ve bilisim hizmetleri
ihracatinda Oonemli kapasitelere ulagmalari, gelismekte olan diger birgok iilke igin Ornek
olusturmustur.Giiniimiizde 40-50 iilke bilisim ve yazilim endiistrilerini 31 iilkelerine benzer
sekilde gelistirip, ekonomi ve teknoloji alanlarindaki kiiresel rekabette avantajli konuma

gecmeye caligmaktadirlar. Ancak bu kolay ulasilabilecek bir hedef degildir.

Bilisim sektorii ve yazilim endiistrisinde saglanacak gelismeler,sadece ekonomik
kalkinma ve ihracat potansiyelinin artisi agisindan degil,topyekiin gelismenin de en 6nemli
dinamigi olarak degerlendirilmektedir.Yani, bilisimde saglanacak ilerleme ve basarilarin ayni
zamanda iilkenin kiiltiirel , teknolojik ve sosyal gelismesine de dnemli katkilar yapmasi ve
boylece gelismis iilkelerle aradaki a¢igin kapatilmasina yardimei1 olmasi beklenmektedir.
Diger bir¢ok gelismekte olan iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de  de bilisim ve yazilim
enddistrisine iligkin bircok kamu ve 6zel sektor projesi yiiriirlige konmustur.Ancak,6zellikle
yazilim endiistrisi alaninda, basarili iilkeler diizeyinde kapsamli bir yonelis ve kurumsallagmis

destekler heniiz s6zkonusu degildir.

Bu makalede yazilim endiistrisinin gelecegi, gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye
acisindan degerlendirilmistir.Bu amagla ;yazilim ve donanim alanlarindaki yeni egilimler ve
bunlarin gelismekte olan iilkeler agisindan Onemi incelenerek genel perspektif ortaya
konmustur.Tiirkiye yazilim endiistrisinin halihazirdaki durumu ve yakin gelecekteki gelisme

potansiyeli ayrica ele alinarak bazi 6ngorii ve 6neriler olusturulmustur.

2. YAZILIM ENDUSTRISINIiN OZELLIKLERI

Yazilim endiistrisinde tasarim ve gelistirme maliyetleri yiiksek, cogaltma ve dagitma
maliyetleri ¢cok diisliktiir.Yazilim endiistrisi iiriinleri, belli bir islev yerine getiren bagimsiz
tiriinler olabildigi gibi, diger pek ¢ok yazilim ve donanim {iriiniiniin i¢inde gomiilii olarak ta
bulunabilmektedir.Giiniimiizde, otomobilden ev cihazlarina,askeri donanimdan gemi ve

ucaklara kadar pek ¢ok ara¢ yazilim iirlinlerine bagh olarak islev yapabilmektedir.Yazilim
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endistrisi diger modern teknolojilerle i¢ ige ge¢mis durumdadir.Bu nedenle, yazilim
endiistrisi iriinlerinin degisik 1s alanlari, misteri kitleleri ve pazarlara hitap etmesi
gerekmektedir.Pazarlarin genelde c¢okuluslu biiyiik firmalar tarafindan paylasilmis oldugu
dikkate alinirsa,sektore yeni giren iilke ve firmalarin yeni stratejiler gelistirmelerinin zorunlu

oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Malkawi,2004).

Yazilim Endiistrisinin 6zellikle ABD ve diger ileri iilkelerde hizla gelismesi, bu
alandaki bilgi birikimi, uzmanlik ve isgiicii arzinin da artmasina yol agmistir.Endiistrinin bir
ozelligi, bu alana sonradan giren iilke ve sirketlerin de Diinya pazarlarina agilma sanslarinin
yiiksek olmasidir.Bu nedenle, bir¢ok gelismekte olan iilke yazilim endiistrisinde yiiksek
potansiyel gérmekte ve bu sektore kendi ekonomilerinin gelecegi agisindan biiylik {imit
baglamaktadir.Ancak, diger bir gercek, yazilim endistrisinin 10-15 yil Onceye gore
giiniimiizde daha diisiik karlilikla ¢alisan bir endiistri haline gelmis olmasidir(Arora ve
Gambardella, 2004). Bu durum, yazilim endiistrisini ekonomik agidan kurtarict olarak goren

gelismekte olan iilkelerin beklentileri agisindan olumsuzdur.

Gelismekte olan tlkeler bakiminindan 6nemli diger bir husus, yazilim sektoriiniin
yogun devlet destegine ihtiya¢ duymasidir.Koruyucu ve gelismeye yardimeci kurumsal
destekler; sektoriin rekabet giiciiniin artmasi, dis pazarlara agilma bakimlarindan biiylik 6nem
tasimaktadir.Bu baglamda; iilkenin genel Ar-Ge potansiyelinin artirilmasi, yenilik¢iligin
yazilm alaninda tesvik edilmesi, Irlanda ve Israil orneklerinde oldugu gibi sektdriin

gelismesine onemli katkilar saglamaktadir (Carmel,2003).

3. DUNYA YAZILIM ENDUSTRISI

Diinya genelinde iilkeler, yazilim ihrag¢ giicii bakimindan Carmel (2003) tarafindan
dort katmanl bir siniflandirmaya tabi tutulmustur.OECO iilkeleri ve 31 * lar1 kapsayan birinci
katman {ilkeleri halen yazilim endiistrisinde de gii¢lii konumlarini muhafaza etmektedirler.
Ikinci katmanda sadece Rusya ve Cin bulunmaktadir.Ugiincii katmani olusturan iilkelerde ise
yazilim endiistrileri gelisme asamasindadir.Yazilim alaninda ciddi atilimlar yapan veya bunun
hazirlig1 i¢inde olan Orta ve Giiney Amerika, Uzakdogu ve Dogu Avrupa iilkeleri bu
katmanda olup; Brezilya, Meksika, Romanya, Filipinler, Kore gibi iilkelerin yazilim ihrag

edebilen basarili firmalar1 ve firma kiimelenmeleri vardir.”Baglangic” asamasindaki iilkelerin
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yer aldig1 dordiincii katmanda ise; Kiiba, Misir, Vietnam, Endonezya vardir ve bu tilkelerde
firmalar kiigiik, yabanci yatirimlar ve pazarlar yetersizdir.Ugcan (2005) Tiirkiye’yi de bu
siifa dahil etmektedir. 2007 yil itibariyle bu katmandaki iilkelerin durumunda belirgin bir
gelisme olmamistir.3. ve 4. katmandaki iilkeler i¢in bir {ist katmana gecis hala zor
goriinmektedir.Bunun baglica nedenleri soyle ifade edilebilir:

*  Yazilim endiistrisinin hedef /miisteri kitlesini olusturan iilke ve firmalarla dil ve kiiltiir
uyusmazligi.

* Egitilmis insan giiciiniin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi.

¢ Uzmanlasmanin yetersiz olmasi nedeniyle yeni tasarim, marka ve Triinler
olusturulamamasi.

* Rekabette en dnemli dayanagin ucuz isgiicli ve hizmet arzi olmasi.

* Yiiriitilmekte olan iglerin genellikle proje temelli olmasi ve bunlarin rakiplere kolaylikla
kaybedilebilmesi.

» Ulke i¢inde yeterli devlet destegi ve kurumsal destek olmamasi.

Gorildiigii gibi bu faktorler esas olarak yapisaldir ve ancak dikkatli ve uzun vadeli

politikalarla olumlu yonde degistirilebilirler.

Sektore iliskin son degerlendirmelere gore yazilim endiistrisi alaninda varlik goéstermeye
baslayan, gelisme sans1 olan bolgeler ve iilkeler soyle siralanabilir :

Asya : Cin,Gliney Kore,Filipinler,Malezya,Vietnam,Endonezya, Tayland,Singapur. Dogu
Avrupa : Macaristan,Romanya,Bulgaristan,Cek Cumhuriyeti,Polonya,Ukrayna.

Orta Dogu : Urdiin,Iran, Tiirkiye.

Afrika : Giiney Arfika Cumhuriyeti,Misir,Gana.

Orta ve Giiney Amerika : Meksika , Brezilya , Arjantin , Sili , Kosta Rika.

Bu iilkelerdeki gelismeler, bir iilkenin hedef {ilkeyle olan; siyasikiiltiirel,bolgesel
yakinligndan etkilenebilmektedir.Boylece,bazi iilkeler, yazilim alaninda hedef iilkelerden dis
yatirrm g¢ekme,bu iilkelere hizmet verme,yazilim gelistirme bakimlarindan daha avantajh

olabilmektedir.
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4. DONANIM ENDUSTRISINDE YENi GELISMELER

Intel ve AMD 2007 Y1l itibariyle iki ¢ekirdekli islemcilerden sonra dort c¢ekirdekli
islemcileri de gelistirmeyi basarmis durumdadirlar.Halen dort c¢ekirdekli islemcileri
pazarlamakta olan Intel bes yil icinde 80 g¢ekirdekli islemci modelleri {iretmeyi
planlamistir.Bu islemciler teraflop otesi islem hizina sahip olabileceklerdir(Stokes,2007).
Bu,baz1 “Siiper bilgisayar”lardan daha yiiksek islem giicli anlamina geliyor.Bu gelismelere
bagh olarak,yakin gelecekte masaiistii, diziistlii ve sunucu sistemlerin islem hizlarinin 6nemli
oranlarda artmasi ve boylece yliksek performans gerektiren yazilimlarin yayginlasarak her

yerde kullanlabilir hale gelmesi beklenmektedir.

Disk ve veri depolama alanlarindaki gelismeler, terabayt kapasiteleri masaiistii
sistemlerde saglayacak diizeylere ulagsmak {izeredir (Okur,2006). Holografi ve Lazer
teknolojilerini kullanan disk siirlicii ve disklerin 2007 yili i¢inde piyasaya ¢ikmasi
beklenmektedir.Bu sistemler 1.6 terabayta kadar kapasiteler, daha yiiksek veri erisim hizlar
ve elli y1l dayanma 0mrii vaat etmektedirler.Bu diizeylerdeki disk kapasiteleri ve hizlar, yeni
coklu ortam uygulamalarinin gelistirilmesini ve veri-yogun bilgi islemin yayginlagmasini

saglayacaktir.

Iletisim teknolojileri ve bilgisayar aglar1 alanlarindaki gelismeler, gigabitler
seviyesinde baglanti kapasitelerini miimkiin hale getirmistir.Kablosuz baglant:1 sistemleri ile,
milyonlarca cihaz ve gozlemci sistemlerden olusan akilli aglar kurulabilecektir.Bu tiir
aglarda,kesintisiz kablosuz baglanti ile kesintisiz bilgi islem ve iletisim saglanabilecek,akilll

evlerden sonra akilli igyerleri ve akilli sehirler giindeme gelecektir.

Donanim alaninda yukarida 6zetlenen gelismeler; kiiciik, aga bagl ve hareketli bilgi
islem cihazlarin1 yayginlastiracaktir.Bu cihazlarla Internet, eglence ve is zekasi sistemleri
daha akilli ve kisisellestirilmis sekilde uygulanabilecektir.Gelismekte olan yeni bazi
uygulama alanlan arasinda ; dogal dil analizleri ve kullanimi, biyometrik 6zelliklere bagl
sifreler, koku nakli, kullanictya yonelik bilgi ve zaman yonetimi 6nemli potansiyele sahiptir.
Donanim alaninda gerceklesmekte olan ve yakin gelecekte beklenen geligsmelerin yazilim
endiistrisinde de yeni ufuklar agmasi ve hazirliklh iilkeler i¢in yeni firsatlar yaratmasi

dogaldir.
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5. YAZILIM ENDUSTRISINDE YENi EGILIMLER

Yazilim endiistrisi uzun dénem tahminlerin saglikli sonu¢ vermedigi ¢ok dinamik bir
endiistridir.Ciinkii, donanim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler yazilim endiistrisini de
dogrudan etkilemekte, her 2-3 yilda yeni yazilim alan ve tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.Benzer

dinamizm yazilim pazarlar1 ve Pazar stratejileri bakimindan da gecerlidir.

Ikibinli yillarda ortaya cikan ve yakin gelecekte de gegerliligini siirdiirecek olan genel bazi
egilimler asagida siralanmustir:

*  Yazilim kullanicist biiyiik firmalar belirli amaglara yonelik fonksiyonel ¢oziimler yerine
¢ok amag gercgeklestiren “Tilimlesik™ ¢oziimleri tercih etmektedir.

*  Yazilim iireticileri arasinda “birlesme” egilimleri artmaktadir.

e Tiimlesik ¢oziimleri az sayida biiylik firmalar gelistirmekte, bu durum kiigiik firmalarin
sanslarini azaltmaktadir.

e Kiigiik yazilim firmalari daha c¢ok yenilik¢ilik gerektiren “u¢” alanlarda varlik
gosterebilmektedir.

» Standartlagmaya giderek daha fazla 6nem verilmektedir.

* Veri ile biitiinlesik ¢oziimler daha fazla talep gérmektedir.

* Genis Olgekli bilisim sistemleri i¢in klasik ERP sistemleri yetersiz kalmaya baslamstir.

* Acik kaynak kod kullanan yazilimlar giderek yayginlik kazanmaktadir.

o Ogzellikle gelismis iilkelerde, genel ve ¢ok bilyilk bir yazilim iiriinii almak yerine,
yazilimin sadece o anda gerekli goriilen modiillerinin alinip, 6demelerin “Performansa” gore
yapilmasi yeni bir is bigimi olarak benimsenmektedir.

o Isletim sistemlerine yaptig1 muazzam yatirimlar nedeniyle,Microsoft iiriinleri

hakimiyetlerini siirdiirmeye, Linux tiirevleri de alternatif olusturmaya devam edecektir.
Yukarida Ozetlenen genel egilimler yazilim alaninda; Microsoft, Oracle, IBM, SAP gibi

bliyiik firmalarin yakin gelecekte hakim konumlarin1 kaybetmeyeceklerini, kiiciik iireticilerin

daha cok yenilik¢ilik gerektiren alanlarda sanslarinin olacagini ortaya koymaktadir.
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6. YAZILIM ENDUSTRISi VE GELISMEKTE OLAN ULKELER

Yazilim endiistrisi alaninda gelismekte olan tilkelerin kars1 karsiya olduklari sorunlar
cogunlukla yapisaldir.Bu sorunlarin kisa ve orta vadede ¢oziilmesi rekabet giicliniin artmasi
bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.Baslica sorunlar ve kaynaklar1 asagida 6zetlenmistir:

* Yazilm endistrisi faaliyet ve iriinlerinde uluslararast standartlar genellikle
karsilanamamaktadir.Gegerli uluslararasi sertifikalara sahip liretici sayilar1 ¢ok azdir.

* Yazilim iiriinlerinde kalite ve giivenilirlik yeterli diizeyde degildir.

*  Yazilim gelistirme yontemleri ve proje yonetim aliskanliklarindan kaynaklanan sorunlar
bakim ve giincelleme konularinda da olumsuzluklar yaratmaktadir.

*  Yazilim endiistrisindeki firmalar, yazilim gelistirmeden daha ¢ok donanim ve yazilim
satiglarin1 6n planda tutmakta, bu da yenilik¢ilik ve yazilim {iiretimini engelleyici etki
yapmaktadir.

+ Uretilen yazilimlarin biiyiik dlgeklere yiikseltilme ve gelecekteki ihtiyaglara da cevap
verebilme nitelikleri zayiftir.Yazilim irlinleri daha c¢ok kisa vadeli gereksinimleri
karsilayabilmektedir.

e Dokiimanlama, teslimat ve GUI 6zellikleri uluslar arasi beklentilerin altindadir.

*  Yazilmin siirekliligi giivence altinda degildir. Tiim bilgi birikimi bir veya birka¢ Kkilit
kisinin kontroliinde olmaktadir.

e Arastirma-gelistirme ¢alismalar1 ve biitceleri yeterli degildir.Bu nedenle; yazilim sistem
ozellikleri, uygun son kullanic1 arayiizlerinin belirlenmesi konularindaki yetersizlikler
giderilememektedir.

Burada ifade edilen sorunlar genellikle yapisal oOzellik ve yetersizliklerden
kaynaklanmaktadir.Bu itibarla,gelismekte olan bir iilkede yazilim endiistrisinin rekabetci bir
yapiya ulasarak ihracatta onemli paya sahip olabilmesi i¢in, temel stratejiler benimseyip hizli
bir donilisiim siireci baglatmasi gerekir. Bu c¢ergevede Onem tasiyan unsurlar asagida
Ozetlenmistir:

o [lletisim alt yapisinda ve diger énemli girdi kalemlerinde kalite iyilestirmeleri ve maliyet
diisiislerinin saglanmasi gereklidir.

e Egitim sistemlerinin her diizeyde bilisim/yazilim ara ve {ist diizey eleman sayilarini

stiratle artiracak sekilde organize olmasi gereklidir.
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* Devlet ve hiikiimet desteklerinin mevzuat, finans, vergi v.b. alanlarda artmasi
zorunludur.Bu sayede, yeni politikalar olusturulmasi, yazilim gelistirmenin 6zendirilmesi,
yeterli ortamlar ve sanayi kiimelenmelerin olusturulmasi hiz kazanacaktir.

e Bilisim ve yazilim alanlarinda iist diizey bir kamu otoritesi (Bakanlik gibi) basariya
onemli katk: saglayabilecektir.

Ulkenin genel gelismesi igin yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve bu baglamda yazilim
endiistrisine 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir.

* Yabanci sermaye yatirimlarinin bilisim alaninda tesvik edilmesi ve firmalarin ¢ok uluslu
bilisim firmalari ile ortak girisimler yapmasi desteklenmelidir.

*  Yazilim endiistrisi alaninda ac¢ik kaynak kodlu yazilim gelistirme ve kullanma konularina
0zel onem verilmesi gelecekte avantaj saglayacaktir.

Bu hususlar, yeni gelisecek yazilim endiistrisinin sadece i¢ ihtiyaglar1 degil yurtdisi pazarlar
da hedeflemesini , sektdr firmalarinin esas olarak tiiketici ve satict degil, dncelikle tiretici

olmalarinin 6n planda tutulmasini gerektirmektedir.

7. BILGI TOPLUMU CALISMALARI VE TURKIYE YAZILIM ENDUSTRISI

Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisim hedefine ulagsmak i¢in son yillarda 6nemli
caligmalar yapilmistir.Bu ¢alismalar Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) koordinatorliigiinde “e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi” olarak yiiriitiilmektedir.Bu ¢er¢evede, “Bilgi Toplumu Stratejisi”
ve buna iliskin “Eylem Plan1” yirlrlige girmistir(DPT,2006).Tiirkiye, son iki yil
degerlendirmelerine gore “Sayisal Firsat Endeksinde” ellibesinci sirada, “e-Devlet Hazirlik
Diizeyi” endeksinde is altmisinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin mevcut potansiyeli ve is
giicli kalitesi dikkate alinirsa bu siralar olmasi gerekenden ¢ok asagidadir.Mevcut olumsuz
durumun yeni ve etkin politikalarla diizeltilmesi gerekmektedir.Ciinkii bilisim alanindaki
genel gelismislik diizeyi ve alt yap1 yeterliligi yazilim endiistrisi agisindan da biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Tiirkiye yazilim endiistrisinin “Baslangi¢ Diizeyinde Ulkeler” kategorisinde oldugu
daha once ifade edilmisti.Sektor son yillardaki olumlu c¢abalara ragmen heniiz bu durumu
degistirecek belirgin bir atilim yapamamistir.Rakipler ve ileri iilkelerle olan fark ise

kapanacagi yerde giderek daha fazla a¢ilmaktadir.
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Tirkiye yazilim sektorii bu alanda basarili lilkelerin deneyimlerinden de yararlanarak,
ciddi ihracat ve hizmet satma potansiyeline ulasabilir.Halen uluslararas1 rekabet giicii olan
yirmi civarinda yazilim sirketi; basta ERP olmak iizere, cesitli alanlara yonelik uygulama
yazilimlari, egitim yazilimlar1 ihracati yapmaktadirlar.Ancak ihracat hacim ve deger olarak
cok diisiiktiir.2006 yili itibariyle yaklasik toplam yazilim ihracati yirmibes milyon, yazilim
ithalat1 da yiiz milyon dolar civarindadir. 2015 yili i¢in iki milyar dolarlik bir ihracat hedefi
belirlenmistir.Bu hedefe ulasabilmek icin 6zel sektdr, meslek birlikleri ve hiikiimetlerin

yazilim endiistrisinin gelismesini tesvik edecek onlemler almasi gereklidir.

Tiirkiye’nin yazilim alaninda basarili {ilkelerle arasinda, zamaninda harekete
gecilemedigi igin, 10-15 yillik bir agik olusmustur.Bu a¢igin kapanmasi i¢in alinmasi gerekli
onlemler sdyle 6zetlenebilir:

*  Yazilim endiistrisi 0ncelikle gelistirilmesi gerekli stratejik alan olarak belirlenmelidir.

* Ulusal yazilim politikas1 olusturularak ithalat agirlikli yap1 degistirilmelidir.

*  Yazilim ve bilisim alanlarinda orta ve yiiksek 6gretim kurumlarinin say1 ve nitelikleri
artirtlmalidir.

*  Yazilim agirlikli AR-GE harcamalar yiikseltilmeli, arastirma kurumlar1 ve iiniversiteler
desteklenmelidir.

* Girigimci firmalara sermaye destegi saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

* Mevcut destekler biirokratik engellerden arindirilarak daha gergek¢i uygulanmalidir.

* Teknoparklar daha islevsel ve dinamik yapiya kavusturulmalidir.

*  Sektdriin, iizerinde az ¢alisilan alanlara yogunlagsmasi 6zendirilmelidir.

* Biiytik 6lcekli kamu ve 6zel sektor ihalelerinde yerli firmalar1 diglayan uygulamalardan
vazgecilmeli, benzer kosullarda yerli firmalar lehine tercih kullanilmalidir.

*  Yazilim gelistirme ve ihracati alanlarinda kendisini ispatlamig firmalarin kiiresel rekabet
ortamlarinda varlik gosterebilmeleri i¢in gerekli destekler saglanmalidir.

*  Yazilim ve bilgi teknolojileri agirlikli hizmet sunan; “cagri merkezleri”, “ofis hizmetleri”,

“e-0grenme” gibi alanlardaki ¢aligmalar desteklenmelidir.
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