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SOSYAL AGLARIN GELENEKSEL MEDYADA HABER URETIM

PRATIKLERINE KATKISI: iZMIRDE GAZETECILER UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Tez Danismani: Dog.Dr. Ozlem Alikilig
Ering Arasiler, Agustos 2019 152 sayfa

Web 2.0 olarak adlandirilan teknolojik gelismelerin etkisiyle internet
tizerindeki iletisim, tek yonli olmaktan ¢ikarak etkilesimli ve hizli bir hale
donligmistiir. Bu dontisiim her alanda oldugu gibi gazetecilik mesleginde de etkisini
gostermektedir. Sosyal medya ile birlikte Onem kazanan kullanici igerikleri,
gazeteciler agisindan da 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Gazeteciler sosyal aglar
tizerinden bilgi ve igeriklere kolayca ulasarak haber liretebilmekte ve haberlerini genis
kitlelere ulastirabilmektedirler. Bunun yaninda sosyal aglar1 kullanan gazeteciler artik
daha esnek caligmaktadirlar. Bu bakimdan sosyal aglarin haber iiretim pratiklerine
katki sagladig1 ifade edilebilir. Bu ¢alismada gazetecilerin sosyal medyay1 kullanim
pratiklerinin, haber iiretim siirecine olan etkisini, izmir ilindeki gazetecilerin bu aglari
kullanim pratikleri ile birlikte ortaya koymak amaglanmistir. Bu kapsamda 16 gazeteci
ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Izmirli
gazetecilerin 6nemli bir kisminin haber {iretim siirecinde sosyal aglardan faydalandig:
gorilmiistiir. Bu dogrultuda gazetecilerin, en ¢ok bilgi, fotograf, goriintii gibi verileri
saglamak amaciyla sosyal aglardan faydalandiklar tespit edilmistir. Sosyal aglardaki
bilgi kirliligi ve manipiilasyonun ise gazeteciler acisindan biiylik sikintilara neden

olabildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal aglar, geleneksel gazetecilik, gazetecilik pratiklerinin

doniigiimii, haber iiretim stireci



ABSTRACT

THE CONTRIBUTION OF SOCIAL NETWORKS TO NEWS PRODUCTION
PRACTICES IN TRADITIONAL MEDIA: A RESEARCH ON JOURNALISTS
BASED IN IZMIiR

Supervisor: Assist. Prf. Dr. Ozlem Alikilig
Ering Arasiler August, 2019 152 pages

Communication on internet has turned from a one-way structure into an
interactive and fast structure with the impact of tecnological developments called web
2.0. This transformation shows its impact in the journalistic profession as in all fields.
User contents which came into prominence with social media, constitute an important
resource for journalists. Owing to access information and contents through social
networks, journalists are able to produce news easily and make their news available to
large audience. In addition, journalists who use social networks are now more flexible.
In this respect, it can be stated that social networks contribute to news production
practices. In this study, it is aimed to explain the effect of journalists ' practices of
using social media on the news production process, along with the practices of
journalists in Izmir province of using these networks. In this context, in-depth
interviews were conducted with 16 journalists. As a result of the research, it was
observed that a significant number of journalists from Izmir benefited from social
networks during the news production process. In this respect, journalists have been
found to benefit from social networks to provide the most information, photos and
images. It has been determined that information pollution and manipulation in social

networks can cause great problems for journalists.

Keywords: Social networks, traditional journalism, transformation of journalistic

practices, news production process



TESEKKUR

Tez ¢aligmasinin planlanmasinda, yazilmasinda, yiiriitillmesinde ve tamamlanmasinda

ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi birikimi ve tecriibelerinden yararlandigim,

calismami bilimsel temeller 15181nda sekillendiren, sayin hocam DOC.DR. OZLEM
ALIKILIC A tesekkiirlerimi sunarim.

Ering ARASILER

[zmir, 2019



YEMIN METNI

Yiiksek Lisans olarak sunmus oldugum “Geleneksel Medyada Sosyal Aglarin

Haber Uretim Pratiklerine Katkis1: Izmirli Gazeteciler Uzerine Bir Arastirma” adli

calismanin, arastirma asamasindan tamamlanmasina kadar olan tiim siirecte,

tarafimdan bilimsel ahlak, gelenek ve temellere uygun olarak yazildigmni ve

yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif
yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla dogrularim.

Ering ARASILER

Izmir, 2019

Vi



SOSYAL AGLARIN GELENEKSEL MEDYADA HABER URETIiM
PRATIKLERINE KATKISI: iZMiRDE GAZETECIiLER UZERINE BiR

ARASTIRMA
ICINDEKILER
OZ oottt ii
ABSTRACT e 1\
TESEKKUR ..ottt es sttt n sttt n st s s snae st en st v
YEMIN METNI....oooiiiiiiiiiienie s Vi
ICINDEKILER ...ttt ettt ettt ettt ettt n st n e vii
TABLOLAR LISTESI ..ot Xii
EKLER LISTEST ..ottt Xiii
CIININY  JNY A R . W S 1
BIRINCI BOLUM
HABER VE GAZETECILIK

1.1 HABER VE HABERIN UNSURLARI 4
1.1.1 Haber DEGETT....ccviiiiiiiiiiiiiiciiice s 5
1.1.1.1 Haberin Gerceklifi ........cccouiriiiiiiiiiiiiiiiicisec s 6

1.1.1.2 Haberin YaKinliZ1......cccoooiiiiiiiceeeeee e 6

1.1.1.3 Haberin GUNCEIIIZI .....occvveieiiiiiiieeeccee e 7

1.1.1.4 Haberin OnemIiliZi..........ccoveverrireviiireiiicieieessssesse s, 8

1.1.1.5 Haberin T1gi CeKiCiliZi......c.ovrririririreriicreiiireisscsisse e, 8

1.1.1.6 Haberin Anlagtlirli@1.......cccooiveiiiiiiiii e 9

1.1.1.7 Haberin Toplumsal Yarari..........cccooeeiiienieiiienic e 10

L.1.2 HabEr TUIIETT .. et 11
1.1.2.1 Ogelerine Gore Haber THITETT .......c.v.cveviecveicreiicreiiee e 11

1.1.2.2 Niteliklerine Gore Haber TUrleri.........cccevvveeiiiiiiiiiiiiie e 12

1.1.2.3 Konularma Gore Haber TUIIET ...ocvvevviieireiecie e 13

vii



1.1.3 Habere Yonelik Yaklagimlar..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiicie e 14

1.1.3.1 Liberal Cogulcu Yaklagima Gore Haber ..........cccooceeiiiiiiciiiiiienenn 14
1.1.3.2 Elestirel Yaklasima Gore Haber...........ccccceeeiiiieiiiii e, 14
1.1.4 Haber Uretim PratiKIEri..........cccoevevieieivereiiieceeieieseeeeese e 15
1.2 GAZETECILIK VE MESLEKI ROLLER 16
1.2.1 Gazetecilikte Mesleki ROIE............cccooviiiiiiiiicc 18
1.2.2 Gazeteciligin Toplumsal iSIeVIer ........coccvvviiiiiiiiii e, 20
1.2.3. GazeteCilik TUILEIT ....ooveeiiieiiesee e 21
1.2.3.1 Gazete HaberCilii......coovvviiieiiiiiiiciieeese e 21
1.2.3.2 Radyo ve Televizyon Haberciligi...........ccooeiviiiiiiiiniiiiniiiieiicn 22
1.2.4 Diinden Bugiine GazeteciliK ..........ccoovviiiiiiiiiiiiie, 25
1.2.4.1 Profesyonel GazeteciliZe GeGi§.......ocvuvvuiriiiiiiniiiiiiniiniiiieise e 26
1.2.4.1.1 1lk Gazeteler ve Giinliik Gazeteye GEGiS ....vrvrrrrvevrrreerrrirerererenanes 26
1.2.4.2 Basimin Yapisal DeZiSIMi.......ccceiviiviiiiiiniiinienisie e 27
1.2.4.3 Modern Basina GeGIS ......uueivuviiiiieieiiiieiiiieeiiiessieessinesssinesssinesssnessses 28
1.2.5 Tiirk Basiminin Gelisim STIECI.......civvuviiiiiieiiiieiiie e 29
1.2.5.1 Cumhuriyet Donemi Tirk Basini..........cccoceevveiiiiiniiininieieecseen 30
1.2.5.2 Tiirkiye’de Internet Gazetecilifi ........c..ocrverrirerrvererieereriereisseeeseenns 31
1.3 GELENEKSEL MEDYADA HABER URETIM SURECI 32
1.3.1 SECIM ASAMAST....vvviiiiieiiiieiiiiesiteesieeesbeeesbeeessbeeessbeesssbeeessaeeasreesnseeeanseas 34
1.3.2 ATaStirma ASAMAST......eeesueeeiieieiieiesieee et e sieeesbeeesibe e e ssne e sseeesnreesneeesneeas 35
1.3.3 Tekrar SECIM ASAMAST ......eeiuvieiieieiieiesiee e st eee e eeas 35
1.3.4 AyiKlama ASamaST.......c.ccvvuiiiiiiiiiiieiiei e 35
1.3.5 Bigimlendirme ASAMAST.......ccuueiirvieiiieieiiieeiieeesieesssieessneessssesssseesssseesssnes 35
1.3.6 Yayimlama ASAMAST .....ccueviiieiiiiiiiieiieie et 36
IKINCI BOLUM

SOSYAL MEDYANIN HABER URETIM PRATIKLERINE ETKIiSi

2.1 GELENEKSEL MEDYADAN SOSYAL MEDYAYA, WEB 2.0’A GECIS

SURECI 37
2.1.1 Internetin DOFUSU........cevevvirirereriiieeecee ettt esesans 39
2.1.2 Web 2.0 DONEMINE GECIS ..vvvvvreeiriiaiiieiiiiieesiiiessiieessireessireessneesseeesseeeanes 40

viii



2.2 SOSYAL MEDYA

2.2.1 Sosyal Medyanin Ozellikleri..........

2.2.2 Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklari ..........ccccovvvveiiiiiiiinnnne,

2.2.3 Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlart .........ccccccevvvveiiieeniinesiineene,

2.2.4 Sosyal Medya Tirleri............coeue..
2.2.4.1 Sosyal Aglar.........ccccoervinnnnn.
2.24.2Bloglar.........cccoeevevviiieiiien
2.2.4.3 Mikro bloglar...........cccccecvenenn
2.2.4.4 SOzZIGKIer.......cocoieiiiiee

2.2.4.5 Forumlar, Cevrimic¢i Tartisma Alanlart..........cccoceeieiiiiininiinennnn

2.2.4.6 Medya Paylagim Siteleri.........
2.2.4.7 Elektronik Posta Gruplart.......
2.2.4.8 Podcastler ...........ccoovvirennnnn.
2.2.4.9 Sosyal imleme Siteleri ...........
2.2.4.9.1 Etiketleme ..........cccooeiiinnnn,
2.2.4.10 Sanal Diinyalar .....................

2.3 KULLANICILAR TARAFINDAN URETILEN ICERIKLER
2.3.1 Web 2.0 Ile Degisen Gazetecilik Pratikleri...........ccoeevcuerrieverecrersnerernnnns

2.3.1.1 Internet Gazeteciligi ...............
2.3.1.2 Vatandas Gazeteciligi.............

2.3.1.2.1 Vatandas Gazeteciliginin Geli$imi..........cceeverreeiiiriieniie e

2.3.1.2.2 Vatandas Gazeteciligini Ortaya Cikaran Etkenler ..................c........

2.3.1.2.2.1 Siyasal Etkenler.............
2.3.1.2.2.2 Ekonomik Etkenler........
2.3.1.2.2.3 Teknolojik Etkenler-.......

2.3.2 Geleneksel Gazetecilik ve Yeni Medya Gazeteciligi........ccovvervvrvcrvnnnnne.
2.4 YENI MEDYADA HABER URETIM SURECI

2.4.1 Cevrimici Gazetelerde Haber Uretimi .........ccovvvevvvcvccscccccseeeeenns

2.4.2 Vatandas Gazeteciliginde Haber Uretimi .............coeeveverirerericresnerenennns

2.4.3 Sosyal Medyada Haber Uretimi.....
2.4.4 Mobil Gazetecilik............ccceoveeene.
2.4.4.1 Mobil Gazeteciligin Gelisimi.

2.4.4.2 Mobil Gazetecilikte Haber UTetimi.....c.coveeveeereeeeeesessessessissssessesesnes

2.4.4.3 Tiurkiye’de Mobil Gazetecilik

41
42
43
46
47
47
49
o1
51
52
53
56
56
57
57
58
59
61
63
64
64
65
66
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76



2.5 HABER KAYNAGI OLARAK SOSYAL MEDYA ICERIKLERI 78

2.5.1 Haber Uretim Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanilmasi.......................... 80
2.5.1.1 Diinya’da Haber Uretiminde Sosyal Medya Pratikleri ...................... 81
2.5.1.2 Tiirkiye’de Haber Uretiminde Sosyal Medya Pratikleri .................... 83

UCUNCU BOLUM
GELENEKSEL MEDYADA SOSYAL AGLARIN HABER URETIiM
PRATIKLERINE KATKISI

3.1 DUNYA’DA GELENEKSEL MEDYANIN HABER URETIM
PRATIKLERINDE SOSYAL AGLARI KULLANMASI UZERINE

ALANYAZIN ..ottt tss st st en sttt as et an et nenenens 85
3.2 TURKIYE’DE GELENEKSEL MEDYANIN HABER URETIM
PRATIKLERINDE SOSYAL AGLARI KULLANMASI UZERINE

ALANYAZIN c.oooivieeeeeee ettt en s es s ss st n s nas st enss s ne s an st nsnenens 90

DORDUNCU BOLUM
GELENEKSEL MEDYANIN HABER URETIiM PRATIKLERINDE SOSYAL
AGLARI KULLANMASI: iZMIRLi GAZETECIiLER UZERINE BiR

ARASTIRMA
4.1 ARASTIRMANIN AMACT ..ottt 101
4.2 ARASTIRMANIN EVRENI ....cooiiiiiicccccccc e 101
4.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ....ocoiiiiiiiiiiesieeee e 101
4.4 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERILERIN TOPLANMASI ............. 102
4.4.1 Olgegin OIUSTUIUIMAST ....cuceveeerereeececececeeeeeeeeese s e 102
4.5 ARASTIRMA SORULARI .....ooiiiiiiiiiiiciee e 103
4.6 ARASTIRMANIN BULGULARTI.......cooiiiiiiiiiiciieeeeeee e 103
4.6.1. Katilimeilarin Demografik ve Mesleki OzelliKIeri...............ccccvvevennne. 103
4.6.2 Gazetecilerin Giinliik Hayatta Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklari... 105
4.6.3 Gazetecilik Mesleginde ve Haber Uretiminde Sosyal Medya.................. 108
4.6.4 Gazetecinin ve Gazetecilik Mesleginin Gelecegi..........covvvvriiviiiivinienns 117



Xi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri..........ccocovvvvrvrvrvrnnnnne 104
Tablo 2: Gazetecilerin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklart ...........cccccoovevennene. 106
Tablo 3: Gazetecilerin Giindelik Hayatlarinda En Onem Verdikleri Sosyal Aglar106
Tablo 4: Gazetecilerin Giindelik Hayatlarinda Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 107

Tablo 5: Sosyal Medyanin Geleneksel Gazetecilige EtKisi .......ccccvvviverviiieieennnnn, 108
Tablo 6: Sosyal Medyanin Haber Uretimine EtKisi ........cccocoovevceeererevecnreierinenenn, 109
Tablo 7: Yeni letisim Teknolojilerinin Haber Kaynaklarina EtKisi...................... 109

Tablo 8: Gazetecilerin Haber Uretiminde Sosyal Aglardan Faydalanma Sekilleri 111

Tablo 9: Gazetecilere Gore Haber Uretimi A¢isindan Sosyal Aglarin Avantajlar1 113

Tablo 10: Gazetecilere Gore Haber Uretimi Acisindan Sosyal Aglarin
Dezavantajlari.........ccccovveiiiieiici 114

Tablo 11: Gazetecilerin Haber Uretimi Agisindan Sosyal Aglar1 Takip Siklig1..... 115

Tablo 12: Gazetecilere Gore Gelecegin Gazetecisinin Tarifi .........c.coceevivrcrennne, 116
Tablo 13: Teknoloji Karsisinda Geleneksel Medyanin Gelecegi.............cvvveuvenene. 118
Tablo 14: Sosyal Aglarin Gelecekte Gazetecilik Pratiklerine Etkileri.................... 120

xii



EKLER LiSTESI

Ek 1: Derinlemesine GOriisme Soru FOrmu ........ccccovvvvivieiie i 150

Xiii



GIRIS
Temel olarak yazinin bulunusuyla baslayan iletisim siireci, geleneksel kitle
iletisim araglarindan olan radyo, gazete, televizyon ve giintimiizde internet ile iletisim

teknolojileri sayesinde sekillenen yeni medya uygulamalariyla, diinya 6lgeginde bir

dolasim ve doniisiim siireci i¢erisinde evrimlesmektedir (Giirbiiz, 2010, s.1).

Medyanin en temel islevi haberdar etme, yani bilgilendirme islevidir.
Gliniimiizde toplumlarin olaylardan haberdar olmasi, bu amag¢ dogrultusunda
gelistirilen kitle iletisim araglar1 vasitasiyla ger¢eklesmektedir (Girgin, 2000, s.47).
Geleneksel medya terimi ise, iletisim teknolojilerindeki gelismelerden onceki
donemlerde, analog teknoloji destegi ile yaym yapan kanallari ifade etmektedir.
Gazete, radyo ve televizyon geleneksel medyanin 6nemli 6rneklerindendir (Giirbiiz,
2010, s.8).

Bilgisayarin hayatimiza girmesiyle birlikte insanlik yeni bir iletisim donemine
girmistir. Gazete, radyo ve televizyon gibi iletisim araglar1 geleneksel medya olarak
adlandirilmaya baslanirken, bilgisayar tekniklerinin kullanildig: iletisim bigimi de
“Yeni Medya” olarak adlandirilmistir (Giingdr, 2011, s.310). Yeni medya, iletisimin
etkilesimli ve oldukga hizli bir bigimini ifade etmektedir. Bu etkilesim ile birlikte
medya kuruluslari, profesyonel kadrolarinin yaninda kullanicilar1 da haber iiretim
stirecine dahil etmektedirler (Giliz vd., 2017, s.1404). Sosyal medyanin etkisini
gostermesiyle birlikte geleneksel medya kuruluslari, bu yeni alani da kullanma yoluna
gitmislerdir. Bu baglamda iireticiler, sosyal aglar ile kendi yayinlar1 arasinda baglanti

kurmaya baslamislardir (Uniir, 2016, 5.156).

Sosyal medya, web 2.0 olarak adlandirilan teknolojik gelismelerin etkisiyle,
internet tizerindeki iletigimi tek yonlii olmaktan ¢ikararak karsilikli ve aninda etkilesim
kurmaya olanak taniyan medya sistemidir. Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle
Icerik ve bilgi paylagmalarmi saglamaktadir. Internet siteleri ve uygulamalar
yardimiyla okuyucu, ilgilendigi farkli i¢eriklere ulasabilmektedir. Giiniimiizde veri ve
enformasyon erisimi zaman ve mekandan bagimsiz olarak gerceklesmektedir. Bu
doniigiimle internet ortami, hem kullanic1 sayisini artirmig, hem de kullanicilarin
icerikleri yani mesajlar1 olusturdugu ve bagkalariyla paylastigi bir giice doniismiistiir

(Alikilig,2011, s.2-12).



Sosyal medyanin etkiledigi alanlardan biri de gazetecilik meslegidir. S6z
konusu mecranin, gazeteciler i¢in sadece yeni bir haber kaynag1 degil, ayn1 zamanda
meslegin interaktif bir bigimde yapilmasina olanak saglayan yeni bir habercilik ortami
oldugu goriiliir. Sosyal medya, gazeteciler i¢in kaynak bulmak, kamuoyunun nabzin
tutmak, haber iiretmek gibi ¢esitli gazetecilik faaliyetlerini yerine getirmede hayati bir
rol almaya baslamistir (Kurt,2014, s.823). Dolayisiyla sosyal aglar gazetecinin haber
iiretimi esnasinda, sadece haber kaynagi ile sinirli kalmayip fotograf, bilgi vb. materyal

ihtiyacini1 karsilamak i¢in yararlanabilecegi bir alan haline de gelmistir.

Bu ¢alismada sosyal aglarin, geleneksel gazeteciligi etkileyerek, haber liretim
pratikleri icerisinde dnemli bir yer edindigi varsayimindan yola cikilarak Izmirli
gazetecilerin sosyal medyayr kullanim pratiklerinin, haber iiretim siirecine olan
etkisini, Izmir ilindeki gazetecilerin bu aglar1 kullanim pratikleri ile birlikte ortaya

koymak amaclanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
HABER VE GAZETECILIK

Toplumdaki bireylerin tiimiine ya da belirli bir boliimiine yonelik yapilan
iletisim ¢aligmalari, kitle iletisimini ifade etmektedir. Bu iletisimi saglayan araglar ise
“kitle iletisim araclar1” olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiizde medya olarak
nitelendirilen gazete, radyo ve televizyon gibi araglarin temel islevi ise haber vererek
kitleleri bilgilendirmektir. Bu araglar toplumsal iletisimin saglanmasi ve haberlerin

yayilmasi bakimindan oldukg¢a énemlidir (Girgin, 2000, s.47).

Varolusundan bu yana insanlar cevrelerinde olup bitenleri &grenmek
istemektedir. Bu 6grenme istegi bir ihtiyaca doniiserek haberlesme eyleminin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Ilk dénemlerde sozlii iletisim ile gergeklestirilen
haberlesme eylemi, yazinin icadiyla birlikte farkli asamalardan ge¢mistir ve

giiniimiizde “basin” olarak varligini stirdirmektedir (Gtirbiiz, 2010, s.10).

Haber, gercekle baglantili olan ya da gercegin kendisi yerine konulan en etkili
medya igerigidir. Haberin amaci gerceklesen bir olayin kitlelere aktarilmasidir. Yani
haber olayin kendisidir (Girgin, 1998, s.13). Gazeteler ise, fotograf ve yazi kullanarak
kitlelere giincel olaylara iliskin bilgi veren yaymlardir (Girgin, 2000, s.64). Ticari
kapitalizmin bir {iriinii olarak on yedinci yiizyilda ortaya c¢ikan gazeteler, geleneksel

medyanin ilk araglar1 arasinda yer almaktadir (Giirbiiz, 2010, s.10).

Gazetelerin ortaya ¢ikis1 topluma gazetecilik meslegini de kazandirmustir. Tlk
donemlerde gazeteci, siireli yayma haber toplayan, gazeteye yazi yazan ve bunu
kendisine is edinen kisi olarak nitelendirilmistir (Girgin, 2000, s.67). Gilinlimiizde ise
gazeteci, haber iireten veya haber iiretiminde katkist bulunan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Gazeteci, sanatgi, tarih¢i ya da edebiyatgr degil, olaylara tanmiklik
eden kisidir (Baskut, 1967, s.17). Tabi bu taniklik, haberin kurgulanabilmesi i¢in belli
bir birikime de ihtiya¢ duymaktadir. Neye tanik olundugunun ya da olayin haber degeri
tastyip tasimadiginin farkina varilmasi belli bir egitim ve birikim gerektirmektedir.

Gazeteciyi, diger taniklardan ayiran 6zellikleri de aldig1 egitim ve tecriibesidir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlarin habere ulasmasinda
yeni secenekleri de beraberinde getirmistir. Internet sayesinde bireyler haber metni

disinda olaya iliskin fotograf, video ve ses kayitlarina da ulasabilmektedirler. Yasanan
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teknolojik gelismeler gazetecilik mesleginin pratiklerini de etkilemistir. Gazeteciler
internet sayesinde olaylarla ilgili bilgilere daha kolay ulasabilmektedirler. Habercilik
acisindan yasanan doniistimler yazili basmin internet ortamina aktarilmasina ve
vatandas gazeteciligi gibi yeni habercilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Ozdemir, 2009, s.2-3).
1.1 HABER VE HABERIN UNSURLARI

Haber, toplumdaki bireylerin bilgilenmesinde, egitilmesinde,
eglendirilmesinde hatta {liziintii ve sevinglerinde etkili olan bir kavramdir (Girgin,
1998, s.13). Haberin tarihten giiniimiize kadar gelen bir¢ok tanimi bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir (Girgin, 2000, s.75-78);

e Acil olarak yazilan edebiyattir.

e Belirli bir yerde ve belirli bir zamanda ger¢eklesmis olan olaylarin, bilmeyen
kisilere sunulmasidir.

e Bir kimse veya olay hakkindaki bilgidir.

e Olup biten her seydir.

e Toplumun ¢ogunlugunu ilgilendiren seyler haberdir.

e Diin bilmediklerimiz haberdir (Hohenberg, 1963, s.40).

e Qazete, dergi vb. kitle iletisim araglarinda yayinlanan bilgilerdir.

e Gergegin topluma uygun olarak kurgulanmig halidir.

e Herhangi bir konudaki yeni bir bilginin aktarilmasidir.

e Topluma iletilen 6nemli olaylardir.

e Olaylarin edebiyatidir.

e Toplumdaki bireylerin 6grenmek istedikleri her seydir.

e Kitle iletisim araclari ile yayilan ilgi ¢ekici dykiilerdir.

e Bir arac ile tarafsiz olarak iletilen bilgilerdir.

e Insanlarin iizerine konustuklari her sey haberdir.

e Vaktinde sunulan, toplumu ilgilendiren ve etkileyen, toplumun anlayabilecegi
sekilde sunulan olaylardir.

e Zamanin raporudur.

e Yeni olan ya da yakin zamanda olacak olan olaylarin bilgisidir.

e Gergek olan seyin 6zet bilgisidir.



Her olay, onu gbzlemleyen birileri bulunuyorsa haber olmaya adaydir. Haber
tiretimi ise, bu gozlemlerin aktarilmasidir. Genel olarak, gazetecinin kisiligi, yasanilan
toplum ve haber kurumunun yapisi haber iiretimini etkileyen unsurlardir (Usluata,
1997, s.93). Haber degeri olan konular ise bazi iletisimciler tarafindan su sekilde

degerlendirilmektedir (Girgin, 2000, s.74);

e Yenilgi, basarisizliklar, gerilim ve karmasalar.
e Yerellik, yasanilan cografyaya yakinlik.

e Yenilik ve giincellikler.

e Basarilar.

e Olagan disiliklar, toplumun ilgisini ¢eken olaylar.

Olaym habere doniigebilmesi i¢in haber degeri tasimasi gerekmektedir. Haber degeri,
gerceklik, giincellik ve dnemlilik, ilgi ¢ekicilik, toplumsal fayda gibi bazi unsurlari

icinde barindirmaktadir.
1.1.1 Haber Degeri

Haber kavrami gibi bir¢ok agilimi barindiran diger bir olgu da haberin
niteligidir. Duyulmamuis, aktarilmamis olan olaylarin haber olabilmesi igin birtakim
temel Ogelere ihtiya¢ vardir. Bu O6geler toplumdaki yapilara, kurumlarin yayin
politikalarma gore degisiklik gosterebilmektedir (Karaduman, 2002, s.31). Haber
degeri, haberin secilip kurgulanmasinda ve topluma sunulmasinda kullanilan
profesyonel kodlar olarak tanimlanmaktadir. Bu kodlarin, endiistrilesen haber
kurumlarmin tiretim ihtiyag¢larinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir

(Mutlu, 1994, s.85).

Haber degeri, herhangi bir olaymn kitlelere ulagabilmesi i¢in barimdirmasi
gereken ozelliklerdir (Yanikkaya, 1999, s.12). Olaylarin haber haline gelebilmesi i¢in
bazi1 temel degerlerin var olmasi gerekmektedir. Haber degeri, haberin olusum
asamasinda hangi sorulara yanit arandigmi gostermektedir (Tokgoz, 1981, s.63).
Haberciligin temel etkenlerini olusturan haber degerleri, gergeklik, yakinlik, glincellik,
onemlilik, ilgi ¢ekicilik, anlagilir olmak ve kamu yarar1 seklinde siralanabilmektedir.
Gliniimiizde haber kuruluslarinin yapilar1 da haber degeri agisindan bir etken
olusturmaktadir. Kurumsal yapiya gore bazi olaylar haber olarak degerlendirilirken

bazilar1 ise gormezden gelinebilmektedir.



1.1.1.1 Haberin Gercekligi

Haberin en temel ilkesi dogruluktur. Haber topluma kisisel siizgeclerden
gecerek sunulmaktadir. Bu yiizden habercinin kisisel degerlerini barindirabilmektedir.
Dolayisiyla haberin gercekligi, kaynagin glivenilirliginin yaninda haberi veren kisinin
deger, deneyim ve beklentilerine de bagli olmaktadir. Bir¢ok {ilkenin basin yasasinda
gerceklik ilkesi temel alinarak olusturulmaktadir. Basin meslek ilkelerinde, olaylarin
gercekliginden emin olmak, olaylar hakkinda gerekli arastirmalar1 yapmak, kesin
bilgiye ulasmadan iddiada bulunmamak, siipheli bilgileri yayimlamaktan ka¢inmak
vb. ilkelere yer verilmektedir (Girgin, 2000, s.79). Giiniimiizde bu ilkelere uyulmadan,
dikkat ¢cekmek veya baska amaclarla iiretilen haberler ne yazik ki gazetecilige olan

giiveni sarsan en 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir.

Haberi veren kisi, kaynagin giivenilirligi konusunda siiphe duyarsa, haberin
dogrulugunu diger kaynaklardan onaylatmalidir. Aksi halde sunacagi haber gergeklik
Ogesini tagtyamaz (Denover, 1963, s.7). Ulkemizde uygulanan basin meslek
ilkelerinde bu durum 6. madde ile, “Sorusturulmasi gazetecilik olanaklari i¢inde
bulunan haberler, sorusturulmaksizin veya dogruluguna emin olmaksizin
yaymlanamaz.” seklinde ifade edilmektedir (Basinkonseyi.org.tr, Erisim: 02.04.17).
Haberi yapan kisiden haber yapim asamasinda bir miifettis gibi derinlemesine
aragtirma yapmasi beklenmemelidir. Ancak her olay, haberci i¢in arastirilacak konu
niteligini korumaktadir (Girgin, 2000, s.80). Her haber verisine bir miktar siiphe ile

yaklagmak, giivenilir bir haber olusturmak agisindan 6nemli bir etkendir.

Ozetle, haberin yayinlanmasinda gergeklik unsuru aranan kosullarin basinda
gelmektedir. Gergege uygun olarak sunulan haber, bir zarar veya tehlike yaratsa bile
yayinlanmas fiili hukuka uygun olmaktadir. Ger¢ege uygun haber ile kamu yarari
saglanabilmektedir ve bdylelikle haberci de gorevini yerine getirmis sayilmaktadir.
Fakat gercek olan olayin igerik agisindan haber niteligi tasimasi zorunludur. Burada
onemli olan nokta haber niteligindeki olaym varligi ve bu olayin gergeklige uygun

olarak sunulmasimin gerekliligidir.
1.1.1.2 Haberin Yakinhg:

Haberin yakinlig1 da niteligi agisindan dnem arz etmektedir. Dogalar1 geregi

insanlar yakinlarinda gerceklesen olaylara ilgi duymaktadirlar. Hangi kitle iletisim



aract ile olursa olsun insanlarin agina olduklar1 yerler hakkindaki haberlere ilgisi
yiiksektir. Bununla birlikte insanlar yakin ¢evreleri hakkindaki bilgi ve haberleri de
stirekli aramaktadirlar (Tokgoz, 1981, s. 65-66).

Giiniimiiz teknolojileri, haberin hizi, siiratli ulagmasi gibi etkenlerle yakinlik
kavrami, toplumdaki bireyler tarafindan goreli olarak degerlendirilmektedir (Tokgéz,
1981, 5.66). Olaylarin bireylere fiziksel veya psikolojik uzakliklar1 yakinligin baglica
gostergesi olmakla birlikte yakinlik denildiginde akla ilk olarak cografi uzaklik
gelmektedir. Yani olayin fiziki olarak insanlara yakin bir yerde gergeklestigi
disitiniilmektedir. Fakat farkli kosullarda psikolojik yakinlik olarak da
degerlendirilmektedir. Olaylar fiziksel olarak uzakta gergeklesse bile, bireylerin o
cevreyle ya da o ¢evredeki insanlarla duygusal baglar1 bulunabilmektedir (Girgin,

2000, s.85-86).
1.1.1.3 Haberin Giincelligi

Haberin giincelligi, haberin zamansal olarak yakinligini1 ifade etmektedir
(Girgin, 2000, s.82). Haberin diger bilgi tiirlerinden ayrilabilmesi i¢in 6grenildigi anda
hazirlanip sunulmasi1 gerekmektedir. Giincellik ilkesi, haberin yayinlanmasi
bakimindan ana etken olmaktadir. Haberin giincelligi, “Ne zamana ortaya ¢ikt1?”
sorusuna da yanit vermektedir (Tokgoz, 1981, s.64). Haberin giincelligi iki bigimde
goriilmektedir (Girgin, 2000, s.82);

1. Haber konusu olan olay yeni gerceklesmistir. Bu tarz haberler rutin veya
kendiliginden meydana gelen haberlerdir.

2. Haber konusu olan olay eski tarihli olsa bile, yeni fark edilerek ortaya
cikarilmistir. Yani olay yeni giin 1s18ina c¢ikarilmistir. Bu tarz haberler

genellikle arastirma sonucu ortaya ¢ikan 6zel haberlerdir.

Glincel olan olaylar “haber” aracilifiyla topluma yayilarak kamuoyunun
olusmasina yardimci olmaktadir. Olaylarin iizerinden belirli bir zaman gectikten sonra
sunulmasi, haberin objektifligini zedelemektedir. Dolayisiyla, giincelligini kaybetmis
olan olaylar haber degeri tasimamaktadir. Ancak gerceklesen olaylarin tarihi bir degeri
var ise haber haline getirilmesi uygun olabilmektedir. Bu durumda habercinin “tarihi

olaylar1 agiklama hakki” s6z konusu olmaktadir. Bu sayede gecmisteki olaylar



incelenerek, olaylarin nedenleri ve alinmasi gereken Onlemler kamuoyuna

sunulabilmektedir (Girgin, 2000, s.82-84).

Giincelligini kaybeden habere bayat haber de denebilir. Bayat haberin
sunulmasi kurum imajmma da zarar verebilmektedir. Eski olam1i sunmak rakip
kurumlarin haber atlattigi, daha basarili bir sekilde zamaninda sundugu algisini
yaratacagindan kuruma zarar verebilir. Ancak giincelligini kaybeden haberde diger
kurumlarin sunamadigi bir olay ya da veri 6n plana ¢ikarilirsa, ya da konuyla ilgili

yeni bir gelisme yasandiysa tekrar kurgulanip sunulmasinda bir sakinca yoktur.
1.1.1.4 Haberin Onemliligi

Haberi 6nemli yapan etkenler arasinda taninmis kurum ve kisiler, esrarengiz
olaylar, zitliklar, devlet ve hiikiimetle ilgili haberler gosterilmektedir. Dogas1 geregi
insanlar, toplumca taninan kisiler hakkindaki haberleri merak etmektedirler. Bununla
beraber iilkeler, hiikkiimetler, 6nemli kurum ve kuruluslar da haber degeri agisindan

onem arz etmektedir (Tokgoz, 1981, s.66-67).

Siyaset sahnesindeki insanlar, hiikiimetler ve icraatlari her zaman 6nem arz
etmektedir. Toplumu etkileyen kararlar veya olaylar da haber degeri agisindan
onemlidir. Fakat toplumun nelerden etkilendigi konusunda, toplumdaki insanlar
homojen bir yapida olmadigindan, toplumun ¢ogunlugunun dahil oldugu olaylarla
ilgili haber yapilmaktadir. Sonuglarinin daha genis kitleleri etkiledigi olaylarin 6nemi
de daha biiyiiktiir. Fakat genis bir kitleyi etkileyen olaylar nadir olarak goriilmektedir.
(Gans, 2004, 5.147)

1.1.1.5 Haberin ilgi Cekiciligi

Ilgi gekmek, bireysel ya da toplumsal gereksinimlere cevap vermek olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler genellikle kendilerini birinci dereceden etkilediklerini
diisiindiikleri konulara ilgi gostermektedirler (Girgin, 2000, s.85). Olagan dis1 konular,
macera, heyecan ve agk her zaman bireylerin ilgisini ¢cekmektedir. Bununla beraber,
catisma, kusku, karisiklik ve olagan disilik unsurlari da haberin ilgingligini
arttirmaktadir  (Tokgdz, 1981, s.68). 1Ilgi ¢ekici haber tiirleri su sekilde
siralanabilmektedir (Gans, 2004, s.156);



e Bireysel hikayeler: Siradan insanlarin sira dig1 davraniglar1 ya da baslarina
gelen olagan dis1 olaylar konu alinir.

¢ Rol catismalari: Konumu itibariyle kendisinden beklendigi gibi hareket
etmeyen bireylere iliskin mizahi anlatimlardir.

e linsanhk hikiyeleri: Toplumun merhametini, sempatisini ya da hayranligimi
uyandiracak seylere maruz kalan siradan insanlarin hikayeleridir.

e lfsa: Toplumsal degerleri hige sayan bireylerin gergeklestirdigi eylemlerin
kinayict bir tislup ile sunulmasidir.

e Kahramanhk ve basar1 hikayeleri: Katiiliikkle savasan siradan insanlarin,
rekor kiran sporcularin, siirlar1 zorlayan bireylerin ilham verici hikayelerinin
habere konu edilmesidir.

e Sasirtan hikayeler: Siirpriz etkisi yaratarak heyecan veren biitiin olaylari

kapsamaktadir.

Glinlimiizde bireylerin ilgisi, seks, ¢eliski, sempati, heyecan, romantizm, bilim,
hayvanlar alemi, gerilim, macera ve drama gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Haber
degerinde ilginglikten kasit, siradanliktan siyrilmak, olagandisi eylem veya sdylemler
aramaktir (Usluata, 1997, s.94). Gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin ilgi alanlar1 da
giderek genislemektedir (Girgin, 2000, s.85). Glinlimiizde internet sayesinde insanlar
her konu hakkinda bilgi ve igerige ulasabilmektedir. Internet ve sosyal medya
uygulamalari kullanicilarin ilgi alanina girebilme potansiyeli olan konulara daha kolay
ulagmalarint saglamaktadir. Haber kuruluslari ve gazetecilerin de yenilikleri ve
kullanict yonelimlerini takip etmesi, hedef Kkitlelerinin ilgilerini tizerlerinde

tutabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.
1.1.1.6 Haberin Anlasihirhg:

Olayin habere doniistiiriilmesi asamasinda kelime ve climlelerin bir biitiinliik
icinde anlam tagimasi biiyilk onem arz etmektedir. Kitlelere ulagsan haberin yeterli
olmasi, kafalarda soru isareti birakmayacak sekilde islenmis olmasi haberin degerini
arttiran bir unsurdur. Haber kurgusunda hedef kitlenin ilgisini canli tutabilmek adina

gereksiz ayrintilara yer verilmemelidir (Girgin, 2000, $.86).

Haber cilimlelerinin kisa tutulmasi anlasilirligi kolaylastirmaktadir. Haber,

yazildiktan sonra tekrar okunarak miimkiin oldugunca sadelestirilmelidir. Aksi halde



anlasilirhk azalmaktadir (Girgin, 1998, s.16). Mesajin iletilmesinde, kitle iletisim
kuramcilarinin “Kitle iletisimi Egrisi” adim verdikleri 7 evreden olusan siire¢ su

sekildedir (Dorra ve Millet, 1970, s.27);

[letilmek istenen,
Yazilan-Séylenen-Goriintiilenen,
Okunan-Duyulan-Bakailan,
Dinlenen-Goriilen,

Anlasilan,

Akilda tutulan,

N o a A w D Pe

Yansitilan.

Yapilan ¢alismalar bu yedi asamalik siirecte iletilen bilgilerin ¢esitli sebeplerle
eksilerek anlam degisikligine ugradigini, eksik ya da yanlis anlasildigini ortaya
koymaktadir (Dorra ve Millet, 1970, s.27). Insanlarin egilimleri, bagl olduklari
gruplar, ilgi alanlar1 genellikle iletilmek istenen bilgilerin algilanmasinda filtre gorevi
yapmaktadir. Bu nedenle kaynak ve hedef kitle arasinda ortak kavram ve degerlerin

bulunmasi anlagilirlik agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir (Girgin, 2000, s.87).
1.1.1.7 Haberin Toplumsal Yarari

Sosyal, siyasi ve ticari yagsamin siirdiiriilebilmesi agisindan haberlerin kamuya
sunulmas1 6nem arz etmektedir. Haberlerin sunumunda ise bireyin mahremiyeti ile
kamu yarar1 arasindaki denge iyi kurulmalidir. Kamu yararinin 6n planda tutulmasi
gereken durumlar s6z konusu olabilmektedir (BBC, Erisim: 09.04.2017). Habere konu
olan olaylarda, kisilik haklar1 ihlal edilmis olsa dahi kamu yarar1 {stiin
tutulabilmektedir. Buradaki kosul, haberin sunulmasinda toplumsal yararin s6z konusu
olmasidir. Toplumsal yarar yok ise haber verme hakki da bulunmamaktadir(Girgin,

2000, s.87-88).

Her gazete ve haber kurumunun farkli 6ncelikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla
kamu yarar1 kavrami da bu Oncelikler ¢ercevesinde farkli yorumlanabilmektedir.
Merkezi Londra’da bulunan Britanya Yayin Kurulusu (BBC), kamu yararini igeren

haber konularini bes kategoriye ayirmaktadir. Bunlar (BBC, Erisim: 09.04.2017);

e Seffaflign tesvik etmek: Onemli otoritelerin kamu tarafindan denetlenebilir

olmasi i¢in toplanan haberlerin sunulmasidir.
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e Kamuoyunu ilgilendiren tartismalar: Kamuoyunu etkileyen konular
hakkindaki bilgilerin toplanarak kontrol edilmesi ve anlasilir bir sekilde
sunulmasidir.

e Dolandiricilik ve yolsuzluklarin 6niine ge¢gmek: Kamu parasi s6z konusu
oldugunda, insanlarin yanlis yoOnlendirilmelerini Onleyecek araglar
sunulmasidir.

e Sug: Topluma mal olmus bireylerin suglarini ortaya c¢ikaran haberlerin
sunulmasidir.

e Diinya: Catigma bolgelerinden haberler yapilarak sunulmasi, insan haklari,

iklim degisikligi gibi 6nemli konular hakkinda bilgi sunulmasidir.

Bireysel ve kamu yarar1 arasindaki denge olaya gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Bireyler her zaman kendi mahremiyetlerine saygi duyulmasini
beklemektedirler. Yasaminin bir kismin1 toplumun gozii dniinde geciren kisilerin 6zel
yasami da haber agisindan c¢okga tartisilan konular arasinda yer almaktadir (BBC,
Erisim:09.04.2017). Bu sebeple haberde yer alan kisinin toplumdaki sosyal konumu
iyi incelenmelidir. Habere konu olan bireyler toplum i¢in ne kadar 6nemliyse, o
haberin bilinmesi de kamu yarari igin ayn1 6lgiide 6nem arz etmektedir (Girgin, 2000,
5.88).

1.1.2 Haber Tiirleri

Haberin siniflandirilmasi, haberin yerinin belirlenmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Tokgoz, 1981, s.59). Haber tiirler1 6gelerine gore, niteliklerine gore ve

konularina gore siniflandirilmaktadir.
1.1.2.1 Ogelerine Gore Haber Tiirleri

Haberin SN 1K formiiliindeki sorulardan (Ne, Nerede, Ne Zaman, Neden, Nasil
ve Kim) hangisine cevap verdigine bakilarak hangi 6gelerin haberin omurgasin

olusturdugu saptanabilir (Yiiksel, 2012, 5.79);

e “Ne” sorusu: Haberin en 6nemli 6gesinin “ne” sorusunun yanitt oldugu
haberlerdir. Trafik kazasi, deprem vb. haberler buna Ornek olarak

verilebilmektedir.
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“Nerede” sorusu: Onemli bir yerde meydana gelen olaylarda “nerede” sorusu
on plana ¢ikmaktadir. Yerel yayinlar i¢in bulunduklar sehirlerde yasanan
olaylar daha 6nemli olmaktadir.

“Ne zaman” sorusu: Olaylarin meydana geldigi ya da gelecegi zamanlar da
haber agisindan 6nemlidir. Ornegin sebeke sularmin kesilecegini bildiren bir
haberde “Ne zaman” sorusu 6n plana ¢ikmaktadir.

“Neden” sorusu: Gergeklesen olayin nedenleri 6nem arz ettiginden haberde
on plana cikabilmektedir. Ornegin bir trafik kazasi haberinde, kazanin nedeni
haberde*Alkollii siiriicii dehset sagt1” seklinde verilerek olayin nedeni 6n plana
cikarilabilinmektedir.

“Nasil” sorusu: Olayin nasil meydana geldigi haber degeri tasiyorsa 6n plana
cikarilabilinmektedir. Bir operasyonda kullanilan yeni bir yontemin anlatildigi
haberler buna 6rnek gosterilebilir.

“Kim” sorusu: Toplum tarafindan tanian kisilerin dahil olduklar1 olaylarda

“kim” sorusu haberin en 6nemli 6gesi olabilmektedir.

Giliniimiizde 6N1K tartigmalar1 da s6z konusudur. Buradaki giincel tartisma

“Nereden?” sorusunun cevabinin da haberlerde yer almasi gerektigine yoneliktir.

Burada nereden sorusu ile diisliniilen, haber kaynagimin da haberde belirtilerek

giivenilirligine katki saglamaktir. Bu durum bazi haberler i¢in gegerli olabilirken, baz

haberler i¢in ise kaynagin mahremiyetinin korunmasi daha saglikli olmaktadir.

1.1.2.2 Niteliklerine Gore Haber Tiirleri

Niteliklerine gore haber tiirlerini 4 ayr1 sinifta incelemek miimkiindiir. Bunlar

(Tokgdz, 1981, 5.59-60);

Genel haberler: Her zaman ortaya ¢ikabilen rutin haberlerdir. Genel haberler;
kisa kisi haberleri, konusmalar, miilakatlar, toplant1 ve térenleri igermektedir.
Genel haberler herhangi bir haberci tarafindan kaleme alinabilir, belirli bir
alanda uzmanlik gerektirmeyen haberlerdir.

Basit haberler: Habercilerin fazla yorumda bulunmalarini gerektirmeyen,
konulu haberlerdir. Basit haberler; 6liim, cinayet, hastalik, kaza, yangin,

mevsimsel degisiklikler vb. konular1 igermektedir.
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e Karmasik haberler: Habercinin, haberin konusu hakkinda bilgi toplamasini
ve haberde yorum yapmasmi gerektiren haberlerdir. Karmasik haberler
mahkeme, dava, hiikiimet, politika, tarim, egitim, bilim, din vb konulari
icermektedir. Bu tip haberleri toplayan habercilerin uzmanlik alanlar1 daha
genistir.

e Ozel konulu haberler: Habercinin mutlak yorumda bulundugu, konusunda
0zel uzmanlik isteyen haberlerdir. Sosyete-kadin haberleri, spor, edebiyat,
kiltlir-sanat haberleri, makaleler, imzali siitun ve koseler 6zel konulu haberler
kapsamindadir. Ozel konulu haberler ¢ok genis bir izleyici kitlesi bulunan

uzmanlik konularini kapsamaktadir.
1.1.2.3 Konularima Gore Haber Tiirleri

Gazete ve dergilerin boliimleri konulara gore ayrilmaktadir. Gazetenin vitrini
kabul edilen ilk sayfasinda o giinkii en dnemli haberlere yer verilirken i¢ sayfalarda
ekonomi, magazin, spor vb boliimler bulunmaktadir. Dergilerde de benzer nitelikte
boliimlere yer verilmektedir. Radyo ve televizyon haberlerinde de konulara gore bir
siralama yapilabildigi gibi kisa siireli biiltenlerde boliimleme olmaksizin haberler
sunula bilinmektedir. Bu tip durumlarda siralama haberin 6nemine gore yapilmaktadir

(Yiiksel, 2012, s.84). Konularina gore haberler sunlardir (Yiiksel, 2012, s84-85);

e Politika-Siyaset haberleri.

e Ekonomi haberleri.

e Finans haberleri.

e Magazin haberleri.

e Polis-Adliye haberleri.

e Dias iilkelerde yasanan olaylari bildiren, dis haberler.
e Cevre haberleri.

e Saglik haberleri.

e Egitim haberleri.

e Kiiltiir-Sanat haberleri.

e Aile-Din haberleri.

e Yurt-Kent haberleri.

e Televizyon-Sinema Haberleri.
e Tarimm haberleri.
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e Spor haberleri.
1.1.3 Habere Yonelik Yaklasimlar

Haberin ne oldugu ya da ne olmadigi, medya aragtirmacilarinin yanitini aradigi
en temel konularin basinda gelmektedir. Ideal yaklasimlara gore haber, toplumun
bilme hakkinin neden oldugu bir iirlin olarak ifade edilmektedir. Fakat igin i¢ine medya
kuruluglarinin ~ yapisal o6zellikleri dahil edildiginde bu tanim yeterliligini
kaybetmektedir (Karaduman, 2002, s.36). Habere yonelik yaklasimlar iki ana baslik

altinda irdelemek miimkiindiir.
1.1.3.1 Liberal Cogulcu Yaklasima Gore Haber

Liberal yaklagima gore haber, gazetecinin kaynaklara rahat ulasabildigi 6zgiir
bir bilgi akisi icerisinde nesnel olarak iiretilmektedir (Yilmaz, 1993, s.9). Liberal
yaklasima gore haber gercegin birebir yansimasi olarak goriilmektedir. Buna gore
toplumdaki biitiin ¢ikar gruplart medyada esit olarak temsil edilmektedir (Karaduman,

2002, 5.37-38).

Liberal ¢ogulcu yaklasim medyayr notr bir ara¢ olarak tanimlamaktadir.
Haberciler ise kaynaktan bilgi alip tarafsiz olarak aktaran profesyonellerdir. Burada
topluma iletilen bilgilerin farkli kaynaklardan, igeriklerine miidahale edilmeden
sunuldugu goriisti hakimdir (Tilig, 1998, s.179). Bu yaklagima goére haberleri topluma
sunan medya kuruluslari, yasama, yiiriitme ve yargidan sonra yer alan ddrdiincii
giictiir. Medya kamuoyunun sesi olmakla birlikte siyasal iktidar1 da denetlemektedir

(irvan, 1995, 5.76).

Liberal yaklasima gore en 6nemli unsur haberin nesnelligidir. Nesnellikten s6z
edilebilmesi i¢in haberin dengeli yazilmasi ve yaymlanmasi gerekmektedir. Yani
habere konu olan taraflara esit yer ve siire taninmali, tiim taraflarin diisiinceleri
aktarilmalidir. Dengeli haber i¢in gazetecinin olaylarda kendi diisiincelerine yer
vermemesi zorunludur. Biitlin bunlar yerine getirilip, haberde tiim taraflara esit olarak
yer verildigi takdirde haberin nesnelliginden bahsedilebilir. Liberal ¢cogulcu yaklagim
blinyesinde yapilan arastirmalar, haberlerin nesnel olarak yazilmadigini ortaya ¢ikarsa

da, haberin nesnel olarak yazilabilecegi de vurgulanmaktadir (Hackett, 1985, s.251).

1.1.3.2 Elestirel Yaklasima Gore Haber
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Elestirel yaklagim, liberal yaklasimin aksine haberin birebir gerceklerle
ortlismedigini savunmaktadir. Elestirel yaklasima gore haber, gercekle bir olmayan
soylemlerin mesrulastirilmis halidir (Karaduman, 2002, s.38). iletisimcinin tarafsiz
olamayacagimi vurgulayan bu yaklasima gore haber, dogal bir taraflilik iginde
sunulmaktadir. Bu nedenle haberde mutlak nesnellikten s6z edilemez (Erdogan, 1997,
s.281). Haber, yazim asamasina gelinceye kadar gectigi tiim asamalarda konusundan

giderek uzaklastirilmaktadir (Burton, 1995, s.137).

Bu yaklasima goére haber, egemen siniflarin ¢ikarlarina hizmet etmektedir.
Haberci, medya patronunun c¢ikarlarini siirdiirebilecegi olclide olaylar1 g¢arpitarak
sunmaktadir (Dursun, 2003, s.64). Egemen ¢ikarlarina uygun olarak kurgulanan haber
yanli ve tek yonliidiir. Habercinin ve c¢alistigi medya kurulusunun ilkeleri, haber
metnine de yansiyacagindan haberlerde nesnellikten s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle elestirel yaklasim medyadaki sahiplik yapilari ve bu

yapilarin kontrolii izerinde durmaktadir (Karaduman, 2002, s.38).
1.1.4 Haber Uretim Pratikleri

Belirli bir olay hakkindaki bilgi olarak kabul edilen haberin, haberci tarafindan
belirli sekillerde toplanip Ogrenilmesi gerekmektedir. Olaylar, haberi yapan kisi
tarafindan 6grenilmedikce haber halinde sunulamamaktadir. Haberciler bazi olaylari
aninda gozlemleyip habere doniistiirseler de genellikle haber toplama islemi, haber
verenler araciligr ile gerceklesmektedir. Haberin bu “anlatilma” islemi miilakat
seklinde ya da biilten ve belgeler araciligi ile gergeklesebilmektedir. Yazilan
haberlerin ise siirekli olarak belirli kaynaklara dayandirilmasi meslegin gereklilikleri
arasindadir (Tokgéz, 1981, s.72). Aym1 zamanda haberciler, belirli bir arastirma
sonucu Urettikleri 6zel, yani rutin ve baska yerde olmayan haberler de sunmaktadirlar.
Bu haberler, haber veren aracilifindan ziyade habercinin arastirmalari sonucunda

sekillenmektedir. Bu nedenle haber {liretim agamas1 daha uzun siirebilmektedir.

Haber toplama asamasinda haberciler ¢esitli kaynaklardan yararlanmaktadir.
Bu kaynaklar; habercilerin direk kendilerinin bulunup gozlem yaptiklar1 birincil
kaynaklar ile gozlemleyemedikleri olaylar1 ikinci bir elden o6grendikleri ikincil
kaynaklar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Birincil kaynaktan alinan haber esnasinda
cok iyi gozlem yapilmasi gerekmektedir. Bu gézlem esnasinda not tutularak, ses ve

gorintii kaydi alina bilinmektedir. Boylece olayin nedenleri iyi anlasilarak dogru bir
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degerlendirme yapilabilir. Birgok medya kurulusu, birincil kaynaktan haber toplamay1
maliyetli buldugundan bu islemleri gerceklestiren baska kuruluslara abone olmay1
tercih etmektedir. ikincil kaynaktan alian haberlerin ise kullanilip kullanilmayacag:
1yi degerlendirilmelidir. Haberci ikincil kaynak olan rapor, belge, ilan veya dosyalar
ile haber olusturmaktadir. Bu tip kaynaklar haberin ham maddesini olusturdugundan,
alaninda uzman biri tarafindan, resmi olsun ya da olmasin dikkatlice

degerlendirilmelidir (Tokgoz, 1981, s.73-75).

Haberler, medya kuruluslarina profesyonel ¢alisanlar ya da kurum dis1 ajanslar
araciligi ile ulagmaktadir. Haber liretiminde gazetecilerin siirekli iletisimde bulundugu
kisi veya kurumlari ti¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar (Fowler, 1991, s.21-
22);

¢ Rutin olarak iletisimde bulunulan kurumlar: Meclis, milletvekilleri, polis-
ordu teskilatlari, onceden belirlenen aktiviteler, mahkemeler, acil durum
servisleri, havaalanlari, diger haber kuruluslari.

e Kamuoyu acgiklamalar1 ve basin toplantilari: Hiikiimet kurumlari, yerel
yonetimler, kamu kuruluslari, ticaret odalari, siyasi partiler, sivil toplum
orgiitleri.

e Bireysel aciklamalar: Kamuoyunca taninan sanat¢i, din adami vb. kisilerin

aciklamalari

Haberciler yazdiklari metinlerde “5SN1K” formiilii olarak adlandirilan sorularin
cevaplarinin yer aldigma emin olmalhidirlar. Aksi halde haberin ulastig1 bireylerin
kafalarinda soru isareti kalabilmektedir. “5SN1K” igerisindeki ne, neden, ne zaman,
nerede ve nasil sorularinin yanina zaman igerisinde “nereden” sorusu da eklenmistir.
Topluma haber kaynaginin bildirilmesi ile haberin giivenilirligi artmaktadir (Devran,
2010, s.80). Fakat bazi haberlerde kaynagin mahremiyeti s6z konusudur. Bu tip
haberlerde nereden sorusunun cevabini vermek etik kurallarin ihlal edilmesine neden

olabilmektedir.

1.2 GAZETECILIK VE MESLEKIi ROLLER

Gazetecilik, belirli bir maag karsiliginda ya da haber basina para alarak, stireli

yayin yapan bir kurulusta iiretilen haberlerde katkisi olan kisilerin meslegidir (Girgin,

16



1998, s.133). Bu meslegi is edinen bireylere de gazeteci denilmektedir. Gazeteci, bu
meslek sayesinde gecimini saglayan, belirli bir egitim gormiis uzman kisilerdir.
Gazetecinin gorevi olaylara taniklik ederek sorusturmak ve giivenilir bir sekilde
aktarmaktir (Girgin, 2000, s.70). Kisaca olaylarin profesyonel bir bigimde etik kurallar
cergevesinde dogru ve diiriist bir sekilde kamuoyuna sunulmasina gazetecilik, bu

gorevi listlenen profesyonel calisanlara da gazeteci denilmektedir.

Gazeteciligin en temel islevi haber vermektir. Gazetecilik; lilkenin olasi
durumunun, iyi veya kot yonleriyle bir resminin ¢izilerek, haberler araciligiyla
topluma sunulmasidir. Bu yapilirken toplumsal degerler de g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Gazetecilik, toplumsal sorunlarin ¢dziime kavusmasina yardimei
olan bilgilerin sunulmasidir (Tokg6z, 1981, s.9). Bu bilgilerin haber niteligini tagimasi
icin gerceklik, ilginclik, yenilik ve 6nemlilik gibi haber degerlerini de barindirmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda gazetecilik meslegini, haber degeri tasiyan olaylarin,
tarafliliktan kaginarak sade bir dille haber haline doniistiiriilmesi ve hizla
yayinlanmasinin saglanmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Girgin, 2000, $.95).
Bu tanim dogrultusunda gazetecinin dikkat etmesi gereken noktalar, su maddeler ile

aciklanmaktadir (Vural, 2012, s.123-124);

e Gazeteci yalnizca kendi gordiiklerine inanmali, arastirma yapmali,
bagkalarin yonlendirmesiyle hareket etmemelidir.

e (Gazeteci habere kendi yorumunu katmamalidir.

e Olaylara kusku ve elestiri ile yaklagmalidir.

e Olaylar ¢ok yonlii olarak aydinlatma ¢abasinda olmalidir.

e Olaym i¢inde olan taraflarin timiinii dinlemelidir.

e Tiim bilgilerin kanitlanabilir olmas1 i¢in ¢cabalamalidir.

e Haber kaynaklariyla arasinda giivene ve saygiya dayali bir iletisim iligkisi
bulunmalidir.

e Olaylara iligskin hi¢bir nokta g6z ardi edilmemelidir.

e Haberlerini okurlarin anlayabilecegi sekilde olusturmalidir.

e Haber i¢in atilacak her adim 1yi planlanmalidir.

e Gazeteci bilgi diizeyini siirekli glincellemelidir.
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e (Gazeteci ciddi cezalar alabileceginden haberde hangi unsurlarin verilip
verilemeyecegine dikkat etmelidir.

e Gazeteci elinde somut kanitlar bulunmadikga, kisilere ithamlarda bulunmaktan
kaginmalidir.

e Pek c¢ok insan haberlerin etkisi altinda kalabilir. Bu nedenle gazeteci,

dogrulugundan emin olmadigi hi¢bir unsura haberinde yer vermemelidir.

Glinlimiizde gazetecinin teknolojiye ayak uydurabilmesi de olduk¢a 6nemlidir.
Gelisen teknoloji haberlerin yayimindan gazetecinin istihdamina kadar bir¢ok alanda

etkisini gostermektedir.
1.2.1 Gazetecilikte Mesleki Roller

Basin, hizmet sektorii grubu igerisinde yer alan 6nemli bir yapidir (Karaca,
2000, s.19). Toplumsal iletisimi saglayan basin ayn1 zamanda toplum adina kamuyu
denetlemektedir. Biiyiilk dneme sahip olan kamu denet¢iligi aynt zamanda basin
calisanlarina da biiylik sorumluluklar yiiklemektedir. Basin ¢alisaninin  bu
sorumluluklart yerine getirebilmesi i¢in, baskidan uzak, 6zglir bir ¢alisma ortaminin
saglanabilmesini gerekmektedir (Kayacan, 1996, s.57). Bu organizasyon yapisi

icerisinde yer alan aktorler ve rolleri sOyle 6zetlenebilir;

e Imtiyaz Sahibi: Basmin islevini yerine getirirken kullandig1 kitle iletisim
araglarinin sahipleridir. Imtiyaz sahibi, basin isletmesinin tiim sermayesinin
sahibidir.  Genel yaymn yonetmenleri ¢ofu zaman imtiyaz sahiplerinin
vekilligini yapmakta ve basin isletmesini imtiyaz sahibinin istekleri
dogrultusunda yonetmektedir (Biilbiil, 2001, 5.86).

¢ Genel Yaymn Yonetmeni: Basin kurulusunun en iist kademesinde yer alan ve
yayin politikasindan sorumlu olan kisidir. Kurulusun, belirlenen ¢ergeveler
dogrultusunda haber iretimini yoneterek kontrolii saglayan genel yayin
yonetmeni, imtiyaz sahibi ve calisanlar arasinda da baglant1 kurarak yayin
politikasina uyum saglayabilecek kisiler ile caligmaktadir. Genel yayin
yonetmeni, haberin iiretiminden yayinlanmasina kadar olan tiim siire¢leri
denetlemektedir (Yiiksel ve Giircan, 2001, s.28).

e Haber Editorii/ Esik Bekcileri: Haber editorii, kurum i¢i veya kurum disi

kaynaklardan gelen haberleri, basin kurulusunun politikasina uygun olarak
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yeniden diizenleyen ve haberin hedef kitleye ¢ekici gelmesini saglayan kisidir.
Editor, bazi detaylarin lizerinde durarak belirli noktalarin vurgulanmasini
saglamaktadir. Boylelikle haber yeniden islenmektedir (Yiiksel ve Giircan,
2001, s.26). Ayn1 zamanda editorlere yayin politikasini koruduklarindan dolay1
“Esik Bekgisi” denmektedir. Haber editorii, haberleri genel yaym
yonetmeninin/basin kurulusunun politikalar1 dogrultusunda diizenleyerek,
kurumun ¢izgisini korumasini saglamaktadir.

Haber Miidiirii: Haber biiltenlerinden sorumlu olan haber miidiri, haber
akisini kontrol ederek hangi haberde hangi hikayelerin 6n planda tutulacagina
karar vermektedir (Biilbiil, 2001, s.90).

Yaz Isleri: Haberlerle ilgili bilgi ve belgenin yaninda resim, grafik, harita vb.
gorsel malzemelerin hazirlanmasindan sorumlu birimdir (Biilbiil, 2001, s.88).
Sorumlu Miidiir: Haberin yayinlanmasindan sorumlu olan kisidir (Yiiksel ve
Giircan, 2001, s.25). Gazetecilikte uzmanlagmayla birlikte sorumlu miidiir
sayist da artmaktadir. Basin kuruluslarinda, hukuksal sorumlulugu bulunan
haberin, spor, ekonomi, magazin, saglik vb. farkli kategorilerinde sorumlu
miidiirler bulunmaktadir (Gtirbiiz, 2010, s.47).

Gorsel/Teknik Yonetmen: Yazili basinda sayfa yapisini belirleyip
diizenleyen kisidir. Sayfa estetiginden sorumludur. Gorsel basinda ise haberin
en iyi goriintiilerini secerek diizenlenmesinden sorumludur. Haberin teknik
yonetimini saglamaktadir (Yiiksel ve Giircan, 2001, s.26).

Muhabir: Haber tiretiminde ilk unsurdur. Haberi iireten kisi, yani haberin
mimaridir. Bu nedenle haber iscisi seklinde nitelenmektedir (Biilbiil, 2001,
$.92). Muhabir olay hakkinda bilgi ve belgeleri toplar. Olaylar hakkinda
yorumunu ekleyerek haber merkezine gonderir. Yazili basin muhabirleri yalniz
calisabilmekteyken gorsel basin muhabirleri kameramanlar ile birlikte
caligmaktadir (Browne, 2001, s.76). Giliniimiiz teknolojileri ile birlikte
muhabirlerden beklenen gorevler de artmaktadir. Artik muhabirler haberleri
internet ile bulunduklar1 yerden hizla sisteme girebildiklerinden, editdr gibi
yayin politikasina uygun hareket etmeleri, neyin 6n plana ¢ikacagina kurum
politikalart dogrultusunda karar vermeleri ve redaktor gibi dilbilgisi ile hukuk

kurallaria uygun hazirlamalar1 beklenmektedir.
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e Istihbarat Birimi: Bu birimde calisan kisiler, haber konular1 &nererek
muhabirleri  organize etmektedirler. Haberlerin yaymm politikasina
uygunlugunu denetleyen birim yetkilileri, gerekli durumlarda haberin giindem
disinda tutulmasi sorumlulugunu da iistlenirler (Yiiksel ve Giircan, 2001, s24).

e Redaktor: Genellikle biliylik medya sirketlerinde gorev yapan redaktorler,
gelen haberi dilbilgisi kurallarina ve hukuka uygun olarak yeniden diizenleyip
yazmakla sorumlu olan kisilerdir (Browne, 2001, s.77). Giiniimiiz basin
kuruluglarinda bu gorevi ¢cogunlukla editdrler, hatta zaman kaybini 6nlemek

agisindan muhabirler de tistlenmektedir.
1.2.2 Gazeteciligin Toplumsal islevleri

Gazeteciligin en 6nemli toplumsal islevi haber vermektir. Gazetecilik sadece
gerceklerin sunulmasi ile smirli degildir, toplumsal degerler ve tercihler de yer
almaktadir. Haberler ile toplumun olasit durumu yansitilmaya ¢alisilmaktadir (Tokgoz,
1981, s.9). Bu “haber verme” durumunun 6niine gegmemek sartiyla gazeteciligin
eglendirerek hos vakit gegirmeyi saglama, dinlendirme ve bos vakti degerlendirmek

gibi islevleri de bulunmaktadir (Girgin, 2002, s.63).

Toplumsal sorunlarin ¢oziime ulagsmasina katki saglayan bilgilerin sunumu
olan gazetecilikte igerikler bilgilendirme veya eglendirme gibi farkli amaglarda olsa
dahi “haber” olarak nitelendirilmektedir. Haber ile toplumda kamuoyu olugabilmekte
ve gortisler bigimlenebilmektedir (Tokgdz, 1981, s.9-10). Saglikli bir kamuoyu i¢in
ise diisiince, haberleri yayma ve kanaatleri dile getirebilme 6zgiirliigli gerekmektedir.
Fakat bu oOzgiirliikler, ekonomik ve siyasi nedenlerle kisitlanabilmektedir. Bu
kisitlamalar kamuoyunun bi¢imlenebilmesini de dogrudan etkilemektedir (Girgin,
2002, s.125). Bu smirlamalar kurumsal yapida da kendisini gostermektedir. Medya
patronlarinin gazetecilikten gelmemesi, biiyiikk holding sahipleri olarak bagka
sektorlerde de yer almalar1 haberlerin igeriklerine de yansimaktadir. Kamuoyuna etki
eden haberler, karsilikli iligkiler, siyasi iligskiler ve reklam iliskileri ¢ercevesinde

sekillenebilmektedir.

Haber verme islevi, kamuoyu olusturarak belirli bir konu hakkinda ikna etmek,
egitmek, eglendirmek, oyalamak ve reklam yapmak gibi pek ¢ok toplumsal islevin de
yerine getirilmesini saglamaktadir. Basin kuruluslari, fikirlerin ve degerlerin

aktarimini, ¢esitli olgular arasinda bagmti kurarak yapmaktadirlar. Boylece fikir ve
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degerlerin toplumda yerlestirilmelerini saglarlar. Bu degerlerin aktarilmasi, basinin
egitim islevi ile biitlinlesmekte ve toplumsallasmadaki roliinii gostermektedir. Haber
verme iglevi ile bazi fikirlerin savunuculugu da yapilmaktadir. Bu islev o6zellikle
siyasal karar alma siireclerinde ikna etmeye yonelerek fikirlerin sekillenmesinde rol
almaktadir. Yine toplumun ekonomik isleyisi igerisinde, {riinlerin tanitimi yoluyla
satin almaya tesvik edilmesi de haber verme islevi igerisinde ger¢eklesmektedir.
Eglendirme, dinlendirme islevi ise kisileri giliniin yorgunlugundan uzaklastirmak,
sikintilarini gidermek agisindan oldukca 6nemlidir. Bireylere, edindigi bilgilerin statii
kazandiracagini, sorunlarindan arinacagini vurgulayan islevdir (Tokgoz, 1981, s.12-

13).

Basin, yasadigi ortam, siyasal, sosyal, ekonomik diizen ve geleneklerden
etkilenmektedir. Bu nedenle basimnin toplumdan bagimsiz bir kurum olmasi
diisiiniilemez. Basinin 6nemli islevlerinden biri kamuoyunun olusmasina katki
saglamaktir. Basin bu islevi dogrudan yerine getirilebilecegi gibi, bazi durumlarda da
politika, ekonomi ya da magazin diinyasindan kurum ya da kisiler basin1 amaglar
dogrultusunda kullanabilmekte ve toplumu diisiinsel, duygusal anlamda
etkileyebilmektedirler. Demokratik toplumlarda basmin tek basina kamuoyu
olusturmasi s6z konusu degildir. Kamuoyunun olusumunda baska etkenler ve siirecler
bulunmaktadir. Basinin tek basina kamuoyu olusturmasi, toplumdaki bireylere baska
bir duygu, diislince, davranis sansi tanimadan yanli haber ve yorumlar1 dayatmasi
anlamina gelmektedir. Bu da toplumsal yap1 icerisinde tehlikeli sonuglar dogurabilir

(Girgin, 2002, 5.128).
1.2.3. Gazetecilik Tirleri

Gazetecilik tiirleri kurumlarin  teknik yapisima bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar daha ¢ok meslegin icra edilis seklinde, yani teknik
asamada kendisini gostermektedir. Mesleki kurallar ve etik acidan bir farklilik s6z
konusu degildir. Glinimiizde geleneksel olarak adlandirilan gazete-radyo-televizyon
haberciliklerinin yaninda gelisen teknoloji ile birlikte elektronik habercilikte yerini

almistir.

1.2.3.1 Gazete Haberciligi
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Ticari kapitalizmin getirdigi bir olgu olarak ortaya ¢ikan gazeteciligin temel
amaci haber vermektir. Gazetelerde tlizerinde durulmasi gereken nokta ise icerik
saglayan fikir is¢ileridir (Karaduman, 2002, s.39). Bu kisiler iirettikleri igerikler ile
insanlar1 diistinmeye sevk eder ve sorunlar1 saptayarak topluma sunarlar. Bu kisiler
haberleri sorusturup yorumlayarak degerlendirerek gazeteciligi icra etmektedirler

(Tokgoz, 1981, s.131).

Gazeteciler genel olarak haberi hikdye olarak kabul etse de haberden soz
edilebilmesi igin bir olayin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Burada onemli olan,
haberdeki olay1r olusturan unsurlarin belirli bir yap1 ile olan iliskisinin kurula
bilinmesidir (Tokgoz, 1981, s.163). Sozlii ve goriintiilii basinin ortaya ¢ikmasiyla
gazetecilik meslek pratiklerinde de degisimler yasanmistir. Giiniimiizde gazetecilik
daha derin islenen giincel olaylar ile varligini siirdiirmektedir. Radyo ve televizyonun
da meslege girmesiyle birlikte gazete ve dergiler yazili basin olarak adlandirilmaya
baslanmistir (Karaduman, 2002, s.39-40). Fakat bu iki yeni kanal da gazetecilik
meslegine format degisikligi disinda bir yenilik kazandirmamistir. Yazili basin
haberciliginde olan nesnellik, dengelilik vb. profesyonel gazetecilik kodlari isitsel ve
gorsel basin igin de gecerli olmustur (inal, 1996, s.21). Internet ile birlikte yapisal bir
dontisiim gerceklesse de gazeteler bugiin hala ayni1 degerler icerisinde yayin hayatlarini

stirdiirmektedirler.
1.2.3.2 Radyo ve Televizyon Haberciligi

Radyo ve televizyon gazeteciliinde de vyazili basinla ayni haber
kaynaklarindan faydalanilmaktadir. Fakat haber toplama esnasinda radyo igin ses
kaydi, televizyon i¢in ise hem ses hem de goriintii kayd: toplamalarin1 saglayacak
ekipmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yazili basinda haberlerin sayfaya sigdirilmasi
acisindan yer sorunu yasanabilmektedir. Radyo ve televizyon i¢in de bu sorun zaman
olarak kendisini gostermektedir. Bu nedenle radyo ve televizyon haberciliginde
zamanlama oldukca 6nemlidir. Bu mecralarin en temel 6zelligi haberlerin siiresi ne

olursa olsun bir konusma havasinda, gayri resmi bir sekilde sunulmasidir (Tokgdz,
1981, 5.149-151).

Radyo ve gazete haberlerinin yayma hazir hale gelmesi de olduk¢a zaman
almaktadir. Haber malzemelerinin yayin saatinden once kurgulanmasi ve habere ne

kadar siire ile yer verilecegine dair planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Biitiin
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bunlar zaman alan isler oldugundan bu mecralarda daha fazla kisi ¢alisabilmektedir
(Tokgoz, 1981, s.150). Televizyon haberciligini digerlerinden farkli kilan nokta ise
gorintiidiir. Televizyon sayesinde izleyiciler olaymn olusumunu gorebilmekte ya da
olaylara canli olarak taniklik edebilmektedirler (Ramonet, 2000, s.157). Baz1 haberler
gorsel agidan zayif oldugundan goz ardi edilebilirken gorsel agidan giiclii haberler

biiltenlerde kendilerine yer bulabilmektedir (Karaduman, 2002, s.43).
1.2.3.3 Elektronik Habercilik

1990’1 yillarin ikinci yarisiyla birlikte elektronik habercilik de kendisini
gdstermeye baslamstir. Internetle birlikte tek yonlii iletisim bigimi ortadan kalkmis ve
etkilesimli iletisim ile birlikte gazetecilik de adeta yeniden insa edilmistir (Karaduman,
2002, s.45). Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi1 ve internetin diinyay1 bir ag ile
sarmasi iletisim araclarina siirat, cok boyutluluk, ¢esitlilik gibi olanaklar saglayarak,
iletigimin igeriginin, niteliginin ve amacinin degismesine vesile olmustur (Akeali,

2002, s.11).

Gazeteciligin bu yeni tiirlinlin yayginlagsmasiyla birlikte, haberin tiretimi ve
dagittmi da yeniden sekillenmistir. Teknoloji genis Olcekli haberlere ulagimi
kolaylastirmig, haberlerle ilgili konular, fotograflar, ses ve goriintii dosyalar1 hicbir
engel olmaksizin evlere girmistir (Karaduman, 2002, s.45-46). Internetin bilgiye
ulagsma ve yayma konularinda sagladigi olanaklar habercilik agisindan vazgegilmez bir
ara¢ olmasini saglamistir. Medya kuruluslari, gerek yazili gerekse de gorsel medyanin
fonksiyonlarini barindiran internet haberciligine duyarsiz kalmamislardir (Ozdemir,
2009, s.20). Medya kuruluslariin internet haberciligine yonelmesinde, haberin
depolanmasi, arsivlenmesi, haber toplama ve gonderme islevi, sayfa diizenlemesi gibi
sireclerin  hizlanmasi, son gelismeleri okura iletebilmek gibi amaglar
barindirmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler, iiretim hizlarint ve verimliliklerini
arttirarak girdilerinden ve calisan sayilarindan da tasarruf etmek amacindadirlar

(Torenli, 2005, s.206).

Internetin sagladig1 yeni olanaklar ile birlikte habercilikte yasanan degisimler,

su sekilde siralanabilir (Yildirim, 2010, s.235-236);

e Etkilesim: Gazetecinin tek tarafli istiinliigli internet ile birlikte ortadan

kalkmigstir. Okuyucular hem gazeteci ile hem de kaynakla iletisim kurabilir
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hale gelmistir. Dolayisiyla okuyucu artik haber iiretim siirecinde daha aktif bir
konumdadir.

Okuyucunun Yiikselisi: Gelisen teknoloji sayesinde artik okurlar da
gazeteciler gibi olaylara taniklik ederek kayit altina alabilmekte ve bu kayitlart
istedikleri sayfalarda paylasmakta veya profesyonellere ulastirmaktadirlar.
Haberlerin Yayilmasi: insanlar kendi igeriklerini iiretip paylastiklar1 gibi
profesyonellerin iirettikleri haberleri de paylasarak, haberin dagitimina katki
saglamaktadirlar. Ozellikle web 2.0 ile birlikte kullanicilar adeta haber dagitim
stirecinin bir par¢asi haline gelmislerdir.

RSS Teknolojileri: Basit dagiim anlamina gelen RSS (Really Simple
Syndication), gazetecilikte kullanilan 6nemli yeniliklerdendir. Yeni haberin
kolaylikla takibini saglayan bu format 6zel bir XML dosyasidir. Bu format
internette sunulan haberin 6zetini ya da basligini igermektedir. Icerigi gormek
isteyen okur linke tiklayarak haberin tamaminin yer aldig1 internet sitesine
ulasabilmektedir.

Haritalandirma: Olaya iliskin istatistiklerin c¢esitli sekil ve grafiklerle
haritalandirilmasinin saglanmasi haberin zenginlesmesine ve anlasilirliginin
artmasina katki saglamaktadir.

Kiiresel Dagitim: Gazetelerin haberi iletmesinde fiziksel bir sinirlama sz
konusu olmamaktadir. Haber internetin oldugu her yere ulagabilmektedir.
Veritabanlari: Gazeteci, normal kosullarda arastirarak bulmasi gereken,
vaktini alabilecek bir bilgiye veri tabanlari sayesinde kisa siirede ulasarak
zamandan tasarruf etmektedir.

Olciilebilirlik: Gazeteciler en ¢ok tiklanip paylasilan haberleri tespit ederek
izleyici egilimlerini c¢ikarabilir ve haber konularinin sec¢iminde gerekli
yogunlasmay1 saglayabilirler.

Multimedya: Sayisal teknolojiler sayesinde haberlerde ses, goriintii ve yazilar
bir arada verilerek haberin etkisi arttirilmaktadir.

Hareketlilik: Haber toplama araglarimin tasinabilir olmasi ve internetin
mobilize olarak kullanimu ile birlikte gazetecilerin merkeze olan bagimliliklar
ortadan kalkmustir. Internet ile haber istenilen yerden merkeze, hatta direk

olarak internet sitesine ulastirilmaktadir.
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e Giincellik: Internet ortamindaki haber, olas1 degisikliklere veya hatalara gore
istenildigi zaman giincellenebilmektedir.

e Hypertext: Haber igerisinde detay bilgi vermek igin yerlestirilen linkler
aracilifiyla okuyucu bagka agiklayicit metinlere ulagabilmektedir.

e Arsiv: Genis depolama kapasitesine sahip olan internet ortami sayesinde
giincel bir haberin eski olaylarla baglantis1 kolaylikla ortaya konabilmektedir.
Ayni zamanda okuyucular da arsivden yararlanarak arastirma yapabilmektedir.

e Ulasilabilirlik: Okuyucu 24 saat, istedigi zaman diliminde gilincel haberlere

ulasabilmektedir.

Biitiin bu yeniliklerin gazeteci kavramina da etkisi s6z konusudur. Artik tiim
gazetecilerin  teknolojiyi benimsemesi gereckmektedir. Giiniimiizde internet
gazetecisinin daha donanimli olmas: beklenmektedir. Internet haberciliginde yayin
akis1 siirekli oldugundan en kisa siirede yaymma sunulmasi gerekmektedir. Medya
kuruluglart her kurum i¢in ayri muhabir ¢alistirmayi tercih etmeyeceginden otiirii
gazetecilerin radyo, televizyon ve internet formatlarinda haber yapabilmesi

gerekmektedir (Cakir, 2007, s.142).

Gazete okur sayisinin giderek azalmasi, profesyonel gazetecilerin ¢evrimigci
habercilige olan ilgisini de giderek arttirmaktadir (Karaduman, 2002, s.46). insanlar
teknolojinin rahatligina alistigindan gazeteleri de internet iizerinden takip etmektedir.
Bu durum gazetecilerin de ilgisini ¢ekmektedir. Gazeteciler haberlerini bu yeni
mecrada yayarak daha ¢ok kisiye ulagabilmektedirler. Bu yeni donemde de varligini
siirdiirmek isteyen haber kuruluslari, ¢alisanlarindan da teknik olarak kendilerini
gelistirmelerini  beklemektedir. Kendilerini bu yonde giincelleyen gazeteciler,

teknolojinin nimetlerinden de faydalanarak islerini daha iyi yapabilmektedirler.
1.2.4 Diinden Bugiine Gazetecilik

En genel sekliyle basin, haberleri toplayip yayilmasini saglayan ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Buna gére basinin ortaya ¢ikist neredeyse ilk insan topluluklari ile
ayni donemdedir (Karaduman, 2002, s.8). Varoluslarindan bu yana insanlarin
yakinlarinda olup bitenleri 6grenmek ve baskalarina aktarmak istemeleri ile
haberlesme eylemi ortaya cikmustir. ilk zamanlarda sozlii olarak gerceklesen bu
haberlesme eylemi, yazinin icadi ile birlikte farkli asamalardan ge¢gmis ve “basin”

olarak sekillenmistir (Giirbiiz, 2010, s.10).
25



Yazinin icadiyla birlikte haberlesme eylemi daha dolayli bir bigime
doniismiistiir. Yazi ile birlikte haberin kaynagina donebilmek miimkiin hale gelmistir.
Yazi ile birlikte diisiince ve sozler maddesel bir kimlik kazanmistir. Yazinin icadindan
sonra basmin olusmasina olanak saglayan diger bir teknik olanak ise matbaanin
icadidir. Modern matbaanin bulunmast ile birlikte disilinceler c¢ogaltilarak

paylasilmaya baslanmistir (Karaduman, 2002, s.9-11).
1.2.4.1 Profesyonel Gazetecilige Gegis

Ik dénemlerde habercilik, hiikiimdarlar veya yoneticiler arasinda gergeklesen
mektuplagmalar ile sinirlidir. 14. yiizyilda tiiccarlarin etkinliginin artmasi ile birlikte
daha sik bilgiye ihtiya¢c duyulmus, bdylelikle ticaretin dondiigii kentler ayn1 zamanda
haber dolagiminin saglandig1 merkezler olmustur (Girgin, 2000, s.62). Uzaklardan
gelen haberlerin topluma yayilabilmesi 17. yiizyilda gazetelerin ortaya ¢ikmasi ile
gerceklesmistir. Gergek anlamdaki ilk gazeteler, 6nce haftalik olarak, daha sonra ise

giinliik olarak yaymlanmislardir (Atabek ve Dagtas, 1998, s.158).
1.2.4.1.1 Tlk Gazeteler ve Giinliik Gazeteye Gegis

Farkli konulara ait bilgilerin birlikte diizenli bir sekilde ve periyodik olarak
verildigi ilk gazetelere 1605-1610 yillar1 arasinda Avrupa’da rastlanmaktadir.
Bugiinkii anlamda ilk gazete ise 1609°da almanca olarak yayimlanan ve genel olarak
dis politika, savas haberleri veren “Avisa, Relation Oder Zeitung” haftalik gazetesidir.
1610 yilinda Koéln’de “Gedenck Wurdige Zeitung” gazetesi yaymlanmistir. 1622
yilinda ilk Ingiliz gazetesi olan “The weekly News From Italy and Germany”
Londra’da ve 1631 yilinda ilk Fransiz gazetesi olan “La Gazetta” Paris’te haftalik
olarak yaymlanmislardir. Bu gazeteleri 1640 yi1linda Roma’da yayin hayatina baslayan
“Gazetta Publica” izlemektedir. Basinin 6zgiirliiklerden yoksun, iktidar baskisi altinda
kaldig1 17. yiizy1l gazetelerinde, haber, hikaye ve siirden baska yazi bulunmamaktadir
(Karaduman, 2002, s.13-14).

17. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de kurulan Tory ve Whig adl1 iki siyasi parti
ile birlikte siyasal hayat onem kazanmistir. Bu da ozgirlikklerin genislemesini
saglayarak basin &zgiirliigiine de katki saglamistir. Ingiltere’de Elizabeth Mallet
tarafindan 11 Mart 1702 yilinda yayinlanan “The Dailt Courant” adl1 gazete ilk siirekli

giinliik gazete olmustur. 1735 yilina kadar yayin hayatini siirdiiren gazete dig basindan
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gelen haberleri yorum katmadan aktarmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu donemde
yasanan siyasi miicadeleler gazeteciligin dneminin artmasina neden olmustur. Ayni
donemde Almanya ve Avusturya’da uygulanan siddetli sansiir nedeniyle gazetecilik
alaninda onemli bir gelisme yasanmamistir. Fransa’da ise basmin 1789 devrimine
kadar resmi bir yapida varligini siirdiirdiigii bilinmektedir (Karaduman, 2002, s.15-

16).
1.2.4.2 Basinin Yapisal Degisimi

19. ylizyilda hizli bir gelisimin ve degisimin i¢ine giren Avrupa’da diisiince
yapisinin geligmesi ile birlikte bilim de gelisme gostermistir. Bu yiizyil ayn1 zamanda
icatlar ¢ag1 olmustur. Bu dénem yasanan kapitalist ekonomi ve siyasal demokrasi
sistemi ile birlikte toplumlar her yoniiyle degisim gostermis, basin da bu degisimlerden

nasibini almistir (Karaduman, 2002, s.17).

18. ylizyilin sonlarinda Fransa’nin Paris ve Lille kentleri arasinda kurulan
telgraf sistemi, donemin iletisim alanindaki en biiylik gelismesidir (Goneng, 2006,
$.96). 1832’de mors alfabesinin icadi, sonrasinda 1876 yilinda telefon ve 1895 yilinda
telsiz gibi dakikada altmis kelime verebilen birbirlerine bagli makinelerin icad1 basin

i¢in doniim noktasi olmustur (Karaduman, 2002, s.18-19).

19. yiizyilin 6nemli gelismelerinden biri de 1827 yilinda Joseph N. Niepce’nin
fotograf goriintiisiinii elde etmesidir (Goneng, 2006, s.97). 1907 yilinda fotograflarin
telgrafla iletilmesini saglayan Telefoto’nun icadi ve daha sonra bunun telsize
uygulanarak Radyo-Foto’nun ortaya ¢ikmasi, iletisimdeki sinirlarin ortadan kalkmaya

baslamasi agisindan oldukga onemlidir (Karaduman, 2002, s.19).

19. yiizy1l basim teknolojileri agisindan da degisimlerin ¢agidir. 1818 yilinda
Pierre Lorilleux tarafindan Paris’te bulunan hizli kuruyan miirekkep sayesinde
baskilarin da hizi artmistir. 1827 de kesfedilen fotografin daha sonra gelistirilerek
gazetelere basilmasi saglanmis ve renkli eglence basininin temelleri atilmistir
(Karaduman, 2002, s.19-20). ilk resimli dergi olan “Illustration” 1843 yilinda
Fransa’da yaymlanmistir (Inugur, 1993, s.118). Kagit iiretiminin aga¢ hamurundan
saglanarak gelistirilmesi, ucuza mal edilmesine ve basin {iriinlerinin de ucuzlayarak

herkesin ulasabilecegi bir hale gelmesine neden olmustur (Karaduman, 2002, s.20).
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Bu donemde gazete fiyatlarinin ucuzlamasi, egitim olanaklarinin artmasi, basin
Ozgurliigii gibi nedenler gazetelere olan ilginin artmasina neden olmustur. Cesitli
kategorilere yer verilmeye baslanmis, fikir ve haber gazeteleri ortaya c¢ikmistir
(Karaduman, 2002, s.21). Fransa’da sansiir vb. uygulamalarin ortadan kalkmasiyla bir
yil igerisinde Paris’te 140 gazete yayin hayatina baslamistir. Gazeteler haberlerin
yaninda olaylara, dedikodulara ve spor konularina da yer vermeye baslamistir (inugur,
1993, s.120). Gazetelerin biiyiik bir gii¢ haline doniismesi diinya okuma yazma
oraninin artmasiyla gerceklesmistir. Gazeteler 19. ylizyildan itibaren etkinligini
arttirirken, radyolar 1. Diinya Savasindan sonra, televizyonlar ise 2. Diinya Savasindan

sonra etkin olmuslardir (Tokgdz, 1981, s.4).
1.2.4.3 Modern Basina Gegis

20. ylizy1l basmin 6nemli bir giic olarak kendisini gosterdigi bir donem
olmustur. 1. Dilinya Savasi, basinin Oneminin kavranmasinda onemli bir etken
olmustur. Clinkii savas sirasinda tiim diinya genelinde farkl: iilkelerden insanlar olup
bitenleri 6grenmek arzusuyla gazeteleri okuyarak takip etmislerdir. Ayni1 zamanda bu
savas basini ekonomik yonden olumsuz etkilemis, bu da reklam gelirlerinin kesilmesi,
sayfa adedinin azalmasi, sansiir gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir (Karaduman,

2002, s. 24-25).

20. ylizyilda basinin énemli bir gii¢ haline doniismesinde etkili olan bazi
teknolojik gelismeler de yasanmistir. ABD’de 1920°li yillarda telefon kullanimi
gelisen teknolojik alt yap1 sayesinde artmis, 1939 yilinda ise Avrupa ve ABD arasinda
ayni anda bir¢ok konusmay1 tasiyabilen ilk iletken kablolar kullanilmaya baslanmistir
(Barbier ve Lavenir, 2001, s.151). 1920 yilinda ilk kez ABD ve Hollanda’da yapilan
radyo yayminin bir y1l ardindan Italya ve ingiltere’de de radyo programlar1 yapilmaya
baslanmistir. 1930’1u yillarda ise ABD’de radyo iiretimi ii¢ kat artmistir (Karaduman,
2002, s.26).

1930’lu yillar radyonun altin ¢agi olurken, ilk yaymi 2 Kasim 1936’da
Londra’da yapilan televizyonun en parlak donemi ise 1960’11 yillar olmustur. 1960
yilinda ABD’de 55 milyon televizyon bulunmaktadir. 1980 yilinda diinya genelindeki
rakamlar ise 500 milyonu bulmaktadir. Basin agisindan énemli bir gelisme olan, ses

kaydinin alinmasini saglayan transistor ise 1947 yilinda bulunmustur (Baldini, 2000,
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s.91). Biitiin bu gelismeler medyanin kiiresellesmesinde 6nemli birer rol

tistlenmislerdir.

Elektronik teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, radyodan uyduya kadar bir¢ok
medya araci her tiirlii mesaj1 kitlesel alanlara yayabilmeye baslamistir (Karaduman,
2002, s.26). Daha once bolgesel olarak yayin yapan medya kuruluslar 20. yiizyilda
gelisen teknolojik kosullar ve yeni ulagim yollarinin kullanilmasiyla birlikte ulusallik
kabugundan siyrilmistir ve kitle medyast 6n plana ¢ikmistir (Kadioglu, 2001, s.28).
Yasanan gelismeler girisimcilerin de dikkatini ¢ekmis ve bunun sonucunda kar ve
rekabet mantigiyla hareket eden medya sirketlerinin sayis1 artmistir. Bu sirketlerin
amaci Urlinlerini en genis kitlelere ulastirmak, kiiresel programlarla birlikte kiiresel

piyasalar olusturmaktir (Morley ve Robins, 1997, s.32).
1.2.5 Tiirk Basiminin Gelisim Siireci

Osmanli devletinde basin, hiikiimet tarafindan yapilan iglerin topluma
duyurulmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Osmanli basini, diger iilke basinlarinin genel
nitelikleri arasinda yer alan kamuoyunu etkilemek, kitleleri aydinlatmak ve hiikiimeti
denetlemek gibi islevlerini ise zaman igerisinde kazanmistir (Bozaslan, 2014, s.6).
Ulkemizde yayinlanan ilk Tiirk¢e gazete, Sultan 2. Mahmut tarafindan adi konulan ve
Osmanli Devleti’nin resmi gazetesi olan “Takvim-i Vekayi” 11 Kasim 1831°de yayin
hayatina baslamistir (Tokg6z, 2003, s.46). Sultan II. Mahmut’un emri ile ¢ikarilan
gazetenin tiim masraflar1 hazine tarafindan karsilanmistir. Padisahin gazeteyi ¢cikarma
nedeni, devletin hakli davalarinin iilke i¢inde ve disinda duyurulmasinin saglanmasidir
(Baskut, 1967, s.75). Takvim-i1 Vekayi’den sonra yayinlanan gazeteler ise genellikle
aydinlarin ¢ikardiklari, habercilikten ziyade halkin egitim seviyesini ylikseltmeye

calisan 0zel tesebbiislii yaymlardir (Tokgoz, 2003, s.46).

Takvim-i Vekayi gazetesini 1940 yilinda William Churchill isimli bir Ingiliz
tarafindan cikarilan fakat yazi ve baski islerini Tiirklerin yaptig1 “Ceride-i1 Havadis”
gazetesi izlemistir. Devlet tarafindan destek alan bu gazetenin ilk niishalar1 {icretsiz
olarak dagitilmistir. Devlet deste§i olmadan yayin hayatina baslayan ilk gazete ise
1860 yilinda Agadh Efendi tarafindan ¢ikarilan “Terciman-1 Ahval” gazetesidir
(Tokgoz, 2003, s.185). Osmanli Devletinde artan gazete sayisi basinla ilgili

diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Sultan Abdiilaziz tarafindan 25 Kasim 1864
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yilinda ilan edilen Matbuat Nizamnamesi ile birlikte, basinla ilgili para ve hapis

cezalari igeren ilk yasaklamalar getirilmistir (Topuz, 2003, s.20).

Matbuat Nizamnamesini 1867 yilinda ¢ikarilan ve gazete ¢ikarmay1 hiikiimet
iznine baglamaktan hiikiimetin gazete kapatma yetkisine kadar basin 6zgiirliigiinii
kisitlayici bircok maddeyi barindiran Ali kararnamesi izlemistir. Bu nedenle Tanzimat
doneminde gazete ve dergiler sik sik kapatilmistir. II. Abdiilhamit’in tahta ¢ikist ve
1876 yilinda Kanun-i Esasi’nin ilan1 ile birlikte basin iizerindeki baskilar hafiflese de,
basinin esas canlanmasi II. Mesrutiyet doneminde gergeklesmistir (Oztoprak, 1989,
$.5-6). 24 Temmuz 1908 yilinda II. Mesrutiyet’in ilan edilmesi ile birlikte basin
yeniden canlanarak her kesimden gazete ve dergilerin sayisi olduk¢a artmigtir. Bu
donemde gazete imtiyaz sahiplerinin sayis1 200’1 gegmis ve 1918 yilina kadar toplam

918 gazete ve dergi ¢ikarilmistir (Giiner, 1999, s.12-13).
1.2.5.1 Cumhuriyet Dénemi Tiirk Basim

Tiirk basinina etki eden 6nemli olaylarda biri de siiphesiz Birinci Diinya Savasi
ve ardindan verilen milli miicadele olmustur. Bu dénemde basin kuruluslarinin sayisi
azalmis ve savas sartlar1 nedeniyle zor kosullarda, baskilara maruz kalarak varliklarin
sirdirmeye calismiglardir (Sahin, 2005, s.9). Bu donemde gazeteciler diismanla
miicadele konularinin yaninda ekonomi, egitim ve siyaset konulari tizerinden tilkenin
gelecegini de tartismislardir. Bu tartigmalar, cumhuriyetin diislinsel temellerinin

olusmasinda da etkili olmustur (Yirsutimur, 2008, s.3).

Cumhuriyetinin ilan edilmesiyle birlikte rejimin tesis edilmesi siirecinde
yasanan muhalif ayaklanmalar basini da olumsuz etkilemistir. Dogu Anadolu’da
yasanan Seyh Sait isyan1 nedeniyle ¢ikarilan Takrir-1 Stik(in kanunu ile baz1 gazete ve
dergiler kapatilmis ve basin suskunluk donemine girmistir. 9 Agustos 1928 yilinda
Latin harflerinin kabul edilmesi de basin1 yavaslatan bir unsur olarak goriilmiistir.
Fakat yeni harflere aligma siirecinde hiikiimet 3 y1l boyunca basin kuruluslarina maddi

destek saglamistir (Girgin, 1997, s.38).

Cumhuriyet doneminde ilk matbuat kanunu ise 1931 yilinda vyiiriirliige
girmistir. Kanunda, gazete ¢ikarma konusunda istenilen bilgilerin beyannamesinin
verilmesi yeterli goriiliirken, 1938 yilinda degisiklige giderek ruhsatname alma

sistemine gecilmistir. 27 Haziran 1938’de ise basin birligi kurulmustur (Oztiirk, 1992,
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5.181). 1919-1938 yillar arasindaki donemde Tiirkiye’de 582 gazete yayinlanmuistir.
Bunlarin 176’s1 ise Istanbul’dadir. Fakat Ankara’da yayinlanip tiim yurda hitap eden
Ulus Gazetesi disindaki gazetelerde biiyiik tirajlar gériilmemistir (Girgin, 1997, s.35-
36).

Cok partili doneme girilmesiyle birlikte Tiirk basmminda da hareketlilik
yasanmigtir. 1946 yilinda kurulan Demokrat Parti’nin yerel basini desteklemesi,
girisimcilerin basin sektoriinii yeni bir ugrasi alani olarak nitelendirmesine katki
saglamistir (Duman, 2000, s.99). Bu donemdeki en 6nemli gelisme ise matbuat
kanununun basin 6zgiirliigiinii kisitlayan 50. maddesinin (Memleketi Umumi siyasetine
dokunacak Nesriyattan dolay: icra vekilleri heyeti karariyla gazete veya mecmuanin
nesrine devam edenler hakkinda 18. madde hiikmii tatbik edilir. Bu suretle kapatilan
bir gazetenin mesulleri tatil miiddetinde baska bir isim ile gazete ¢tkaramazlar) 1946

yilinda kaldirilmasi olmustur (Oztiirk, 1992, s.184).

1965 yilinda Tiirk basininda 956 dergi ve 375’1 giinliik olmak tizere 934 gazete
ile toplam 1890 yayin bulunmaktadir (Sahin, 2005, s.13). Tiirk basi ilerleyen
donemlerde ekonomik ve siyasi ¢alkantilardan etkilense de gelisimini siirdiirmiis ve
cesitliligini  arttirmistir  (Yirsutimur, 2008, s.6). 1980’lerden itibaren yasanan
teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin yol actigi etkilesimli iletisim aract olan
internet, 1990’11 yillardan itibaren Tiirk basininda da kullanilmaya baglanmistir

(Ozdemir, 2009, s.13).
1.2.5.2 Tiirkiye’de Internet Gazeteciligi

Internet gazeteciligi, meslegin yontemlerinin kullanilarak elde edilen bilgilerin
internet araciligiyla kullanicilara aktarilmasi seklinde tanimlanabilir (Karaduman,
2002, s.86). Tiirkiye’deki medya gruplarinin internet gazeteciligi yatirimlari,
1990’larin ikinci yarisinda yaymn igeriklerinin internet ortamina taginmasi ile
baslamaktadir. Tiirkiye’de internete yaymnim ilk aktaran kurulus, 19 Temmuz 1995
yilinda, o donem Medya Holding biinyesindeki Sabah Dergi Grubunun yayini olan
Aktiiel Dergisi olmustur (Aydogan, 2012, s.184-186). Internete agilan ilk gazete ise 5
Aralik 1995 tarihinde test yaymnima baslayan Zaman Gazetesi olmustur. Zaman
Gazetesini 27 Kasim 1996’da, tiim icerigini internete aktaran ilk giinliik gazete olma
Ozelligini tastyan Milliyet Gazetesi izlemistir (Karaduman, 2002, s.90). Turkish Daily

News, Tiirkiye ve Fanatik gazeteleri de 1996 yilinda internet yayinlarina baslarken,
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1997°den itibaren ise Hiirriyet, Sabah, Aksam, Radikal ve Cumhuriyet gazeteleri
iceriklerini internet ortaminda yayinlamaya baslamislardir (Aydogan, 2012, s.146).

Internet gazeteciliginin ilk yillarinda medya kuruluslari, mevcut igerigi
giincellemeden, basili yayinda oldugu gibi internete aktarmaktaydi. Yani ilk
donemlerde internet gazeteleri, basili gazetelerin internet ortamindaki kopyalariydi.
Bu durumun, haber sitelerine son dakika gelismelerinin eklenmesiyle birlikte
degismeye bagladig goriilmektedir. Tiirkiye’de 2000’1i yillarin basindan itibaren daha
dinamik igerik sunumlarinin yapilmaya basladig, sayfalarin giin iginde
giincellenmesiyle basili ortamdaki yayinlardan farklilagsmaya basladig1 goriilmektedir.
Bu farklilasma ¢abasi icerisinde son dakika haberlerinin sunulmasmin yani sira,
internet gazetelerinde borsa verileri, kadin, saglik, sehir rehberi, eglence, genglik ve
arsiv gibi kategorilerde icerik ve hizmetlerin yer aldigi diizenlemeler yapilmistir

(Aydogan, 2012, s.147-149).

Gilinimiiz internet gazetelerinde ise, basili gazetelerden de yararlanilmasina
karsin tamamen farkli formatlarda ve igerigin siirekli gilincellendigi bir yayincilik
yapilmaktadir. Artik haber sitelerinin yan1 sira, yerel gazeteler ve tim bu portallar
elestirel olarak inceleyip bir nevi denetleme islevi goren internet siteleri de bu mecrada
yer edinmistir. Giinlimiiz internet gazetelerinde de basili gazetelerde oldugu gibi
uzmanlik alanlarinda yogunlagma goriilmektedir. Ekonomi, spor, magazin vb.
alanlarda yayin yapan siteler de agirlik kazanmistir (Karaduman, 2002, s.92). Igerikler
sirekli giincellense de bu tim haberlerin aninda yaymlandigi anlamina
gelmemektedir. Baz1 6zel haberler bilerek bekletilerek yazili basin ayagi ile aym
zamanda sunulabilmektedir. Bunun yaninda popiiler bir konu ya da kisi hakkindaki
yazi dizinleri de Onceden internet sitelerinde duyurularak ileriki tarihlerde

yayinlanabilmektedir. Bu sayede haber sitesine dikkat ¢ekilerek trafik saglanmaktadir.

1.3 GELENEKSEL MEDYADA HABER URETIM SURECI

Medyanin en temel islevi haberdar etme, yani bilgilendirme islevidir.
Gliniimiizde toplumlarin olaylardan haberdar olmasi, bu amag¢ dogrultusunda
gelistirilen kitle iletisim araglar1 vasitasiyla ger¢eklesmektedir (Girgin, 2000, s.47).

Geleneksel medya terimi ise, iletisim teknolojilerindeki gelismelerden Onceki
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donemlerde, analog teknoloji destegi ile yayn yapan kanallar1 ifade etmektedir.

Gazete, radyo ve televizyon geleneksel medyanin 6nemli 6rneklerindendir (Giirbiiz,

2010, s.8). Geleneksel medya araglar1 belirli bir kisi veya kesime degil, biiylik ve

heterojen bir kesime, ayni anda herkese ulasabilecek teknik donanimla yayin

yapmaktadir (Geray, 2003, s.17). Bu araglar izleyiciye/okura tek tarafli icerikler

sunmakta olup, aninda etkilesim s6z konusu degildir.

Glinlimiizde geleneksel medya denince, hepsi birbirine bagl olarak gelismis

olan Gazete, Radyo ve Televizyon gibi kitle iletisim araglar1 akla gelmektedir.

Geleneksel medya araglar1 yapist geregi mesajlarii kitlelere tek yonlii olarak

iletmektedir (Turan, 2007, s.8). Bu araglardan kisaca bahsedecek olursak;

Gazete: 1llgi cekebilecek olaylar1 insanlara duyurmak ve toplumu
bilgilendirmek amaciyla basilip satisa sunulan kagitlardir (Nuran, 2015, s.9).
Gazetelerin Diinyada yasanan olaylar1 aktarmasi, modern uygarligin en giiglii
araglarindan biri olarak goriilmesini saglamistir (Hunt, 1850, s.2). Toplum
icinde gii¢clenen gazeteler tarih boyunca hiikiimetlerin baskisi, verilen cezalar,
sanslir ve ruhsat iptalleri vb. etkenlerle kontrol altinda tutulmaya calisilmistir.
15. Yiizyilda gerceklesen matbaanin kesfi ile gazeteler gilinlimiizdeki
yapilarina kavusmustur (Nuran, 2015, s.10).

Radyo: Elektromanyetik dalgalardaki ses modiilasyonunu dncelikle elektronik
ortama ve sonrasinda sese ¢eviren alete radyo denmektedir. Yasanan teknolojik
gelismeler ile radyo evlere girmis ve ailelerin dinledikleri, haber alip
eglendikleri bir ortam olusturmustur. Programcilik kavrami da radyo ile
birlikte terminolojiye girmistir. Insanlar ilgi alanlarina gore programlar
arasinda se¢im yapabilmektedirler (Nuran, 2015, s.11).

Televizyon: Elektromanyetik dalgalar halindeki yayinlarin goriintii ve sese
donistiiriilmesini saglayan cihazdir ve 1930’larda elektronik ev esyasi olarak
satilmaya baglanmistir. Televizyon yaymciliginin baglamasiyla birlikte
birtakim iglev ve sorumluluklar da giindeme gelmistir. Bunlar; Haber ve bilgi
saglamak, toplumsallastirmak, giidiileme, eglendirmek, egitmek, kiiltiire katki
saglamak, toplumu biitiinlestirmek, bireysel haklar1 korumak ve ekonomik
sisteme hizmet etmektir (Nuran, 2015, s.12). Biitiin bu islev ve sorumluluklari
yerine getirmede etkili bir kitle iletisim arac1 olan televizyon, toplumda 6nemli
bir yer edinmeyi bagarmstir.
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Geleneksel medya araglarinin etkilerine bakildiginda ise iki farkli goriis 6n
plana c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan elestirel yaklasimlara gore geleneksel
medyanin etkileri sinirsizdir. Bu yaklagimlara gore medya, kitleleri tek tarafli olarak
yonlendirmekte ve kitlelerin hangi olayi, ne kadar siire boyunca, nasil diisiineceklerine
karar verebilmektedir. Bu yaklagimlara gore izleyici pasif konumdadir (Uniir, 2016,
s.155). Liberal yaklasimlara gore ise, Medyanin yonlendirici bir giicii yoktur.
Izleyicileri odak noktasina alan bu yaklasimlar, insanlarin medya ile neler yaptig
tizerinde durmaktadir. Bu noktada izleyici artik aktif konumdadir (Tekinalp ve Uzun,

2009, 5.118).

Sosyal medyanin etkisini gostermesiyle birlikte geleneksel olarak yayin yapan
tireticiler, bu yeni alan1 da kullanma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda fiireticiler,
sosyal aglar ile kendi yayinlar arasinda baglanti kurmaya baglamislardir (Uniir, 2016,
s.156). Geleneksel medya kuruluglari, sosyal aglara da katilarak bir doniisiim gecirmis
olsalar da bugiin hala toplum tiizerindeki etkilerini siirdiirerek yasamlarina devam

etmektedirler.

Haber iireten geleneksel medya kuruluslari ve buralarda galisan gazeteciler, her
giin binlerce olay arasindan degerlendirme yaparak haber i¢in segmekte, bazilarini ise
gormezden gelmektedirler. Muhabirlerden baslayan bu se¢cme islemi yazi islerine
geldiginde burada ¢alisan editorler tarafindan daha kapsamli bir sekilde yapilmaktadir.
Uretimin ana unsuru olan haber, 6 asama sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Gélcii, 2014,
5.56).

1.3.1 Secim Asamasi

Bir olayin diger olaylardan siyrilarak haber konusu olabilmesi i¢in bazi
ozellikleri barindirmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikleri belirleyen gazetecinin ilk isi
olaylar arasindan se¢im yapmaktir. Bu noktada 6nceki boliimlerde de deginilen “haber
degeri” olaylarin birbirinden ayrilmasinda etkilidir (Girgin, 2002, s.47). Haber degeri,
secim esnasinda haberi yapan kisiye kolaylik saglamaktadir. Olay se¢imi habercinin
becerisi ile gerceklesmektedir. Ciinkii habere degerini yiikleyen, habercinin olayda
fark ettigi unsurlardir. Bu asamada gazeteci, glin boyunca belli konular 15181nda haber
se¢cmek icin caligmaktadir. Secilen olay ise giiniin glindeminde yer almaktadir (Golcii,
2014, s.57). Haberciler genellikle calistiklar1 kurumsal yapinin  degerleri

dogrultusunda haber konusu se¢meye Ozen gostermektedirler. Kurum yapisina
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uymayabilecek bir konu haberci tarafindan bu asamada da gérmezden

gelinebilmektedir.
1.3.2 Arastirma Asamasi

Arastirma yapmak gazetecinin en temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Olay
se¢imini yapan gazeteci, ayrintilart 6grenebilmek i¢in arastirma yapmalidir. Gazeteci,
olayin 6nemli olup olmadigini, okuru ilgilendirip ilgilendirmedigini, olaymn 6nemli
yanlarinin neler oldugunu sorgulamak durumundadir (Girgin, 2008, s.48). Arastirma
sayesinde ortaya konan detaylarla haberin giivenilirligine katki saglanirken haberin
kurgulanip aktarilmasi da kolaylasacaktir (Golcti, 2014, s.57). Arastirma agamasinda
resmi kaynaklardan da faydalanilmasi ya da olaya iligskin verilerin, belge veya
fotograflarin da haberde kanit olarak sunulabiliyor olmast okuyucu giivenini
kazanmak agisinda olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple gazeteci bunlari da goz ardi

etmeden, olabildik¢e ¢ok veri sunabilecegi bir aragtirma yapmalidir.
1.3.3 Tekrar Secim Asamasi

Haber olarak secilen olayin arastirilmasiyla birlikte elde edilen detaylar tekrar
degerlendirilerek, haberin sunumunda nelerin kullanilacagi, nelerin 6n plana
cikarilacagi ve nasil bir giris yapilacagi belirlenmektedir. Bu degerlendirmede
gazetecinin tecriibesi olduk¢a dnemlidir. Bu tecrilbede meslektaslardan elde edilen
bilgiler, diger gazetecilerin yazdiklar1 haberlerin incelenmesi olduk¢a Onemlidir
(Golcii, 2014, 5.58). Tecriibesi sayesinde gazeteci degerlendirme yaparken kurumunun
ve okurunun ¢ikarlarin1 da g6z 6niinde bulundurmak durumundadir. Aksi halde haber

yaz1 islerinden geri donebilmekte, bu da zaman ve haber kaybina yol acabilmektedir.

1.3.4 Ayiklama Asamasi

Ayiklama agamasi haberi yazmadan 6nceki son agsamadir. Bu agsamada haberin
detaylarinda yer alan fakat bir 6nemi bulunmayan ya da gerekli goriilmeyen bilgiler
metinden ¢ikarilmaktadir. Bu asama bilgi toplama kadar 6nemli bir asamadir.
Glinlimiiz ~ gazeteciliginde haber, icerdikleri kadar icermedikleriyle de

tanimlanmaktadir (Meyer, 1998, s.10).

1.3.5 Bicimlendirme Asamasi
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Bu asamada haber 5N-1K kuralina uygun olarak yazilmaktadir. Bu asama
haberin sunumundan sonra dogru bir sekilde anlasilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu asamada verilere dayanilarak metine igerik kazandirilmaktadir. Taniklik edilen ya
da veriler ile liretilen sylemlerin anlagilir bir 6ykii gibi sunulabilmesi i¢in gazetecinin
bu asamada ¢ok 6zenli calismasi gerekmektedir (Meyer, 1998, s.5). Bu kurgusal
calismanin sonucunda, anlatilmak istenen konunun dogru bir sekilde ve herkesin

anlayacagi bir dilde sunuluyor olmasi oldukca énemlidir.
1.3.6 Yayimlama Asamasi

Haberin yazimi ve gerekli kontrollerin tamamlanmasindan sonra hizli bir
sekilde servis edilmesi gerekmektedir. Haberin diger medya kuruluslarindan daha
once sunulmasi o kurulusun sayginligini ve etkinligini artiran 6nemli bir unsur
olmaktadir. Ciinkii daha sonradan verilen, geciken haberler, toplum tarafindan
duyuldugundan haber olmaktan ¢ikmaktadir (Ramonet, 2000, s.39). Bununla birlikte
ne kadar emek harcanirsa harcansin haberin diger bir kurulustan alinip kurgulandig:
izlenimi dogabileceginden, haberin hizlica servis edilmesi kurumsal imaj agisindan da

oldukca 6nem arz etmektedir.

Medya kuruluglarinda haber, tiim bu siire¢lerden gegerek ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siireglerden herhangi birinde sorun ¢ikmasi durumunda haberin tiim kompozisyonu
bozulmaktadir. Bu agidan bu siire¢ medya kuruluslar1 agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Golcii, 2014, s.59).

IKiNCi BOLUM
SOSYAL MEDYANIN HABER URETIM PRATIKLERINE ETKIiSi

Web 2.0 ile giinlik hayatta yer edinen sosyal aglar; wikiler, bloglar,
mikrobloglar (Twitter, Facebook, Tumblr vb.) fotograf paylasimina olanak veren
uygulamalar (Instagram, Flickr, Pinterest vb.) video paylasim platformlar1 (Youtube
vb.) ve profesyonel ag sitelerinin (Linkedin) yer aldig1 ag ortamlaridir (Ozutku vd.,
2014, s.113). Sosyal aglarin tanidig1 yeni olanaklar ile birlikte gazeteci ve gazeteci

olmayan kisiler arasindaki belirginlik giderek ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle
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gazeteciler de bu yeni teknolojiye ayak uydurarak sosyal aglardan faydalanmak
durumundadirlar. Gazeteciler, tizerinde ¢alistiklari haberlere iliskin inceleme yapmak,
haberin dogrulugunu kontrol etmek, bilgi taramasi yapmak gibi konularda kolaylik
sagladigi icin sosyal aglardan faydalanmaktadirlar (T6renli, 2005, s.213-214). Ayrica
gazeteciler sosyal aglar sayesinde etki alanlarin1 da oldukga genisletmiglerdir. Eskiden
belirli bolge ve kaynaklardan yararlanan haberciler, sosyal aglarin fiziksel sinirlari
kaldirmasi neticesinde artik her bolge ve kaynaktan habere ulagsabilmekte ve baglanti

kurabilmektedirler.

Glinimiizde gazeteciler sosyal aglar iizerinden haberlerini, fikirlerini veya
yazilarini genis kitlelere ulastirabilmektedirler. Bunun yaninda sosyal aglari kullanan
gazeteciler artik daha esnek caligsmaktadirlar. Gazeteciler haberin fotografini ¢ekip
metnini yazmanin yaninda, gerektiginde seslendirip kurgusunu yapan ve yayimlayan
bir nitelige biirlinmiislerdir (Yiicebas, 2006, s.54). Gazeteciler i¢cin zaman kavraminin
anlam1 sosyal aglarla birlikte degiserek, hiza bagl olarak “an” yakalamak seklinde
nitelendirilmektedir (Atikkan ve Tung, 2011, s.27). Giinimiizde gazetecilerin
tirettikleri bir haberi veya taniklik ettikleri bir olay1 ertesi giine saklamak gibi bir liiksii,
sosyal aglarin getirdigi hizdan dolay1 neredeyse kalmamistir. Gazeteler geri kalmamak
adina, geleneksel olarak yayin yapiyor olsalar dahi, haberlerini internet ve sosyal aglar
aracilifiyla aninda vermektedirler (Kutlu, 2014, s.144). Ancak bu durum 6zel haberler
i¢in gecerli olmayabilir. Ozel haberlerde haber tek bir kisiye ait ve paylasilmamis ise
belirli bir zaman dilimine saklanabilir. Bu durum ayni haberin baska bir gazeteci

tarafindan yapilip yapilmayacagi ihtimaline bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

2.1 GELENEKSEL MEDYADAN SOSYAL MEDYAYA, WEB 2.0°’A GECIi$
SURECI

[letisim, belirli bir diisiince, bilgi veya tutuma sahip olmak amaciyla, bir durum
karsisinda duygu ve diislincelerin aktarilmasi siirecini ifade etmektedir. Bilginin
insanlar arasinda paylasilmasini ifade eden iletisim ayni zamanda bir makineden,
ortamdan yararlanilarak da gerceklestirilebilmektedir. Iletisimi gerceklestiren arac,
bilginin zaman ve mekan boyutunda iletilmesini saglamaktadir. Yasanan teknolojik
gelismeler, iletisim araglarinin ¢esitlenmesine neden olmus, bu da bilginin ¢ok sayida

insana ulagmasini saglayarak kitle iletisimini dogurmustur (Giirkan, 2002, s.5-6).
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Bilgi kaynagmin Kkitlelere ulagsmak amaci ve bunu saglayan teknolojik
gelismeler sonucu ortaya cikan araglara, “Kitle Iletisim Araglar” denilmektedir
(Giirkan, 2002, s.8). Kitle iletisim araclar sayesinde iletiler hizli ve siirekli bir sekilde
dagitilmaktadir. Kitle igerisinde yer alan insanlar, bu iletileri kendi deneyimlerine gore
yorumlamakta ve etkilenmektedirler (Yiiksel, 2001, s.4). Glinlimiiz kitle iletisiminde,
teknolojik olarak oldukca gelismis olan bu araglar; telgraf, telefon, gazete, radyo,
televizyon iken teknolojinin son noktasi olan internet de listede yerini almaktadir

(Giirkan, 2002, s.6).

Bilgisayarin hayatimiza girmesiyle birlikte insanlik yeni bir iletisim donemine
girmistir. Gazete, radyo ve televizyon gibi iletisim araglar1 geleneksel medya olarak
adlandirilmaya baslanirken, bilgisayar tekniklerinin kullanildig: iletisim bi¢imi de
“Yeni Medya” olarak adlandirilmistir (Gling6r, 2011, s.310). Yeni medya, iki yonlii,
“Melez” bir medya olarak nitelendirilmektedir. Bunun nedeni; bir boliimiinde
bilgisayara 6zgii islemleri, diger boliimiinde ise iletisim araclarma 6zgii yapilari
barindirmasidir. Giiniimiizde geleneksel medya araglarindan ayri bir konumda bulunan
sayisal televizyon, internet, GSM, GPRS, CD, VCD, DVD vb. iletisim araglar1 yeni
medya olarak tanimlanmaktadir (Torenli, 2005, s.87).

Sosyal medya, gelisen teknolojik olanaklarla birlikte internet kullanicilarinin
birbirleriyle etkilesimde bulunduklar1 web sitelerinin genel ifadesidir (Kirik, 2013,
s.74). Teknolojide yasanan gelismeler, iletisimin dijital alanda kitlesel hale gelmesiyle
birlikte sosyal aglarin temeli kurulmustur. Bu mecralarda yapilan paylasimlar sosyal
aglarin gelisip kuvvetlenmesini saglayarak iletisim boyutlarii giiclendirmistir

(Biiytiksener, 2009, s.19).

Tarihe bakildiginda, yasanan biiylik gelismelerin altinda iletisim ile ilgili
yapilan icatlarin yer aldig1 goriilmektedir. Ornek olarak matbaanin bulunusu, siyasi,
sosyal ve ekonomik anlamda toplumlarin degisimine neden olan bir gii¢ olarak
gorilmektedir (Mora,2008,s.3). Matbaanin icadiyla yeni bir doneme girilirken, 1850
yilinda telgrafin bulunmasi ile teknolojik gelismeler hiz kazanmistir. Telgrafi 1860
yilinda telefon, 1900 yilinda basin, film ve radyo, 1940 yilinda ise televizyon
izlemistir. 1946 yilinda bilgisayar ve 1969 yilinda ise internetin ilk adimi olan

APRANET iletisim alanindaki yerini almistir (Nuran,2015,s.20). 1920’lerde
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kullanilmaya baslanan medya kavrami ise her tiirlii basili, gorsel ve isitsel kitle iletisim

araglarini ifade etmektedir (Mora,2008,s.4).

Medya kavraminin i¢inde gazete, kitap, brosiir ve dergiler gibi basili araglar,
radyo gibi isitsel araglar, sinema ve televizyon gibi gorsel-isitsel araglar
bulunmaktadir. Giiniimiizde internet de bu kavrama dahil olmustur (Nalgaoglu, 2003,
s.44). Medyanin etki alaninin giderek genislemesi toplum {iizerindeki etkisini de
arttirmaktadir (Mora, 2008, s.6). Giiniimiiz medya kuruluslart tiim kitle iletisim
araclan vasitasiyla kamuoyu olusturabilmekte, siyasi, ekonomik yapilarina gore bir
algt  olusturarak  insanlar1  etkileyebilmekte ve belirli bir davranisa

stiriikleyebilmektedirler.

2.1.1 internetin Dogusu

Internet, bilgisayarlarm birbirine baglandig1 ag1 ifade etmektedir. Internet,
baglanmanin oOtesinde hareketli veya sabit goriintli, ses, miizik ve metinlerin
aktarilabildigi iletisim ortamidir (Geray, 2003, s.20). internet 1960’l1 yillarda
Amerikan hiikiimetinin olas1 bir niikleer savas durumunda askeri iletisimini
stirdiirebilmesi ¢abasindan dogmustur. Amerikan Savunma Bakanligi’na bagli olan
fleri Arastirma Projeleri Ajansi’nin (Advanced Research Projects Agency) bas
harflerini alarak ARPANET adin1 alan sistem daha sonra genisletilmis ve Dosya
Transfer Protokolii (FTP) olusturulmustur ( Erdzalp, 2012, 5.59).

ARPANET in gorevini tamamladigina karar verilip servisten kaldirildigi 1990
yilindan sonra Compuserve, Prodigy, America Online gibi yeni aglar ortaya ¢ikmustir.
1990’11 yillarda tiim bu aglarin birbirine baglanmasi ile birlikte Diinya Capinda Ag
(World Wide Web) olarak tanimlanan genel internet ag1 ortaya ¢ikmistir (Akt. Erozalp,
2012, s.59). Web sistemi, internet {izerinden bilgisayarlar1 baglayan, hiper metinsel
belgelere ulagilmasina yarayan bir sistemdir. Bu sistemle kullanicilar, metin, video,
resim gibi multimedyalar1 iceren web sayfalarini goriintiileyip, sayfalar arasinda
gezinebilmektedirler (Islek, 2012, 5.13).

Internet ag1 1991 yilinda siradan vatandaslarin kullanimina sunulmustur.
1991°den 2001 yilina kadar gecen siirede internet daha ¢ok firmalarin {irtin tanitimi
yapti81, ziyaretgilerle karsilikli etkilesime girilmedigi, kontroliin kullanicida olmadig1
bir donem olmustur. Bu donem internetin birinci donemi olarak kabul edilmis ve “web
1.0” ad1 verilmistir (Erdzalp, 2012, s.59-60). Kullanic1 katiliminin ¢ok az oldugu bu

ilk donem, sadece bilgi aramasi ve okuma yapma imkani saglamaktaydi. Bu donemde
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yer alan web siteleri de bu yeni platformda var olabilmek amaciyla kurulmaktaydi.
Yasanan teknolojik gelismeler ve insanlarin internette daha fazla zaman gecirmesi

web’in sosyal bir yéne kaymasini saglamstir (Islek, 2012, s.14).
2.1.2 Web 2.0 Donemine Gegis

Web 1.0 doneminin temelini igerik yaymlayicilari ve okuyucular
olusturmaktadir. Bu donemde web sitelerinde bilgiler etkilesim imkani tanimaksizin
yayinlanmakta ve kullanicilar tarafindan okunmaktadir (Demirli ve Kiitiik, 2010,
5.98). Tiim kontrollerin web sitesinde oldugu bu donemde kullanicilar interneti, icerik
okumakta, program ve dosya indirmekte kullanmaktaydilar. Web 1.0 donemi salt
okunur bilginin depolandigi, igeriginde pazarlama geregleri, yatirim iliskileri, {iriin
detaylar1 vb. bilgilerin yer aldig: sitelerden olusmaktaydi. Bu bilgiler tipki geleneksel
medya araglarinda oldugu gibi tek tarafli olarak kullanicilara iletilmekteydi (Bulut,

2012, s26). Bu donemin genel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Patel, 2013, s.410);

e Sadece HTML yazilim bilgileriyle ¢evrimi¢i olabilen web siteleri vardir.
e Web sitesi yoneticileri sadece igerik bi¢imlendirmek ve giincellemekten
sorumludur.
e Ziyaretgiler sadece igerikleri okuyabilirler.
e Bu donemde web siteleri tek seferde birgok insana erisemez.
e (Cevrimigi iletisim kaynaklar1 e-posta, faks ve telefon numarasi gibi kanallarla
sturhidir.
Kullanicilarin bilgi almak diginda deneyimlerini paylasmak, katki saglamak,
bir grubun iiyesi olmak ve sosyal statii kazanmak gibi gereksinimleri web 1.0 ile

karsilanamadigindan web 2.0 hayata gecirilmistir (Kutup, 2010, s.12).

Web 2.0 sayesinde kullanicilar, okuyup yazmaya, dinleyip konusmaya, yani
tilketici olmanin yaninda iiretmeye de baslamislardir (islek, 2012, s.14). Web 2.0,
etkilesim ile birlikte internete kullanici katilimini getirerek egitimden reklamciliga,
iletisim kurmaktan bos vakitleri degerlendirmeye kadar bir¢ok alanda yeni bakis
acilar1 yaratan teknolojik gelismelerin genel adidir (Bulut, 2012, s.27). Web 2.0 ile
birlikte internet, kullanicilarin igerik ireterek bunlar1 paylastiklari ve aninda
etkilesime olanak taniyan bir yapiya doniiserek diinya genelinde kullanici sayisini

arttirmistir (Alikilig, 2011, s.5).
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Web 2.0 donemi bireysel kullanicilara sundugu olanaklar ile 6n plana
¢ikmaktadir (Odabast ve Odabasi, 2010, s.24). Bunda web 2.0’ olanak tanidigi
etkilesim ve katilimin etkisi blyiiktiir. Artik kullanicilar daha kolay etkilesime
girmekte ve katilimli dokiimanlarin olusmasina katki saglamaktadirlar (Tepper, 2003,
s.22). Web 2.0 ile kullanicilar arasindaki cografi simirlar ortadan kalkmustir.
Glinlimiizde toplumlar web 2.0 teknolojileri sayesinde gorsel, isitsel ve oral tiim
evreleri blinyesinde barindirarak, es zamanl olarak iletisim kurabilmektedir. Web 2.0
ile internetin biiyiik bir giice doniistiigiinii fark eden yatirimcilar oncelikle arama
motorlarini (Google, Yahoo), sonrasinda MSN’yi, Hotmail’i ve Myspace vb. bloglari,
video paylasim sitesi Youtube’u ve her gecen giin hayatimizda yer eden ¢evrimigi
sosyal ag sitelerini (Facebook vb.) kesfetmislerdir (Onat ve Alikilig, 2008, s.1115). Bu

yeni teknolojik gelismeler “Sosyal Medya” kavraminin dogmasina neden olmustur.
2.2 SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, insanlarin kisisel goriis ve deneyimlerini diger kullanicilarla
paylastig1 cevrimici teknolojilerin ve uygulamalarin genel ifadesidir (Alikilig, 2011,
s.2). Diger bir ifadeyle sosyal medya, kullanicilarin iceriklere ve yer aldiklari
uygulamalara istedigi zaman erisebildigi, etkilesimi mimkiin kilan sistemlerdir
(Geray, 2003, s.20). Sosyal medya, iliski kurarak giiven kazanmak, diger insanlara
ulasip onlarla baglantida kalmak i¢in bilisim teknolojilerinden faydalanmayi ifade
etmektedir (Safko, 2010, s.4). Ozetle sosyal medyay1, diger kullanicilarla etkilesime
ve multimedya paylasimina, yer-zaman ve mekandan bagimsiz olarak olanak taniyan

internet uygulamalari olarak ifade edebiliriz.

Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte, eglence araci olarak goriilen
internet, farkli amaglara da hizmet etmeye baglamistir. Farkli kesimlerden insanlar1 bir
araya getiren ve sosyallesme imkan1 saglayan bu sistemlere sosyal medya denilmistir
(Diivenci, 2012, s.42). Web 2.0 teknolojilerinin hayata gec¢mesiyle birlikte
kullanicilara igerik iiretme olanagi vermesi, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasinin en
onemli etkenlerindendir (Bozarth, 2010, s.11). Sosyal medya, web 2.0 ile
iligskilendirilse de bunlar temel noktalarda birbirinden farklilik gosteren kavramlardir.
Web 2.0 uygulama platformu iken, bu platformu kullanan iletisim araglarinin tiimiine

ise sosyal medya denilmektedir (Yayla, 2010, s.59).
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Sosyal medya igerik {iretimi, yayin yapma ve bilgiye ulasim konularini yeniden
sekillendirmistir. Geleneksel medya araglari tek yonli ve duragan yayin yapmaktadir.
Bu tip yayinlarda izleyicilerin begenmedikleri igeriklere aninda tepki verebilmesi s6z
konusu degildir. Sosyal medya ise kullanicilarin igerik iiretip yayinlamasina izin
vererek sosyal ve ¢ift yonlii bir iletisim kurulmasina olanak tanimaktadir (Islek, 2012,

5.20-21).

Gilinimiizde sosyal medya, zaman ve mekandan bagimsiz olarak paylasimlarin
yapilabildigi, etkilesimin esas oldugu, kullanic1 diyaloglarindan olusan bir iletisim
seklidir. Sosyal aglarin ve toplu gruplarin yer aldigi sosyal medyada kullanicilar,
yaptiklar igleri-kurumlarini tanitmakta, arkadaslik iliskileri kurup siirdiirebilmekte,
tirtin-fikir veya nesnelere iligkin bagliliklarini ifade edebilmektedirler (Vural ve Bat,
2010, 5.3351). Ozetle sosyal medya, kullanicilarin eglence ihtiyaglarmin yaninda pek
cok sosyal ihtiyaclarinin da karsilanmasini saglayarak gilindelik hayatin vazgecilmez
bir parcast olmustur (Toprak vd, 2011, s.26). Gliniimiizde bircok amag¢ i¢in sosyal
medya uygulamalar1 bulunmaktadir. Kullanicilar sosyal medya ile yeni arkadasliklar
kurabilmekte, is baglantilar1 kurup yeni miisteriler edinebilmekte, bu mecralarda
icerikleriyle popiiler/iinlii olabilmekte hatta mesleklerini dahi bu uygulamalar

uzerinden icra edebilmektedirler.

2.2.1 Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya ile internet lizerindeki iletisim kisi ya da kurumlar tarafindan
yonlendirilebilir olmaktan ¢ikarak etkilesime olanak tanimistir (Bulut, 2012, s.28).
Kendine 6zgii araglari ile son derece interaktif olan sosyal medyanin baslica 6zellikleri

su sekildedir (Vural ve Bat, 2010, s.3351-3352);

e Katim: Sosyal medya kullanicilara cesaret vererek katilmalarini ve geri
bildirimde bulunmalarini saglar.

e Acikhk: Sosyal medya katilimcilara ve geri bildirime agiktir. Bu servisler
oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimi konularinda cesaret agilar.

e Etkilesim: Geleneksel medya tek yonlii igerik aktarimi saglarken sosyal

medya etkilesim kurmaya olanak tanir.
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e Toplum: Sosyal medya topluluklarin hizli ve etkili iletisim kurmalarini saglar.
Boylelikle topluluklar ilgili olduklar1 konular hakkinda bilgi, fotograf vb.
icerikleri paylasabilirler.

e Baglanti: Sosyal medya araglarinin ¢ogu diger sosyal medya araglarina,
internet sitelerine veya arastirmalara baglanilmasina, link verilmesine olanak
tanimaktadir.

Katilimc1 ve etkilesimli topluluklardan olusan sosyal medya, nispeten
sansiirsliz, farkli goriisleri igeren ve ¢ikar gruplarindan bagimsiz oldugundan dolay:

tarafsiz bir iletisim araci olarak kabul edilebilmektedir (Kahraman, 2010, s.14).
2.2.2 Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklar:

Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte gazete, radyo ve televizyon gibi
geleneksel olarak adlandirilan medya araglar1 da internette yer almaya baslamistir.
Geleneksel medya siteleri ile sosyal medya siteleri arasindaki en 6nemli fark ise icerik
tretimidir. Sosyal medya sitelerindeki igerigin neredeyse tamamini kullanicilar
olusturmaktadir. Geleneksel medyada ise icerikler yayimcinin kontroliindedir. Sosyal
medya kullanici sayisinin daha fazla olmasi sebebiyle bu mecralardaki igerik sayisi
geleneksel medya sitelerine oranla daha fazla olmaktadir (Bostanci, 2010, s.43).
Ancak bu icerikler belirli bir kontrolden gecirildikten sonra, ilgi ¢ekiciligine gore

geleneksel medyada da yer bulabilmektedir.

“Geleneksel medyada bilginin yaymmlanmas: igin bazi kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin bir gazetenin matbaa yatirimi yapabilmesi icin belirlenen
zorunlu lisanslara sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal medyada ise boyle bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Bilgiye ulasmak veya yaywmlamak goreceli olarak
masrafsizdir. Sosyal medya, bilgiye erigsmek isteyen herkesin kullamimina agiktir”

(Kilig, 2015, 5.29).

Geleneksel medya araclari ile yapilan yayinlar, yatirim, sermaye ve teknik bilgi
gerektirmektedir. Sosyal medyada ise, ister 6grenci olsun ister doktor, birgok
kesimden kullanicilar herhangi bir yatirima ve ist diizey teknik bilgiye gerek
olmaksizin bu mecralarda seslerini duyurabilmektedirler. Sosyal medya kullanicilar
cografi smirlar olmaksizin birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler. Sosyal aglar

tizerinden geribildirim almak neredeyse yiiz yiize iletisimdeki kadar hizli olmaktadir.

43



Geleneksel medya araglarinin  Olglimlemeleri/geri  bildirimleri ise haftalarca

stirebilmektedir (Bulut, 2012, s.30-31).

Sosyal medyanin getirdigi degisimlerin en Onemlisi zamana ve mekana
esneklik kazandirip, uzak-yakin ayrimini ortadan kaldirmasi olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan sosyal medya, hicbir konuyla sinirlandirilamayan, biitiin diinyanin
siirlarint agan bir ortamin olugmasini saglamaktadir (Aydogan, 2010, s.4). Sosyal
medya, yeni iliski bi¢imlerinin ve yeni kimliklerin olusmasinda etkili olarak kiiresel

bir kiiltiir insa etmektedir (Kogak, 2012, s.85).

Geleneksel medyaya oranla sosyal medyada bilgiler daha 6zgiirce ve daha
kolay paylasilmaktadir. Bu mecrada kullanicilar direk haberin yorumcusu ya da
kaynagi olabilmektedirler. Sosyal medyanin olumlu goriinen bu unsurlar1 bazi
distiniirler tarafindan, geleneksel medyaya karsi sosyal medya devrimi olarak da
nitelendirilebilmektedir (Babacan vd, 2011, s.72).

Sosyal medya ile artan bilgi akisi, kullanicilarin giivenilir bilgiye ulasmasi
konusunda kafa karigikligi yaratabilmektedir. Kullanicilarin kendi paylastiklari
icerikleri, yani kendilerini dogru kaynak olarak gormeleri bu mecralardaki bilgi
kirliliginin de artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda sosyal medyada paylagim
yaptikca statii kazanacagini diisiinen kullanicilarin, bu durumun gergek hayattaki
yansimalarin1 da goz onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Kullanicilarin gercek
hayattan koparak sosyal aglarda kimlik gelistirerek sosyallesme c¢abasi i¢ine girmeleri,
kin, ofke, nefret gibi duygularla kullanim pratigi gelistirebilmelerine ve

sosyallesmekten uzaklagmalarina neden olabilmektedir (Babacan vd, 2011, s.73-74).

Sosyal aglarin kullanim amagclar kisiden kisiye degismektedir. Bireylerin
bastirilmis yonlerini yansittigi kimlik olusturma, sosyallesme, iletisim kurma,
gecmisteki arkadaglart bulma ve eglence ihtiyacini karsilama gibi nedenler sosyal

aglarin kullanim amaglar1 arasinda gosterilmektedir (Babacan vd, 2011, s.75).

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklar kisaca su sekilde

Ozetlenebilir (Wikipedia, Erisim: 07.02.2017);

o Erisilebilirlik: Geleneksel medya araglariyla faaliyetlerde bulunmak sahiplik

yapisindan dolay1 6zel sirketlerin/hiikiimetlerin elindedir. Sosyal medya
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araclari ise genel olarak maliyetsiz veya diigiik maliyetler ile herkes tarafindan

kullanilabilmektedir.

e Kullanim: Geleneksel medya araglariyla iiretim yapabilmek uzmanlik bilgisi
gerektirmektedir. Sosyal medya araglarinda ise herkes iiretim yapabilir,
uzmanlik gerektirmemektedir.

e Yenilik: Gelencksel medya iletisimlerinde zaman farki, aninda etkilesime
olanak taniyan sosyal medyaya kiyasla uzun olabilmektedir. Fakat geleneksel
medya araclari da sosyal medya araclarina adapte olmaktadir. ilerleyen
donemlerde bu farkin ortadan kalkacagi dngoriilmektedir.

e Kalhciik:  Geleneksel medyada igerikler yaymlandiktan  sonra
degistirilememektedir. Sosyal medyada ise yayinlanan igerikler yeniden
diizenleme ile aninda degistirilebilmektedir.

e Ogzgiirliik: Bu iki mecra arasindaki en 6nemli farklardan biri de 6zgiirliiktiir.
Geleneksel medya araglar siirekli olarak hiikiimetlerin ve reklam verenlerin
baskis1 altindadir. Bu baskilar 6zgiirce yayin yapilmasini engelleyebilmektedir.
Sosyal medyanin ise erisimi kolaydir. Herkes tarafindan esit diizeyde
miidahaleler edilebildiginden bu platformlar, gelencksel medya araglarindan
daha fazla 6zgiirdiir.

Geleneksel medyada yayinlanan igerigi dl¢cimlemek sosyal medyaya kiyasla
daha zordur. Ornegin, sosyal medyada yayinlanan bir videonun kag kisi tarafindan
izlendigi aninda goriilebilmektedir. Bunun yaninda igerigin yayilma hizi konusunda
da sosyal medyanin istiin oldugu goriilmektedir. Diinyanin herhangi bir bolgesinde
gerceklesen onemli bir olay, geleneksel medya kanallarindan ¢ok daha 6nce sosyal
medya araciligiyla yayilmaktadir. Hatta geleneksel medya araclart da bu mecralardan
sik¢a yararlanmaktadir. Giintimiizde kullanicilar bir¢ok 6nemli olaydan, sosyal medya
araciligiyla yayilan fotograflar ve videolar araciligiyla haberdar olmaktadir (Bulut,
2012, s.32). Geleneksel medya da geri kalmamak adina, bu video ve fotograflari belirli

kontrol siizgecinden gegirerek kendi biinyesinde kullanabilmektedir.

Sosyal medyanin gelisimi geleneksel medya araglarin1 da etkilemektedir.
Bugiin internet televizyonlarinin ve internet haberciliginin i¢inde bulundugu gelisim
bunu dogrulamaktadir. Geleneksel medya araglar1 sosyal medyadan da faydalanmakta
ve kullanicilarin katilimlarmi kolaylastirmaktadir (Ozpinar, 2016, s.33). Sosyal medya

giiniimiizde geleneksel medyanin saglayamadigi esnekligi ve etkilesimi sunan
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alternatif bir medya araci olarak goriilse de geleneksel medya ile olan bagini
koparmamaktadir. Bu iki medya da birbirini dislamamakta, hatta birbirinden
beslenerek varliklarini devam ettirmektedir (Kogak, 2012, s.83-84).

2.2.3 Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlari

Sosyal medyanin hizli bir mecra olmasi en Onemli avantajlarindandir.
Internetin giindelik hayat i¢inde vazgegilmez bir konuma gelmesi, mobil telefonlarin
dahi bu teknolojiden yararlanabilir hale gelmesiyle zaman ve mekan sinirlar1 ortadan
kalkmistir. Kullanicilar eszamanli olarak igerik paylasimi yaparak hizli bir sekilde
bilgiye ulasabilmektedirler (Tuncer vd, 2013, s.15).

Sosyal medyanin giiciinii ortaya koyan bir diger avantaji ise multimedya
ozelligidir. Bu 6zellik, ayn1 platformda metinlerin, seslerin, video ve fotograflarin bir
araya toplanmasini saglamaktadir (Vural ve Bat, 2010, s.3350). Giinlimiizde sosyal
medyanin geleneksel medyayla kiyaslandiginda sahip oldugu bazi avantajlar ise su

sekilde siralanabilir (chip.com.tr, Erisim Tarihi: 08.02.17);

e Firma ya da kurumlardan ziyade kullanicilarin konustugu ve tecriibelerini
paylastigi bir alan oldugu i¢in sosyal medya giivenilirdir.
e Geleneksel medyaya oranla hizli ve giinceldir.
e Sosyal medyada hesap olusturmanin maliyeti yoktur.
e Etkilesime ag¢ik olmasi sebebiyle iletisimi kolaylastirmaktadir.
e Firmalar tarafindan dogru kullanilirsa kurum imajmin iyilesmesine katki
saglar.
Fiziki sinirlar1 maliyetsiz bir sekilde ortadan kaldiran sosyal medya, kurumsal
islemelerden basin yayin araclarina, bireysel kullanicilardan devlet makamlarina kadar
uzanan genis bir perspektifte kolay ulasilabilinen, giinliik hayatin bir parcasi

konumuna gelen bir alandir (Giigdemir, 2010, s.35-36).

Bu avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar da mevcuttur. Goniillii katilimin
esas oldugu sosyal medyada kullanicilar kendileriyle ilgili gizli bilgileri de
paylasmakta, bu durum kullanicilarin gizliliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir
(Kilig, 2015, s.59). Bir diger dezavantaj ise ger¢eklik problemidir. Sosyal medyada
yayilan bilgilerin niteligi ve gercekligi yaymlandigi kaynaga baghidir. Manipiile
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edilmis ve gercek olmayan bilgiler onemli sorunlara neden olabilmektedir (Tuncer vd,

2013, 5.61).

Sosyal medyanin 6nemli bir sorunu ise olusturulan cemaat iligkileridir. Kendi
gorislerine uygun bilingli olarak yayin yapan azinliklar istedikleri egilimi tasiyan
bireylere sosyal medya iizerinden ulasabilmektedirler. Ideolojik bir bombardimana
maruz kalan kullanicilar olumsuz yonde etkilenebilmektedirler (Kaplan ve Ertiirk,

2012, s.11).

Sosyal medyaya her gecen giin yeni iiyelerin katilmasiyla bu alan giderek
kalabaliklagmakta ve giiriiltii unsuru artmaktadir. Bu da mesajlarin hedef sagmasi, geri
bildirimlerin beklentileri karsilayamamas1 gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu
mecralardaki iligkiler birebir gerceklesmedigi i¢in, yliz yiize iletisimin yerini

tutmamaktadir (Onat ve Alikilig, 2008, s.1125).
2.2.4 Sosyal Medya Tiirleri

Bireylerin topluluklar ile gerceklestirdigi diyalog ve paylasimlar sosyal
medyanin temelini olusturur. Toplulukla iletisimi saglarken bireyselligi de
destekleyen, tiim kullanicilarin isbirligi yapma hakkin1 ve diistincelerini hos
karsilayarak isitilebilir olmasina olanak veren g¢evrimigi topluluklarin tiimii sosyal
medyanin kapsamina girmektedir. Bloglar, Sosyal aglar, forumlar, video paylagima,

wikiler vb. kavramlar sosyal medya ile hayatimiza girmistir (Tuten,2008, s.20).

2.2.4.1 Sosyal Aglar

Bu kavram ilk kez 1930’lu yillarda sosyometri ve grup dinamikleri
calismalarinda kullanilmistir (Vural ve Bat, 2010, s.3355). Eskiden beri var olan bu
kavram, bireyler arasindaki iligkileri tanimlamaktadir. Sanal ortam disinda insanlar
aileleri, arkadaslar1 ve ig-okul ¢evreleri tarafindan sinirli bir aga baghdir (Akar, 2010,
s.121). Gergek hayatta olusturulan bu kisisel aglar, internet ile birlikte sanal bir yapiya
bliriinmiistiir (Onat ve Alikilig, 2008, s.1116). Giinlimiizdeki kullanimlara benzer ilk
sosyal ag siteleri 1990’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Classmates.com ve

Match.com kullanicilarin web tabanli bir sosyal agda profil sahibi olmalarini saglayan

ilk web siteleridir (Zarella, 2010, s.55).

47



Internet teknolojileri ile sosyal aglar, insanlarm birbirleriyle siirekli etkilesim
halinde oldugu sanal bulugma ortamlarina dontismiistiir (Alikilig, 2011, s.35). Bu
aglara katilan kullanicilar kendi profillerini olusturarak iletisime gecmekte ve bilgi
paylasimi yapmaktadirlar. Yani en basit tanimiyla sosyal aglar, kullanicilara ¢evrimigi
profil veya kisisel web sayfasi olusturmaya izin veren sitelerdir. Profil bilgilerinde
cinsiyet, dogum tarihi, inang, politik goriig, sevilen film ve kitaplara kadar cesitli

bilgilere de yer verilmektedir (Akar,2010 s.111).

Uyelerini sanal bir ag ile birbirine baglayan sosyal ag sitelerinde kullanicilar,
birbirleriyle bilgi ve birikimlerini paylasmaktadirlar (Islek, 2012, s.49). Bu siteler
sayesinde kullanicilar internet {izerinden tanistiklar1 ya da internet disinda da taniyor
olduklar1 kisiler ile iletisim kurmaktadirlar (Zarella, 2010, s.53). 1990’11 yillarda etkisi
artan sosyal aglar, blinyesinde degisik tiirlerde topluluklar1 barindirmaktadir. Kisisel
etkilesimleri arttirmak amaciyla ortaya ¢ikan bu aglarda kullanicilar, kendi aglarinmi
yaratirken g¢evrelerinde var olan arkadas ve akraba gibi yakinlarini kullanmislardir.
Daha sonra arkadaslarinin arkadaslar1 veya tanidiklar1 gibi dolayli kisilerle aglarini
gelistiren kullanicilar, teknolojik gelismeler arttik¢a baska aglara da baglanarak sanal

cevrelerini genisletmislerdir (Alikilig, 2011, s.35).

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar 6ncelikle profillerini olusturmaktadirlar. Bu
profillerde dogum giinlinden medeni duruma, egitim bilgilerinden siyasi ve dini
tercihlere kadar birgok kisisel bilgi paylasilabilinmektedir. Profil olusturan kullanicilar
benzer ilgi alanlar1 veya ayni goriiste olduklar: kisiler ile baglanti kurmakta, bu da
sosyal ag sitelerinin arkadas ekleme 6zelligi ile gergeklesmektedir. Ayrica kullanicilar,
bu sitelerdeki arama 6zelligi ile isim, soy iSim, e-posta, yasanilan sehir gibi anahtar

kelimeler ile de yeni baglantilara ulasabilmektedirler (Weinberg, 2009, s.150).

Sosyal ag siteleri konularina gore cesitlilik gostermektedir. Kimi sosyal ag
siteleri sadece sosyal amacla bir araya gelen kullanicilara hizmet ederken, baz siteler
ise miizik paylasimi ya da profesyonel is yasami gibi belirli bir kesime hitap eden
konularda hizmet verebilmektedir (Islek, 2012, 5.56). Ornegin, Facebook, Myspace,
Friendster, Twitter vb. arkadaslik sosyal ag sitelerinin yaninda, Linkedin, Xing, Ryze
gibi 15 yasamiyla ilgili profesyonel siteler de mevcuttur. Bu ve benzeri sosyal aglar
baska ¢evrimigi topluluklarin bir birlesimi seklinde tasarlanmistir. Cilinkii sosyal ag

sitelerine iiye olan kullanicilar ayn1 zamanda bir web sitesinde blog tutabilmekte veya
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forumlarda fikirlerini paylasabilmektedirler. Sosyal ag siteleri, kullanicilarin
etkilesime girip arkadas edindigi, benzer ilgi alanlarinda gruplasabildigi, yeni
ortamlar1 Ogrendikleri ve kullandiklar1 marka/iiriin  hakkinda bilgi aligverisi

gergeklestirdigi iletisim ortamlaridir (Alikilig, 2011, s.36).

Sosyal aglarin kitleleri birlestirebilme ve harekete gegirebilme giicii de
yadsinamayacak boyuttadir. Misir devriminde orgiitlenme ve haberlesmede Twitter’in
ve Facebook’un rolii biiytiktiir. Kitleler Facebook iizerinden aldiklart komutlar ile
meydanlart doldurmustur. Bunun yaninda Flickr’a yiiklenen isyan fotograflari ve
Youtube’da paylasilan videolar da sosyal aglarin giiciinii tiim diinyaya gostermesi
acisindan 6nemlidir. Bu durum her ne amagla olursa olsun Facebook vb. sosyal aglarin

kitleleri etkileme ve ikna etme giicilinii ortaya koymaktadir (Alikilig, 2011, s.36).

Farkli icerik ve kullanimlara sahip olan sosyal aglar, kullanicilarin saatlerce
sanal ortamda vakit ge¢irmelerini saglamakta ve sosyal medyanin ilgi ¢ekmesinde

onemli bir rol tistlenmektedir (Vural ve Bat, 2010, s.3355).
2.2.4.2 Bloglar

Blog kavrami “Web” ve “Log” kelimelerinin birlesimi, i¢erisinde ag ve giinliik
tutyami nitelendiren ve 1997 yilinda kullanilmaya baslayan “Weblog” sdzciiglinden
tiiremigstir. Bu sozciik daha sonra “Blogluyoruz” anlamina gelen “We Blog” seklinde
kullanilmistir. Bu gelismeyle birlikte kullanicilar kendilerini blog yazari olarak
tanimlamislardir. Boylelikle internet {izerinde tutulan gilinliiklere “Blog”, blog yazan
kullanicilara ise “Blogger” denmistir (Zarella, 2010, s.11). Bloglar web giinliikleridir.
Giinliik tutma aligkanhiginin sanal ortamlardaki halidir. Internet iizerinden giinliik

tutup paylasan kisilere de “Blogger” denmektedir (Aydede, 2006, s.1).

Bloglar kullanicilarin  belirli bir uzmanlik alaninda kisisel goriis ve
diisiincelerini kolayca yayabildigi ve kendi takipgi kitlesini olusturabildigi en yaygin
sosyal medya araclarindan biridir (Yurttas, 2011, s.15). Bloglar kullanicilar1 sosyal
olarak katilima yonelten platformlardir. Blog yazmak, kullanicinin haberleri, olaylari
veya diisiincelerini ¢evrimigi olarak giinliigiine kaydetmesini ifade etmektedir. Bu
yazilar blog takipcileri tarafindan oylanip yorumlanarak degerlendirilmektedir. Bu

sayede etkilesim saglanmakta ve fikir alisverisi gerceklesmektedir (Islek, 2012, s.24).
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Giliniimiizde takipgisi fazla olan bloglar firmalarin da dikkatini ¢ekmekte ve
reklam isbirliklerinde tercih edilmektedirler. Dolayisiyla firmalar da bloglar
araciligiyla hedef kitleye ulasabilmektedirler. Bunun yaninda firmalar kendi bloglarini
da olusturmakta, diizenli icerik yayinlayarak etkilesimi siirekli kilmaktadirlar. Bu
noktada etkilesimin, bilgi vermenin yaninda ticari beklentiler amaciyla kullanim da

s0z konusudur.

Bloglar fikirlerin 6ne stiriiliip tartismaya agilmasi, goriisleri etkileme ve ikna
etme gibi Onemli islevleri iginde barindirmaktadir. Kullanicilar, bloggerlar
kendilerinden biri olarak gorebildikleri i¢in bu mecrada paylasilan fikir ve bilgilere
giivenebilmektedirler. Bloglar igeriklerine gore dort kategoriye ayrilmaktadir

(Alikilig, 2011, s.23-25);

Kisisel Bloglar: Kisisel ilgi alanlari, bilgi ve hobilerden olusan yazilar yer alir.
Genellikle kullanicilarin = deneyimlerini  baskalariyla paylasmak  amaciyla

baslamaktadir.

Temasal Bloglar: Belirli bir temay1 konu alan (Otomobiller vb) yazilarin yer
aldig1 bloglardir. Bu bloglar1 yazan bloggerlar genellikle i¢inde bulunarak uzman

olduklar sektdrle ilgili temalar hakkinda blog tutmaktadirlar.

Yayinci Sponsorlu Bloglar: Gazete, dergi ve televizyon gibi geleneksel olarak

yayin yapan medya araclarinin ilaveten okuyuculariyla bulustuklari blog tiirtidiir.

Kurumsal Bloglar: Kurum igi ¢alisanlarin, kurum hakkinda yazilar yazdigi

blog tiirtidiir. Hedef kitle ile etkin iletisim kurmak amag¢lanmaktadir.

Bloglarin en temel 6zellikleri blogroll, permalink, yorum, geri izleme ve abone
olmaktir. Blogroll kisisel blog listeleridir. Blogroll ile takip edilen bloga benzer bloglar
bulunabilmektedir. Permalink o6zelligi ile blogda yer alan bir gonderinin linki
paylasilabilinmektedir. Yorum 6zelligi ise konu ile ilgili bilgi paylasimini arttirmakta
ve yazara onemli geri bildirimler saglamaktadir. Geri izleme 6zelliginde de bir blogun
baska bir blogdan referans almasi s6z konusudur. Boylelikle blogun hangi sitelerde
referans olarak kullanildigi goriilebilmektedir. Son olarak abone olma &zelligi ile
begenilen bloglardaki giincellemelerden, yeni gonderi ve yorumlardan e-posta

aracilig1 ile haberdar olmak miimkiindiir (Islek, 2012, 5.26-27).
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Bloglar sadece yazili metinlerden olugsan bir ortam degildir, mesajin
kodlanmasina gore farkli tiirleri vardir. Bunlardan ilki Vloglardir. Videolarin
yaymnlandigi  Vloglar reklam uygulamalar1 ve kurumsal bloglar igin
kullanilabilmektedir. Mobloglar ise akilli telefonlar ile igeriklerin dogrudan bloga
baglanmasini, bloglarin telefon iizerinden takip edilmesini saglamaktadir. Fotobloglar

ise fotograf paylasim servisi veren bloglardir (Alikili¢ ve Onat, 2007, s.907).
2.2.4.3 Mikro bloglar

Mikrobloglar kullanicilarin  kisa metin gonderileri ile baglantilarim
stirdlirmelerini saglayan ortamlardir. Burada olusturulan metinler genellikle 140-200
karakter arasinda degisen bir sinirlamaya sahiptir (Akar, 2011, s.55). Mikroblog
kullanicilart anlik, gilinliik hayatta kendilerini etkileyen ya da pek fazla anlam ifade
etmeyen paylasimlarda bulunabildikleri gibi, geleneksel blog kullanicilarinin yaptigi
gibi tematik konularda da igerik liretip paylasabilmektedirler (Wikipedia, Erisim:
17.02.17).

Kullanicilara siirli sayida karakter kullanma imkéni veren bu sitelerin 6nemi,
mobil teknolojilerdeki gelismeler sayesinde artmustir. Ozellikle akilli telefonlarin
gelisimi ile birlikte, mikrobloglar 6n plana ¢ikarak bilginin hizli ve kolayca yayilmasi
saglanmistir (Ozpinar, 2016, s.45). Ulkemizde ve diinyada yasanan toplumsal
olaylarda Twitter’in etkin bir sekilde kullanilmasi, mikrobloglarin Gnemini

gostermektedir.
2.2.4.4 Sozliikler

Sozliikler, kullanicilarin goniilliiliik esasina dayanarak bilgi sahibi olduklari
konularda igerik olusturmasina ya da var olan igerigi degistirmesine izin veren
platformlardir (Safko, 2010, s.159).  Sozlikler kullanicilarin iicretsiz olarak
faydalanabildigi ve katki saglayabildigi ¢evrimici ansiklopedilerdir. Kullanicilar yer
ve zamandan bagimsiz olarak istedikleri bilgileri yazarak ya da var olan bilgiyi

diizenleyerek bu ansiklopedileri giincelleyebilmektedirler (Scott, 2007, s.77).

Isbirlikgi bir yapiya sahip olan sozliiklerde igerikler topluluk katilimiyla
olusturulmaktadir. Bu mecralara katilim gergeklestirmek icin sadece istekli olmak
yeterlidir, teknik bir bilgi gerektirmemektedir (Miletsky, 2010, s.183). Bu

ansiklopediler kullanicilar tarafindan olusturulmakta ve diger kullanicilar tarafindan
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degistirilebilmektedir (Kahraman, 2010, s.21-22). Icerik katkilar1 es zamanli yapilmaz.
Kullanicilar igerik ekleyebilmenin yaninda igerigi silebilmekte veya manipiile
edebilmektedirler (Alikilig, 2011, s.43). Ayrica igeriklerin 6znel yargilar icermesi veya
yanlis bilgiler icermesi de diger katilimcilarin onayi ile saglanabilmektedir (Ozpinar,
2016, s.42).

Sozliikler, tim kullanicilara acik olabilecegi gibi sadece belirli bir gruba iiye
olanlara agik bir site seklinde de olabilmektedir. Bazi kurumlar, sirket i¢i iletisim
siireclerinde isbirligini gelistirmek adma bu tiir kullanimlari
gerceklestirebilmektedirler (isler, 2012, s.42). Kurumlar sozliikleri farkli alanlarda
kullanabilmektedirler. Calisanlarin kurum politikalarini olusturmalarinda, prosediir,
satig, kurum tarihi vb. konularda igbirligi ile igerik olusturmalarin1 saglamak, sozliikk

kullanim ile daha kolay bir hal almaktadir (Safko, 2010, s.159).

2.2.4.5 Forumlar, Cevrimici Tartisma Alanlari

Cevrimigi topluluklar, internetin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi
topluluk, benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarin, cografi olarak uzak da olsalar
internet teknolojileri sayesinde bir araya gelebilmelerini ifade eden kavramdir
(Phippen, 2004, s.179). Forumlar da 6zel konularin islendigi ¢evrimici topluluklardir.
Forumlar sosyal medya araglarmin en erken ortaya c¢ikan tiirleri arasinda

bulunmaktadir (Zarella,2010, s.147).

Forumlar kullanicilarin belirli konu ve ilgi alanlar1 hakkindaki goriislerini
paylastiklar1 ¢evrimigi ortamlardir (Er, 2008, s.107). Farkli kesimlerden kullanicilar,
forumlar araciligiyla bir araya gelerek disiincelerini paylasabilmekte ve tartigma
konular1 iizerine iletisime gegebilmektedirler (Ozpmar, 2016, s.56). Bu ortamlarda
kullanicilar, basliklar agarak ya da var olan bagliklara mesaj gondererek goriis
aligverisinde bulunmaktadirlar. Kullanicilar farkli bagliklar iizerinden ilgi alanlarina

gore sohbet edip paylagim yapmaktadirlar (Alikilig, 2011, s.41).

Cevrimici topluluklar sosyal aglar ile benzer 6zellikler gosterebilmektedir.

Fakat sosyal aglar kiimelenmis biiylik internet topluluklar1 olarak ifade edilmekteyken
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cevrimici topluluklar kiicliik ve 6zellesmis topluluklar olarak degerlendirilmektedir
(Chaney, 2009, s.97). Bu iki kavram arasindaki farklar su sekilde agiklanmaktadir
(Chaney, 2009, 5.97-98);

e Cevrimici topluluklar sosyal aglara oranla daha smrli profilleri
barindirmaktadir.

e Sosyal aglar kimliklerle, ¢evrimigi topluluklar ise sunulanlarla ilgilenir.

e Sosyal aglarda kullanicilarin kisisel sayfalar1 bulunmaktadir. Cevrimigi
topluluklarda ise ortak bir sayfaya icerik katkis1 yapilmaktadir.

e Sosyal aglarda bir¢ok kiiglik grup barmirken ¢evrimici topluluklarda

Ozellesmis gruplar yer almaktadir.

Forumlar ayni zamanda c¢evrimig¢i tartigma alanlaridir. Kullanicilar forum
tizerinden birbirleriyle temasa gecgerek bilmedikleri konular1 6grenebilmekte, 6neriler
alip tavsiyeler verebilmektedirler. Gliniimiizde hemen hemen tiim meslek gruplar ile
ilgili yiizlerce foruma ulasip liye olmak mimkiin hale gelmistir. Kullanicilar
kendileriyle ayn1 meslek grubundan veya ayni zevklere, ilgi alanlarina sahip kisilere
kolayca ulasabilmektedirler (Alikilig, 2011, s.41-42). Ortak ilgi alanina veya meslege
sahip forum {liyeleri, zamanla gelistirdikleri samimiyet, giiven ve bag ile reelde de
toplantilar diizenleyebilmekte, hatta bunlar1 geleneksellestirebilmektedirler. Bu
bakimdan forumlarin reel topluluklarin ve arkadasliklarin olusmasinda da katkisi

oldugu soylenebilir.

Forumlar baz1 durumlarda istenmeyen tartismalara veya hakaretlere de sahne
olmaktadir. Yoneticiler, forumlardaki tartismalarin belirli kurallar cer¢evesinde devam
etmesi i¢in caba harcamaktadirlar. Bu nedenle tartismaya agilan bazi konular
kilitlenebilmekte ya da silinebilmektedir. Kilitleme ile basliga yeni yorumlarin
gelmesi engellenmektedir. Forum yoneticileri genellikle politika, din, etnik kdken gibi
hassas konularda kati kurallar uygulamakta ve hatta kurallari 1srarla ihlal eden

kullanicilarin tiyeliklerini iptal edebilmektedirler (Eldeniz, 2010, s.25).
2.2.4.6 Medya Paylasim Siteleri

Medya paylasim siteleri, kullanicilara multimedya igerigi olusturma imkan
vermektedir (Zarella, 2010, s.77). Kullanicilarin ¢evrimi¢i olarak fotograf

yiiklemelerini, yiikledikleri icerikleri paylasmalarin1 ve diger kullanicilarla sohbet
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edilebilmesini, paylasilan gonderilerin diger sosyal medya mecralarina da
aktarilmasinit saglayan sitelerdir. Kisaca bu siteler, kullanicilarin teknik bilgi
gerektirmeksizin ticretsiz olarak ve kolayca paylasim yapip etkilesime girmesine izin
veren ¢evrimig¢i ortamlardir. Bu ortamlarin en 6nemli 6zellikleri paylasimin kolay,
licretsiz ya da bazi hizmetlerde ¢ok diisiik maliyetlerinin olmasidir (Alikilig, 2011,

5.46).

Sosyal ag sitelerinde oldugu gibi medya paylasim sitelerinde de kullanicilar
kendi profillerini olusturmakta ve diger kullanicilarla arkadas olmaktadirlar. Ancak
farkli olarak bu sitelerde sosyal ag kurmaktan ziyade bir icerigin paylasilmasi odak
noktasindadir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008, s.42). Dijital alanda yasanan gelismeler
ve internetin ylksek hizlara g¢ikarak daha ulasilabilir olmasiyla birlikte medya
paylasim sitelerinin popiilaritesi artmis bulunmaktadir. Bu tiir siteler teknik bilgi
gerektirmeksizin igeriklerin milyonlarca kisiye ulagmasini saglamaktadirlar. Hatta
siteye liye olmayan kullanicilar dahi bu igerikleri takip edebilmektedirler (Zarella,

2010, s.78).

Sosyal medyanin en popiiler tlirlerinden biri de video paylasim siteleridir. Bu tiir siteler
sayesinde kullanicilar profil olusturarak kendi {rettikleri video igeriklerini
yiikleyebilmektedirler (Kilig, 2015, s.53). Dailymotion, Youtube, Metacafe, Vidivodo
vb. video paylagim sitelerinin yer aldigi sosyal medyada sirkiildssyonun en yogun
oldugu site ise Youtube’dur. Youtube’da amatér kullanici igerikleri yaninda
profesyonellerin icerikleri de oldukca fazladir. Bu mecradaki video iceriklerinin
giiclinli sadece bireysel kullanicilar degil, isletmeler de fark ederek bu mecralarda
varlik gostermeye baslamislardir (Alikilig, 2011, s.46-47). Hatta baz1 kullanicilar bu
alana emek harcayarak siirekli i¢erikler iretmekte ve bundan gelir elde etmektedirler.
Bu nedenle video paylasim siteleri, kimi kullanicilar tarafindan giintimiizde gelir

kapisi olarak da goriilebilmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte video c¢ekmenin kolay hale gelmesi, video
paylasim sitelerinin dneminin artmasina ve videolarin énemli birer igerik tiirii haline
gelmesine neden olmustur. Sosyal medyaya yayinlanan video igerikleri bir¢ok farkli
amacla kullanilabilmektedir (Miletsky, 2010, s.161-165). Bu amaglar su sekilde ifade
edilmektedir;
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e Pazarlama: “Kurumlar video paylasim siteleri ic¢in oézel icerikler
tiretmektedirler. Bu icerikler genellikle satis amag¢l olmak yerine kurum
kiiltiiriinii yansitan ve tiiketiciler ile samimiyet kurmayi hedefleyen paylasimlar
olmaktadir. Bu tiir icerikler markaya karst olumlu tutum sergilenmesine
yardimci  olmaktadr” (islek, 2012, s.40-41). Video paylasim siteleri
isletmelere, tiiketicilerle bag kurma, etkili mesaj iletme ve pazarlama destegi
sunmak gibi 6nemli faydalar saglayabilmektedir (Miletsky, 2010, s.166).

e Egitim: Sosyal medyada egitim amaciyla ¢ekilen videolar da yer almaktadir.
Egitim alaninda faaliyet gosteren web siteleri de videolar1 kullanmaktadirlar.
Egitim videolar1 bir aletin nasil kullanilacagindan herhangi bir isin nasil
yapilacagina, saglik, ilk yardim vb. durumlara kadar bir¢ok farkli konuyu
barmdirabilmektedir. Giiniimiizde Uzman TV vb. web siteleri egitim amach
video paylasim sitelerine drnek teskil etmektedir (Islek, 2012, s.41).

e Popiiler olmak: Video paylasimi i¢in 6nde gelen amaglardan biri de popiiler
olma istegidir. Bu amaca ulagmakta basarili olan kullanicilar “internet
fenomeni” olarak adlandirilmaktadir (Islek, 2012, s.41-42).

e Gazetecilik: Bir diger etkili video paylasim amaci ise sokak gazeteciligidir.
Kullanicilar giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 ve haber degeri oldugunu
diistindiikleri olaylar1 kaydederek video paylasim sitelerine yiiklemektedirler.
Boylelikle yasanmis olaylar1 diger kullanicilara da iletmektedirler.
Ortadogu’da yasanan Arap Bahari ayaklanmalarinda buna benzer 6rnekler
gozlemlenmistir (Islek, 2012, 5.42).

Fotograf paylasim siteleri ise 6zel icerikli sitelerdir. Bu mecralarda kullanicilar
kendi 6zel fotograflarin1 ya da begendikleri fotograflar1 arkadaslariyla ve diger
kullanicilarla paylasmaktadirlar. Bu siteler arasinda en popiiler olanlar1 Instagram ve
Flickr olarak bilinmektedir (Kilig, 2015, s.53). Giiniimiizde fotograf paylasim
sitelerinin etiketleme ve yorumlama gibi 6zellikleri sayesinde kullanicilar, amator
fotograf¢ilar ayn1 zamanda birer igerik {ireticisi konumundadirlar (Weinberg, 2009,

5.267).

Bir diger model ise Powerpoint vb. programlarla hazirlanmis sunularin
paylasildig sitelerdir. Bu sitelerde kurumlar i¢in, konunun uzmanlar1 tarafindan

hazirlanmis sunulara, cesitli kategoriler halinde ulasabilmek ve sunuyu ekleyen
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kisilerle etkilesimde bulunmak miimkiindiir. Bu sitelerden en popiiler olani ise

Slideshare’dir (Alikilig, 2011, 5.47).
2.2.4.7 Elektronik Posta Gruplari

Elektronik posta gruplari sosyal medyanin ilk platformlarindandir. Elektronik
postalar kisilerin birbirleriyle, hatta kurumlarla iletisim kurmasini saglayan bir sosyal
medya aracidir. Burada kullanicilar farkli sosyal aglarla birbirlerine baglanmustir.
Kullanicilar var olan mesajlar1 ya da yeni trettikleri mesaj iceriklerini (gorsel 6geler

de ekleyebilinmektedir) birbirleri arasinda etkili bir sekilde hizlica paylasmaktadirlar.

Elektronik posta gruplari sadece bireysel kullanicilara 6zgii degildir. Kurumlar
tarafindan profesyonel amaglarla da (pazarlama-kurum ig¢i haberlesme vb.)
kullanilmaktadir. Kurumlar kendi iglerinde calisanlarina ve kurum disinda
miisterilerine haber biiltenlerini, kurum dergilerini elektronik posta yoluyla
iletebilmektedirler. Sosyal medyanin gelisimi elektronik posta igeriklerine de
yansimigtir. Glinlimiizde elektronik postalara video igerikleri eklenmekte, hatta

Podcast’ler ile desteklenerek icerigin okunurken isitilmesi de saglanabilmektedir

(Alikilig, 2011, s.58-60).
2.2.4.8 Podcastler

Podcastler, belirli bir amag igin ¢evrimi¢i olarak yapilan ses veya video
paylagimlaridir (Kilig, 2015, s.52). Podcast tabiri ilk defa Ipod’lar icin gelistirilmis
olsa da giliniimiizde sadece Ipod’lar icin kullanilmamaktadir. Bu sistemle birlikte
radyo/TV programlarina abone olunarak programlar istenilen zaman ve istenilen
cihazda dinlenip izlenebilmektedir. Bu eglence amacl kullanimin disinda Podcastler
egitim ve is amach da kullanilabilmektedir. Ornegin; dgrenciler derslerini Podcast
olarak takip edebilmekte veya is diinyasi ile ilgili veriler yine Podcast ile takip
edilebilmektedir. Podcastler tekrar tekrar izlenebilme ve dinlenebilme, ¢evrimigi bir

cihaz lizerinden kolayca yayin yapabilme avantajlarina sahiptir (Wikipedia, Erigim:
31.01.17).

Podcastler ile kullanicilar istedikleri yer ve zamanda, kisisel bilgisayar veya
mobil cihazlari ile internet olmaksizin igeriklere ulasabilmektedir. Cihazlar daha 6nce
internete girdiklerinde podcastleri otomatik olarak indirdiklerinden dolayr bu

iceriklere tekrar ulagsmak miimkiindiir. Podcastler ¢ok fazla teknik bilgi
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gerektirmemektedir. Bu nedenle isletmeler de paydaslariyla iletisim kurarken

podcastlerden faydalanabilmektedirler (Chaney, 2009, s.151).
2.2.4.9 Sosyal Imleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri, kullanicilarin begendikleri web sayfalarini ¢evrimigi
ortamda saklamalarini saglayan web 2.0 uygulamalaridir (Lin ve Tsai, 2011, s.1249).
Sosyal imleme, kullanicilarin begendikleri web sayfalarimi baska kullanicilarla
paylasmasina olanak saglamaktadir. Kullanicilar internette yer alan paylasimlari
oylayarak ve yorumlayarak takip etmektedirler. Boylelikle internette yer alan igerikler
arasindan  ilgi  ¢ekebilecek olan paylasimlar 6n plana  ¢ikmaktadir

(Kurumsalhaberler.com, Erisim: 01.02.17).

Sosyal imleme, web sayfasinin listelenme hizini arttirarak iyi diizeydeki
sitelerden baglanti elde etmeye yaramaktadir. Bu sayede alt sayfalar giiclenmekte,
ziyaretgi sayisi artmakta, Google’daki siralama yiikselmekte ve siteye erisim imkani
kolaylagsmaktadir (wikipedia, Erigim: 01.02.17). Sosyal imleme sitelerinin amaci da
kullanicilarin =~ bilgi  kaynaklarin1  kesfederek  paylasip  degerlendirmelerini
kolaylastirmaktir (Lin ve Tsai, 2011, s.1249).

Sosyal imleme isletmeler tarafindan da kullanilabilmektedir. Bu siteler
sayesinde kurumlarin web siteleri ¢ok sayida ziyaretciye ulasabilmektedir. Bunun i¢in
kurumlarin dikkat etmesi gerekenler su sekilde ifade edilmektedir (Zarella, 2010,
s.130);

e Sosyal imleme sitelerindeki profillerin eksiksiz olarak doldurulmus olmasi
gerekmektedir.
e Paylasilacak olan icerige, dikkat cekebilecek bir baslik atilmalidir.
e Internet trafigini kaldirabilecek sunuculara sahip olmak gerekmektedir.
e Oylama eklentileri ile ziyaret¢ilerin igerikleri oylamasi kolaylagtirilmalidir.
Sosyal imle sitelerinin yapist g6z Oniine alinarak, o yapiya uygun igerikler

uretilmelidir.
2.2.4.9.1 Etiketleme

Bir sozciigiin sosyal igerik ile iliskilendirilmesi ile elde edilen, bulunmasi ve

paylasilmasi kolay olan baglantilar, “etiket” ile ifade edilmektedir (Evans, 2008, s.66).
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Kullanicilar begendikleri, sik kullandiklar1 web sayfalarinin adreslerini tarayiciya bir
etiket seklinde kayit edebilmektedirler. Kullanicilar bu siteleri tekrar ziyaret etmek
istediklerinde kayit ettikleri etiketlere tiklayarak sayfaya yonlendirilmektedirler.
Boylelikle kullanicilar igeriklere daha kolay ulasabilmektedirler (Islek, 2012, s.46-47).

2.2.4.10 Sanal Diinyalar

Gergek diinyayr yansitmak ic¢in olusturulan sanal diinyalar, kullanicilarin
etkilesimine izin veren ¢evrimigi platformlardir (Miletsky, 2010, s.200). Kullanicilar,
bu ortamlarda kendilerini temsil eden gorsel ya da ii¢ boyutlu bir model araciligiyla
etkilesime girebilmektedirler. Sanal diinyalar, kullanicilarin sosyallesip iletisim
kurabilmesinin yaninda c¢evrimi¢i olarak oyun oynanabilinmesi amaciyla da

kurulabilmektedir (Islek, 2012, 5.59).

Sanal diinyalar, kullanicilarin hikdyesi olan ve ii¢ boyutlu gerceklik, 151k, ses
efektlerini barindiran oyunlar igerisinde sanal karakter olusturmalarina izin veren
ortamlardir. Bu mecralarda kullanicilar, toplumdaki statiilerinden farkli karakterler
olusturabilmekte ve etkilesim kurabilmektedirler (Ozpinar, 2016, s.56). Ozetle,
kullanicinin sanal ortamda kendi sanal karakterini yaratarak yeni bir kimlik edindigi
ve bu kimlik tizerinden oyun oynayip farkli yasam bic¢imlerini secebildigi sanal

ortamlardir. Bu ortamlar (Alikilig, 2011, s.51);

e (Cevrimigidir.

e Etkilesime agiktir.

e Eszamanhdir.

e Katilimcer ve isbirlikgidir.

e Deneyimseldir.

e Olgiiliip izlenebilmektedir.

o Gelistirilebilir.

e Ticari pazara agiktir.
Sanal diinyalarin baz1 genel 6zellikleri ise su sekildedir (Rigby, 2008, Aktaran: Islek,
2012, 5.60);

e Kullanicilar ayn1 anda ortak bir ¢evrimici alana giris yapabilmektedirler.
e Etkilesim ger¢ek zamanlidir. Eylemler ayn1 anda diger kullanicilar tarafindan

da goriilebilmektedir.
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e Sanal gevreler ii¢ boyutlu fiziksel alanlar ile resmedilmektedir.
e Kullanicilar sanal ortamlardaki nesneleri degistirebilmekte ya da
gelistirebilmektedir.
e Sanal dilinyalarda hayat, kullanici giris yapmadigr zamanlarda da devam
etmektedir.
e Benzer zevklere veya ilgi alanlarina sahip kullanicilar bu ortamlarda
topluluklar olusturabilmektedirler.
Teknolojik geligsmeler ile birlikte sanal diinyalardaki deneyimlerin popiilaritesinin
giderek artacagi diisiiniilmektedir. Secondlife, World of Warcraft, Wee World en
popiiler diinya oyun siteleri arasinda gosterilmektedir. Sanal diinya kullanicilar1 da
icerik iretip birbirleri arasinda paylasmaktadirlar. Kullanicilar birbirleriyle sadece
oyun oynamakla kalmayip drettikleri icerikleri ¢esitli platformlarda da
paylasabilmektedirler. Bu siteler kendilerine sagdik topluluklar yaratmakta ve sosyal

medyada hizla gelisen platformlar arasinda yer almaktadir (Alikilig, 2011, s.51-53).

2.3 KULLANICILAR TARAFINDAN URETILEN iCERIKLER

Web 2.0 teknolojilerinin sagladigi olanaklarla birlikte ortaya ¢ikan onemli
kavramlardan biri de kullanict giidiimlii igeriktir. Kullanic1 giidimlii igerik,
profesyonel yayincilarin tersine, son kullanicilarin {irettikleri igerikleri ifade
etmektedir  (Alikilig, 2011, s.13). Bu igerikler, kullanicilar tarafindan
kullanilan/tliketilen iirtinler, ilgi alanlari, markalar, hizmetler veya kisiler hakkinda
bilgi almak/bilgilendirmek amaciyla olusturulmaktadir (Hiiseyinoglu, 2009, s.84).
Kullanicr giidiimlii igerigin {i¢ 6zelligi bulunmaktadir (OECD, 2007, s.17);

e Yaymlama zorunlulugu: Iceriklerin herhangi bir ortamda yayinlanmis olmasi
gerekmektedir. Bu ortam herkesin gérebilecegi bir web sitesi ya da belirli bir
kesimin gorebilecegi sosyal aglar olabilmektedir. Bu 06zellik, kullanict
giidiimlii icerigin e-posta gruplarindan ve anlik mesajlagmalardan olan farkini
ortaya koymaktadir.

e Yaraticl ¢aba: Igerigin ortaya ¢ikmasinda yaratici ¢abanin 6nemi biiyiiktiir.

Ciinki kullanicilarin igerige kendilerinden bir seyler katmalar1 gerekmektedir.
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Yaratici ¢aba igbirligine aciktir, takim calismasi ile ortaya konabilmektedir.
Herhangi bir dergi veya gazeteden kesit alip paylasmak igerik iretildigi
anlamina gelmemektedir.

e Profesyonel rutinlerden bagimsiz olmak: Kullanic1 glidiimlii igerikler ticari
kayg1 tasimamaktadir. Burada igeriklerden gelir elde etme gibi bir amacg s6z
konusu degildir. Kullaniciy1 motive eden faktorler, itibar sahibi olmak, kendini
ifade edebilmek ve diger kullanicilar ile iletisimde olmaktir. Bu &zellik
profesyonellerin igerik olusturamayacagi anlamina da gelmemektedir.
Kullanicilar ilerleyen zamanlarda igeriklerinden gelir elde etmeyi
diistinebilirler.

Insanlar, kullanic1 giidiimlii icerikler sayesinde hicbir yerde 6grenemeyecekleri
bilgilere ulagabilmektedirler (Kushin ve Yamamoto, 2010, s.625). Bu igeriklerin dili
profesyonel olmadigindan ve kullanicilarin diline yakin oldugundan samimi ve

giivenilir bulunmaktadir (Brown ve Hayes, 2008, s.167).

Biiyiik oranla kullanict giidiimlii icerige dayali olan sosyal medya, tiim
kullanicilara kendilerini uzman ilan etme firsatt verirken, katilima kaliteli katki
saglamayan kullanicilar1 da etkileme firsati tanimaktadir (Palmer ve Lewis, 2009,
s.171). Gilinlimiizde mesajlar internette etkilesim, igerik liretimi, icerik paylasimi ve
topluluklar araciligiyla yayildigi i¢in kullanici giidiimli igerikler, profesyoneller

tarafindan olusturulan iceriklerden daha giiclii bir hale gelmistir (Safko, 2010, s.139).

Geleneksel medyada oldugu gibi internet ortaminda firetilen iceriklerin de
belirli bir izleyicisi bulunmaktadir. Fakat buradaki en 6nemli fark, internette iiretilen
igeriklerin paylasilmasidir. Bu paylasimlarin ortaya ¢ikardigi bir kavram da “kullanic
yonelimli” igeriktir. Bu kavrama gore kullanicilarin igerik yaratma zorunlulugu
yoktur. Kullanic1 yonelimli igerik, kullanicilarin bagkalari tarafindan iiretilen icerikleri
kendi sayfalarinda paylasarak, icerigin daha fazla goriilmesini sagladiklarimi ifade
etmektedir. Bu farkin nedeni kullanicilarin icerik paylasmaya yonelik olan istekleridir

(Lietsala ve Sirkkunen, 2008, s.19-20).

Web 2.0 ile birlikte “Tiiretici” kavrami da ortaya ¢ikmaktadir. Giliniimiizde
tireticiler hem icerik iiretmekte, hem de {irettikleri icerikleri aym1 platformlarda
paylasarak {irettikleri icerikleri tiiketmektedirler. Web 2.0’ sagladigi olanaklar ile
tiireticiler birbirleriyle igbirliginde bulunabilmektedirler (Alikilig, 2011, s.13-14).
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2.3.1 Web 2.0 Ile Degisen Gazetecilik Pratikleri

Web 2.0 ile giinliik hayatta yer edinen sosyal aglar; wikiler, bloglar,
mikrobloglar (Twitter, Facebook, Tumblr vb.) fotograf paylasimina olanak veren
uygulamalar (Instagram, Flickr, Pinterest vb.) video paylasim platformlar1 (Youtube
vb.) ve profesyonel ag sitelerinin (Linkedin) yer aldig1 ag ortamlaridir (Ozutku vd.,
2014, s.113). Sosyal aglarin tanidig1 yeni olanaklar ile birlikte gazeteci ve gazeteci
olmayan kisiler arasindaki belirginlik giderek ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle
gazeteciler de bu yeni teknolojiye ayak uydurarak sosyal aglardan faydalanmak
durumundadirlar. Gazeteciler, tizerinde calistiklar1 haberlere iligkin inceleme yapmak,
haberin dogrulugunu kontrol etmek, bilgi taramasi yapmak gibi konularda kolaylik
sagladig icin sosyal aglardan faydalanmaktadirlar (Torenli, 2005, s.213-214). Ayrica
gazeteciler sosyal aglar sayesinde etki alanlarini da oldukga genisletmislerdir. Eskiden
belirli bolge ve kaynaklardan yararlanan haberciler, sosyal aglarin fiziksel sinirlari
kaldirmasi neticesinde artik her bolge ve kaynaktan habere ulasabilmekte ve baglanti

kurabilmektedirler.

Gliniimiizde gazeteciler sosyal aglar iizerinden haberlerini, fikirlerini veya
yazilarini genis kitlelere ulastirabilmektedirler. Bunun yaninda sosyal aglari kullanan
gazeteciler artik daha esnek calismaktadirlar. Gazeteciler haberin fotografini ¢ekip
metnini yazmanin yaninda, gerektiginde seslendirip kurgusunu yapan ve yayimlayan
bir nitelige bliriinmiislerdir (Yiicebas, 2006, s.54). Gazeteciler i¢in zaman kavraminin
anlami sosyal aglarla birlikte degiserek, hiza bagl olarak “an” yakalamak seklinde
nitelendirilmektedir (Atikkan ve Tung, 2011, s.27). Sosyal aglarin sagladigr hiz
nedeniyle gazetecilerin irettikleri bir haberi ertesi giine saklamak gibi bir liksi
kalmamistir. Bu nedenle geri kalmamak adina gazeteler, geleneksel olarak yayin
yaptyor olsalar dahi haberlerini internet ve sosyal aglar aracilifiyla aninda
sunmaktadirlar (Kutlu, 2014, s.144). Ancak bu durum 6zel haberler icin gegerli
olmayabilir. Ozel haberlerde haber tek bir kisiye ait ve paylasilmamus ise belirli bir
zaman dilimine saklanabilir. Bu durum ayni haberin baska bir gazeteci tarafindan

yapilip yapilmayacagi ihtimaline bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Yeni medya teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte geleneksel medya da
kendisini yeniden tiretmektedir. Geleneksel medyada yasanan doniisiim, 6zellikle Web

2.0’1n ortaya ¢ikmastyla birlikte hiz kazanmistir (Saraltin, 2013, s.37). Roger Fidler
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(1997, s.232), yeni medyanin kendi kendisine ortaya c¢ikmadigini, eski medyanin
baskalasma gecirmesiyle sekillendigini ifade etmektedir. Fidler’e gore yeni medya

eskisini 6ldiirmemektedir, eski medya bicimleri degiserek uyum saglamaktadir.

Fidler’a gore yeni medya adi verilen ortamlar, eski ortamlarin teknoloji ile
birlikte degisime ugramasi sonucunda olusmaktadir. Fidler bu doniisiimii alt1 prensip

ile a¢iklamaktadir (Fidler, 1997, s 242-243);

o Birlikte degisim ve birlikte varolus: Eski ile yeni olan birbirini besleyerek
varhigim siirdiirebilir. Geleneksel habercilik interneti fayda saglamak igin
kullanabilir. Bununla birlikte internet haberciligi de yazili basindan
faydalanabilmektedir.

e Metamorfoz: Yeni medya gelenekselin degisimi ile ortaya ¢ikar. Gliniimiizde
¢evrimici yayin yapan ¢ogu haber sitesinin kdkeni yazili basindir.

e Yayilim: Yeni medya gelencksel medyadan etkilenerek onun 6zelliklerini
tasimakta, bir nevi bu 6zellikleri devam ettirmektedir.

e Hayatta Kalma: Geleneksel medya yeni medyaya uyum saglamak
durumundadir. Aksi halde varligini stirdiiremez.

e Gecikmeli Benimseme: Yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi direk olarak
benimsenecekleri anlamina gelmez. Benimseme beklenenden daha uzun
stirebilmektedir.

e Firsat ve Ihtiyaclar: Yeniliklerin benimsenmesi ve yaygm sekilde
kullanilmas: belirli ihtiyaglarin varhigina baglidir. Ornegin istenilen her an
habere  ulagabilme ihtiyact1 internet  haberciliginin  yayginlagma

nedenlerindendir.

Geleneksel medyada  yasanan  doniisim  internet  teknolojisinin
yayginlasmastyla kendisini gostermektedir. Ulkemizde 90’1 yillarda basili medya
araglariin internete aktarilmasi bu doniisiimlerin ilk 6rnekleri olarak gosterilmektedir.
Internetin sosyal bir iletisim mekanizmasi haline gelmesiyle birlikte kullanicilar,
geleneksel medya araglar1 yerine sosyal medya araglarini, internet sayfalarini takip
etmeye baslamislardir. Bu durum karsisinda geleneksel medya araglart gelir kaybi
yasasa da, yeni medya araclarmi farkl sekillerde kullanarak bu yeni mecradan gelir
elde etme yolunu benimsedikleri de diisiniilmektedir (Sarialtin, 2013, s.28-29). Bu

stire¢ igerisinde birbirlerine zarar verdikleri gibi besledikleri de goriilen bu iki medya
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anlayisinin giiniimiizde birlikte varligini siirdiirebildigi de goriilmektedir (Sarialtin,

2013, 5.39).

Geleneksel medyanin bu yeni alana kaymasiyla birlikte, gelir kapist olan
reklamlarin da bu yeni mecraya taginmasina s6z konusu olmustur. Eski donemde
reklam alabilmek i¢in 6nemli olan bask1 sayisi, dinlenme sayisi, reyting vb. unsurlar
yerini tiklanma ve izlenme sayisina birakmis, bu da rekabetin bu alana da sigramasina

neden olmustur.
2.3.1.1 internet Gazeteciligi

Yeni medya ve ozellikle internetin getirdigi teknolojik gelismeler her alanda
oldugu gibi habercilik alaninda da degisimlere neden olmustur. Internet haberciligi ile
birlikte organizasyon yapilar1 da farklilik gostermeye baslamistir. Yeni medya
haberciliginin, geleneksel medyadan farklilik gdsteren yapisal 6zellikleri su sekilde

ozetlenmektedir (Akyazi vd., 2006, s.314);

e Internet gazeteciliginde genellikle muhabir istihdam edilmemekte, bu durum
da maliyet agisindan kuruma avantaj saglamaktadir.

e Internete erigebilen kullanicilar da haber yaymlayabilmektedirler. Bu durum
“vatandas gazeteciligi” kavrami ile agiklanmaktadir.

e Bu ortamda yapilan yayinlarda geleneksel medya kaynak olarak kullanila
bilinmektedir.

e Bu tiir organizasyonlarda genellikle editér, web tasarimcisi istihdam
edilmektedir. Ajans aboneligi ve web hosting tlicretleri de giderler arasinda yer
almaktadir.

e Haberler ¢cok daha kolay ve masrafsiz bir sekilde, hazirlik asamasi

gerektirmeden, hizlica giincellenebilmektedir.

Internet gazetecilifinin mesleki etkileri de séz konusudur. Bu mecrada
gazetecilik yapan kisiler her konuda donanimli ve hizli karar verebilme yetisine sahip
olmalidir. Internet ile birlikte sanal yazi isleri de hayata gecmistir. Yazi isleri
calisanlar1 internet olan her yerde calisabilmektedir. Aynmi sey editorler i¢in de sz
konusudur. Bu tip organizasyonlarda genellikle hiyerarsik diizen yerine yatay iliskiler

igerisinde ¢alisilmaktadir. Geleneksel medyadaki birgok aktoriin bulunmadigi internet
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gazeteciliginde fiziksel olarak bir arada bulunma zorunlulugu da bulunmamaktadir

(Giirbiiz, 2010, s.54-55).

Giliniimiizde internet kullanicilar1 da igerik liretme ve paylasma konusunda
oldukga isteklidir. Herhangi bir kurulusa bagli olmayan kullanicilar, profesyonel
gazetecilerin yaptiklarin1 amatdr bir sekilde icra etmektedirler. Hatta giiniimiiz medya
kuruluglari, kullanicilara imkéan taniyarak, katilim gosterilmesi ic¢in bdoliimler

agmaktadirlar.
2.3.1.2 Vatandas Gazeteciligi

Vatandas gazeteciligi kavrami, gilinliik hayatinda gazetecilik meslegini icra
etmeyen bireylerin, ¢evrelerinde gerceklesen olaylari, yazdiklar1 yazilar, gektikleri
video ve fotograflar ile birlikte internet ortamina aktarmasi, buradaki mecralarda
yayinlamasi seklinde ifade edilmektedir (Turan, 2007, s.58). Internet teknolojilerinde
yasanan doniisiim ile birlikte, kisisel profil sayfasi olusturma, fotograf/video paylasma
ve izleme, ¢evrimi¢i mesajlagsma vb. uygulamalar yayginlasmistir. Paylasimin giderek
kolay hale geldigi uygulamalar sayesinde aktif kullanicilarin sayis1 da her gegen giin
artmaktadir (Kutlu, 2014, s.116). Kullanicilar haber degeri tasiyan igerikleri ya da
taniklik ettikleri olaylar1 kendi sayfalarinda paylasmanin yaninda, direk haber
kuruluglarina ya da haber kuruluslarinin sosyal medya hesaplarina da

gonderebilmektedirler.

Gelisen teknoloji, kullanicilarin haber {iretim siirecine aktif katilimini da
saglamistir. Bilgisayar, internet baglantisi, kamerali cep telefonlarinin yayginlik
kazanmasi, sosyal ag uygulamalarinin ucuz veya iicretsiz olmasi ve bu uygulamalarin
kullanilmasimin yiiksek derecede teknik bilgi gerektirmemesi gibi etkenler vatandas
gazeteciliginin yayginlasmasini saglamistir (Turan, 2007, s.57). Biitiin bunlar
neticesinde, profesyonel olarak bir medya kurulusunda calismayan bireyler, genel
olarak bulunduklar1 yerlerde taniklik ettikleri olaylar1 veya arastirip bulduklari

sorunlar1 toplumla paylasan kullanicilara dontismiislerdir (Kutlu, 2014, s.116).
2.3.1.2.1 Vatandas Gazeteciliginin Gelisimi

Amerika’da 1990’I1 yillarin basinda yasanan basin 6zgiirliigii, hak odakli
yayincilik ve egemen medya baskisi tartismalari sonucunda vatandas gazeteciligi

olgusu ortaya cikmistir. Profesyonel olmayan bireylerin haber iireterek haklarini
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savunmasina dayanan bu gazetecilik tiiriinde haber, farkli bireylerin bakis agisinda
cercevelendiginden elit merkezli nitelik tasimaktan c¢ikmakta ve bireyler arasi
diyalogun Oniinii agan vatandas merkezli bir hale gelmektedir (Alankus, 2009, s.110).
Vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etken olarak egemen medya
ile okuru arasinda yasanan giiven sorunu gosterilmektedir. Bu nedenle s6z konusu
giiven sorununun ortadan kaldirilmasi bu gazetecilik tiiriiniin en 6nemli amaglarindan

biridir (Dagtas, 2007, s.114).

Vatandas gazeteciliginin gelisiminde Amerikali pek ¢ok vakif ve kurumun da
katkis1 bulunmaktadir. Bunun nedeni yurttaslarin fikir belirtmedikleri, goniillii
olmadiklari, oy kullanmadiklar1 ve kamusal alana dahil olmadiklar1 yoniindeki
kaygilardir. Bu kurumlar katkilariyla gazetecilikteki doniisiimiin yaninda sivil katilim1
saglamay1 da hedeflemislerdir (Ongun, 2013). Baz1 kaynaklara gore ise vatandas
gazeteciligi halkin basina olan ilgisizligini giderme ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Medyadaki tekellesmenin basina olan giivensizligi pekistirmesi sonucunda habere
yonelik ilgi de azalmistir. Bu giivensizligin vatandas gazeteciligi ile giderilmesi
amagclanmistir. Bu noktada bazi haber orgiitleri, hangi konularin haber degeri tasidigi
konusunda okuyucularinin  katilimini  vurgulayan bir pratik olusturmaya
cabalamislardir. Bu ¢abalarin sonucunda medya ve halk arasindaki gilivensizligi

kirmak hedeflenmistir (Seib ve Fitzpatrick, 1997:196, akt. Uzun, 2006: :640).
2.3.1.2.2 Vatandas Gazeteciligini Ortaya Cikaran Etkenler

Vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikisinda farkli siireclerin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu siirecleri, geleneksel medyanin okuru kaybetmeme cabasi olarak
goriilen ekonomik etkenler, siyasal etkenler ve sosyal etkenler basliklari altinda
aciklamak miimkiindiir. Ozetle vatandas gazeteciliinin ¢ikisinda medyadaki
tekellesme ve yarattig1 giiven/okuyucu kaybi, bu durumun yarattig1 ekonomik sorunlar

ve teknolojide yasanan gelismeler gosterilebilir (Uzun, 2006, s.634).

Vatandas gazeteciliginin kiiresel boyutta kendisini hissettirdigi ve doniim
noktas1 olarak goriilen ¢esitli olaylar s6z konusudur. Bu olaylar arasinda 11 Eyliil
2001°de ABD’de gerceklesen terdr saldirilari, Giineydogu Asya’da 26 Aralik 2004
tarihinde gerceklesen tsunami felaketi ve 7 Temmuz 2005°te Londra’da yasanan teror

saldiris1 gosterilmektedir. Bu olaylara iliskin yapilan haberlerde kullanilan gérsellerin
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cogu profesyonel olmayan, olaya taniklik eden insanlar tarafindan saglanmistir. Bu vb.

olaylar vatandas gazeteciligini goriiniir kilmistir (Turan, 2007, s.61).
2.3.1.2.2.1 Siyasal Etkenler

Medya ve siyaset birbiriyle iliski ig¢inde olan birer olgudur. Medyanin
propaganda araci olmaktan siyrilip “Dordiincii gii¢” olabilmesi i¢in demokrasinin
isledigi siyasal bir diizen gerekmektedir. Isleyen demokrasinin temel kriterlerinden
biri de ifade dzgiirliigiidiir (Ayhan ve Onder, 2016, s.26). Demokrasinin iyi islemedigi
yoniinde artan kaygilar sonucunda, yasanan sorunlarin medya ile giivene dayanan
iligkilerin kurulmasiyla ¢oziilebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle bilingli ve katilimc1
yurttaslar ortaya ¢ikarmanin bir yolu olarak vatandas gazeteciligi onem kazanmistir

(Uzun, 2006, s.635).

Medyanin demokrasideki rolii, ifade 6zgiirliiglinii ve katilimcilig1 saglamasinda ortaya
¢tkmaktadir (Ayhan ve Onder, 2016, s.26). Demokrasi icin vazgegilmez olarak
goriilen medyanin gesitli iligkiler neticesinde islevini yerine getirememesi vatandas
gazeteciligini glindeme getirmistir. Bu tip haberciligin savunuculari, haber
merkezlerinin glindem belirlemedeki egemenliklerinin, halkin katilimi ile birlikte
ortadan kalkacagini ve medyanin demokratiklesecegini diisiinmektedirler (Doctorow,
2006). Medya kuruluslarinin egemen giigclere olan bagimliliklar1 gazetecilere olan
giivenin de sarsilmasina neden olmaktadir. Nitekim bu gazetecilik tiirliniin ABD’de
ortaya ¢ikmasi, buradaki medyanin egemen giiclere bagimliligmin diger iilkelere
oranla daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (Duran, 2005, s.92-93). Boyle bir
ortamda ortaya c¢ikan vatandas gazeteciligi, bireyleri diisiinmeye ve eyleme gecmeye
sevk etmistir. Fakat bunu yaparken bireylere ne diisiinecegini ya da nasil hareket
etmeleri gerektigini sdylememektedir. Bu gazetecilik tiirlinde yapilan sey, haklarinin

farkinda olan bir toplumun insasi ile sinirhidir (Cang6z, 2005, s.110).
2.3.1.2.2.2 Ekonomik Etkenler

Vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasinda rol alan ekonomik nedenler,
medyadaki ticarilesme, tekellesme, sahiplik yapis1 gibi etkenler ile ifade edilmektedir.
Kar elde etmek amaciyla kurulan medya kuruluslari, kamuya karsi1 da sorumlu
olduklarindan bu ikisi arasinda bir denge kurmalar1 gerekmektedir (Cambay, 2015,

5.912). Biiyiik medya kuruluslarinin, gazetecilik meslegini ekonomik ¢ikarlarina gore
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bicimlendirmesi ve beraberinde yasanan sorunlar vatandas gazeteciliginin ortaya

¢ikmasinda etkili olmustur (Uzun, 2006, s.633).

Medya’da yasanan tekellesmenin en Onemli sonucu halkin giliveninin
zedelenmesi olmustur. Halk medyay1 cogu zaman ekonomik ve siyasi ¢evrelerin sesi
olarak goérmeye baslamistir. Medya kuruluslari, egemen giiclerin faaliyet merkezi
olmus, bu durum gazetecilik iiriinlerinin de egemen giiglerin sesi olmasini beraberinde
getirmistir (Cambay, 2015, s.911).Tiim bu gelismelere bir tepki olarak ortaya ¢ikan
vatandas gazeteciligi, haberciligin halkin sesi olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir
(Dagtas, 2007, s.112). Diger bir gorlis ise, vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikiginin
reyting/tiraj kaybina baglh olarak gergeklestigi yoniindedir. S6z konusu kayiplarin
giderilmesi ve halkin ilgisinin yeniden yakalanmasi amaciyla vatandas gazeteciligi
uygulamalarinin ortaya ¢ikarildigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla bu gazetecilik
tiirlinlin ortaya ¢ikist kamusal sorumluluklardan degil, ekonomik kaygilar kaynakl

olarak goriilmektedir (Uzun, 2006, s.640).

Medya kuruluslarinin vatandas kaynakli haberlerden faydalanmasi, maliyetler
acisindan da tasarruf etmelerini saglamaktadir. Bu sayede daha az calisan ile halkin
ilgisini ¢eken haberler sunulmaktadir (Karaman ve Onder, 2017, 5.170). Bu sayede
medya kuruluslar1 diinyanin her yerinden gelen igerikleri yayinlamakta, muhabirlere
stirekli O0denen licretlerden ve personel istthdami {zerinden ise tasarruf

saglamaktadirlar (Turan, 2007, s.57-58).
2.3.1.2.2.3 Teknolojik Etkenler

Vatandas gazeteciliginin gelismesinde teknolojik ilerlemenin de katkisi
oldukca fazladir. Vatandas gazeteciligi bireysel katilim ile gergeklesmektedir.
Teknolojide yasanan gelismeler ise bireysel katillmin uygulama alanim
genisletmektedir. Ozellikle internet, katilimer teknolojik alt yapiyr yaygin sekilde
sunmaktadir (Dagtas, 2007, s.105). Bu teknolojik imkanlardan yararlanabilen tiim
bireyler, bilgiye ¢ok daha kolay ulasarak uyum saglamaktadirlar. Kullanicilara
kisitlamalarin olmadig bir platform sunan internet, yayginlik kazanarak gazeteciligin
de icra edildigi alanlardan biri olmustur (Kutlu ve Bekiroglu, 2010, s.255). Ana akim
medyada yer bulamayan birey ya da topluluklar da teknolojik gelismeler sayesinde

seslerini duyurma sansi yakalamislardir.
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Medyanin dijital alana taginmasi ile birlikte vatandas gazeteciligi uygulamalar
da yayginlik kazanarak kamusal alan kavraminin doniisiimiine neden olmustur.
Internet ile birlikte mesafeler ortadan kalktig1 icin kamusal alan kavrami paylasilan
mekan olmaktan ¢ikarak, paylasilan sorunlar ve ortak ¢ikarlar zemini olarak yeniden
tanimlanmistir (Dagtas, 2007, s.107). Bu yeni donemde diinyanin farkli bolgelerinde
yagayan bireyler, internet sayesinde Orgiitlenerek seslerini duyurabilmektedirler
(Karaman ve Onder, 2017, s.171).

Profesyonel olmayan bireylerin haber yapim siirecine dahil edilmesini 6ngéren
vatandas gazeteciliginde insanlar, taniklik ettikleri olaylarin haber yapilmasini
saglayabilmektedirler. Bunun gerceklesmesi icin ise bazi teknolojik donanimlara sahip
olmalar1 gerekmektedir. Taniklik edilen olaylarin kaydedilmesi i¢in fotograf
makineleri, kameralarin kullanimi sarttir (Uzun, 2006, s.644). Giiniimiizde bu
donanimlarin fiyatlarinin diismesi, teknolojik gelismeler ile birlikte cep telefonlarinin
dahi bu kayitlar1 kaliteli bir sekilde alabiliyor olmasi, vatandas gazeteciliginin

yayginlik kazanmasinda etkili olmustur (Cambay, 2015, 5.916).
2.3.2 Geleneksel Gazetecilik ve Yeni Medya Gazeteciligi

Geleneksel habercilik, giincel olaylart gozlemleyerek bunlara iligkin konulart
topluma sunmay1 kapsamaktadir. Teknolojik gelismelere ayak uydurmaya galisan
geleneksel medya, bazi konularda da yetersiz kalmaktadir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2012,
s.146). Yeni medyanin sagladigi hiz, depolama, cesitlilik, multimedya ile birlikte

haberin liretimi ve sunumunda doniisiimler gerceklesmektedir (Yildirim, 2009, s.41).

Yeni medya haberciligini geleneksel medya haberciliginden ayr1 diisiinmemek
gerekmektedir. Medyayr eski ve yeni seklinde boliinmislik igerisinde
degerlendirmek, her ikisinin de sistemin biitiiniinii olusturdugunu goérememek
anlamina gelecektir (Torenli, 2005, s.16). Bu nedenle haberciligin doniisiimii, ayni
kosullarda ilerleyen medya araglarinin etkilesimi olarak  degerlendirmek

gerekmektedir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2012, s.150).

Yeni medyanin habercilik pratiklerinde en fazla 6n plana ¢ikardigi doniisiimler
hiz, etkilesim, multimedya ve 6zgiirlestirici olma 6zelligidir (Dilmen, 2005, s.96).
Degisen habercilik pratiklerini su maddeler halinde a¢iklamak miimkiindiir (Yurdigiil
ve Yiksel, 2012, s.150);
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e Haberin hizli verilmesi

e Okuyucunun aktif hale gelmesi

e Zaman ve mekandan bagimsiz olarak habere ulasilabilmesi

e Haberin her an gilincellenebilmesi

e Internetin oldugu her yere gazetenin de ulasabilmesi

e Dagitimci gorevini artik herkesin listlenebilmesi

e Haber arsivine daha kolay ulasabilme olanagi

e Haber igerigine aninda miidahale edebilme

e Multimedya ile haber iceriklerinin daha etkin hale gelmesi

e (Cesitli haber kaynaklarina daha kolay erisim olanagi

e Vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi

e (Gazeteye licretsiz de ulagabilme imkani

e Haber igerikleri agisindan daha cesitli ve kapsamli bir alanin ortaya ¢ikmasi
e Gazetecinin haber merkezine bagl kalmamasi

e Etkilesim sayesinde okurun haber iiretim siirecine etki edebilmesi
e Gazetecinin teknik konularda kendisini gelistirmesi

e Gazetecinin gorev ve sorumluluk alaninin genislemesi

Yeni medya ile birlikte pratiklesen habercilik, okuyucuya avantaj saglarken
habercilerin sorumluluklarini da artirmistir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2012, 5.150). Ozetle
yeni medya ve geleneksel olan birbirinden ayri diisiiniillemez. Yeni medya teknolojileri
geleneksel olana eklemlenerek bir dontisiime neden olmustur. Bu doniisiim gazetecilik
egitiminden, gazetecinin sorumluluklarina, habere ulagsma ve yayma pratiklerine kadar
bircok alanda kendisini géstermistir. Gazeteciyi teknik ve bilgi birikimi agisindan daha
1yl olmakla yiikiimlii kilan bu doniisimiin, gazetecilik meslegine de olumlu yansimasi

sO0z konusudur.
2.4 YENIi MEDYADA HABER URETIM SURECI

Yasanan teknolojik gelismeler ve yeni medyanin ortaya ¢ikisi ile birlikte
geleneksel gazetecilik ve haber iiretimi doniisime ugramistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte haber toplamaktan haberi yazma bigimine,
arsivden bask1 islemine kadar bir¢ok gazetecilik pratiginde doniisiim gergeklesmistir

(Kutlu, 2014, 5.85).
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Zaman ve mekan smirlamast olmayan yeni medyanin en onemli 6zelligi,
geleneksel medyanin aksine etkilesime olanak vermesidir. internet tabanli medya,
mobil iletisim ve sosyal aglarin sundugu yenilik ve imkanlar sayesinde gazetecilik ve
haber doniisiim gecirmistir. En yaygin kullanim alanmi olarak goriilen internet
gazeteciliginin yani sira Facebook, Twitter vb. sosyal aglar ve bloglar da yeni medya
gazeteciliginde On plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde taniklik
edilen olaylar, kullanicilar tarafindan sosyal aglarda paylasilmaya baslanmstir.
Dolayisiyla habere ulagsma noktasinda kolaylik s6z konusu olurken, yeni teknolojilerin
herkes tarafindan kolay kullanilabilir olmasindan dolayr haberin sunumunda da
amatorliigli beraberinde getirmektedir (Yurdigiil ve Zinderen, 2012, s.85-86). Bu
nedenle profesyonel gazetecilerin teknolojiye ayak uydurabiliyor olmasi oldukca
onemlidir. Sosyal aglardan faydalanabilen gazeteci, ayni olayi, detaylarni da
aragtirarak daha kapsamli ve profesyonel bir dille sunabilmektedir. Boylelikle dogru

bilginin daha ¢ok kisiye, daha profesyonel bir bicimde ulagsmasi1 s6z konusudur.
2.4.1 Cevrimici Gazetelerde Haber Uretimi

Cevrimigi gazeteler de ayn1 geleneksel gazetelerdeki haber toplama ve yazma
stireglerinden yararlanmaktadir. Fakat buradaki en 6nemli fark basim asamasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Cevrimici gazeteler basim yerine dijital teknolojileri kullanarak,
internet araciligiyla haberleri yaymaktadirlar. Bu gazeteler okuyucunun cep telefonu,
bilgisayar vb. cihazlar ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulasabildikleri

gazetelerdir (Glircan, 1999, s.69).

Giliniimilizde yeni medya gazetecileri, ofise gitmeden bulunduklar1 yerlerden
dijital 1iletisim teknolojilerini kullanarak haberlerini toplamakta, yazmakta ve
iletebilmektedirler (Callahan, 1999, s.110). Ozellikle kamu kurumlarinin internet
sitelerinin artmasi, e-devlet uygulamalar1 vb. gelismeler ile birlikte resmi raporlarin bu
mecralarda yer almaya baslamasi gazetecilerin, interneti es zamanli haberlesmenin
yani sira haber kaynag: olarak da kullanmalarina olanak saglamistir (T6renli, 2005,

5.214).

Meslegi geregi olarak siirekli haber toplayan muhabirler, internet ile birlikte
haber toplama asamalarmi daha c¢ok bilgisayar basinda yapmaya baslamiglardir.
Internet gazetecilere kaynak arastirmalarinda biiyiik kolayliklar saglamanin yaninda

detayli inceleme yapan arastirmaci gazetecilere de emek ve zaman tasarrufu
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saglamaktadir. Bu sayede geleneksel medyanin sinirliliklari ortadan kalkmaktadir
(Birsen, 2005, s.3). Ayrica yeni medyanin sagladigi olanaklar ile haber siirecinde daha
fazla gazeteci yar1 zamanli veya sozlesmeli olarak calistirilabilmektedir. Boylece

serbest calisan gazeteci sayisi da giderek artmaktadir (Torenli, 2005, s.134).

Bunun yaninda sadece ajanslara iiye olan c¢evrimi¢i gazeteler de
bulunmaktadir. Bu gazeteler haber iiretiminde bir ¢aba harcamamakla birlikte, sadece
editorlerin hazir haber iizerinde bir diizenleme yapmasi ile haberi internet iizerinden
servis etmektedirler. Editorlerin bu dokunusu ile haberin ilgi ¢ekici bagliklarla
sunularak daha ¢ok tiklanmasi hedeflenmektedir. Ancak ajansa iiye olan bu kuruluslar
da ozel haber iirettiklerinde geleneksel gazetelerdeki haber toplama ve yazma

stireglerinden yararlanmaktadirlar.
2.4.2 Vatandas Gazeteciliginde Haber Uretimi

Web 2.0 teknolojileri ile birlikte pasif konumdan aktif, iiretip paylasan bir
konuma gecen kullanicilarin, tanik olduklar1 olaylar1 etraflarina  duyurmaya
baslamalar1 neticesinde vatandas gazeteciligi kavrami ortaya ¢cikmistir. Bu gazetecilik
tirtinde, web 2.0 teknolojilerinin sagladigi olanaklar, siradan bireylere haber yapma
ve paylasma firsati sunmaktadir. Bu gazetecilik tiirlinde profesyonel olmayan ve bir
kurulusa bagli olarak calismayan bireyler, genellikle tanik olduklari olaylar
kamuoyuna aktarmaktadirlar. Gliniimiizde bireylerin haberlerini yayabilecegi platform
sayist giderek artmaktadir (Kutlu, 2014, s.116). Facebook, Twitter gibi sosyal aglar,
haber bloglari, kisisel bloglar, internet haber siteleri ve Youtube gibi video paylasim
siteleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Kullanicilar yasadiklari sorunlari, tanik
olduklar1 olaylari, kendi sosyal medya hesaplar1 iizerinden paylasmanin yaninda

habercilere, haber kuruluslarina da gonderebilmektedirler.

Vatandas gazeteciliginde halk haberin 6znesi olarak konumlandirilmaktadir.
Burada siradan halk, kendi haklarinin savunuculugunu, kimseden medet ummadan
yapan Ozneler olarak hareket eder. Boylece haber aktarimindaki tek yonliiliikten
styrilarak c¢ift yonliiliige ve geri bildirim saglanmasina ¢alisilmaktadir. Vatandaslarin
haber iiretim siire¢lerinde etkili olmasi dolayisiyla artik haber her yerdedir. Her an olup
bitenlerin vatandaglar tarafindan haberlestirilmesi, egemen giiclerin medyada sahip
olduklar1 avantajlar1 kaybedebilecegi gercegini de glindeme getirmektedir. Bu durum

toplumsal demokratiklesmeye de katki saglamaktadir (Arik, 2013, s.276,279).
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Vatandas gazeteciligi araciligiyla haber olusturulurken sadece resmi
makamlardan gelen bilgilere degil, olayla ilgisi olan pek ¢ok insanla temas kurularak
bilgi toplanmaktadir. Yani vatandaslar bilgi veren haber kaynagi olmanin yaninda
haberin olusturulmasinda da aktif bir rol tistlenmektedirler. Bu gazetecilik tiirtinde
vatandasin bilgilendirilmesinin yaninda, hakli olunan konularda somut adimlar
atilmas1 da talep edilmektedir. Yani gazeteci, olayr haberlestirerek vatandas ile

yetkililer arasinda bir elgi gorevini tistlenmektedir (Duran, 2005, s.98-99).

Vatandas gazeteciliginde, haber iiretim asamasinda, geleneksel gazetecilikte
yer alan secim, arastirma, yeniden se¢im ve ayiklama gibi asamalar s6z konusu
olmamaktadir. Cilinkii bu gazetecilik tiiriinde anlik tanikliklar s6z konusudur. Kullanici
tanik oldugu bir sorunu veya begendigi bir olay1 canli olarak gérmekte ve web 2.0
uygulamalar1 sayesinde kaydedip paylagmaktadir. Geleneksel medyada olaylar
arasindan se¢im yapilirken, vatandas gazeteciliginde taniklik edilen tek bir olay s6z
konusudur. Geleneksel gazetecilikte secimden sonra o konu hakkinda aragtirma
yapilirken, vatandaglar direk haber konusu olan olayin i¢inde kendilerini bulmaktadir.
Geleneksel gazetecilikte arastirma siireci sonrasi ¢esitli kanitlara ulagilirken vatandas
gazeteciligindeki tek kanit tanik olunan olaylardir. Geleneksel gazetecilikte tekrar
secim ve ayiklama asamalari ile neyin 6n plana ¢ikarilacagi tizerinde durularak haber
istenilen yonde kurgulanmaktadir. Vatandas gazeteciliginde ise olay, tanik olundugu
sekli ile sunulmaktadir. Ozetle kullanicinin haberin 6znesi olmasi ve olaylara
hazirliksiz olarak yakalanip tanik olmasi, haber iiretim siireci agisindan, haberi
arastirtp istedigi yonde kurgulama sansina sahip olan geleneksel gazetecilikten

ayrilmaktadir
2.4.3 Sosyal Medyada Haber Uretimi

Sosyal medya gazeteciliginde de kullanici kaynakli haberlerin dolasimi
saglandigindan vatandas gazetecili§ine olduk¢a benzemektedir. Fakat burada sosyal
aglar on plana ¢ikmaktadir. Bu platformlarda kullanicilar kisisel sayfalarim
olusturabilmekte ve icerik aligverisinde bulunmaktadirlar. Sosyal aglar iizerinde ¢esitli
haber, hobi, ilgi alanlar1, yorum ve igerik paylasim servisleri yer almaktadir. Bunlardan
giinlimiizde en popiiler olanlar arasinda Facebook ve Twitter yer almaktadir (Kutlu,
2014, 5.132).
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Glinlimiizde profesyonel gazetecilerin yaninda amatdr haberciler de sosyal
aglar lizerinden yazdiklarimi1 genis kitlelere ulastirmaktadirlar. Hatta politikacilardan
tinliilere bir¢ok kisi toplumsal veya kendileriyle ilgili haber veya bilgileri sosyal
aglardan duyurmaktadirlar. Sosyal aglarda haberler, durum giincellemeleri, anlik
mesajlasma, fotograf veya video igeriklerinin paylasimi, paylasilan igeriklerin bagka
kullanicilar tarafindan da paylagilmasi, begenilmesi ya da yorumlanmasi sayesinde
hizlica yayilmaktadir. Sosyal aglar sayesinde kullanicilar diisiincelerini, taniklik
ettikleri olaylar1 duyurmanmn yaninda 6nem verip merak ettikleri kisilerin de

iceriklerini takip etmektedirler (Kutlu, 2014, s.134).

Sosyal medya haberciliginde gosterilen en iyi 0rneklerden biri 2011 yilinda
Misir’da  Arap Bahart olarak adlandirilan donemde gergeklesmistir. Tahrir
meydanindaki gosterilerde telefon hatlarmin kesilmesi ve medyanin sansiirlenmesi ile
gostericiler Twitter lizerinden haberleserek organize olmuslardir. Bu etki sayesinde
“Twitter Devrimi” kavrami siklikla dile getirilmektedir (Mavis, 2013, Akt.
Kutlu,2014, s.135). Ulkemizde yasanan toplumsal olaylarda, ya da dikkat ¢ekilmesi
gereken toplumsal konular, kampanyalarda da benzer orgiitlenmeler s6z konusudur.
Buna ornek olarak gezi parki eylemlerindeki etkilesim siireci ve 15 Temmuz darbe
tesebbiisiinde Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in Facetime uygulamasi ile

halka ¢agrida bulunmasi gosterilebilir.
2.4.4 Mobil Gazetecilik

Geligen teknoloji, donanimsal /yazilimsal gelismeler ve veri aktarim hizinin
stirekli olarak gelismesi ile birlikte mobil cihazlarin kabiliyetleri, habercilik
eylemlerinin giindelik hayatta artmasia neden olmaktadir (Ozyal ve Tosun, 2017,
5.60).

Mobil cihazlarda yasanan gelismeler, geleneksel medya pratiklerini de
dogrudan etkileyerek, buradan ¢ikan iceriklerin iiretim bi¢imlerini gelistirmis ve
medya alaninda tiirsel bir zenginlesmenin kapilarini aralamistir (Manovich, 2001,
s.44). Mobil cihazlar sayesinde haber, vatandaslar ve medya sirketleri tarafindan farkl
acilardan degerlendirilebilmekte, olusturulabilmekte ve paylasila bilinmektedir.
Gazeteci tarafindan olay yerinden aktarilan haber, bolgedeki vatandaglar araciligiyla
mobil cihazlar {izerinden sosyal aglarda paylasiimakta, bu sayede haber

medyalararasilik kazanarak biitiinciil bir anlam kazanabilmektedir (Ozyal ve Tosun,
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2017, s.63). Mobil cihazlarin gelisimi sayesinde habercilerin zamansal ve mekansal
bagimliliklar1 ortadan kalkmaktadir. Mobil gelismeler sayesinde haberci diinyanin
herhangi bir yerinden, orada tanik oluyormus gibi verilere ulasabilmekte ve haberlerini

de haber merkezine gitmeden herhangi bir yerden diizenleyip aktarabilmektedir.

2.4.4.1 Mobil Gazeteciligin Gelisimi

Mobil gazeteciligin ortaya ¢ikisinda teknoloji 6n plandadir. Habercinin sahip
olmas1 gereken ses kaydi, goriintii kaydi, konum bilgisi, metin yazma/diizeltme, canli
yayin yapabilme vb. donanimlarin teknolojik gelismeler ile birlikte tek bir aracta
toplanmasi, bu gazetecilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasinda onemli bir etkendir (Aslan,
2010, s.26-33). Haber iiretim siirecinde mobil cihazlardan faydalanan kisi mobil

gazeteci olarak tanimlanmaktadir (Westlund, 2013, s.16).

1990’11 yillarin sonlarina dogru kullanilan ¢agr1 cihazlari araciligiyla yapilan
haber aktarimlar1 ve 2000’li yillarin basinda sms yoluyla iletilen haberler bu
gazetecilik tiiriiniin baslangici olarak ornek gosterilmektedir. Fakat bu donemdeki
mobil cihazlar haber tiretimden ziyade birer iletim araglaridir (Westlund, 2013, s.8-9).
Sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler ise gazetecilerin haber {iretmelerini

kolaylagtirmaya yoneliktir.

Geleneksel medyanin haberlerinde mobil kaynakli materyallere yer vermesi de
mobil gazeteciligin gelismesinde 6nemli bir etkendir. 17 Subat 2004 tarithinde New
York Times gazetesinin cep telefonuyla ¢ekilmis bir fotografa ilk sayfasinda yer
vermesi haberlerde mobilden faydalanilmasiin ilk 6rneklerindendir (Quinn, 2009,
s.7). Giliney Asya’daki tsunami (2004), Londra’daki bombali saldir1 (2005),
Buncefield petrol deposu yangini (2005) gibi olaylarda mobil cihaz kaynakli video ve
fotograflarin haber kurumlarina iletilmesi, kullanici kaynakli igerigin teknolojik

gelismeler ile birlikte habercilikteki etkisini ortaya koymaktadir (Bivens, 2008, s.116).

Mobil gazeteciligin gelisiminde 6nemli degisimlerden biri de geleneksel
medya kanallarinin web sayfalarint mobil uyumlu hale getirmesidir. Wired Magazine
1993 yilinda c¢evrimig¢i yaym hayatina baslayarak gazetecilik anlaminda ilk
orneklerden birini olusturmaktadir. 1994 yili sonunda 78, 1995 yilinda ise 855 gazete
cevrimi¢i olarak yaym yapar hale gelmistir (Deuze, 1999, s.375). Ge¢misten
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giiniimiize yayincilik alaninda yasanan degisime mobil cihaz iireticileri ve yazilim
gelistiricileri de dahil olmaktadirlar (Ozyal ve Tosun, 2017, s.69). Mobil cihaz
iireticileri Uriinlerini siirekli yenileyerek daha iyi lenslere sahip kameralar, ses
sistemleri, ¢Ozlniirligli glclii ekranlar, uzun Omiirlii bataryalar kullanmakta ve
giderek daha teknik tiriinler ortaya koymaktadirlar. Yazilim gelistiricileri agisindan da
durum farkli degildir. Giiniimiizde mobil cihazlarda yer alan uygulamalar tizerinden

canli yayin dahi yapilabilmektedir.
2.4.4.2 Mobil Gazetecilikte Haber Uretimi

Mobil gazetecilikte haber {iretim siirecinde hem vatandas gazetecilerin hem de
profesyonel habercilerin iirettikleri, taniklik ettikleri igerikler yer almaktadir (Ozyal ve
Tosun, 2017, s.70). Burada kullanicilar kendi tanikliklarini medya kuruluslarina
aktarmakta, profesyoneller ise mobil cihazlar araciligiyla sesli/goriintiilii haberler

iretmekte, diizenlemekte ve sunmaktadirlar.

Farkli nitelikte kisiler tarafindan elde ediliyor olsa da bu iki haber {iretim siireci
de birbirinden tamamen farkli siire¢ler olarak diisiiniilmemektedir. Diinyaca iinli
haber kuruluslart dahi, kendi gelistirdikleri mobil uygulamalar sayesinde
kullanicilardan kendi ¢alisanlarrymis gibi faydalanmaktadirlar. Ornegin, Al Jazeraa,
CNN, NBC, Sky News gibi kuruluslar mobil uygulamalar ile kullanicilardan gelen
igerikleri kendi haber odalarina baglayabilmektedirler (Mills, vd., 2012, s.670). 2007
yilindan bu yana mobil teknolojilerde yasanan gelismeler sayesinde kullanicilar
cithazlarindan, bir kuruma bagli olmaksizin canli yaym yapabilir hale geldigi
goriilmektedir (Quinn, 2009, s.24-26). Toplumun dikkatini ¢ekebilecek Onemli
olaylar, kullanicilarin canli yaymnlar1 sayesinde sosyal aglarda, hatta geleneksel

medyada da giindem olusturabilmektedir (Ozyal ve Tosun, 2017, s.71).

Haber kurumlari da mobil gazetecilik agisindan orgiitlenmektedirler.
Gilintimiizde mobil gazetecilik alternatif bir medyadan ziyade, haber kuruluslarinin
yeni bir orgiitlenme bi¢imi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Haber kuruluslarinin
mobil teknolojilere uyumlu bir sekilde yapilanmasi, ginimiizde mesleki bir gereklilik
halini almistir (Ozyal ve Tosun, 2017, s.71). Sosyal medya kanallarin1 aktif bir bicimde
kullanan haber kuruluslar1 takip¢i sayilarini arttirirken, bu artiga en énemli katkiyi,

mobil cihazlar saglamaktadir (Ozyal ve Tosun, 2017, 5.72).
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Mobil cihazlarin haber iiretim siirecine dahil olmasi teknolojik gelismeler ile
dogrudan ilgilidir. Giinlimiizde mobil cihazlarda yer alan mikrofon, kamera, 151k
tinitesi, ilave gii¢ kaynagi, harici depolama gibi donanimlardan haber iiretiminde
faydalanilmaktadir (Ozyal ve Tosun, 2017, s.72). Bu teknolojik gelismeler
gazetecilerin ekipmanlara olan ihtiyaclarini 5nemli 6lciide azaltmaktadir. Ornek olarak
cekim opsiyonlarmin artmasi ve fotograf diizenleyen yazilimlarin gelismesi,

gazetecinin igini oldukc¢a kolaylastirmaktadir.

Bu teknolojik gelismeler gazetecinin bir olay karsisinda hazirliksiz yakalanma
riskini de giderek ortadan kaldirmaktadir. Eskiden profesyonel ekipmani yaninda
olmadan taniklik edemeyen/ispatlayamayan gazeteci, giiniimiiz mobil cihazlarinin
yaygin kullanim1 ve giinliik hayatta edindigi yer neticesinde profesyonel ekipmani
bulunmasa dahi olaylar karsisinda taniklik/kayit edebilmekte ve yazilimlar ile bunlar

diizenleyebilmektedir.

Mobil gazeteciligin gelismesi i¢in etkili olan unsurlarin basinda metin yazima,
kamera kalitesi, ekran biiyiikliigii, 6n izleme olanaklar1 ve lokasyon takibi gelmektedir
(Jokela vd. 2009, s.51-52). Metin yazimi konusunda giiniimiizde bir¢ok uygulamanin
yaninda Office uygulamalari da mobil cihazlara uyumlu hale gelmistir. Kameralarin
da gelistirilerek profesyonel kamera islevi gérmesi saglanmistir. Mobil cihazlarin
ekran boyutlar1 da giderek biiylimekte ve kullanimi1 kolaylagsmaktadir. GPS donanimi
sayesinde de konum bilgisine ulasmak, standart bir isleve doniismiistiir (Ozyal ve
Tosun, 2017, 5.73).

Haber iiretim siirecinde mobil cihaz donanimlar1 kadar yazilimsal gelismeler
de Onemlidir. Metin, fotograf, video, ses kayit ve diizenleme uygulamalarinin
gelismesi, canli yayin, giindem takip, ajanda vb. uygulamalar haber iiretim pratiklerine
katki saglamaktadir. Bu uygulamalarin genellikle lcretsiz olmasi, bu gazetecilik

tiirliniin yayginlasmasinda olduk¢a énemlidir (Ozyal ve Tosun, 2017, s.73).
2.4.4.3 Tiirkiye’de Mobil Gazetecilik

Tiirkiye’deki mobil gazetecilik, haber {iretimi, dagitim1 ve erisimi bakimindan

dort kullanim tiiriinde gergeklesmektedir (Ozyal ve Tosun, 2017, s.76);

1- Vatandaglarin sosyal medyada yaydigi igeriklerin ana akim medyada

kullanilmasi.
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2- Profesyonel gazetecilerin mobil cihazlar aracilifiyla iirettikleri haberler.
3- Sms haber servislerinin mobil cihazlar araciligi ile okuyucularina ulagmasi.
4- Ajans veya gazetelerin kisisellestirile bilinen mobil haber okuma uygulamalari.
Tiirkiye’de medya kuruluslari, mobil gazeteciligi yerlesik bir bicimde degil,
haber degeri tasiyan olaylara odakli dahil etmekte ve kullanicilarin paylasimlari
lizerine haber konularmi inga etmektedirler. Ornegin Tiirk televizyonlarinda
WhatsApp ihbar hatlar1 {izerinden gelen goriintiiler sik¢a kullanilmaktadir. Bu da ana
akim medya gazeteciliginin, mobil gazetecilik pratikleriyle etkilesimli hale geldigini
gostermektedir. Haber konusunda kullanici paylasimlar etkili olmaktadir. Bu agidan
mobil gazetecilik, Tirk haber kurumlarinda bir eklemlenme seklinde
goriilmektedir(Ozyal ve Tosun, 2017, s.76-77). Profesyonel gazetecilerin de 6zellikle

zor kosullarda haber tiretirken mobil cihazlardan faydalandiklar gériilmektedir.

15 Temmuz 2016 darbe girisiminde Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in
CNN Tiirk canli yaymina mobil cihazinda yer alan uygulama ile baglanip halkin
harekete gegmesini saglamasi, mobil teknolojilerin iletisim alanindaki 6nemini
gostermektedir (Devran ve Ozcan, 2016, 5.82-83). Ayn1 gece vatandaslar tarafindan
kaydedilen bir¢ok goriintii televizyon kanallarinda yayinlanmistir. Bu baglamda mobil
gazetecilikte kullanic1 unsurunun pek ¢ok drnegine tanik olunmustur (Ozyal ve Tosun,

2017, 5.77).

Mobil gazetecilik acisindan sms haberciligi ise 2003 yilinda iilkemizde
baslamistir (Aslan, 2010, s.73). “2003 yilinda Turkcell ’in haber kuruluslariyla yaptigi
anlasmalar sonucunda abonelik sistemi ile kullanilan bu servis, okurlara kisa mesaj
voluyla haberleri iletmistir. Giiniimiiz teknolojileri ile birlikte ¢ok talep gormese de
sms haber paketleri sunulmaya devam etmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte mobil
haber okuma uygulamalar: daha fazla talep gormeye baslamistir. Binlerce habere,
se¢im yapabilme segenegi ile ulasabilmek, mobil gazeteciligin okur deneyimini

gelistirme potansiyelini de éne ¢ikarmaktadir” (Ozyal ve Tosun, 2017, 5.77).

Sonug olarak mobil gazetecilikte profesyonel olmayan kullanicilar dahi, haber
degeri tasiyan olaylar1 yaymlayarak bir haber icerigi olusturabilmekte, hatta sosyal
medya paylagimlari ile toplumu etkileyebilmektedir. Haber kuruluslart da teknik
yapilar1 agisindan, calisan yapisi agisindan ve haber liretim bicimi agisindan,

kullanicilar ile olan iligkilerini gilincellemek durumunda kalmaktadirlar. Mobil
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gazetecilik, profesyonellere meslegin sadece geleneksel bicimde siirdiiriilebilir
olmadigini, habercilik yeteneklerini siirekli olarak yenileyebilmeleri gerektigini
gostermektedir. Bu sayede teknik olarak ileri ve yaygin bir gazetecilik miimkiin hale
gelmektedir (Ozyal ve Tosun, 2017, s.78-79). Yeniliklere ayak uydurabilen gazeteci,

meslegini daha iyi icra edebileceginden, kamuya olan katkis1 da daha fazla olacaktir.
2.5 HABER KAYNAGI OLARAK SOSYAL MEDYA iICERIKLERI

Iletisim olgusunu demokratiklestirdigi varsayilan sosyal medyanin en c¢ok
etkiledigi alanlardan birisi de gazeteciliktir. Kullanicilarin aktif katiliminin yaninda
gazetecilik yapmalarini dahi saglayan sosyal medya, gazeteciler i¢in de haber kaynagi
olmanin yaninda, meslegin interaktif bir bicimde yapilmasini saglayan bir ortam
sunmaktadir (Kurt, 2014, s823). Bu yeni mecranin kullanimi gazeteciligi
zenginlestirerek habercilerin yurttaglara yardim etme kapasitelerini de artirmistir
(Uzun, 2006, s.643). Sosyal medyay1 kullanan vatandaslar, bu mecralardan yasadiklari
veya tanik olduklar1 sorunlar1 paylasarak dikkat ¢cekebilmektedir. Gazeteciler de bu
mecralarda karsilastiklar1 icerikleri haber degerine gore islemekte ve tiim ulusa
duyurabilmektedir. Bdylelikle yurttasin sesini duyan gazeteci, konuyu kamuya

tagiyarak yardimda bulunmaktadir.

Gazetecilik meslegi acgisindan ele alindiginda sosyal medyanmn en onemli
etkisi, kullanicilarin aktif hale gelmesi ile birlikte habercilerle aralarinda olan belirgin
siirin ortadan kalkmis olmasidir. Her tiirlii igerigin sosyal medyada paylasilabilmesi
sayesinde gazeteciler pek c¢ok haber kaynagina bu mecra iizerinden
ulasabilmektedirler. Kullanicilarin paylastiklar1 haber degeri tasiyan igerikler,

fotograflar, video ve olay tanikliklar1 dnemli birer haber kaynagidir (Taskiran ve Kirik,
2016, 5.228).

Sosyal medya ile birlikte kullanicilar tirettikleri igerikleri 6zgiirce, herhangi bir
denetleme olmaksizin yayinlayabilme olanagma kavusmustur. Icerik paylasilan bir
ortam olmasinin yaninda sosyal medya, habercilik acisindan da 6n plana ¢ikmaktadir
(Tagkiran ve Kirik, 2016, s.228). Haberin toplanilmasindan tiiketilmesine kadar gecen
stiregclerde doniisiimlere neden olan sosyal medya, tiim bu siire¢lere kullanicilarin da
katilimini saglamaktadir. Sosyal medya sayesinde kullanicilar olup bitenlerden geri

kalmamakta ve taniklik ettikleri olaylar1 Twitter, Facebook, Y outube gibi uygulamalar

78



aracilifiyla paylasabilmektedirler. Sosyal medya ile gazetecilik uygulamalar

acisindan ortaya ¢ikan farkliliklar da giindeme gelmistir (Hermida, 2012, s.309-310).

Geleneksel medyada haberciler esik bekgisi olarak konumlandirilmaktadir.
Sosyal medya ile yerlesik esik bekgiligi ortadan kalkmaktadir. Geleneksel gazetecilik
anlayisinda esik bekgileri neyin haber olup olmayacagina karar vermektedirler.
Haberde hangi unsurlarin 6n plana ¢ikarilacagina karar veren esik bekgilerinin
onayindan gegen haberler yayin organlarinda yayinlanma sansi bulmaktadir. Bu rol,
sosyal medya igeriklerinde ise gegerliligini yitirmektedir. Sosyal medyadaki
iceriklerin  haber degeri tasiylp tasimadigini sorgulayan bir mekanizma

bulunmamaktadir (Taskiran ve Kirik, 2016, s.228-229).

Yeni medyanin etkilesime olanak taniyan yapisi nedeniyle haber dagitim
yetkisi hedef kitleler ile paylasiimaktadir (Hermida, 2012, s.312). Bu durum ayni
zamanda habercilerin de kullanict igeriklerini haber kaynagi olarak kullanmalarinm
giindeme getirmektedir. Habercinin taniklik etmedigi fakat haber degeri tasiyan bir
olayr sosyal medya araciligl ile 6grenmesi ile bu mecranin haber kaynagi olarak
kullanilmast miimkiin olmaktadir. Haber iireticisi ile tiiketicisinin arasindaki sinirlarin
ortadan kalkmasi sosyal medyay1 takip edilmesi gereken bir haber kaynagi olarak
nitelemektedir (Taskiran ve Kirik, 2016, s.229). Haberciler sosyal medyay1 genellikle
haber degeri tasiyan olaylarla ilgili fotograflara ve videolara ulasabilecekleri bir
kaynak olarak gormektedirler (Hermida, 2012, s.313). Ancak, sosyal medyada yayilan
haberlerin esik bekgilerinden ge¢gmemesi dolayisiyla, bu mecralarda paylasilan
igeriklerin  kaynak olarak kullanilmasinda gazetecinin Onemli bir gorevi
bulunmaktadir. Gazeteci sosyal medyada popiiler olan veya haber degeri tasidigim
diistindiigii bir gonderiyi hem dogrulugunun sorgulanmasi hem de sunum dili

acisindan tekrar yapilandirmak durumunda kalabilmektedir.

Giliniimiizde ¢cogu gazeteci sosyal medyay1 haber kaynagi olarak gérmekte, 1lgi
alanlariyla alakali gelismeleri bu mecralardan takip etmektedir. Sosyal medya
kullanicilar1 profesyonel gazetecilik icra etmedikleri i¢in bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmeden paylasima sunmaktadirlar. Bu nedenle bu bilgilerin dogrulugunun
teyit edilmesi, haberci agisindan zorunluluk arz etmektedir (Tagkiran ve Kirik, 2016,
5.229-230). Bu riskli duruma ragmen sosyal medyanin haber bilgisi ve haber gorseli

saglamasi, kaynaklar ile aninda baglanti kurulmasina olanak vermesi, haberin stirekli
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giincel tutulmasi ile istenildigi zaman haber metninin diizeltilebilmesi vb. meslek
uygulamalar1 konusunda sagladigi avantajlar gazetecilik mesleginin icrasi acgisindan

oldukca dnemlidir (Kurt, 2014, s.825).

Sosyal medyanin gazetecilige getirdigi kolayliklar ve habercilere sundugu
firsatlar, bu mecranin haber kaynagi olarak tasidigi riskler nedeniyle gdrmezden
gelinmemelidir. Haberci, sosyal medya araciligiyla elde ettigi igerikleri diger
kaynaklarindan da dogruladiktan sonra sekillendirerek habere doniistiirmelidir
(Taskiran ve Kirik, 2016, s.231). Aksi halde dogru olmayan bir haberin yayilmasina
sebep olabilir. Bu durum bireysel ve kurumsal imaja olumsuz yansiyacagi gibi,

habercilik ilkeleri ile de bagdagmayacaktir.
2.5.1 Haber Uretim Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanilmasi

Iletisimi interaktif bir bicime doniistiren sosyal medya, gazetecilik
pratiklerinde de 6nemli degisikliklere neden olmustur. Kullanicilarin haber siirecine
aktif katilimini saglayan sosyal medya, haberciler i¢in bir kaynak olmanin yaninda,
meslegin interaktif bir bigimde yapilmasini da miimkiin kilan bir ortam yaratmigtir
(Kurt, 2014, s.821). Giiniimiizde gazetecilerin yaninda medya sirketleri de haberlerin
toplanmas1 ya da yayilmasi konularinda sosyal medya uygulamalarindan kurumsal

olarak faydalanmaktadirlar.

Gelisen teknoloji haber iiretim siireglerinde etkili oldugu gibi, haber
merkezlerinde de yeni uygulama alanlarina olanak tanimistir. Geleneksel haber
merkezleri ayn1 zamanda doniisiim gecirerek sanal basin odalari haline gelmistir.
Gazeteler ilk adimi, basili yaymeciligin yaninda ¢evrimici sayfalar olusturarak
atmislardir. Bu dontisiim ile birlikte medya kuruluslarinin etkinligi, ulasabildigi kitle
sayisi, Uretkenligi ve yaraticilii artmis ve aranabilen dijital arsivler olusturulmustur
(Ozcan, 2015, s.93). Haber merkezlerindeki doniisiimler istihdamda da kendisini
gostermektedir. Yeni teknolojilere ayak uydurabilmek adina haber merkezleri, teknik
altyapisi olan kisiler ile ¢aligmayi tercih etmektedir. Dolayisiyla gazetecinin kendisini

giincellemesi, istthdam edilebilmesi i¢in de 6nem arz etmektedir.

Internetin  yayginlasmast ve mobil teknolojilerde yasanan gelismeler,
gazetecilik meslegi agisindan yeni is modellerini de beraberinde getirmistir. Sosyal

medyada haber temelli icerikler giderek artan bir oranda paylasiimaktadir. Bu
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paylasimlarda geleneksel medya igerikleri de yer almakta, boylelikle kullanicilarin
daha ¢ok, daha hizli ve daha taze haber talepleri karsilanmaktadir (Ozcaglayan ve
Uyanik, 2010, s.59). Bu uygulamalarin gazetecilik mesleginde kullanimi, haber
medyasinin bilinirligini arttirma, kullanici ile etkilesime gegerek beklentileri algilama,
miisteri iliskilerini gelistirme acisindan katki saglamaktadir (Mavnacioglu, 2013,

5.308-310).

Gazetelerin sosyal mecralarda giinliik i¢eriklerinden ziyade anlik olaylara dair
sunduklar1 paylasimlar daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Bu igerikler iizerine yapilan
kullanic1 yorumlar1 ile haber kuruluslar1 okuyucularin dikkatini ¢evrimigi sitelerine
cekmekte, boylelikle ziyaret¢i sayilarmi da arttirmaktadirlar (Ozcan, 2015, 5.96).
Burada amag dikkat ¢ekerek daha ¢ok takipciye ulagmaktir. Cevrimigi siteye ¢ekilen
kullanicilar ayn1 zamanda bu kuruluslarin sosyal mecralardaki sayfalarini da takip
edebilmekte, boylelikle kurulusun da sosyal medyadaki bilinirligi artmaktadir. Daha
cok takipci, daha ¢ok paylasim ve daha fazla trafik anlamina gelmektedir. Trafik de
kurumun ekonomik acidan kalkinmasinda etkili olmaktadir. Firmalar reklamlarini

tiklanma orani yiiksek olan sitelere vermeyi tercih edeceklerdir.

Haberin iiretimi, dagitimi ve tiiketimi bakimindan doniisiimlere neden olan
sosyal medya, tim bu siireclere vatandas katilimini da olanakli hale getirmistir.
Youtube, Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalar1 vatandaslarin kendi
iceriklerini Uretebilmelerini, olup bitenden aninda haberdar olmalarin1 ve bunlar
hizlica paylasmalarini saglamaktadir (Hermida, 2012, s.309-310). Sosyal medya editor
ve gazeteciler tarafindan gogunlukla habere konu olan fotograf ve videolar: temin
edebilecekleri bir haber kaynagi olarak konumlandirilmaktadir (Hermida, 2012,
5.313).

2.5.1.1 Diinya’da Haber Uretiminde Sosyal Medya Pratikleri

Gazeteciler agisindan bakildiginda, sosyal medyanin yayginlagmasi haber
iiretim siirecinde haberin toplanma yonteminde, kaynaga ulasim seklinde ve
yayinlanmasinda doniisiimlere neden olmustur. Giiniimiiz gazetecileri sosyal medya
ile haber konusu bulabilmekte, haberin kaynagina daha kolay ulasabilmekte, bilgi
toplayarak kisa siirede istedigi platform iizerinden haberlerini yayabilmektedir. Bu
yeni donemde gazetecilerden beklentiler de degisim gostermistir. Gazetecilerin siirekli

olarak yeni olana adapte olmalari, tek bir arag¢ yerine, internet, televizyon, radyo gibi

81



bircok ortama uygun icerik iiretmeleri beklenmektedir (Cetinkaya ve Oztiirk, 2015,
s.128). Gazetecinin o an tanik olmadigi, haber degeri tasiyan bir olayr daha sonra
sosyal medyadan 6grenmesi ile bu mecra, haber kaynagi niteligi kazanmaktadir. Haber
iireticisi ile haber tliketicisi arasindaki sinirlar1 ortadan kaldiran sosyal medya,

habercilerin takip etmesi gereken bir haber kaynagi haline gelmistir (Taskiran ve Kirik,
2016, s.229).

Gazeteciler tanik olmadiklar1  olaylar1 sosyal medyadan &grenip
haberlestirmelerinin yaninda, sosyal medya tizerinden Kkisi, kurulus veya topluluklara
ulasip bir konu belirleyerek 6zel haber de yapabilmektedirler. Bu noktada gazetecinin
tecriibesi, tabiri caiz ise haberi koklamasi ¢ok Onemlidir. Sosyal medyadaki aktif
topluluklart takip eden bir gazeteci, kullanicilarin fark edemedigi ya da fazla

onemsemedigi konulardan 6zel haberler tiretebilmektedir.

Sosyal medya teknolojileriyle beraber okur da tiiketici olmanin yaninda haber
tireticisi kimligine de biirinmistir. Okurun ayni zamanda haber ireticisi haline
gelmesi, mobil teknolojilerin en giiglii etkilerindendir. Bu siiregte temel gazetecilik
kavramlari yeniden tanimlanmakta, haber kuruluslari da bu donilisime ayak
uydurmaktadirlar (Ozyal ve Tosun, 2017, s.70). Ornegin Diinyanin saygin haber
kuruluglarindan biri olan BBC, 2011 yilinda kullanicilarin igeriklerini dogrudan BBC
icerik yonetimine baglayan, haber toplayici bir uygulama gelistirdigini duyurmustur
(Mills vd, 2012, s.670). CNN’in IReport admi verdigi uygulamasi sayesinde
kullanicilar diinyanin her yerinden tanik olduklari olay ve gelismeleri gorsel igerikler
ile birlikte sunabilmektedirler. Kullanici igeriklerinin yer aldig: bu platforma CNN’in
web sitesinden de ulasilabilinmektedir (Alikilig, 2011, s.31). NBC, Associated Press,
SKY News ve Al Jazeera gibi haber kuruluslarinin da yurttas gazetecilerle baglanti
kurduklar1 uygulamalar1 bulunmaktadir (Mills vd, 2012, 5.670).

Polonya kanali olan TVP ise web sitesi i¢in 2016 yili baglarinda bir projeye
imza atmistir. Proje kapsaminda mobil gazetecilerin {irettikleri sesli ve goriintiilii
icerikler “TVP.info” adresinde kullanilmistir. Finlandiya televizyon kanali olan
Yle’den Mika Rahkonen ise, ¢alisanlarin1 mobil gazetecilik stratejilerine hazirlamak
i¢cin haber odalarina mobil ekranda neyin nasil goziiktiigiinli gésteren biiyiik ekranlar
yerlestirmeyi planladiklarindan bahsetmektedir (Sehl vd.,2016, s.23-27). “Bu

baglamda mobil gazeteciligin alternatif bir haber iiretim bicimi olmadigi, haber
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kurumlarimn yeni bir érgiitlenme bigimi oldugu goriilmektedir” (Ozyal ve Tosun,

2017, 5.71).

2.5.1.2 Tiirkiye’de Haber Uretiminde Sosyal Medya Pratikleri

CNN’in IReport uygulamasinda oldugu gibi iilkemizde de kullanici/vatandas
gazeteci katilimini saglamaya yénelik ¢abalarin bulundugu gériilmektedir. Ornegin
Show TV’nin kullanici igeriklerini degerlendirmek amagli olusturdugu WhatsApp
ihbar hatti, her ne kadar sosyal medyanin aksine bir esik bekgiligi siizgecinden gegse
de, kullanicilarin haber tiretim siirecine katilimi agisindan onemlidir (Taskiran ve
Kirik, 2016, s.224). Tiirk haber kurumlar1 sosyal medyay: sistematik ve yerlesik bir
gazetecilik tiirli olarak kullanmak yerine, olay odakli olarak haber {iretim siirecine
dahil etmektedir. Kullanicilarin gonderdikleri goriintiiler veya popiiler olan
paylagimlart iizerine kurgulanan haber konulari, ana haber biiltenlerinde yer
almaktadir. Tirk medya kuruluslari WhatsApp ihbar hatlarini tiiketicileri ile
paylagmakta, bdylelikle kullanicilarin haber degeri tasiyan gonderilerine takip
olmaktadirlar. Bu nedenle, Tiirk haber kuruluslarinda sosyal medyanin etkisi bir

eklemlenme niteliginde olmaktadir (Ozyal ve Tosun, 2017, 5.76-77).

WhatsApp bir iletisim uygulamas: olarak ortaya ¢ikmis olsa da gilinlimiizde
vatandas gazeteciligi araclarindan biri haline gelmistir. Bunda uygulamanin ses,
fotograf, video ve belge gibi 6nem arz eden verileri iletebiliyor olmasi oldukga
etkilidir. Bu baglamda geleneksel medya olarak nitelendirilen televizyon kanallarinda
haber biiltenleri icin WhatsApp ihbar hatlar1 olusturulmustur. Thbar hatlarina ait
telefon numaralar1 haber biiltenlerinde verilerek, izleyicilerden haber ve goriintii talep
edilmektedir (Karaman ve Onder, 2017, s.172). Ayrica 15 Temmuz 2016 aksami
yagsanan darbe girisiminde, CNN Tiirk kanalindan Hande Firat’in Facetime
uygulamasi aracilifryla Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan ile yaptig1 goriisme ve
sonrasinda halkin harekete gecirilmesi Ornegi de sosyal medyanin Onemini

gostermistir (Devran ve Ozcan, 2016, 5.82-83).

Ulkemizde mobil gazetecilige drnek olabilecek ilk haber programi ise, 2012-
2013 yillar1 arasinda haftalik olarak TRT Haber kanalinda yayinlanan “Haber

Sizsiniz” adli programdir. 52 hafta boyunca bir¢ok haberle ekrana gelen programin
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amaci geleneksel ve sosyal medyayi bir arada kullanarak, haberi ilk elden elde etmek
ve kullanicilarin ilgisini ¢ekmektir. “Hem izleyicisi hem de muhabiri oldugunuz tek
program” sloganiyla ¢ikis yapan program, 52 hafta igerisinde diinya ¢apinda 5 bin adet
kullanici muhabir agina sahip olmustur. Programa gonderilen igerikler, diger saatlerde
yayinlanan haber biiltenlerinde ve programin kendi haber sitesinde de yayinlanmaistir.
Vatandaslar haberleri sosyal medya araciligiyla, ilk etapta We Transfer {izerinden,
daha sonra yazilim destegi ile direk web sitesine gondermislerdir. Facebook,
Instagram, Vine, Twitter gibi sosyal medya hesaplarini aktif kullanan program, daha

fazla kitleye ulagsmay1 da basarmistir (Hamameci, 2015, s.33-36).

Ulkemizde bazi1 haber kuruluslari, sosyal medyanin etkilesim &zelliginden de
faydalanmaktadirlar. Ozellikle Twitter’t yogun olarak kullanan kuruluslar, haber
sunumu sirasinda kurumsal hesaplarindan, gazetecilerin kisisel hesaplarindan veya
yaymn esnasinda olusturulan konu etiketleri araciligiyla izleyiciler ile etkilesime
gecmektedirler. Bu sayede gazeteciler ve dolayisiyla bagli bulunduklar1 haber
medyasi, izleyici sorularina cevap verebilmekte, izleyici goriislerini paylasabilmekte,
hatta yeri geldiginde haber konusu hakkinda izleyiciden yeni bir bilgi edinip
paylasabilmektedirler. Bu sayede kullanicilar gerek bilgileri, gerek goriisleri, gerekse

de merak ettikleri sorular ile aninda haberin i¢inde kendilerine yer bulabilmektedirler.

Yeni medya ile gazeteciligin yeniden uyarlandigi, kendisini yeniden kesfettigi
diistiniilmektedir. Yeni teknolojiler geleneksel gazeteciligi bitirmenin aksine, kitleleri
de haber siirecine katarak medyay1 demokratiklestirmektedir. Global News’in (BBC)
eski direktdrlerinden Richard Sambrook, bu yeni donemde olaylara sahitlik etmenin
bir gazeteci isi oldugunu ve bunu tek basina teknolojinin saglayamayacagini ifade
etmektedir (Alejandro, 2010, s.42). Giliniimiiz medyasinda sosyal aglart etkin bir
sekilde kullanabilen gazeteciler, yeni kaynaklara ve konulara kolayca ulasabilmekte,
bu  platformlar  iizerinden  aldigt  geri  bildirimler ile  haberlerini
zenginlestirebilmektedirler. Boylelikle sosyal aglar, haber iiretim siireclerine dnemli

bir katk saglamaktadir (Cetinkaya ve Oztiirk, 2015, 5.132).
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UCUNCU BOLUM:

GELENEKSEL MEDYADA SOSYAL AGLARIN HABER URETIiM
PRATIKLERINE KATKISI

Ulkemizde yapilan akademik arastirmalara bakildiginda, sosyal medyanin
alternatif medya olarak kullanimi, internet ile birlikte gelen yeniliklerin gazete ve
haberlere etkisi, habercilikte yasanan doniisiimler ve bu doniisiimlerden kullanicilarin,
habercilerin ve haber kuruluslarinin nasil etkilendigi, bu doniisiimlere nasil ayak

uydurduklari tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Diinya genelinde yapilan akademik c¢alismalara bakildiginda ise yine
cogunlukla sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanimi, ana akim medyaya etkisi,
ana akim medyanin bu etkiye gosterdigi reaksiyon ve seyirciye etkileri iizerinde
durulmaktadir. Hatta lilkemizde yapilan calismalara ek olarak, gazetecilik egitiminde

de sosyal medya kullaniminin etkileri arastirilmistir.

31 DUNYA’DA GELENEKSEL MEDYANIN HABER URETIM
PRATIKLERINDE SOSYAL AGLARI KULLANMASI UZERINE
ALANYAZIN

Diinya genelinde yapilan akademik caligmalara 6rnek verilecek olunursa;

Newman (2009), “The Rise Of Social Media And Its Impact On Mainstream
Journalism” adli ¢aligmasinda, Ingiltere ve Amerika’daki gazetelerin ve yayincilarin,
2009 yilinda iran’da gergeklesen Cumhurbaskanligi segimlerinde yasanan olaylar
esnasinda ana akim medyanin, sosyal medyanin yarattigi katilimci dalgaya nasil
reaksiyon gosterdiklerini incelemektedir (Newman, 2009, s.2). Olaylar esnasinda bilgi
akisinin kisitlanmasinin yurttag gazeteciligini ve sosyal aglarin 6énemini arttirdigina
deginen Newman, yapilan kisitlamalar neticesinde ana akim kanallarin da sosyal
medya goriintiilerine giivenmek durumunda kaldiklarin1 belirtmektedir. Ancak bunu
yaparken bazi ikilemlerde kalmiglardir. Bunlar sosyal aglarda iiretilen yanlis bilgiler
ve sosyal aglar arasinda denge olmamasidir. Bu siirecte ana akim medyanin tiim
dogrulanmamis raporlara destek bulmak i¢in ¢abaladigi ifade edilen ¢aligmada, sadece
CNN’in yaklasik 6000 civarinda gonderi aldig1 ve bunlardan sadece 200 tanesi icin
onay alinabildigi vurgulanmaktadir. Ana akim gazete ve yayinci kuruluslar sosyal

aglarda gelisen bilgileri tipki internette ‘canli blog’ tekniginde oldugu gibi
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filtreleyerek sunmusturlar (Newman, 2009, s.6). Newman, bu sayede ana akim
medyanin Iran krizi esnasinda bir dizi fayda sagladigim ortaya koymaktadir. Bunlar,
genisleyen haber toplama olanaklar1 ile sadece fotograf degil, hikayelere, canli blog
yazarlarina da ulagmak, hata oraninin azalmasi ve zamandan tasarruf saglanmasidir.
Ayn1 zamanda Twitter gibi topluluklar icerisindeki kredilerini arttirarak, baglantilar

sayesinde onemli Ol¢iide kendi web sitelerine geri doniis saglamiglardir (Newman,
2009, s.8).

Stassen ise, “Your News In 140 Characters: Exploring The Role Of Social
Media In Journalism” adli ¢calismasinda, c¢evrimici haber servisi olan News 24’te
sosyal medyanin nasil bir rol iistlendigini Facebook ve Twitter iizerine odaklanarak
incelemektedir (2010, s.118). Calismasinda sosyal medyanin gelisim siireci ile News
24’{in tarihgesine deginen Stassen, iicli News 24’te ¢alisan editor biri 24.com’un eski
sosyal medya yoneticisi olmak tizere 4 kisi ile anket aragtirmas1 yapmaktadir. E-posta
yoluyla yaptig1 calismanin sonucunda Stassen, sosyal medyanin, medyaya uzun vadeli
etkisinin ne olacagimi tahmin etmenin zor oldugunu, fakat medyanin giderek giinliik
hayata daha fazla uyum saglayacagi kanisina varmaktadir (2010,s.125,126). News
24°in sosyal medyayr marka insa etmek amaciyla ve bilgi kaynagi olarak
kullandigimmin ortaya konuldugu calismada, kullanicilardan aninda geri doniis
saglamak, marka sadakati yaratmak, izleyici arastirmalart ve igerik tanitimlart gibi
konularda avantajlar sagladigi belirtilmektedir (Stassen, 2010, s.126). Calismasinin
sonucunda Stassen, sosyal medyanin ¢ift yonlii etkilesime olanak saglamasi sayesinde
kullanicilara daha zengin bir haber deneyimi yasatabilecegini, kullanicilarin da haber
degeri olan bilgileri ileterek geleneksel medya kuruluslarina katki saglayabilecegini

ifade etmektedir (2010, s.128).

Twitter gibi sosyal medya mecralarinda donen paylasimlarin habercilige nasil
yansidigini  ve haberciligin nasil ortam haberciligine kaydigimin tartigildigi
calismalardan biri ise Hermida’nin (2010), “From TV to Twitter: How Ambient News
Became Ambient Journalism” adli makalesidir. Twitter’in gercek zamanli paylagimi
kolaylastirdiginin vurgulandigi makalede, yeni teknolojiler sayesinde seyirci ile
gazeteci arasindaki iligkinin yeniden sekillendigi ifade edilmektedir (Hermida, 2010,
s.2). Internet kullanicilarmin haber katilimcilari olarak nitelendirildigi c¢alismada,
Twitter’daki her paylasim gazetecilik adina yapilmasa da bu mecranin gazetecilik

namina 6nemli bir platform olarak ortaya ciktig1, insanlara 6nemli olaylar1 bildirmek
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amaciyla kuruldugu belirtilmektedir (Hermida, 2010, s.2-3). Ornek olarak Twitter’in
2008 ABD cumhurbagkanligi se¢imlerinde, Kasim 2008 Mumbai saldirilarinda ve US
Airways’in Ocak 2009’daki kazasinda gazetecilik islevi gordiigii vurgulanmaktadir
(Hermida, 2010, s.3). Ayrica, Maryland Universitesinden bir grup arastirmacinin
olusturdugu haber isleme sistemi ile atilan tweetleri kiimeleyebildiklerini ve ilerleyen
teknoloji ile birlikte haber dagiliminin kolaylasacagi da vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, ABD Jeolojik Arastirma Kurulu da depremler hakkinda bilgi toplamak i¢in
deprem detektorii adi verilen benzer bir sistem gelistirerek sosyal medyadan
faydalanmaktadir (Hermida, 2010, s.3). Calismanin sonucunda Twitter’in gazetecilik
icin bir platform olarak ortaya ¢iktig1, insanlarla haberler arasindaki iligkinin
taginabilir, kisiye 6zel ve katilimci bir hal aldigi, Twitter gibi sosyal medya hizmetleri
tizerinden haber yaratmak, haberi yaymak ve tartisabilmenin “ortam gazeteciligi”

oldugu ifade edilmektedir (Hermida, 2010, s4).

IADIS Uluslararast Mobil Ogrenme konferansinda sunulan (Cochrane vd,
2012), “Journalism: 2.0: Exploring the Impact of Mobile and Social Media on
Journalism Education” adli ¢alismada ise sosyal medyanin gazetecilik egitimine olan
etkileri lizerinde durulmaktadir. Geleneksel gazeteciligin kriz igerisinde oldugu,
insanlarin artik interneti talep ettigi ifade edilen ¢aligsmada, gazetecilik egitiminin de
sosyal medyanin etkilerine karsi harekete gecmesi gerektigi belirtilmektedir
(Cochrane vd, 2012, s.165). Calisma, sosyal medya ile birlikte okuyucu, dinleyici ve
izleyicilerin haberlerde daha aktif tiiketiciler olma sanslarinin bulundugunu fakat
gazetecilerin sosyal medyay1 kullanirken bazi unsurlara dikkat etmeleri gerektigine
deginilmektedir. Gazetecilerin mutlaka 6grenmesi gereken unsurlar su sekilde

vurgulanmaktadir (Cochrane vd, 2012, s.166);

e Onlarca bilgi arasindan filtreleme yapabilmek. Kimin takip edilebilir oldugunu
kimin ise bilgi kirliligi yaratabilecegini ayirt edebilmek.

e Nasil takipgi toplulugu yaratilacagini ve onlari ¢alistigi gazeteden koparmadan
bilgi aktarimi yapmak.

e Sahte Twitter hesaplarini fark edebilmek.

e Onemli hikayeleri hizl1 fakat zayif bir etkiyle sosyal medyada yaymlamaktan

kacinmak.
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e Sosyal medyanin herkese agik bir forum oldugu ve profesyonel davranis
gerektirdigi vurgulanmaktadir.
Calismada Auckland Teknoloji Universitesinde(AUT) gazetecilik béliimiinde
okumakta olan ve gazetecilik alaninda yiliksek lisans yapmis toplam 50 kisi ile
katilimc1 eylem arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirma su aktiviteleri icermektedir

(Cochrane vd, 2012, 5.168);

e Derste tartigmalar1 zenginlestirmek i¢in bloglardan yararlanmak.

e Opgrencilerin hangi sosyal mecralar1 kullandiginin 8lgiilmesi.

e Smifta Twitter kullanimin1 oturtmak.

¢ QR kodlarini kesfetmek (Kamerali cep telefonlar ile taranabilen barkotlar).
e Google Plus’in roportajlarda kullanimini incelemek.

e Mobil cihazlarin gazetecilikte kullanimini incelemek.

Gazetecilik dersi iginde yapilan sosyal medya entegrasyonunun, dgrenciler ve
Ogretim {yelerinin simif deneyimleri iizerinde Onemli bir etkisi oldugu
vurgulanmaktadir. Calisma sonucunda sinifta Twitter kullanimryla birlikte normalde
isteksiz olan 6grencilerin dahi grup tartismalarina dahil oldugu gézlemlenmistir. Yiiz
yiize tartismalarda ¢ekingen kalan kisilerin bloglarda kendilerini daha giiclii ifade
edebildikleri goriilmektedir. Ogrenciler tarafindan bloglarin degerli bir 6grenme arac1
olarak goriildiigii ve bagkalarinin inanglarini anlamak konusunda yardimci oldugu
kanaatine varilmaktadir (Cochrane vd, 2012, s.169). Sonu¢ olarak ¢alismada,
gazetecilik egitiminde sosyal medya kullanimini benimsemenin, bu araglarin
potansiyelinden faydalanmanin, giinlimiizde gazeteciligin i¢inde bulundugu kosullara

ve beklenen taleplere uyum saglamasini kolaylastiracagi ifade edilmektedir (Cochrane
vd, 2012, 171).

Ispanyol gazetecilerin Twitter kullanim pratiklerinin arastirildig: “Journalism
and Social Media: How Spanish Journalists Are Using Twitter” adli makalede, Gazete,
radyo, televizyon, magazin ve haber ajanslar1 gibi farkli medya kesimlerinde ¢alisan
50 Ispanyol gazeteci ile anket calismasi yapilmaktadir (Alvarez vd., 2012, s.39).
Toplam 169 sorunun yer aldig1 ankette 6ne ¢ikan bulgular su sekildedir (Alvarez vd.,
2012, 5.40-50);

e Sosyal medya, izleyiciler ve medya arasindaki bagin yenilenmesi i¢in uygun

bir ortam sunmaktadir.
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e (Gazeteciler Twitter’t en ¢ok bilgi yayinlamak amaciyla kullanmaktadir.
Ardindan aragtirma yapmak, yeni trendleri takip etmek, bagli oldugu haber
kurulusundan c¢ikan haberleri yaymak ve yeni fikirler gelistirmek i¢in
kullanmaktadirlar.

e Gazetecileri en ¢ok kullanicilardan gelen geri bildirim mutlu etmektedir. Bunu
kullanicilardan bilgi saglamak ve sayginlik takip etmektedir.

e Twitter’in en etkili 6zellikleri hiz1, etkin olmasi ve sundugu ¢esitlilik iken daha
az belirgin olan 6zellikleri ise gazeteciligin temeli sayilabilecek olan titizlik ve
giivenilirlik olarak goriilmektedir.

e (Gazeteciler sosyal medya igeriklerini dogrulamak i¢in haber kaynagiyla direk
baglanti kurmaya c¢alismaktadirlar. Bunun yaninda internet iizerinden
arastirma yaparak kaynagin kimligini saptamak icin de faydalandiklar
goriilmektedir.

Calismanin sonucunda Twitter’in arastirmaci gazetecilik acisindan 6nemli
oldugu, diizenli olarak kullanan gazeteciler i¢in tatmin edici bir ortam oldugu, eski
medya ile kiyaslandiginda onyarginin ve yiizeyselligin daha yiliksek oranda oldugu
fakat kullanicilar ve gazeteciler arasinda diyalektik bir bag kuruldugu ortaya

konulmaktadir (Alvarez vd., 2012, s.51).

Paulussen ve Harder’1n (2014) Facebook, Twitter ve Youtube’un yazili basinda
kaynak olarak kullanimini arastirdiklar1 “Social Media References in Newspapers”
adli calismada, sosyal medyanin haber rutinlerini degistirme potansiyeli
irdelenmektedir. Calismada ilk olarak nicel bir bakis acisiyla kuzey Belcika gazeteleri
olan “De Standaard” ve “De Morgen” gazetelerinin Ocak 2006’dan Aralik 2013’e
kadar olan basil1 yayinlar1 Facebook, Twitter ve Youtube agisindan incelenmektedir
(Paulussen ve Harder, 2014, s.545). Sonraki adimda ise igerik analizi yapilarak sosyal
medyanin haber kaynagi olarak kullanimi tizerinde durulmaktadir. Bulgulara
bakildiginda 2006-2013 yillar1 arasinda bu iki gazeteden toplam 13 bin 979 haberde
Facebook, Twitter ve Youtube mecralarinin en az birinden faydalanildig
goriilmektedir (Paulussen ve Harder, 2014, 5.545). 2013 yil1 igerisinde ise De Morgan
gazetesi bu kanallardan yararlanarak toplam bin 434 haber yaparken, De Standaard
gazetesinin bin 520 haberde sosyal medyadan faydalandigi ortaya konulmustur. Bu da
her bir gazetenin ortalama gilinde 5 haberinde bu {i¢ mecradan faydalandigi anlamina

gelmektedir (Paulussen ve Harder, 2014, s.545). Calismanin sonucuna bakildiginda ilk
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olarak bu iki gazetenin de sosyal medyadan faydalanmasinin olagan bir hale geldigi,
gazetelerin giinliik rutini haline geldigi vurgulanmaktadir (Paulussen ve Harder, 2014,
s.549). Bunun gazete iceriklerinde sosyal medyanin hakim oldugu anlamina
gelmediginin belirtildigi calismada, Facebook ve Twitter’in haberlerde kaynak olarak
kullaniminin  Youtube’a oranla daha fazla oldugu gdzlemlenmistir. Gazeteciler
oncelikle siradan vatandaglarla, {inliilerle ve sporcularla yakinlik kurmak i¢in sosyal
medyaya basvururken bunu politikacilardan ve resmi kurumlardan bilgi almak

izlemektedir (Paulussen ve Harder, 2014, s.545).

3.2 TURKIYE'DE GELENEKSEL MEDYANIN HABER URETIM
PRATIKLERINDE SOSYAL AGLARI KULLANMASI UZERINE
ALANYAZIN

Ulkemizde yapilan ¢alismalara 6rnek verecek olunursa;

Dilmen (2007), “Yeni Medya Kavrami Cergevesinde Internet Giinliikleri-
Bloglar ve Gazetecilige Yansimalar1” adli ¢alismasinda, yeni medya kavraminin
gazetecilige olasi1 etkilerini incelemektedir (2007, s.113). Yeni medya ve blog
kavramlarmin ayrintili anlatildigi calismada, insanlarin giderek bu mecralari haber ve
bilgilendirme amagli kullanmalarindan bahsedilmektedir. 2007 yili verilerine gore
giinde ortalama 38 bin yeni blog internette yerini almaktadir (Dilmen, 2007, s.118).
Calisma, bloggerlari, “bireysel haberciligi segen gazeteciler” olarak vurgulamakta ve
bu mecralarda yapilan haberlerin diinya giindemini etkileyebildigine deginmektedir.
Buna ornek olarak ise, 2005 yilinda Londra’da gerceklesen terdr saldirilarinda
geleneksel yayin kuruluslarimin bloggerlar ic¢in olusturduklar havuzlar ve bu
havuzlardan saglanan fotograflar gosterilmektedir (Dilmen, 2007, s.118). Bu
mecralardaki en 6nemli sorun, bazi haberlerin ger¢egi yansitmamasidir (Dilmen, 2007,
5.119). Bloglarin gazetecilik meslegindeki dneminin artacaginin ongoriildiigii calisma,
bloggerlarin bazi etik kurallarin disina ¢ikmamasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Bunlar (Dilmen, 2007, s.120);

e Kaynak gosterilmeden alint1 yapilmamalidir.
e Fotograflar ya da icerik gerekli agiklamalar yapilmadan degistirilmemelidir.
e Dogru olmadig: bilinen igerik yayinlanmamalidir.

e Haber kaynaklarina ve 6znelere saygi duyulmalidir.

90



e Magdur kisilerle goriisiilirken ya da bu kisilerin fotograflarinin kullanimi
esnasinda hassas davranilmalidir.

e Hatalar kabul edilip derhal diizeltilmeli, sorumluluk sahibi olunmalidir.

e Diger bloggerlar tarafindan yapilan ahlaksizliklar kamuya duyurulmalidir
seklindedir.

Geleneksel medyaya oranla bir haber ya da olay hakkinda birgok blog incelenip
kiyaslanarak daha dogru bilgilere ulasilabilecegini belirten Dilmen, bloglarin yurttas
gazeteci kavramina yeni bir boyut getirdigine dikkat cekmektedir. Makalenin sonunda,
geleneksel medyanin gegmisten gelen giicli sayesinde uzunca bir siire etkinligini
siirdlirecegi, fakat yeni medyanin (6zellikle hizi sayesinde) yakin gelecekte bu

etkinligi kiracagi ifade edilmektedir (Dilmen, 2007, s.121).

Nuray Turan’in (2007), geleneksel medyadan yeni medyaya gegis siirecinde
gazetecilik mesleginde yasanan doniisiimlerin neler oldugunu acikladigi, “Yeni medya
ve Gazetecilik” adl1 yiiksek lisans tezinde, onpunto.com 6rnegi iizerinden medyanin
habercilik yapisinda meydana gelen degisiklikler incelenmektedir. Web sitesine iiye
olarak, tiretilen igerigin gecirdigi asamalar1 inceleyen Turan, katilmli gozlem
yontemini kullanarak, web sitesinin yayin direktorii ve en ¢ok okunan on iiyesi ile e-
posta yoluyla goriismeler gerceklestirmistir (2007, 5.6). Calismanin sonucu olarak yeni
medyanin gazetecilik meslegi agisindan bir kopus meydana getirmedigine deginen
Turan, vatandas gazeteciliginin ise geleneksel medya araglarindan beslendigi
¢ikarimin1 yapmaktadir (2007, s.135). Her vatandas gazeteciligi uygulamasinin
(onpunto.com vb) gazetecilik olarak degerlendirilemeyeceginin belirtildigi ¢alismada,
bu uygulamalarda {retilen igeriklerin biiylik bir boliimiiniin geleneksel medyada
yayinlanan haberlerin 6znel bakis acisiyla verilmesinden ibaret oldugu ortaya

konulmaktadir (Turan, 2007, s.135).

Diger bir ¢alisma Murad Karaduman’in (2009), “Yeni Iletisim Teknolojileri
Baglaminda Haber Uretim Siireci ve Haberin Yapisi: Dogan ve Dogus Grubu Ornegi”
isimli doktora tezidir. Karaduman, haber tiretiminde teknolojinin getirdigi yenilikleri
sorgulayarak, yeni iletisim teknolojilerinin haberin {iretim ve dolasim siirecinde ne gibi
degisimlere neden oldugunu irdelemistir (Karaduman, 2009, s.3-4). Haber igerikleri
ve haber iretim siireci teknolojik yeniliklerle birlikte bir donilisimden gegerek
olusmakta, geleneksel habercilik pratikleri yerini teknolojiyle bigimlenen yeni haber

formlarina birakmaktadir. Karaduman, ¢aligmasini elestirel kuram temelinde, nitel
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icerik analizi, katilmali gozlem ve derinlemesine goriigme yontemlerini kullanarak
yeni iletisim teknolojilerinin haber {iretim stireci asamasindaki ve gazetecilik meslek
pratiklerini degistirmesindeki roliinii saptamaktadir (Karaduman, 2009, s.8).
Karaduman’in bulgulari, iletisim teknolojilerinin haber yapan insan sayisini inanilmaz
Ol¢iide artirmasi, medyanin ulasim mevziinin genisledigi, haber hazirlama hizinin
artt1g1 ve gelecekte medyanin cep telefonu teknolojisiyle birlesecegi yoniindedir. Fakat
haberin hala kurumsal medyadan alinmaya devam edildigi, bunun nedeninin de heniiz
internetteki haber filtrelerinin yeterli olmamasindan kaynaklandigi belirtilmektedir

Karaduman, 2009, s.295-303).

Yeni medya ile geleneksel medyay: karsilastiran Ozdemir (2009),“Geleneksel
Gazetecilik ve Sanal Gazetecilik Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinde, internetin gazetecilik i¢in sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar tizerinde
durmaktadir. Bu baglamda; Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Yeni Safak ve
Zaman'm geleneksel gazeteleri ile internet iizerinden yayin yapan gazeteleri, 10 giin
stireyle karsilastirilarak incelenmekte, geleneksel ve internet gazetelerinin, giindem,
siyaset, politika, ekonomi, kiiltiir-sanat ve kose yazar1 sayfalarina girilen haber ve
fotograf sayilar1 tespit edilerek karsilastirilmaktadir (Ozdemir, 2009, s.4-5). Elde
edilen bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye'de internet gazeteciliginin gelisim
asamasinda oldugu, sagladigi aninda giincelleme, daha fazla goérsel malzeme
kullanilabilmesi, fotograf albiimleri veya habere iliskin videolarin sunulabilmesi gibi
olanaklar ile bircok anlamda geleneksel gazeteciligi etkiledigi saptanmustir (Ozdemir,
2009, s.140). Internet gazetelerinin geleneksel gazetelerden daha ¢ok okundugunun
ortaya kondugu calismada, bu yeni mecrada reklam ticretlerinin de daha uygun oldugu
belirtilmektedir (Ozdemir, 2009, s.142). Internet gazetelerinde geleneksel medyadaki
igeriklerden farkli, 6zgiin bir igerigin yok denecek kadar az oldugu ifade edilen
calismada, hizli habercilik adina yanlis veya eksik haberlerin de sunulabildigi

sonucuna varilmaktadir (Ozdemir, 2009, s.143).

Gazetecilik meslegi ile sosyal medyay1 bir araya getiren ¢alismalardan biri de
gazetecilik meslegini profesyonel bicimde yapanlarin sosyal medya kullanim
aligkanliklarin1 ve bu yeni mecra ile olan iliskilerini incelemeyi amaclayan (Kurt,
2014), “Gazetecilik Pratigi ve Sosyal Medya” isimli makaledir. izmir ilinde ¢aligan 50
gazetecinin Orneklem olarak alindigi makalede, sosyal medyanin, gazetecilik

pratiginde yarattig1 degisiklikler irdelenmektedir. Makalede derinlemesine goriismeler

92



ve anket calismasi yapilmistir (Kurt, 2014, s.825). Calismanin bulgularina
bakildiginda ise, gazetecilerin %72’si kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarinin ilk
sirasina Twitter’1 koyarken bunu%24 ile Facebook, %4 ile ise Youtube izlemektedir
(Kurt, 2014, 5.827). Gazetecilerin %42’lik bir kisminin giinde 2 ila 4 saat arasi sosyal
medyada c¢evrimigi kaldiklart saptanan ¢alismada, %88’lik bir kesimin bu mecralar
habercilik faaliyeti ig¢in kullandigi ortaya konmustur (Kurt, 2014, s.827-830).
Calismaya dahil olan gazeteciler en ¢ok giindemde neler olup bittigini takip etmekte,
var olan habere giincel bilgiler eklemek i¢in sosyal mecralardan yararlanmaktadirlar.
Bunu sirasiyla, haber konusu bulmak ve enformasyon ic¢in arastirma yapmak
izlemektedir (Kurt, 2014, s.829). Gazeteciler sosyal medyanin gelencksel medyaya
kars1 en 6nemli distiinliigiinii ise hizli olmasi olarak gérmektedirler (Kurt, 2014, 5.830).
Calismanin sonucunda sosyal medyanin, gazetecilerin habere kaynaklik eden kisi veya
goriislere ulasmay1 kolaylastirdigi, habere iliskin tepkileri ve geribildirimlerin daha
saglikli alinmasini sagladigi, haber igeriginin ve malzemesinin zenginlesmesine katk1

yaptig1 ve haber konusunu bulmay1 kolaylastirdigi saptanmaktadir (Kurt, 2014, s.834).

Tosun ise, “Sosyal Medyanin Yazili Basinda Giindem Olusturmadaki Rolii”
adli Yiiksek Lisans Tezinde, bir sosyal medya platformu olan Twitter’1 inceleyerek
yazili basinda giindem olusturmasindaki roliinii irdelemektedir (2014, s.59).
Calismasinda basin taramasi ve igerik ¢oziimlemesi yapan Tosun, Ocak-Mart 2013
donemini kapsayan 3 aylik siirecte tiraj1 en yliksek olan ilk 5 gazeteyi degerlendirmistir
(Tosun, 2014, s.61). Calismanin sonucunda ise toplam 5 gazetede 3 aylik siirecte
Twitter kaynakli 856 haberin kullanildigi ortaya konulmustur (Tosun, 2014, s.62).
Aragtirma kapsamindaki gazetelerde aylik ortalama haber sayisinin ylizde 12,2°lik
kisminin Twitter kaynakli oldugunun sonucuna ulasilan ¢alismada, sosyal medyanin
yazili basin giindeminde etkin bir role sahip oldugu savi da desteklenmektedir (Tosun,
2014, s.63). Arastirma Twitter’in en ¢ok magazin haberlerinde etkili oldugunu,
ardindan kose yazilarinin ve siyaset haberlerinin geldigini ortaya koymaktadir (Tosun,

2014, s.81).

“Geleneksel Medya ve Yeni Medya Etkilesiminin Gezi Parki Gosterileri
Baglaminda Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde Nuran (2015), giindem
olusturmada geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklar1 ‘gezi parkr’
gosterileri cercevesinde irdelemektedir. Roportaj teknigi ile Istanbul’da yasayan

tiniversite mezunu ve tUniversite 6grencilerinden olusan 150 kisiye 17’ser soru
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sorularak gerceklestirilen calismada, Facebook ve Twitter analizleri yapilmaktadir
(Nuran, 2015, s.2-3). Goriismeler sonucunda elde ettigi bulgular1 degerlendiren Nuran,
sosyal medyanin olusturdugu giindeme bireylerin daha ¢ok giivendiklerini ve bilgiye
ulasmada sosyal medyanin daha fazla kullanildig1 disiincesinin desteklendigi
sonucuna ulagmaktadir (Nuran, 2015, s.139-140). Yapilan goriismeler, eylemlerin
olusumu ve gelisiminde sosyal medyanin etkili oldugunu, geleneksel medyanin ise
objektif olamamasindan kaynaklanarak giivensizlik yarattigini gostermektedir. Bu
siirecte ana akim medyanin islevini yerine getiremedigi sonucuna ulasilmaktadir

(Nuran, 2015, s.141).

Taskiran ve Kirik, “Gazetecilerin Sosyal Medyayr Haber Kaynagi Olarak
Kullanimi: Medya Profesyonellerinin Bakis Agilarin1 Tespit Etmeye Yonelik Bir
Arastirma” adli calismalarinda medya profesyonellerinin sosyal medyaya bakis
acilarin1 ve haber kaynagi olarak kullanim durumlarini tespit etmeye yonelik bir
caligma gergeklestirmislerdir (2016, s.218). Yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilige
ve habere olan etkilerinin irdelendigi c¢aligmada, sosyal medyanin gazeteciler
tarafindan giivenilir bir kaynak olarak goriiliip goriilmediginin ortaya konmasi
amaclanmistir (Tagkiran ve Kirik, 2016, s.218).. Gazetecilerin bakis agilarinin ortaya
konabilmesi agisindan anket yontemine basvurulan ¢alismada, bolge ayirt etmeksizin
habercilik alaninda farkli sektorlerde c¢alisan (Televizyon-radyo-Gazete vb.)
profesyonellerin online olarak katilimlar1 saglanmistir (Taskiran ve Kirik, 2016, s.232-
233). 105 profesyonelin katildigi ¢alismanin bulgularma bakildiginda gogunlugun
(%88,6) aktif olarak Twitter’1 takip ettigi ortaya konmustur (Taskiran ve Kirik, 2016,
5.234). Gazetecilerin sosyal medyay1 kullanim amaglarina bakildiginda ise oncelikli
olarak giincel gelismeleri takip etmek ve tanidiklariyla iletisim kurmak oldugu
goriilmistiir (Taskiran ve Kirik, 2016, s.235). Gazetecilerin katilimiyla elde edilen
bulgular, haberciligin yapisinda degisikliklerin meydana geldigini de ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, haberlerini daha hizli ve genis kitlelere ulastirabildiklerine,
multimedya kullanirmma olanak saglandigina, hedef kitleden geri bildirim
saglandigina, haberciligin dijital ortama kayarak maliyetlerin diistligiine, vatandas
gazetecilerin haber {iretimine dahil olduklarina yonelik goriislerini ortaya
koymaktadirlar (Tagkiran ve Kirik, 2016, s.236). Bulgular sonucunda gazetecilerin,
sosyal medyayr haber kaynagi olarak kullandiklari, sosyal medyanin daha once

yapilmayan haberleri bulmalarina yardimer oldugu, haber konularina iliskin gegmis
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bilgileri bu mecrada incelediklerine yonelik ifadelere katildiklar1 ve haberleri kisisel
hesaplarindan paylasarak okuyucu geri bildirimlerini takip ettikleri ortaya konmustur
(Taskiran ve Kirik, 2016, s.237). Sosyal medyanin bu denli kullanilmasina karsin
giivenilir bir haber kaynagi olarak goriilmedigi de bulgular arasindadir. Ortaya konan
caligmanin bulgular degerlendirildiginde, gazetecilerin sosyal medyay1 haber kaynagi
olarak kullanma egiliminde olduklari, fakat giivenilir olarak nitelendirilmediginden
baska kaynaklardan da teyit etme gereksinimi duyuldugu, sosyal medyanin haber
iretiminde enformasyon ve multimedya kolayligi sagladigi fakat bunlarin
gercekliginden ve nesnelliginden emin olunmadan siirece dahil edilmemesinin zorunlu

oldugu sonucuna ulasilmistir (Tagkiran ve Kirik, 2016, s.239).

Ulkemizdeki televizyon haber kanallarmin Twitter kullanimini, “Tiirkiye’deki
TV Haber Kanallarinin Yeni Mecra Olarak Twitter’t Kullanim1” adli yiiksek lisans tezi
ile inceleyen Sayar, ¢alismasinda bu mecradan ne sekilde faydalanildigini, televizyon
haber kanallarinin sosyal medyanin giiciiniin farkinda olup olmadiklarini1 ve Twitter’in
bu kanallar {izerinde ne kadar etkili oldugunu sorgulamay1 hedeflemistir (2016, s.1-2).
Ulkemizde siyasi olaylarda ve haber igeriklerine ulasma noktasinda aktif kullanldig
icin Twitter’1 calismasina dahil eden Sayar, TRT Haber, Habertiirk ve Bianet olmak
tizere ti¢ kurumu Orneklem olarak belirlemistir (Sayar, 2016, s.10-11). Kurum
yetkilileriyle birebir gériisme yapan Sayar, ¢alismasini degerlendirdiginde ti¢ kurumun
da Twitter kullanom amaciin takipgi kazanmak noktasinda kesistigi sonucuna
varmaktadir (Sayar, 2016, s.81). Internet siteleri agisindan geri doniis saglamak adina
Twitter’in Facebook kadar etkili olmadig1 sonucuna ulagan Sayar, haber dolagim1 ve
ulagiminda ise etkisinin arttig1 yoniindeki goriislere ¢alismasinda yer vermistir (2016,
5.81-82). Twitter’in giindem yaratma konusunda etkili oldugu, 6zellikle kullanicilarin
cok hizli organize olabildigi yoniinde hemfikir olan 6rneklemler, Twitter’in haber
kaynagi olarak kullanimina ise temkinli yaklagmislardir. Buna ragmen kurumlar bu
mecradan gelen ihbarlari, baska kaynaklardan da sorgulayarak degerlendirdiklerini
belirtmislerdir (Sayar, 2016, s.94). Ornekleri toplu olarak ele aldiginda Twitter ile
iligkilerinin karmasik oldugu sonucuna varan Sayar, Ozellikle giindemi hizlh
degisebilen toplumumuzda bu mecranin giivenilir oldugu noktalarinda soru isaretleri
ile karsilagildigini ifade etmektedir. Fakat bu olumsuzlugun yani sira hem haber alimi
hem de haber iletiminde hedef kitleye ulasmada saglanan kolayliklardan dolay1 biiyiik
kazanglar sagladig1 miilakatlar sonucunda ortaya konmustur (Sayar, 2016, s.94-95).
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Haber ve bilgi alma araci olarak yeni medyayi inceleyen Giiz, Yegen ve Yanik
(2017), yaptiklar1 alan arastirmastyla Mus ili 6rneginde yeni medya araglarinin haber
almadaki roliinli incelemislerdir. Mus Alparslan iiniversitesinde ¢esitli fakiilte ve
yiiksekokullarda 6grenim goren 100 kisi ile Mus ilinde ikamet eden ¢esitli meslek
gruplarindan 100 kisinin tesadiifi 6rneklem yontemiyle secildigi ¢alismada veriler
SPSS programi ile analiz edilmistir (Gliz vd, 2017, s.1411). Yapilan ¢alismanin
bulgularina bakildiginda interneti giinliik haberlere ulagsmak i¢in kullananlarin orani
%35, genellikle kullananlar %27,5, bazen kullananlar %22, %6,5’1 katilimct ise
nadiren habere ulasmada internetten faydalandiklarini belirtmislerdir (Giiz vd, 2017,
s.1411). Interneti haber amagcli kullananlarm toplam oraninin %91 olmasi, drneklemde
haber almada ilk tercih edilen mecranin internet oldugunu gostermektedir (Giiz vd,
2017, 5.1411). Calisma bulgularinda internetin eglence, iletisim kurma, sosyal medya
i¢in kullanimi gibi oranlar da oldukga yiiksektir. Verilere bakildiginda Sosyal medya
platformlarindan en ¢ok Facebook’un (%65) haber amagl kullanildig1 sonucu ortaya
cikmigtir. Ayrica yeni medyada yayilan haberlerin gilivenilirligi konusunda
katilimcilardan sadece %19,5’inin haberleri giivenilir bulmasi gliven sorununun
stirdigiiniin gostergesi olmaktadir (Giiz vd, 2017, s.1412). Yine de internetin haber
amach kullanimimin %90’lar1 gegmesi dijital ortamin giiciine isaret etmekte, sosyal
medyanin da habercilikle ilgili sorunlar1 agarak etkinliginin artmasi beklenmektedir

(Giiz vd, 2017, s.1413).

Yurttag gazeteciliginin ana akim medyaya etkisini Whatsapp ihbar hatlar
ozelinde inceleyen Karaman ve Onder, ¢aligmalarinda 2016 yilmin Ekim ayimnda en
cok reyting alan li¢c ana haber biilteninin 10 giinliikk zaman araligindaki haberlerini
analiz ederek WhatsApp ihbar hatlarinin etkilerini 6lgmiislerdir (2017, s.165). Yurttas
gazeteciligini ortaya cikaran etkenlerin de tartisildigi calismada, Show TV, ATV ve
Fox TV’ye ait haber biiltenlerinden rastgele 6rneklem yolu ile toplam 30 haber biilteni
belirlenerek analiz edilmistir (Karaman ve Onder, 2017, s.172). Yapilan analiz
sonucunda ana haber biiltenlerinde en 6nemli haber konusunun siyaset oldugu
gOriilmiis, bunu giinliik hayata dair haberler ve terdr haberlerinin izledigi belirlenmistir
(Karaman ve Onder, 2017, s.173). Genel olarak haberlerin biiyiik cogunlugunun
profesyoneller tarafindan hazirlandig1 sonucuna varilan analizde, ihbar hatt1 kaynakli
haberlerin Show TV’de %9, ATV’de %3 ve Fox TV’de %6 oraninda yer aldig

sonucuna ulagilmig, bu haberlerin de ihbar hatti kaynakli olsa dahi editoryal
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siireclerden gegcirildigi vurgulanmistir (Karaman ve Onder, 2017, 5.173). Arastirmada
ihbar hatlarinin en ¢ok kisisel magduriyetler, kaza goriintiileri, ilging goriintiiler, siddet
olaylar1 tizerine kullanildig1 sonucuna varilirken giindemin ana ekseni olan siyaset,
ekonomi ve terdr gibi konularda ihbar hatlar1 kaynakli haberlerin giindem belirleyici
olamadig1 vurgulanmigtir (Karaman ve Onder, 2017, s.174). Ihbar hatt1 ile gelen
haberlerin goriintiilerinin kullanimi incelendiginde Show TV %32 vatandas kamerasi,
%24 oraninda giivenlik kameras: goriintiilerini kullanmistir. ATV %57 vatandas
kamerasi, %43 giivenlik kamerasi goriintiilerini kullanirken Fox TV ise %70 vatandas
kamerasi, %20 oraninda giivenlik kamerasi goriintiilerinden faydalanmigtir (Karaman
ve Onder, 2017, s.175). Ihbar hatlarindan sadece goriintii gonderilmedigi, haber
konusunun da bildirildigi ifade edilen ¢alismada, kullanilan ihbar hatt1 goriintiilerinin
agirlikla siyasetten bagimsiz oldugu, daha ¢cok magduriyet, kaza, kavga gibi olaylara
iliskin goriintiilerin haber merkezleri tarafindan ekrana verildigi saptanmistir. Bu da
siyasal gelismeler s6z konusu oldugunda vatandaslarin konu dist birakildigini, ancak

trafik kazalar1 vb. olaylarda haber siireclerine dahil edildiklerini gdstermektedir

(Karaman ve Onder, 2017, s.176-177).

Son olarak Kiyan ve Torenli’nin, “Sosyal medyanin gazetecilikteki rolii,
Tiirkiye’deki haber kuruluslar iizerine bir inceleme” adl1 ¢aligmalarinda, iilkemizdeki
haber kuruluslarinda gerceklestirilen uygulamalari, sosyal medyanin haber
rutinlerindeki rollerini anlamlandirmayr hedeflemislerdir (2018, s.33). Saha
aragtirmasinin yapildigi calismada {i¢ internet gazetesi, ii¢ geleneksel gazete, ii¢ haber
ajans1 ve li¢ televizyon haber kanali 6rneklem olarak alinmistir (Kiyan ve Torenli,
2018, s.34).. Orneklemi yonetici pozisyonunda yer alan profesyoneller olan yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin yapildigi calismada, biitiin katilimcilar
sosyal medyanin kendileri agisindan haber kaynagi oldugunu fakat bu mecradan haber
almanin riskleri bulundugunu ve temkinli yaklastiklarini belirtmislerdir (Kiyan ve
Torenli, 2018, s.36). Calisma bulgularinda sosyal medyanin haber iletme islevi de
sektorlere gore farkliliklar gostermistir. Gazeteler rutin haberleri paylasip 6zel
haberleri ertesi giinkii baskiya sakladiklarini belirtirken, televizyon kuruluslar
herhangi bir kisitlama yapmadiklarimi ifade etmislerdir. Haber ajanslarinin ise
paylasim yaparken abonelerinin dnceliklerini dikkate almakta oldugu ortaya ¢ikmistir
(Kiyan ve Torenli, 2018, 5.37). Haber alma ve haber iletme hususlarinda katilimcilarin

tamam1 Twitter’1 ilk sirada gostermistir. Diger platformlarin siralamadaki yerleri
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ikincil nitelikte kalmistir (Kiyan ve Torenli, 2018, s.38). Kullanici haberlerinin
sunulmas1 konusunda ise katilimcilar, 6zellikle televizyon yayinciligi yapanlar, bu
igeriklerin oldukca onemli birer enformasyon kaynagi olduklarini belirtmislerdir.
Bunun yaninda katilimecilar, bilgi kirliligi nedeniyle zor durumda kaldiklarini ve
temkinli yaklagmak durumunda olduklarini da ifade etmektedirler (Kiyan ve Torenli,
2018, s.39). Calismalarinin bulgularini degerlendiren Kiyan ve Torenli, sosyal
medyanin tiim haber kuruluslar1 i¢in énemli oldugunu ve Twitter’in bu konuda bir
adim Onde yer aldigini, sosyal medyanin haberin hizli duyurulmasina katki sagladigini
fakat istihbarat olarak kullanildiginda bazi riskleri barindirdigindan haber 6ykiisiiniin
geleneksel habercilik pratikleri igerisinde kurgulanarak sunuldugu sonucuna
varmaktadirlar (2018, s.48). Sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanilmast,
resmi kaynaklarin Onemini azaltmamis, aksine bu kaynaklarin paylasimlar1 da
haberlere eklemlenerek haberciler agisindan kaynak cesitliligi yaratmistir. Bu nedenle
caligmada habercilerin sosyal medyay1 bir tehdit unsuru olarak gérmedikleri de ifade
edilmistir. Yeni olan eski olana eklemlenerek haberin toplanmasi ve dagitilmasi
acisindan habercilerin  seceneklerini arttirdigi  goriisii  ¢alismanin  sonucunda

vurgulanmaktadir (Kiyan ve Toérenli, 2018, s.48-49).

Goriildugi tizere, lilkemizde ve diinyada yapilan arastirmalarda genel olarak
sosyal medyanin alternatif medya, alternatif haber kaynagi olarak kullanimi, giindem
olusturmadaki etkisi ve internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte meslekte yasanan
geligsmeler, yani sosyal medyanin ortaya ¢gikardigi doniisiim, gazetecilige getirdigi yeni

kullanim alanlar1 ve degisen mesleki pratikler irdelenmektedir

DORDUNCU BOLUM:

GELENEKSEL MEDYANIN HABER URETIM PRATIKLERINDE SOSYAL
AGLARI KULLANMASI: iZMiRLi GAZETECILER UZERINE BiR
ARASTIRMA
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20. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler ve yeni iletisim araglarinin
kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte iletisim teknolojisinin belirleyiciligi goriisii 6n
plana ¢ikmistir. Marshall McLuhan iletisim teknolojisini tarihin merkezi olarak alir,
ona gore uygarlik tarihini yapan ve degistiren iletisim teknolojisidir (Uzun, 2013,

5.108).

McLuhan’a gore arag iletinin kendisidir. Burada 6nemli olan araglarin getirdigi
degisimdir ve bu degisime kimse engel olamaz (Erdogan ve Alemdar, 2010, s.146).
McLuhan’a gore aslinda bir iletisim aracinin ya da teknolojinin iletisi insani islerde
yarattigi Olgek, ritim ya da model degisikligidir. Araglar igerige bakilmaksizin

dogalarinda var olan 6zellikleri nedeniyle etkilere sahiptir (Uzun, 2013, s.110).

McLuhan iletisim araglarini sicak ve soguk olmak {izere ikiye ayirir. Tek bir
duyuya hitap eden araglar sicak araglardir ve katilima fazla olanak vermemektedir. Bu
araglar radyo, sinema, fotograf gibi, insanlarin sadece géorme ya da isitme duyularina
hitap eden araglardir. Soguk iletisim araglar1 ise birden fazla duyuya hitap eder ve
katilim orani yiiksektir. [zleyicinin mesaji1 eksiksiz almasi i¢in katilim1 gerekmektedir.
Soguk iletisim araclar1 televizyon, telefon ve ¢izgi romanlardir (Yaylagiil, 2010, s.69-
70).

McLuhan’a gore, kitle iletisim araclarindaki gelismeler diinyay1 kiiresel
biiyiikliikte bir kdye donlistiirmiistiir. Diinyanin her tarafi mesajlarla kaplanmistir ve
olaylardan aninda haberdar olabilmek miimkiin hale gelmistir (Yaylagiil, 2010, s.69).
Yeni medyanin aktif bir alan olmas1 ve karsilikli etkilesime izin vermesi ile birlikte,
giinliimiizde bilginin aninda genis kitlelere ulasabiliyor olmasi, McLuhan’in “Kiiresel

K&y” taniminin anlam kazandiginin gostergesidir.

“McLuhan'a gore her yeni teknoloji eskisini ¢ope atar ve ¢ope atilan
teknolojilerle belli duyular da ¢épe atilir” (Erdogan ve Alemdar, 2010, s.149).
McLuhan teknolojinin, insanin kaderini belirledigini ve kontroliin insanlarda
olmadigini ifade eder. Bu goriis, var olan teknolojik diizenin sorgusuz savunuculugunu
yapmaktadir. “McLuhan, teknolojiyi kimin, hangi amagla iirettigini ve denetledigini
g6z onmiine almaz. Dolayisiyla, ¢ogu zaman, goriisleriyle biiyiik sirketlere, ozellikle
enformasyon ve iletisim teknolojilerini iiretenlere hizmet veren bir kapitalizm

savunucusu olmakla elestirilmistir” (Uzun, 2013, s.113).
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20. yiizyilda cesitli kitle iletisim araglarinin ortaya cikmasi gazetecilige
damgasin1 vurmustur. Yazili basin-gazete, dergi ve kitap 20. Yiizyilin ilk yarisina
egemen olurken, ikinci yarisinda once radyo daha sonra televizyonun daha etkin
oldugu goriilir (Tokgodz, 1994, s.49-50). Elektronik ¢agin gelisiyle, McLuhan'in
savinin aksine, basin teknolojisi yok olmamistir (Erdogan ve Alemdar, 2010, s.149).
Gliniimiizde farkl kitle iletisim araglariyla gazetecilik yapilmasina karsin geleneksel

gazetecilik etkisini siirdiirmeye devam etmektedir.

Bu noktada “iyilestirme” (Remediation) yaklagimina deginmek gerekir. Bolter
ve Grusin (2000), yeni bir medyanin kendinden oncekini iyilestirmek niyetiyle
olustugunu belirtir. Bu yeni medyalar kendilerini, 6ncellerinin iyilestirilmis siiriimleri
olarak sunmaktadirlar. Giintimiizde hi¢bir medya diger medyalardan yalitilmig olarak
islevini yerine getirememektedir. Yeni medya, Oncelleriyle arasindaki farki
vurgulamak yerine, onlarinkine benzer bir tecriibe sunmaya caligmaktadir. Yeni
medya bunu yaparken eski (geleneksel) medyayr da degistirip iyilestirmektedir.
Boylelikle geleneksel olarak nitelendirilen eski medyayi, kendini yeniden

bicimlendirmeye zorlamaktadir (Bolter ve Grusin, 2000, s.144).

Teknolojideki gelismeler ve yeni medya ile birlikte hem igerik tiretimi, hem de
bu igerigin sosyal aglar iizerinden paylasimi kolaylasmistir. Haberler ve Onemli
bilgiler, milyonlarca insanin hizli ve etkin bir sekilde paylasimda bulundugu bu
platformlara tasinmaktadir. Biitin bu gelismeler, geleneksel medyanin igerik
tiretimindeki yavashigini agmasini saglarken, insanlarin daha ¢ok haber, daha hizli
haber ve en yeni haber taleplerini de karsilamaya baslamustir. “Internet ve
kablosuz/mobil iletisimdeki gelismelerin de etkisiyle teknoloji gelistiricilerin
kullanicilara sunduklar: aygit ve araglardaki cesitlilik ve kullanim kolayligi, simdiye
dek hi¢c olmadig1 kadar hizli bir gelisim gostermistir” (Ozgaglayan ve Uyanik, 2010,
5.60).

Yeni iletisim teknolojileri, okuyucularin habere ulagsma, haberi alma/elde etme
noktasinda yeni segenekler sunarken, gazetecilere de mesleklerinin icrasinda yeni
olanaklar sunmaktadir. Gazeteci, bir olayla ya da yapmay1 diistindiigii bir haberle ilgili
bilgi, belge ve verilere yeni medya araciligiyla daha hizli bir sekilde ulasabilmektedir.
Cagin geregi olarak gazeteciler mesleki bilgilerinin yaninda bu alanda da kendilerini

gelistirerek yeni medyadan faydalanmaya baslamislardir (Ozdemir, 2009, s.2). Sonug
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olarak bu yeni mecranin haber ve gorsel malzeme toplama, haberle ilgili baglantilar
saglama, haberi giincel tutma, haber metnini diizeltme gibi pratiklerle gazetecilere
onemli avantajlar sagladig1 da distintilmektedir (Kurt 2014). Bu ¢alismada sosyal
aglarin, haber iiretim siirecine olan etkilerini ortaya koymak amaciyla, iyilestirme

yaklasimindan yararlanilacaktir.

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Gelisen teknoloji ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte iletisim alaninda
koklii doniisiimler meydana gelmistir. Bu doniisiimlerin bir parcasi olan sosyal aglar,
gazetecilik mesleginin ve bu meslegi icra eden profesyonellerin faydalanabilecegi bir
mecra haline gelmistir. Bu calismada, sosyal aglarin, geleneksel gazeteciligi
etkileyerek, haber iiretim pratikleri i¢erisinde dnemli bir yer edindigi varsayimimdan

yola ¢ikilmistir.

Bu calismada hem literatiire katki saglamak hem de gazetecilerin sosyal
medyay1 kullanim pratiklerinin, haber iiretim siirecine olan etkisini, Izmir ilindeki
gazetecilerin bu aglar1 kullanim pratikleri ile birlikte ortaya koyarak incelenmesi

amaclanmaktadir.
4.2 ARASTIRMANIN EVRENI

Gazetecilerin sosyal aglar1 kullanim pratiklerini ortaya koymak amaciyla
yapilan bu calisma, Izmir ilinde c¢alisan gazetecilere yonelik olarak
gerceklestirilecektir. Izmir ilinde ¢alisan gazeteci sayisi, Cumhurbaskanlig Iletisim
Merkezinden edinilen bilgiye gore, sar1 basin kartli 359, siirekli basin karth 484,
serbest basin kartl1 4, staj amagh calisan 150 olmak iizere toplam 997 kisidir (CIMER,
11.12. 2018).

4.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

[zmir ilinde galisan gazeteci sayis1, resmi kayitlarda 997 olarak yer almaktadir.
Fakat sigortasiz istihdam, emekli muhabirlerin ¢alismaya devam edip etmemesi,
gazeteci olmayan kisilerin de basin kart1 alabilmesi, kurum i¢inde baska gorevde
calisan kigilerin de basin ¢alisan1 olarak gosterilmesi vb. sebeplerden dolay: aktif
calisan sayisinin tam olarak bilinememesi arastirmanin sinirliliklar arasindadir.

Calisma aktif olarak ¢alisan profesyonel gazeteciler ile sinirlidir.

101



4.4 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERILERIN TOPLANMASI

Bu caligmada nitel arastirma yonteminden faydalanilmaktadir. Algi ve
olaylarin dogal ortamda gercekci bir sekilde ortaya konmasina yonelik yapilan
arastirma olarak tanimlanan nitel arastirmada (Yildirim ve Simsek, 2008, s.39), ele
alman konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagsma ¢abasi bulunmaktadir. Olaylar
arasinda neden sonug iligkisinin kurulmadig1 nitel arastirmada olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar ag¢isindan
yorumlanmaktadir (Altunisik vd., 2010, s.302). Bu galismada da, ¢alismanin amacina
uygun olarak, katilimcilarin 6znel bakis agilarina 6nem verildiginden nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmacilar, rastlantisal olmayan, veri
derleyebilecekleri bir érneklem grubu iizerinde calismay1 tercih etmektedirler. Bu
nedenle arastirma konusuna iliskin daha fazla bilgi elde saglanabilecek Kkisileri
orneklem grubuna dahil etmek amaglanmaktadir (Kiimbetoglu, 2008, s.96-97). Bu

calismada da amagsal 6rneklem benimsenmektedir.

Orneklem grubu segilirken dikkat edilen en 6nemli nokta, gazetecilerin aktif
olarak calisiyor olmalaridir. Bunun yaninda sar1 basin kart1 bulunan, siirekli basin karti
sahibi olan ve calismaya devam eden profesyoneller, emeklilik, sigortasiz istihdam vb.
nedenlerden oOtiirii herhangi bir basin kart1 bulunmayan fakat aktif olarak meslegi icra
eden profesyoneller Orneklem grubunun kriterlerini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda kriterlere uygun olan 16 gazeteci ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin %50°si ulusal gazetelerde, %251 yerel gazetelerde,
%18,75’1 ulusal televizyon kanallarinda, %6.25’1 ise ulusal ajanslarda aktif olarak

mesleklerini icra etmektedirler.

Gorligme, katilimcilarin belirli bir konu hakkindaki duygu ve diisiincelerini
anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede arastirma konusu hakkinda
bireylerin diislince, tutum, deneyim ve yorumlarinin anlasilmasi hedeflenmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s.120). Bu ¢alismada, katilimcilarin 6znel goriislerini daha
iyl yansitabilecekleri disiiniildiiglinden yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, tam yapilandirilmis goriismelere
veya anketlere gore katilimcinin bakis acisin1 daha fazla yansittigindan, en yaygin

kullanilan goriisme tiirlerinden birisidir (Flick, 2009, s.150).

4.4.1 Olcegin Olusturulmasi
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Onceden hazirlanmis, 12 agik uglu sorunun soruldugu goriismelerde
katilimcilarin ~ cevaplamasi istenen sorulari dort kategoride smiflandirmak

mimkiindiir;

1. Kisisel ve mesleki bilgilere iliskin demografik sorular,

2. Sosyal medya kullanimina iligskin sorular,

3. Gazetecilik meslegi ve haber iiretiminde sosyal medyanin etkilerine iliskin
sorular,

4. Gazetecilik mesleginin gelecegine iliskin sorular.

Calisma oOlgeklerinden sosyal medya kullanimina iligkin tiim sorularin,
gazetecilik meslegi ve haber iiretiminde sosyal medyanin etkilerine iligskin 4., 5., ve 6.
sorularin, gazetecilik mesleginin gelecegine iliskin 10. ve 11. sorularin kaynagi, Kutlu
(2014) calismasidir. Diger sorular ¢aligma amaci dogrultusunda hazirlanarak Olgege
eklenmistir. Calismanin 6l¢egine Ek-1’de yer verilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin  analizi, goriisme yapilan kisilerin s6zlii anlatimlar1  {izerinden

gerceklestirilmis ve yorumlanarak raporlastirilmistir.

4.5 ARASTIRMA SORULARI

Arastirmada su sorularin cevaplar1 aranmaktadir;

A.S.1. Sosyal aglar haber iiretim siirecini kolaylastirmis midir?

A.S.2. Gazeteciler haber iiretim siirecinde en ¢ok hangi sosyal aglardan, hangi
amaglarla faydalanmaktadir? Bu aglarin olumlu veya olumsuz yonleri nelerdir?

A.S.3. Gazeteciler gelecegin gazetecisini nasil tarif etmektedirler? Gelecekte

gazetecilik pratiklerinde ne gibi degisimlerin olabilecegini diisiinmektedirler?

4.6 ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde elde edilen verilerin ¢éziimlemelerine ve bunlara iliskin yorumlara

yer verilmistir.

4.6.1. Katimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Arastirma kapsaminda, aktif olarak c¢alismaya devam eden, toplam 16

gazetecinin demografik ve mesleki 6zellikleri tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
o Kadin 4 25.00
Cinsiyet
Erkek 12 75.00
20-30 arasi 1 6.25
31-40 aras1 7 43.75
Yas
41-50 aras1 6 37.50
51 ve uizeri 2 12.50
Lisans 14 87.50
Egitim Durumu ]

Lise 2 12.50
0-10 6 37.50
Gazetecilik 11-20 4 25.00
Deneyimi (Yil) 21-30 5 31.25
31 ve lizeri 1 6.25
Muhabir 5 31.25
Editor 4 25.00
Goérevi Yazi Isleri miid. 3 18.75
Bolge Temsilcisi 3 18.75
Kose Yazari 1 6.25
Ulusal Gazete 8 50.00
Yerel Gazete 4 25.00

Kurulus Yapisi )
Ulusal Televizyon 3 18.75
Ulusal Ajans 1 6.25
Yok 2 12.50
Basin Karti Sar1 Basin K. 12 75.00
Sirekli basin K. 2 12.50

Arastirma kapsaminda goriisiilen 16 gazetecinin %75°1 erkek, %25°1 kadindir.
Yas dagilimina bakildiginda ise agirlikli grubun (13 kisi) 31-50 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Bulgulara gore ¢alismaya dahil olan gazetecilerin ¢ogu (14 kisi) yliksek

egitimlidir. Bu durum gazeteciligin profesyonel bir meslek olarak benimsendiginin de
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gostergelerindendir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu (% 87,50) resmi bir basin
kartina sahiptir. Fakat bu durum gazetecilerin basin sigortast yapilmadan
calistirilmaya (%12.50) devam edildigini de gostermektedir.

Cogunlugunun ulusal yayinlarda gorev yaptigi (%75) arastirma grubundaki
gazetecilerden gorev tanimlamalart istendiginde ise bazi katilimeilar gerekli hallerde
gorev tanimlamalarinin disinda kalan isleri de yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu durum
yayginlasan teknoloji kullanimi, ¢agin hizina yetisme, istthdam kosullar1 gibi
sebeplerle mesleki gorev kategorilerinin i¢ ice gegmesi ile agiklanabilir. Ornegin ¢agin
kosullar1 geregi, onemli bir haberde muhabirden habere tanik olmasinin yaninda hizli
bir sekilde editorliik yaparak sisteme haberi girmesi de istenebilmektedir. Bu sebeple
katilimcilardan, yaptiklari isi en iyi tarif eden, birincil olarak yapmalar1 beklenen
gorevlerin dogrultusunda cevap vermeleri istenmistir. Caligma bulgularina gore
katilimcilarin ¢ogunlugu muhabir olarak (%31.25) gorev yaparken bunu editdrlikk
(%25), yazi1 isleri midiirligi (%18.75), bolge temsilciligi (%18.75) ve kose yazarligi
(%6.25) izlemektedir.

4.6.2 Gazetecilerin Giinliik Hayatta Sosyal Medya Kullanim
Alskanhklar

Katilimcilarin giinliik hayatlarindaki sosyal medya kullanimlari soruldugunda
cogunlugun kendilerini aktif birer kullanici olarak tanimladigi gériilmektedir. (Tablo
2)
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Tablo 2: Gazetecilerin Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklart

Sosyal Medya Kullanimi Frekans Yiizde (%)
Aktif Bir Kullanictyim 12 75.00
Ortalama Bir
2 12.50
Kullanictyim
Aktif Bir Kullanict
2 12.50
Degilim

Katilimcilarin %75°1 kendilerini aktif birer sosyal medya kullanicist olarak
tanimlarken, %12.50°si siirekli olarak aktif kullanmasalar da sosyal medyadan
tamamen bagimsiz olmadiklarini, ortalama bir kullanici olduklarini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin kalan %12.50’si ise giinliik hayatlarinda sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Gazetecilerin giinliik yasantilarinda en ¢ok 6nem

verdikleri sosyal mecralar tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Gazetecilerin Giindelik Hayatlarinda En Onem Verdikleri Sosyal Aglar

Sosyal Aglar Frekans Yiizde (%)
Facebook 10 62.50
Instagram 10 62.50

Twitter 9 56.25
Youtube 2 12.50
WhatsApp 1 6.25

Katilimcilarin  glindelik hayatlarinda en ©6nem verdikleri sosyal aglar
soruldugunda Facebook ve Instagram’in &n plana ¢iktig1 goriilmektedir (%62.50). Bu
mecralart %56.25 ile Twitter, %12.50 ile Youtube ve 9%6.25 ile WhatsApp
izlemektedir. Gazetecilerin  giindelik yasantilarinda bu mecralardan nasil

faydalandiklari ise tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Gazetecilerin Giindelik Hayatlarinda Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Frekans Yiizde (%)
Mesleki amagh
bilgi ve haber takibi 6 37.50
yapmak
Sosyallesmek 5 31.25
Arkadaglarimi takip
5 31.25
etmek

Gazetelerin diginda kalan
haberleri ve son dakika 5 31.25
haberlerini takip etmek

Yakin ¢evremle iletigim

1 6.25
kurmak

Sosyal trendleri takip
1 6.25
etmek

Calismaya katilan gazetecilerin giindelik hayatta sosyal medya kullanimlarina
baktigimizda en ¢ok mesleki amacl bilgi ve haber takibi (%37.50) i¢in kullandiklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar gazetelerin disinda kalan haberleri ve son dakika
haberlerinin takibi i¢in de (%31.25) sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Bu bulgular,
meslegin bir gerekliligi olarak 7/24 haber kovalama arzusu veya bir gazetecinin mesai
saatlerine bagli kalmaksizin meslegini siirekli icra etmesiyle agiklanabilir. Oyle ki
caligmaya dahil olan gazetecilerin ¢cogu giindelik hayatlarinda sosyal medyay1 haber
iiretme amaciyla kullandiklarin1 ya da farkinda olmadiklari, gazetelerin disinda kalan
haberleri, son dakika haberlerini 6grenmek amaciyla kullandiklarini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte gazetecilerin %31.25°1 sosyallesmek, %31.25°1 arkadaglarimi takip
etmek, %6.25°1 yakin gevresiyle iletisim kurmak ve %6.25°1 de sosyal trendleri takip
etmek amaclariyla da giindelik hayatlarinda sosyal medyay: kullanmaktadirlar. Bu
baglamda gazetecilerin daha ¢ok mesleki amaclarla sosyal medyay: kullandiklar:
soylenebilir. Katilimcilardan 7°si birden fazla amagla giinliikk hayatlarinda sosyal

medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir.
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4.6.3 Gazetecilik Mesleginde ve Haber Uretiminde Sosyal Medya

Aragtirmada yer alan gazetecilere, sosyal medyanin geleneksel gazeteciligi
nasil etkiledigini diislindiikleri soruldugunda, %37.50’si sosyal medyanin hizi
nedeniyle geleneksel gazeteciligi olumsuz etkiledigi goriisiinde olduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilar, sosyal medyanin gazete haberlerinin bayatlamasina
neden oldugunu (%25.00), Bilgiye ulasmak, haberlestirmek ve sunmak agisindan hiz
kazandirdigint (%25.00), meslegin yapilis seklinin degisime ugradigint (%18.75),
vatandas paylagimlarinin haber {retiminde Onem kazandigint (%18.75) da

bildirmislerdir. Katilimcilardan 4’ii birden fazla goriis bildirimi gergeklestirmistir.

Tablo 5: Sosyal Medyanin Geleneksel Gazetecilige Etkisi

Sosyal medyanin geleneksel

- o Frekans Yiizde (%)
gazetecilige etkisi
Hiz1 nedeniyle
4 6 37.50
olumsuz etkiledi
Bilgiye ulagmak,
haberlestirmek ve sunmak 4 25.00
agisindan hiz kazandirdi
Haberlerin bayatlamasina
4 25.00
neden oldu
Vatandas paylasimlari 6nem
> Payis 3 18.75
kazand1
Meslegin yapilis sekli
8 y.p. 03 3 18.75
degisti
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Tablo 6: Sosyal Medyanin Haber Uretimine Etkisi

Frekans Yiizde (%)

Sosyal medya haber

14 87.50
iiretimini kolaylastirdi

Sosyal medya haber

iiretimini kismen 1 6.25
kolaylastirdi

Sosyal medya haber

Y Y 1 6.25

iiretimini kolaylastirmadi

Sosyal medyanin haber iiretimini kolaylastirip kolaylastirmadigi sorulan gazetecilerin
%87.50’si kolaylastirdigr yoniinde cevaplar vermistir. Bu yonde cevap veren
katilimcilarin cevaplarini orneklendirmek gerekirse, “K.2, E., 46y, Kolaylastirdigini
diistintiyorum. Sosyal medya sayesinde olay aninda haber kaynagina ulasabiliyor, veri
saglayabiliyoruz. Ozellikle Facebook ve Instagram sayesinde haber kaynagina ¢ok
kolay ulasiyoruz. Izmir’in herhangi bir sokaginda olan haberlere bile ¢ok kolay
ulasabilir hale geldik.” Sosyal medyanin haber iiretimini kismen kolaylastirdig:
yoniinde cevap veren (%6.25) katilimcilarin cevabini 6rneklendirmek gerekirse,
“K.13, E., 55y, Kismen, basit diizeyde kolaylastirdigini soyleyebilirim. Fakat bazi
haberler vardw, iyi tartmak, arastirmak ve gazetecinin gozlemini gerektirir. Bu
noktada sosyal medya tek basina yetersiz. Ciinkii bu mecradan yapilan a¢iklamalarin
resmi olma ozelligi tartismali. Kisiler aciklamalarimi geri de c¢ekebiliyor. Sosyal
medya biraz daha aktiiel haberler agisindan kolaylik saglad: diyebilirim.” Sosyal
medyanin haber {retimini kolaylastirmadigi yoniinde cevap verenlerin (%6.25)
yorumlarmi  Orneklendirmek gerekirse, “K.14, E., 59y, Kolaylastirdigim
diigtinmiiyorum. Haber sokakta, sokaktan yapilip sosyal medyaya girilmeli fakat
muhabir arkadaslarimiz islerini sosyal medyadan direk halletmeye caligiyor. Haber
kaynagi ile olan iliskileri olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum. Kisileri, insanlari
ilgilendiren haberler artik gazetelerde yok.” seklinde cevaplar vermislerdir. Bu
sonuglara gore gazetecilerin biiyiik bir cogunlugu, sosyal medyanin haber iiretimine

kolaylik sagladig1 konusunda hemfikirdir.
Tablo 7: Yeni iletisim Teknolojilerinin Haber Kaynaklarina Etkisi
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Frekans Yiizde (%)

Haber kaynaklarimi

10 62.50
arttirdi

Haber kaynaklarimi

3 18.75
degistirdi
Haber kaynaklarima bir
18.75
etkisi olmadi 3

Calismaya katilan gazetecilerin %62.50°si sosyal medya ile birlikte haber
kaynaklarmin arttigin1 ifade etmektedirler. Bu yonde cevap veren katilimcilarin
yorumlarini Orneklendirmek gerekirse, “K.1I1, K., 47y, Sosyal medya haber
kaynaklarimiza yeni kaynaklar eklememizi sagladi. Bu mecralarda yer alan Izmir’de
Cevirme ve Radar, Izmir’de son dakika gibi bazi hesaplar yeni haber kaynaklarimiz
oldu.” Gazetecilerin %18.75’1 ise sosyal medya ile birlikte haber kaynaklarinin
degisime ugradigin1 ifade etmislerdir. Bu yonde cevap veren katilimecilarin
yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.10, K., 43y, Eskiden muhabirler gezerek
sohbetler gerceklestirirdi ve bu sohbetlerden kaynaklar, haberler edinirdi. Sosyal
medya ile birlikte muhabirler hizla yarisir oldu. Artik insanlarin da zamani o/muyor,
birebir iletisimin etkisi azaldi. Bu da sosyal medyaya yonelmeye yol acti. Bu bakimdan
kaynaklarimizin degistigini soyleyebiliriz.” Gazetecilerin kalan %18.75°1 ise sosyal
medyanin haber kaynaklarina bir etkisi olmadigini ifade etmiglerdir. Bu yonde cevap
veren katilimcilarin yorumlarii 6rneklendirmek gerekirse, “K.13, E., 55y, Geleneksel,
giivenilir kaynaklari tercih ediyorum. Kisilerden gelen haberleri de kisiyi taniyor ve

giiveniyorsam kullaniyorum.” seklinde cevap vermislerdir.

Buradan ¢ikan sonu¢ gostermektedir ki sosyal medya, gazetecilerin
%81.25’inin haber kaynaklarina etki etmistir. Gazeteciler agisindan uygulamalarin
yani sira igerik de oldukc¢a 6nemlidir. Haber degeri tasiyan igeriklerin paylasildigi
“Izmir’de Cevirme Radar”, “Izmir’de Son Dakika” gibi sayfalar katilimcilari mesleki
ilgi odagindadir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya, gazetecilerin mesleki olarak
ilgi alanina giren igeriklere de ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum sonucunda

gazetecilerin haber kaynaklarinda artig ve degisimler de meydana gelmektedir.
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Katilimcilara haber iiretimi agisindan takip ettikleri sosyal aglar soruldugunda,
%81.25’1 sosyal aglar1 diizenli olarak takip ettiklerini ifade etmislerdir. Calismaya
katilan 7 gazeteci (%43.75) birden fazla sosyal ag1 haber iiretimi i¢in takip ettiklerini
belirtmiglerdir. Belirtilen goriislere gore gazetecilerin  %56.25°i Instagram’1,
%350.00’si Twitter’1, %37.50’si Facebook’u haber iiretimi agisindan diizenli olarak
takip ettiklerini ifade ederken, %18.75°1 ise haber iiretimi agisindan sosyal aglari
diizenli olarak takip etmediklerini belirtmislerdir. Gazetecilerin bu aglardan nasil

faydalandiklari ise tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Gazetecilerin Haber Uretiminde Sosyal Aglardan Faydalanma Sekilleri

Sosyal aglardan
o Frekans Yiizde (%)
faydalanma sekilleri

Haber icin veri saglamak
amactyla bilgi, goriintii
veya fotograf aragtirmasi 10 62.50
yaparak
Onemli kisi ya da
kurulusglarin sosyal medya
hesaplarini takip ederek, 5 31.25
paylagimlarini
haberlestirerek
Haber sitelerinin ya da
gazetecilerin sosyal
medya hesaplarimni takip ° 1250
ederek
Haber iiretiminde sosyal
aglardan 3 18.75

faydalanmamaktayim

Haber iiretim siirecinde sosyal aglardan nasil faydalandiklari sorulan
gazetecilerin %62.50’si haber igin veri saglamak amaciyla sosyal medyadan
faydalandiklarini ifade etmislerdir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarim

orneklendirmek gerekirse, “K.6, E., 32y, Sosyal medya takibi yaparak gérdiigiim post
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veya hikayelerden ilgimi ¢eken olursa haber igin kullaniyorum. Kullanicilarla
iletisime ge¢ip bilgi ve goriintii alabiliyorum. Haber ve veri kaynagi olarak
faydalaniyorum.” Katilimcilarin %31.25°1 ise 6nemli kisi veya 6zel/resmi kuruluglarin
sosyal medya hesaplarim1 takip ederck haber degeri tasiyan paylasimlari
haberlestirdiklerini belirtmislerdir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini
orneklendirmek gerekirse, “K.10, K., 43y, “Sosyal medyada siirekli takipteyiz. Biitiin
kabineyi, sivil toplum kuruluslarim takip ediyoruz. Buradaki paylasimlar: haber
kaynagi olarak kullanvyoruz. Ayrica bu hesaplardan fotograf ve goriintii saglamak
amaciyla da faydalaniyoruz.” Gazetecilerin %12.50’si ise diger gazetecilerin veya
haber kuruluslarinin sosyal medya hesaplarini takip ederek buradaki paylasimlardan,
canli yayinlardan yola ¢ikarak haber iirettiklerini ifade etmislerdir. Bu yonde cevap
veren katilimcilarin yorumlarini1 6rneklendirmek gerekirse, “K.4, E., 34y, Bazi haber
sitelerini sosyal medya iizerinden siirekli takip ediyorum. Bu hesaplardan paylasilan
bir haberden yola c¢ikarak kose yazimi olusturabiliyorum.” Seklinde cevap
vermiglerdir. Gazetecilerin %18.75’1 ise haber iretiminde sosyal aglardan

faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

Gazetecilerin %81.25’inin sosyal medyadan fayda sagladigini belirtmis olmasi
habercilik acisindan bu mecralarin ne kadar 6nemli hale geldigini de ortaya
koymaktadir. Bunda sosyal medyanin habercilere sundugu igerik zenginliginin de rolii
olduk¢a o6nemlidir. Oyle ki sosyal medyadan fayda sagladigim ifade eden
katilmcilarin %39°u, hangi hesaplardan yararlandiklar1 sorulmamasma ragmen,
“Izmir’de Cevirme ve Radar” hesabim énemli bir kaynak olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. S6z konusu kullanic1 hesabinda, Izmir ili igerisinde vatandaslardan gelen
kaza, olay vb. igeriklerin paylagimi yapilmaktadir. Bu durum sosyal medya ile birlikte
vatandas igeriklerinin de habercilik acisindan Oneminin olduk¢a arttigini

gostermektedir.

Katilimcilara, sosyal aglarin gazetecilik mesleginin gelismesine katki saglayip
saglamadig1 soruldugunda, %81.25’1 sagladig1 yoniinde goriislerini bildirmistir. Bu
yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.2, E., 46y,
Katki sagladigimi diigtintiyorum. Gazetecileri haber koklama, istihbarat koklama
konularinda gelismeye zorladi, reflekslerini giiclendirdi.” Gazetecilerin %18.75°1 ise
sosyal aglarin mesleki gelisime katki saglamadigi goriisiindedir. Bu yonde cevap veren

katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.5, E., 31y, Mesleki gelisim
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agisindan tembellige yonelttigini diistiniiyorum. Muhabirler habere gitmeden, internet
tizerinden yapmaya bagsladi. WhatsApp ihbar hatlari ¢ok yogun igerik aliyor. Bu
durum istihdami dahi olumsuz etkiliyor.” seklinde cevap vermislerdir. Katilimcilar
acisindan sosyal aglarin haber {retiminde sagladigi avantajlar tablo 9’da

gosterilmektedir.

Tablo 9: Gazetecilere Gore Haber Uretimi Acisindan Sosyal Aglarin Avantajlar:

Avantajlar Frekans Yiizde (%)

Haber ile ilgili veri

8 %50.00
saglama kolaylig1

Hiz1 sayesinde bilgiye
ulagsma ve ulastirma 4 %25.00
kolaylig1

Haber kaynaginda

4 %25.00

cesitlilik saglamasi

Gazeteciler agisindan sosyal aglarin haber iiretiminde sagladigi avantajlar
soruldugunda, katilimcilarin %50°si haber ile ilgili veri bulma konusunda sosyal
aglarin avantaj sagladigini ifade etmislerdir. Gazeteciler haber ile ilgili bir goriintii,
fotograf veya bilgiyi sosyal aglar aracilig1 ile temin edebilmektedirler. Bu yonde cevap
veren katilimcilarin yorumlarim1 Orneklendirmek gerekirse, “K.8, E., 45y, Haber
tiretim stirecinde sosyal aglar ile bilgiye, buradaki yorumlar sayesinde toplumun olay
hakkindaki genel goriislerine, haber agisindan onemli olabilecek fotograf ve
gortintiilere rahatga ulasip haberlerimizi sekillendirebiliyoruz.” Gazetecilerin %25’
ise sosyal aglarin hiz1 sayesinde, haber iiretim siirecinde avantaj sagladiklarini ifade
etmiglerdir. Cagimizin geregi hiz, rekabet unsuru olarak da goriildiiglinden
habercilikte oldukca 6nem arz etmektedir. Gazeteciler de bilgiye ¢ok ¢abuk bir sekilde
ulasmak veya bilgiyi hizlica servis etmek konularinda sosyal aglardan
faydalanmaktadirlar. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek
gerekirse, “K.9, E, 47y, Cok ciddi gazeteler, sosyal medyamin hizina ayak
uydurabilmek i¢in baskiy birakip dijitallesmeye basladilar. Cagin geregi olarak bu
hizdan faydalanabilmek biiyiik avantaj sagladi. Herhangi bir yerdeki bilgiye hizlica
ulasabiliyoruz. Ayni sekilde haberlerimizi de hizlica, olay aminda dahi bir¢ok kisiye
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aktarabiliyoruz.” Gazetecilerin %25°1 ise sosyal aglarin kaynak cesitliligi saglamasini
haber {iiretiminde avantaj olarak goérdiiklerini belirtmislerdir. Sosyal aglar sayesinde
gazeteciler yeni kaynaklar edinebilmekte ve bu mecralardan faydalanarak haberler
iiretebilmektedirler. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini1 6rneklendirmek
gerekirse, “K.12, K., 35y, Sosyal aglar sayesinde her an yeni bir kaynak bulmak
miimkiin. Bir hikaye goriip tistiine gidebilmek, pesinden giderek habere doniistiirmek
miimkiin hale geldi. Yeni kaynaklar, dolayisi ile haberler olusturmak a¢isindan sosyal
aglar olduk¢a avantaj saglad:.” Seklinde cevaplar vermislerdir. Burada dikkat ¢eken
bir nokta, sosyal medyayr haber iiretim siirecinde kullanmayan, mesleki gelisime
katkis1 olmadigint diisiinen gazetecilerin dahi, sosyal aglarin habercilik agisindan
avantajlar sagladigini kabul etmeleri ve bu yonde bir goriis belirtmeleridir. Bu durum,
kullanilsin ya da kullanilmasin, sosyal aglarin haberciligi etkiledigini ve bazi
avantajlar sagladigin1 gostermektedir. Bu avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar da
haber tretimi a¢isindan olumsuzluklar yaratabilmektedir. Bu dezavantajlara tablo
10’da deginilmektedir.

Tablo 10: Gazetecilere Gore Haber Uretimi Agisindan Sosyal Aglarin Dezavantajlart

Dezavantajlar Frekans Yiizde (%)

Bilgi kirliligi 7 43.75

Manipiilasyon 5 31.25
Haber atlatamamak 2 12.50

Gazetecilerin kolaya
2 12.50
aligmasi

Calismaya katilan gazetecilerin %43.75°’1 haber {retimi agisindan sosyal
aglardaki bilgi kirliligini dezavantaj olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Sosyal
medyada ¢ok fazla bilgi yer almaktadir. Bu bilgilerden faydalanacak gazetecilerin,
haber siirecinde sikint1 yasanmamasi, yanlis bir bilgi aktarimi gergceklesmemesi adina
cok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarinm
orneklendirmek gerekirse, “K.2, E., 46y, Sosyal medyada bilgi kirliligi ¢ok fazla. Cok
sesli bir platform oldugundan saghkl bilgiye ulasmak zor olabiliyor. Buradaki
bilgileri baya bir elemeden gecirerek kullanabiliyoruz.” Gazetecilerin %31.25°1 ise

sosyal aglarda yer alan manipiilasyonu haber iiretimi agisindan dezavantaj olarak
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gormektedirler. Burada bilingli olarak yaniltmaya yonelik verilen bilgi veya veriler
gazetecileri zor durumda birakabilmektedir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin
yorumlarmi orneklendirmek gerekirse, “K.6, E., 32y, Sosyal medya sayesinde gazete
hesaplarina hatta direk gazetecilere ulasmak artik ¢cok kolay ancak ulasan kisilerden
bilerek manipiile etmek isteyen ¢ok kisi ¢ikiyor. Kendi ¢ikarlart dogrultusunda yanly
bilgi yayan c¢ok kisi bulunuyor, bu da bizleri zor durumda birakabiliyor.”
Gazetecilerin %12.50’si ise olaylarin sosyal medyada hizla yayilmasi nedeniyle haber
atlatamamanin, yani kimsede olmayan haberleri sunmanin c¢ok zorlastigini ifade
etmektedirler. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarimi 6rneklendirmek
gerekirse, “K.7, E., 37y, Sosyal medyadan bir¢ok sekilde faydalanabiliyoruz. Fakat
buradan bir olayr haberlestirdigimizde herkes gordiigii i¢in haberlerimiz tazeligini
koruyamiyor. Baska kaynaklardan iirettigimiz haberlerde dahi taniklik eden biri
sosyal medyada paylastigi anda ge¢ kalmis oluyoruz. Eskiden haber atlatabiliyorduk,
artik ¢ok zorlasti.” Gazetecilerin %12.50’si ise sosyal aglarin kolayciliga aligtirdigin
ve bunu habercilik agisindan dezavantaj olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu
yonde cevap veren katilimeilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.8, E., 45y,
Sosyal aglarin bence tek dezavantaji gazetecileri kolayciliga alistirmasi. Eskiye
oranla ¢ok daha az emek sarf edilerek haber yapiliyor. Gazetecilerin hazira

alismamast gerektigini diistiniiyorum.” Seklinde cevaplar vermislerdir.

Tablo 11: Gazetecilerin Haber Uretimi A¢isindan Sosyal Aglar1 Takip Siklig1

Takip sikligi Frekans Yiizde(%)
Giin igerisinde stirekli
) 12 75.00
takip
Giin igerisinde nadiren
) 2 12.50
takip
Takip etmeyen 2 12.50

Gazetecilere haber iiretimi acgisindan sosyal aglari takip sikligi soruldugunda
%751 giin icerisinde siirekli takip ettiklerini vurgulamislardir. Bu yonde cevap veren
katilimcilarin yorumlarimi 6rneklendirmek gerekirse, “K.5, E., 31y, Ashinda bizim
meslegimiz 24 saat oldugu icin giin icerisinde siirekli takip etmekteyim. Tatil

giinlerimde bile takip ederek haber degeri tasiyan bir gonderiye denk geldigimde
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hemen baglanti kurmaya ¢alisiyorum.” Gazetecilerin %12.50’si ise giin igerisinde
nadiren takip ettiklerini ifade etmislerdir. Bu ydnde cevap veren katilimcilarin
yorumlarin1 6rneklendirmek gerekirse, “K.12, K., 35y, Editor oldugum igin haber
tiretimi agisindan daha ¢ok ajanslart takip etmekteyim. Bu nedenle sosyal medyayi sik
kullandigim séylenemez. Nadiren baktigim anlarda bir olaya denk gelirsem, fikirsel

olarak muhabir arkadaslarima yonlendiriyorum.” Gazetecilerin kalan %12.50’si ise

haber iiretimi acisindan sosyal aglari takip etmediklerini ifade etmislerdir.
4.6.4 Gazetecinin ve Gazetecilik Mesleginin Gelecegi

Bu boliimde, ¢alismaya katilan gazetecilerin, meslegin gelecegine yonelik
ongoril ve diisiincelerine yer verilmektedir. Gegmisten gilinlimiize yasanan degisim
diisiiniildiiglinde, gelecege yonelik doniistimlerin neler olabilecegi, nasil olmasi
gerektigi konularinda katilimcilarin goriigleri alinmistir. Katilimcilarin, gelecegin

gazetecisinin nasil olmasi gerektigine dair diisiincelerine tablo 12’de deginilmektedir.

Tablo 12: Gazetecilere Gore Gelecegin Gazetecisinin Tarifi

Gelecegin gazetecisinin

Frekans Yiizde (%)
ozellikleri
Yeni olan ile gelenekseli
5 31.25
bagdastirabilen
Teknolojiyi etkin bir
4 25.00
sekilde kullanabilen
Yazilim bilen, kodlama
) 3 18.75
yapabilen
Kendisini siirekli
gelistirerek topluma oncii 2 12.50
olabilen
Sosyal medya dedektifligi
Y g s 2 12.50

yapabilen

Gelecegin gazetecisinin nasil olmasi gerektigi sorulan katilimecilarin %31.25°1,
yeni medya ile geleneksel haberciligi bagdastirabilen kisilerin meslegi icra edebilecegi

yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini
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orneklendirmek gerekirse, “K.14, E., 59y, Déoneminin trend ve teknolojilerine hakim,
veni olam 6ziimseyen fakat bunu masa basinda degil, geleneksel habercilikteki gibi
sokaga, hayata aktarabilen kisilerin gelecekte gazetecilik yapacaklarin diigiiniiyorum.
Yani gazeteci, teknolojilerin getirdigi yenilik ile gelenekseli bagdastirabilmeli.”
Katilimcilarim %25.00°1 ise, gelecegin gazetecilerinin teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilen kisiler olacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu yonde cevap veren
katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.10, K., 43y, Gazetecinin
teknolojiye ayak uydurmas: gerekiyor. Cagin geregi olarak muhabirler teknolojiyi
kullanabilmeli. Teknoloji ile birlikte kendini yenileyen gazetecilerin sektorde
kalacaginm diigiintiyorum.” Gazetecilerin %18.75°1 yazilim bilen, kodlama yapabilen
kisilerin gelecekte meslegi icra edecegi goriisiindedirler. Bu ydnde cevap veren
katilimcilarin  yorumlarint  6rneklendirmek gerekirse, “K.3, E., 26y, Bugiin
uluslararasi ajanslarda bile haber yazan, editorliik yapan robotlar, bilgileri birlestirip
habere doniistiiren yapay zekalar bulunmakta. Hatta robotlar haber sunmaya bagslad.
Bu agidan yazilimcilar: gelecegin gazetecisi olarak gormekteyim. Gazetecilik alaninda
bilgili yazilimcilar, gazeteci iiretecek.” Gazetecilerin %12.50’si1 ise, kendisini siirekli
geligtirerek topluma Oncii olabilen kisilerin gelecekte meslegi icra edebilecegi
goriigiinii paylasmaktadirlar. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini
orneklendirmek gerekirse, “K.13, E., 55y, Bilgi ve birikimiyle toplum ortalamasinin
bir adim éniinde olabilen, oéncii olabilen kisilerin meslegi icra edebilecegini
diistintiyorum. Gazeteci ¢agini yakalayip oniine ge¢mis olmak zorunda.”” Gazetecilerin
%12.50’s1 ise sosyal medya dedektifligi yapabilen kisilerin, yani bu mecralara hakim
ve buralarda iyi arastirma yapabilen kisilerin gelecekte meslegi icra edecegini
diistindiiklerini ifade etmektedirler. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini
orneklendirmek gerekirse, “K.6, E, 32y, Gazetecilik sosyal medya ile i¢ ice gegmeye
basladi. Bu nedenle gelecegin gazetecisi iyi bir sosyal medya dedektifi olmali. Bu
mecralarda arastirma yapabilmeli, ipuglarim takip edebilmeli.” Seklinde cevaplar

vermislerdir.

Gazetecilerin goriislerine bakildiginda, teknoloji ve buna bagl olarak yeni
medya 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki, gazeteciler gelecekteki meslektaslarimi, yeni
medyayla i¢ ige, teknolojiye hakim bir nitelikte tasvir etmektedirler. Gazeteciler bu
betimlemeyi yaparken geleneksel haberciligi reddetmemekte, aksine yeni olan ile

bagdastirmakta, yani adapte ederek gelistirmektedirler. En u¢ cevaplar arasinda
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goziikebilecek “robot gazeteci iiretmek” gorlisii icin bile, programlayan kisilerin
yazilim bilmesinin yaninda, habercilik hakkinda da fikir sahibi olmalar1 gerekmesi,
geleneksel bilgilerin ortadan kalkmayip kullanim seklinin doniisiime ugrayabilecegi
gorlisiinii  yansitmaktadir. Gazetecilerin, siirekli gelisen teknolojiler karsisinda

geleneksel medyanin gelecegine yonelik goriislerine tablo 13°te yer verilmistir.

Tablo 13: Teknoloji Karsisinda Geleneksel Medyanin Gelecegi

Teknoloji karsisinda
geleneksel medyanin Frekans Yiizde (%)

gelecegi

Belirli bir kitleye hitap
ederek varligini 6 37.50
stirdiirecek

Yeniliklere ayak

uydurarak bir denge 5 31.25
yakalayacaktir
Dijital doniistim
3 18.75
gerceklesecek
Ayni1 sekilde devam
2 12.50
edecek

Stirekli gelisen teknolojiler karsisinda geleneksel medyanin gelecegi
hakkindaki goriislerini bildiren katilimcilarin %37.50°si, Geleneksel medyanin
gelecekte belirli bir kitleye hitap ederek varligini siirdiirecegini ifade etmislerdir. Bu
yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.9, E., 47y,
Gelecekte belli basli gazetelerin prestij amagli, az sayida baski ile yayinlar yapacagini
diigtiniiyorum. Bu gazeteler, kiitiiphanelerde, elit kafelerde, havalimanlarinda yer
alabilir. Baski sayisi azalir fakat belirli bir ziimre i¢in devam eder.” Katilimcilarin
%31.25°1 ise geleneksel medyanin yeniliklere uyum saglayarak varligini siirdiirecegi
yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini
orneklendirmek gerekirse, “K.7, E., 37y, Teknoloji ile paralel gidebilen bir
sektordeyiz. Yeniliklerle birlikte ge¢mise gore daha farkl sekilde de olsa geleneksel

haberciligi siirdiiriiyoruz. Bundan sonraki teknolojilere, ister istemez geligerek,
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sektoriin ayak wuyduracagimi ve varligini devam ettirecegini diistintiyorum.’
Katilimcilarin %18.75°1 ise, gelecekte geleneksel medyanin, dijitale doniisiimiiniin
gerceklesecegi  yoniinde gorlslerini  paylagsmislardir. Bu ydnde cevap veren
katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.5, E., 31y, Sosyal medyada
hizla bilgi paylasimi yapildigindan geleneksel medyadaki haberler aninda bayatliyor.
Bunla bas edebilmek agisindan geleneksel medyada dijital doniisiimiin gerceklesip,
sadece internet tizerinden yayincilik yapilacagini diisiintiyorum.” Calismaya katilan
gazetecilerin %12.50’si ise, geleneksel medyanin gelecekte de giiniimiizdeki haliyle
yayin hayatina devam edecegi yoniinde goriislerini bildirmislerdir. Bu yonde cevap
veren katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.13, E., 55y, Geleneksel
gazeteciligin omriiniin daha ¢ok uzun oldugunu diistiniiyorum. Kdgida dokunma
hissinin, inandiricilik unsuru olarak da énemli oldugunu diisiinmekteyim. Internet
teknolojilerine gore sayfa sayimiz daha az fakat biz nitelik olarak insanlara daha iyi
rehberlik yapiyoruz. Teknoloji hangi boyuta ulasirsa ulassin bu nitelik sayesinde
geleneksel gazeteciligin 6mrii  olduk¢a uzun olacaktir.” S$eklinde goriislerini

bildirmislerdir.

Calismaya katilan gazetecilerin 6n goriilerine gore geleneksel medya gelecekte
de varligin siirdiirecektir. En yaygin goriise gore, gelisen teknoloji karsisinda baski
say1s1 azalsa bile, belirli bir ziimrenin ayni1 sekilde geleneksel medyadan faydalanmaya
devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu gors, ikinci yaygin goriis olan teknoloji ile bir
denge yakalanmasi1 goriisiiyle de benzerlik gostermektedir. Gegmis donemlere
bakildiginda geleneksel medyanin teknolojiye ayak uydurarak varlhigmi siirdiirdiigii
goriilmektedir. Oyle ki, eskiden muhabirler bir habere en az 2-3 kisi giderek haberi
fotograflamakta, haberi yazmakta ya da ses kaydi almaktaydilar. Haberin baskiya
yetismesi i¢in muhabirler, bu fotograflar1 banyo ederek, haberleri fax ¢ekerek ya da
mektup yoluyla genel merkeze ulastirmaktaydilar. Gelisen teknoloji ile birlikte tiim bu
stiregler tek bir muhabir tarafindan olay aninda gercgeklestirilebilir hale gelmistir. Bu
siirecte geleneksel medya geliserek varligin siirdiirdiiglinden, katilimcilar, geleneksel
medyanin gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni teknolojilere de ayak uydurabilecegi
goriislerini paylagsmaktadirlar. Sonraki goriis ise geleneksel medyanin sosyal aglarin
hizina yetisebilmek i¢in tamamen dijitallesmeye yonelecegi seklindedir. Gliniimiizde
bu dontisimii gerceklestiren geleneksel medya kuruluslari da mevcuttur. Bazi

gazeteler baskiy1 birakarak dijital ortamlarda varliklarin stirdiirmektedirler. Fakat bu
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medya kuruluslart da calismalarina ayni sekilde devam etmekte, yine biinyelerinde
editorleri ve bolgelerinde muhabirleri bulunmaktadir. Doniisiim daha ¢ok yayin
asamasinda ger¢eklesmektedir. Burada ama¢ ekonomik maliyetleri azaltmak ve
haberin bayatlamamasi1 adina sosyal medyanin hizina yetisebilmek, aninda
aktarabilmektir. Bu nedenle gazeteciler, gelecekte hiz unsurunun daha da 6nemli
olacagi gerekcesiyle gelencksel medyada dijital doniisiimiin  gergeklesecegini
distinmektedirler. Son goriise gore ise geleneksel medyanin gelecekte de
giinlimiizdeki sekliyle devam edecegi yonilindedir. Bu goriise gore gazetenin verdigi
dokunma hissi ve gliven 6n plana c¢ikmaktadir. Bu goriisii paylasan katilimcilar,
gazetenin teknolojiden daha iyi, daha samimi bir sekilde insanlara rehberlik yaptigini
ve bu nedenle 6mriiniin uzun olacagini disiindiiklerini ifade etmislerdir. Burada
gazeteye atfedilen, dokunma duyusuna da hitap etmesidir. Okuyucunun
dokunabilecegi bir belgenin, daha fazla inandiricilik unsuru barindirdigr goriisiini
paylasan katilimcilar, geleneksel medyanin sekil degistirmeden varligini siirdiirecegini

diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 14: Sosyal Aglarin Gelecekte Gazetecilik Pratiklerine Etkileri

Sosyal Aglarin
Gazetecilik Pratiklerine Frekans Yiizde (%)
Etkisi
Bireysel gazeteciligi 6n 6 3750
plana ¢ikaracak
Habercilik tamamen
sosyal aglar lizerinden 5 31.25
yapilacak
Dustince gqulyle bilgi 5 12 50
aktarimi saglanacak
Gazetecllllk pratiklerini 5 1250
etkilemeyecek
Yapay zeka araciligi ile 1 6.5

habercilik yapilacak

Sosyal aglarin gelecekte gazetecilik pratiklerine olabilecek etkileri hakkinda
goriislerini bildiren katilimeilarin %37.50’s1, sosyal aglarin bireysel gazeteciligi 6n
plana ¢ikaracagini diisiinmektedir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini

orneklendirmek gerekirse, “K.9, E., 47y, Gazeteciligi  bireysellestirecegini
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diigtiniiyorum. Simdiden yaptigi haberi calistigi gazeteye vermeden dnce sosyal
aglarinda paylasan gazeteci arkadaslarimiz var. Sosyal aglarin sagladigr imkanlar
gazeteciligi bireysellestiriyor. Artik, blog yazarligi gibi, sosyal aglar tizerinden
bireysel gazeteciligin yayginlasacagini diigiiniiyorum.” Gazetecilerin %31.25°1 ise
haberciligin tamamen sosyal aglar {izerinden yapilabilecegi yoOniinde goriislerini
bildirmislerdir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin yorumlarini 6rneklendirmek
gerekirse, “K.3, E., 26y, Insanlar teknolojiye ¢ok kolay alistigindan ve sosyal aglar da
bir ¢cok kolaylik sundugundan web haber siteleri dahi arka planda kalmaya bagslad.
Gazeteciler giintimiizde bile sokaga ¢ikmadan haber yapmaya basladi. Sosyal aglar
tizerinde stirekli bilgi akist var. Gelecekte de sosyal aglar iizerinden ihbar alinacagini,
veri  saglanmip  haberlestirme  pratiginin  yayginlasacagin  diigtiniiyorum.”
Katilimeilarin %12.50°si ise, gelecekte sosyal aglar sayesinde, diisiince giiciiyle bilgi
ve veri aktariminin gergeklesebilecegi yoniinde goriislerini bildirmislerdir. Bu yonde
cevap veren katilimcilarin yorumlarii 6rneklendirmek gerekirse, “K.2, E., 46y, Nano
teknolojilerin konusuldugu ¢cagimizda bence baglantilar, kablolar ortadan kalkabilir.
Su an bile sosyal aglar araciligiyla canli yaymlar yapabiliyoruz. Mesleki a¢idan,
gelecekte bu tip sosyal medya uygulamalar: sayesinde belki de diisiince giictiyle bile
bilgi aktarimi, gordiigiimiiz seylerin gortintii aktarimun zihnimizle yapabilecegimizi
diistinmekteyim.” Calismaya katilan gazetecilerin %12.50’si, sosyal aglarin gelecekte
gazetecilik pratiklerini etkilemeyecegi yoniinde goriislerini bildirmislerdir. Bu yonde
cevap veren katilimcilarin yorumlarimi orneklendirmek gerekirse, “K.13, E., 55y,
Sosyal medyada icerik kontrolii zayif oldugu icin bu alandan yararlanma olanag: da
giderek diigiiyor. Bu giivenilirlik sorunu asiimadigi siirece pratiklere etkisi olacagini
diistinmiiyorum.” Katilimcilarin kalan %6.25°1 ise, gelecekte yapay zeka araciligi ile
haber yapilacagi yoniinde goriis bildirmistir. Bu yonde cevap veren katilimcilarin
yorumlarini 6rneklendirmek gerekirse, “K.16, E. 34y, Giiniimiizde dahi ekranda yapay
zekali robot spikerlerin haberleri okudugunu ve normal bir insandan farki olmadigini
goriiyoruz. Ileride gazetecilik sadece kodlama yapilarak, ya da bir uygulama

tizerinden yapay zekdya veriler girilerek yapilabilir.” Seklinde cevaplar vermislerdir.

Calismaya katilan gazeteciler, sosyal aglarin popiilaritesi ve sundugu canlt
yayin vb. imkanlar dogrultusunda, gelecekte gazeteciligin bireysellesebilecegini
diistinmektedirler. Gazeteciler, gelecekte sosyal aglarin tiim habercilik asamalarinda

kullanilabilecegini ve sosyal aglarin sundugu imkénlar sayesinde her gazetecinin kendi
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basina bir medya kurulusu olabilecegini diisiinmektedirler. Diger bir goriise gore ise
haberciligin tamamen sosyal aglar {izerinden yapilabilecegi yoniindedir. Bu fikirde
gazetecilerin ihtiya¢ duydugu tiim bilgi ve gorsel unsurlarin sosyal aglarda mevcut
olacagi goriisii hakimdir. Bu sayede gelecekte gazetecinin oldugu yerden, daha az ¢aba
ile daha ¢ok haber yapabilecegi diisiincesi, katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
Diger bir goriis ise sosyal aglarin hizina vurgu yapmaktadir. Sosyal aglarin gelecekte
daha hizli olabilecegine dikkat ¢eken katilimcilar, baz1 uygulamalar sayesinde diisiince
giiciiyle bile bilgi ve goriintii aktarimi1 yapilabilecegi goriislerini paylasmislardir. Diger
bir goriis ise teknoloji sayesinde gazeteciligin yapay zeka araciligiyla yapilacag
yoniindedir. Giinlimiiz haberciliginde robot haber sunuculari, kendi kendisine
donebilen kameralarin yer aldigini gorebilmekteyiz. Bu nedenle gelecekte de bir
uygulama araciligiyla yapay zekaya veriler girilerek gazetecilik yapilabilecegi goriisii
paylasilmaktadir. Son olarak katilimeilar, gelecekte gazetecilik pratiklerinin sosyal
aglardan etkilenmeyecegi goriislerini de ifade etmislerdir. Gazeteciler, sosyal aglarin
giivenilirlik sorununu asmadiklar1 silirece gazetecilik pratiklerine fazla bir etkisi

olmayacagin diistinmektedirler.

SONUC VE TARTISMA

Gecmisten giinliimiize gazeteciligin en temel islevi, tilkenin olasi durumunun

ve toplumu ilgilendiren olaylarin, toplumsal degerler de géz 6niinde bulundurularak
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sunulmasi olmustur (Tokgoz, 1981, s.9). Bu dogrultuda gazetecilik meslegi, haber
degeri tasiyan olaylarin, tarafliliktan kaginarak, sade bir dille ve hizla yayimlanmasi
seklinde tanimlanabilir (Girgin, 2000, s.95). Web 2.0 teknolojileri ile birlikte internet,
kullanicilarin igerik {ireterek bunlar1 paylastiklari ve aninda etkilesim kurabildikleri bir
yapiya doniismiistiir (Alikilig, 2011, s.5). Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte,
eglence araci olarak goriilen internet, farkli amaclara da hizmet etmeye baglamigtir
(Diivenci, 2012, s.42). Etkilesime olanak taniyan sosyal aglar sayesinde, egitimden
reklamciliga, iletisim kurmaktan bos vakitleri degerlendirmeye kadar birgok alanda
yeni bakis acilari, farkli kullanim amaglari ortaya ¢ikmistir. Gazetecilik de yasanan bu
dontigiimlerden etkilenen meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir. Bu bdliimde,
arastirma kapsaminda 16 izmirli gazeteci ile yapilan derinlemesine goriismelerden
elde edilen veriler yorumlanarak, Izmirli gazetecilerin haber iiretim siirecinde ve
mesleki pratiklerinde sosyal medya kullanimlar1 iizerine birtakim sonuglara yer

verilmektedir.

Calismaya katilan gazeteciler arasinda sosyal aglarin gilinlik yasamlaridaki
yerine bakildiginda cogunlugun aktif birer kullanici oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin sadece %12.50’si giinliik hayatlarinda sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Giindelik hayatlarinda en ¢ok Facebook,
Instagram ve Twitter’a 5nem veren gazeteciler, bu sosyal aglar1 en ¢ok mesleki amach
bilgi/haber takibi yapmak ve giindemdeki diger haberler ile son dakika haberlerini
ogrenmek amaciyla kullanmaktadirlar. Bunu giindelik hayatta sosyallesmek ve
arkadas takibi yapmak izlemektedir. Bu durum gazeteciligin 7/24 icra edilen bir
meslek olmasi ile agiklanabilir. Gazetecilerin glindelik yasamlarinda sosyal aglardan
haber iiretme ve giindemi takip etme amacl faydalanmalari, bu aglari mesleki agidan

da benimsediklerinin gostergesi olmaktadir.

Gazetecilik meslegi agisindan bakildiginda katilimeilar, sosyal medyanin
geleneksel olan gazeteciligi hizi nedeniyle olumsuz etkiledigini, geleneksel medyadaki
haberlerin bayatlamasina neden oldugunu disiinmektedirler. Bu noktada web 2.0
teknolojileri 6n plana cikmaktadir. Sosyal medyadan olaylarin hizli bir sekilde
yayilmasi ve her kesimin kolayca ulasabiliyor olmasi, okuyucu tercihlerinde yasanan
kayma vb. etkenlerin habercilikteki geleneksel isleyisi olumsuz etkiledigi sOylenebilir.
Belirli bir kurgu ve zaman ¢ergevesinde haber hazirlayan geleneksel yayin organlari,

sosyal medyanin hizi ve kontrol mekanizmasi olmayis1 karsisinda artik sicak haber
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akisinin kontroliinii istedigi gibi saglayamaz olmustur. Bu durum geleneksel medya
icin bazi doniisiimlerin ger¢eklesmesine de sebep olmustur. Kurumlar sistemlerine
sosyal medya uygulamalarini da entegre etmekte, gazeteciler de kendilerini bu alanda

gelistirmektedirler.

Calismaya katilan gazeteciler ayn1i zamanda sosyal medyanin geleneksel
medyaya bilgiye ulasmak, haberlestirmek ve sunmak agisindan hiz kazandirdigini,
vatandas paylagimlarinin  Onemini arttirdigimi ve meslegin yapilis seklinde
dontistimlere yol actigini da belirtmektedirler. Vatandaslarin haber iiretim siireglerinde
etkili olmasi dolayisiyla artik haber her yerdedir. Her an olup bitenlerin vatandaslar
tarafindan paylasilmasi, egemen giiclerin medyada sahip olduklar1 avantajlari
kaybedebilecegi gercegini de giindeme getirmektedir (Arik, 2013, s.276,279). Bu
nedenle vatandas paylasimlarinin geleneksel medya acisindan Onemi oldukca
artmistir. Gazeteciler toplumun ilgisini ¢ekip kamuoyu olusturabilecek sosyal medya

iceriklerini de degerlendirerek haberlestirmektedirler.

Giinlimiizde gazeteciler sosyal aglar iizerinden haberlerini, fikirlerini veya
yazilarini genis kitlelere ulastirabilmektedirler. Bunun yaninda sosyal aglari kullanan
gazeteciler artik daha esnek caligsmaktadirlar. Gazeteciler haberin fotografini ¢ekip
metnini yazmanin yaninda, gerektiginde seslendirip kurgusunu yapan ve yayimlayan
bir nitelige biirlinmiislerdir (Yiicebasg, 2006, s.54). Gazeteciler i¢cin zaman kavraminin
anlami sosyal aglarla birlikte degiserek, hiza bagl olarak “an” yakalamak seklinde
nitelendirilmektedir (Atikkan ve Tung, 2011, s.27). Sosyal medyanin hizina
yetisebilmek, rekabette geri kalmamak adina meslegin yapilis seklinde de doniistimler

gerceklesmistir.

Calismaya katilan gazetecilerin biiyilik bir cogunlugu, sosyal medyanin haber
tiretim siirecini kolaylastirdigi goriisiindedir. Sosyal medyanin haber i¢in bilgi ve
gorsel saglamasi, kaynaklar ile aninda baglant1 kurulmasina olanak vermesi, haberin
stirekli giincel tutulabilmesi gibi olanaklar saglamasi, gazetecilik mesleginin icrasi
acisindan oldukga 6nem arz etmektedir (Kurt, 2014, s.825). Katilimcilarin %62.50’si
sosyal medyanin haber kaynaklarini arttirdigini, %18.75°1 ise tamamen degistirdigini
ifade etmislerdir. Bu durum sosyal medyanin gazetecilik mesleginde oldukg¢a 6nemli
bir yer edindiginin de gostergesidir. Calismaya katilan gazetecilerin %81.25°1 haber

iretimi agisindan sosyal aglar diizenli olarak takip ettiklerini ifade ederken, sirasiyla
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en ¢ok Instagram, Twitter ve Facebook uygulamalari {izerinden haber siirecine katki
sagladiklarini ifade etmislerdir. Burada “izmir’de son dakika”, “Izmir’de gevirme
radar” gibi, haber olmaya daha yatkin igerik sunan hesaplarin gazeteciler acisindan da

oldukca 6nem arz ettigi ve diizenli olarak takip edildigi goriilmektedir.

Calismaya katilan gazetecilerin biiylik bir cogunlugu haber icin veri saglamak
amaciyla sosyal aglardan faydalanmaktadir. Gazeteciler sosyal aglarda haber iiretim
stirecine katki saglayacak haber konusu, bilgi, fotograf, goriintii arastirmalari
yapmakta ve haberlerinde kullanmaktadirlar. Bunu 6nemli kisilerin hesaplarini takip
etmek izlemektedir. Gazeteciler, toplumda 6nemli bir yeri veya gorevi olan kisilerin
sosyal medya hesaplarin1 yakindan takip etmekte, bu kisilerin paylagimlari iizerine
haberler tiretmektedirler. Haber iiretim siirecinde bir diger kullanim pratigi olarak da
gazeteciler birbirlerinin sosyal medya hesaplarini ya da farkli medya kuruluslarinin
sosyal medya hesaplarim1 takip etmektedirler. Bu sayede gazeteciler atladiklari,
kacirdiklar1 bir haber hakkinda veri saglayabilmekte, farkli acilardan haberi tekrar ele

alip sunabilmektedirler.

Calismaya katilan gazetecilerin  %81.25°1, sosyal aglarin gazetecilik
mesleginin gelisimine katki sagladigi yoniinde goriis bildirmistir. Gazetecilerin bu
yondeki fikirleri, calisma dayanagini olusturan “iyilestirme” yaklagimi ile de
bagdagmaktadir. Bu yaklasim, yeni bir medyanin kendinden 6ncekini iyilestirmek
niyetiyle olustugunu belirtmektedir. Bu yaklasima goére yeni medya, oncelleriyle
arasindaki farki vurgulamak yerine, onlarinkine benzer bir tecrilbbe sunmaya
caligmaktadir. Yeni medya bunu yaparken eski (geleneksel) medyayr da degistirip
tyilestirmektedir. Boylelikle geleneksel olarak nitelendirilen eski medyayi, kendini
yeniden bi¢imlendirmeye, gelistirmeye zorlamaktadir (Bolter ve Grusin, 2000, s.144).
Roger Fidler’e gore (1997, s.232), yeni medya eskisini 6ldiirmemektedir, eski medya
bigimleri degiserek uyum saglamaktadir. Sosyal medya sayesinde gazeteciler,
kendilerini bu alanda gelistirerek, eskiye oranla ¢agin hizina ayak uydurabilmekte,
daha fazla veriye/kaynaga ulasarak daha fazla haber iiretebilmekte, haber

cesitliliklerini arttirabilmekte ve hizli bir sekilde haberlerini sunabilmektedirler.

Gazetecilere gore haber liretimi agisindan sosyal aglarin en biiyilik avantaji veri
saglama kolayligidir. Gazeteciler haber siirecinde sosyal aglar sayesinde aradiklari

bilgiye veya olay hakkinda fotograf ve gorlintilere artik daha kolay
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ulagabilmektedirler. Bir diger avantaji ise sosyal aglarin sagladigi hizdir. Gazeteciler
acil durumlarda veya haber yetistirme siirecinde sosyal aglar sayesinde hizlica veriye
ulagabilmekte ya da bilgi aktarimi yapabilmektedirler. Sosyal aglarin yarattigi kaynak
cesitliligi de gazeteciler agisindan bir diger avantaj olarak goriilmektedir. Gazeteciler
sosyal aglar sayesinde spordan sanata, sagliktan adli konulara kadar bir¢ok alandan
kullanict igeriklerine veya giincel, ilgi ¢eken olaylara kolaylikla ulasabilmekte ve

etkilesim kurabilmektedirler.

Gazetecilere gore haber iiretimi agisindan sosyal aglarin en biiyiik dezavantaji
ise bilgi kirliligi ve manipiilasyondur. Sosyal aglarda fazlaca onaylanmamis bilgi ve
¢ikar ugruna bilerek yanlis aktarilan bilgiler mevcuttur. Bu noktada olayr paylasan
kullanicr ile gazeteci arasindaki fark da ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteci, haber vermeyi
meslek edinip gecimini bundan saglayan kisi olmanin yaninda, kamuoyu yarari
gozettigi i¢in verecegi bilgiyi gegerli kanitlarla sunmasi gerekmektedir. Gazeteciler bu
nedenlerden Otiirli sosyal aglardan faydalanirken bilginin dogrulugunu da teyit
etmektedirler. Haberci, sosyal medya araciligiyla elde ettigi igerikleri diger
kaynaklarindan da dogruladiktan sonra sekillendirerek habere doniistiirmelidir
(Tagkiran ve Kirik, 2016, s.231). Aksi halde dogru olmayan bir haberin yayilmasina
sebep olabilir. Bu durum bireysel ve kurumsal imaja olumsuz yansiyacagi gibi,

habercilik ilkeleri ile de bagdagmayacaktir.

Hemen her haber hizla sosyal medyada yayildigindan, gazeteciler haber
atlatamamay1 da sosyal aglarin bir dezavantaji olarak gormektedirler. Calismaya
katilan gazetecilerin %75°1 haber iiretimi agisindan giin igerisinde sik sik sosyal aglari
takip etmektedirler. Bu mecralarda fazlaca veri olmasi neticesinde bazi katilimcilar,
sosyal aglarin gazeteciyi hazira alistirdigi yoniinde goriislerini belirtmekte ve bu

durumu dezavantaj olarak gormektedirler.

Calismaya katilan gazeteciler, gelecekte yeni olan ile gelenekseli
bagdastirabilenlerin, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilenlerin, kodlama-yazilim
bilen kisilerin, sosyal medya dedektifligi yapabilenlerin ve kendisini gelistirerek
topluma Oncli olabilenlerin  gazetecilik meslegini icra edebileceklerini
disiinmektedirler. Gazeteciler, gelecekteki meslektaslarini, yeni medyayla ve

teknoloji ile i¢ ice tasvir etmektedirler. Gazeteciler bu betimlemeyi yaparken
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geleneksel haberciligi reddetmemekte, aksine yeni olan ile bagdastirmakta, yani

adapte ederek gelistirmektedirler.

Calismaya katilan gazeteciler, teknoloji karsisinda geleneksel medyanin
gelecekte de, belirli bir ziimreye hitap ederek varligim siirdiirecegini, teknoloji ile
arasinda bir denge yakalayacagini diisiinmektedirler. Gegmis donemlere bakildiginda
geleneksel medyanin teknolojiye ayak uydurarak varligini siirdiirdiigii goriilmektedir.
Bu nedenle geleneksel medyanin, iyilestirme yaklasiminda da belirtildigi gibi
gelecekte ortaya g¢ikabilecek yeni teknolojilere de ayak uydurabilecegi ve geliserek

varhigini siirdiirebilecegi diistiniilmektedir.

Gazetecilik pratikleri acisindan bakildiginda gazeteciler, gelecekte meslegin
bireysellesebilecegini ifade etmektedirler. Sosyal aglarin tanidigi imkanlar
dogrultusunda gazetecinin tek basina bir medya kurulusu olabilecegi ve gazetecinin
ihtiyag duydugu tiim verilerin sosyal aglarda yer almasi durumunda haberciligin
tamamen bu mecralar Ulzerinden icra edilebilecegi gorilisii paylasiimaktadir.
Teknolojiye bagli olarak yeni haber aktarma imkanlarmin da ortaya cikabilecegi
goriisii de katilimcilar arasinda paylasilmaktadir. Fakat giivenilir bilgiye ulagsma
sorunu devam ettigi siirece, gilivenilir gazetecilik pratiklerinin sosyal aglardan

etkilenmeyecegi de belirtilmelidir.

Gegmiste yapilan ¢aligmalar ile kiyaslandiginda, Dilmen (2007) bloggerlarin
gazetecilik meslegi acisindan 6neminin artacagi, yurttas gazeteciliine yeni bir boyut
kazandiracaklar1 sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada ise katilimcilarin mesleki agidan,
bloglardan ziyade daha popiiler uygulamalara 6nem verdikleri goriilmektedir. Dilmen,
bloglarda yer alan en 6nemli sorunun, bazi haberlerin gergegi yansitmamasi olarak
nitelendirmistir. Bu durum sosyal aglar agisindan, bu calismada da gegerliligini
stirdiirmektedir. Gazeteciler manipiilasyon ve bilgi kirliligini en énemli sorun olarak

degerlendirmektedirler.

Geleneksel medyadan yeni medyaya gecis siirecinde, gazetecilik mesleginde
yasanan doniistimler inceleyen Turan (2007), ¢alismasinda yeni medyanin gazetecilik
meslegi acisindan bir kopus meydana getirmedigini, vatandas gazeteciliginin ise
geleneksel medya araglarindan beslendigi ¢ikarimini yapmaktadir. Bu ¢alismada ise
farkli olarak goriilmektedir ki vatandas paylasimlarinin 6nemi gazeteciler agisindan

oldukca 6nem kazanmistir. Calismaya katilan gazeteciler kullanici paylasimlar
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nedeniyle kaynaklarmin arttigini, hatta degistigini ifade etmislerdir. Bu da
kullanicilarin sadece tiiketiciyken hem {iireten hem de tiiketen konumuna geldigini

gostermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin haberin tiretim ve dolasim siirecinde ne gibi
degisimlere neden oldugunu irdeleyen Karaduman (2009) c¢alismasinda, iletisim
teknolojilerinin haber yapan insan sayisini arttirdigi, medyanin ulasim mevziinin
genisledigi, haber hazirlama hizinin arttigt ve gelecekte medyanin cep telefonu
teknolojisiyle birlesecegi yoniinde ¢ikarim yapmaktadir. Bu g¢alismada da ¢ikan
sonuglar, Karaduman’in calismasiyla paralel 6zellikler sergilemektedir. Teknoloji
sayesinde icerik sayisi artmistir ve gazeteciler her yerdeki iceriklerden haberdar
olabilmektedirler. Haberi ge¢mise oranla daha hizli sunabilen gazeteciler, mobil
teknolojiler sayesinde belirli bir zamana ve mekana bagl kalmadan mesleklerini de

icra edebilmektedirler.

Sosyal medyanin gazetecilik pratiklerinde yarattigi doniisiimii  {zmirli
gazeteciler tizerinden irdeleyen Kurt (2014) ise calismasinda, sosyal medyanin,
gazetecilerin habere kaynaklik eden kisi veya goriislere ulagsmay1 kolaylastirdigi,
habere iliskin tepkileri ve geribildirimlerin daha saglikli alinmasini sagladigi, haber
iceriginin ve malzemesinin zenginlesmesine katki yaptig1 ve haber konusunu bulmay1
kolaylastirdigi sonucunu ortaya koymustur. Kurt’un bulgulari da bu c¢alismayla
paralellik  gostermektedir. Fakat Kurt’'un ¢alismasina gére gazetecilerin
faydalandiklar1 uygulamalar arasinda Twitter ilk sirada yer alirken bu c¢alismada
Instagram uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degisimi, Instagram uygulamasimin
gorsel acidan daha fazla veri barindirmasi ve popiilaritesinin, kullanic1 sayisinin

giderek artmasi ile agiklamak miimkiindiir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilige ve habere olan etkilerini irdeleyen
Tagkiran ve Kirik (2016) calismalarinda, gazetecilerin sosyal medyay1 haber kaynagi
olarak kullandiklarini, sosyal medyanin daha 6nce yapilmayan haberleri bulmalarina
yardime1 oldugu sonucuna ulagsmislardir. Sosyal medyanin giivenilir bir haber kaynagi
olarak goriilmedigi de bulgular arasindadir. Bu ¢alismada da benzer sekilde sosyal
medyanin mesleki agidan kolayliklar sagladigi ve haber kaynagi olarak kullanildig:
sonucuna ulasilmis olup ayni sekilde giivenilirlik sorunu nedeniyle katilimeilar teyit

saglamadan bilgileri kullanmadiklarini ifade etmislerdir.
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Son olarak, sosyal medyanin haber rutinlerindeki 6nemini irdeleyen Kiyan ve
Torenli (2018) ¢alismalarinda, sosyal medyanin haberin hizli duyurulmasina katki
sagladigini fakat istihbarat olarak kullanildiginda bazi riskleri barindirdigindan haber
Oykistliniin geleneksel habercilik pratikleri igerisinde kurgulanarak sunuldugu
sonucuna varmaktadirlar. Sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanilmasinin,
haberciler agisindan kaynak cesitliligi yarattigi ifade edilen ¢alismada, habercilerin
sosyal medyayi bir tehdit unsuru olarak gérmedikleri de ifade edilmistir. Bu ¢alismada
da benzer sekilde, sosyal medya igerikleri, katilimcilar tarafindan kaynak cesitliligi
olarak nitelendirilmistir. izmirli gazeteciler de bu igeriklerin tehdit olusturmadigini,

aksine haber iiretimini kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

Ozetle, caligmaya katilan gazetecilerin goriislerinden hareketle, Izmirli
gazetecilerin 6nemli bir kisminin haber iiretim siirecinde sosyal aglardan faydalandigi
goriilmektedir. Sosyal aglarin haber iiretim siirecini kolaylastirdigini diisiinen Izmirli
gazeteciler, en ¢ok bilgi, fotograf, goriintli gibi haber i¢cin malzeme bulmak amaciyla
sosyal aglardan faydalanmaktadirlar. Haber i¢in malzeme bulma kolayligi, sosyal
aglarin sagladig1 en biiylik avantaj olarak goriiliirken, bilgi kirliligi ve manipiilasyon
ise gazeteciler acisindan en biiyiikk olumsuzluklar olarak karsilarina c¢ikmaktadir.
Burada gazeteciyi kullanicidan ayiran fark, bu bilgilerin dogrulanarak, gerekli
durumlarda diizeltilerek ve yeniden diizenlenerek hizlica sunulmasidir. Izmirli
gazeteciler, gelecekte sosyal aglarin habercilik agisindan 6neminin daha da artacagin
ongormektedirler. Bu nedenledir ki gelecekte teknolojiye, sosyal medyaya hakim ve
kamuoyu yarar1 agisindan dogru habercilik igin yenilikleri geleneksel birikimlerle
harmanlayabilenlerin  gazetecilik meslegini icra ederek, “gazeteci” sifatini

tasiyabilecekleri katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir.
Tleri Arastirmalara Yonelik Oneriler

Ulkemizde geleneksel medya kuruluslarinin sosyal medyaya entegrasyonu
diisiiniildiiglinde ve bu c¢alismayla birlikte daha once yapilan ¢alismalarin sonuglar
irdelendiginde, sosyal aglarin geleneksel medya ve haber iiretim siireci agisindan
Ooneminin giderek artacagr Ongoriilmektedir. Bu nedenle ileride yapilacak olan

arastirmalara yonelik oneriler su sekildedir;

e Gazetecilik agisindan daha Onceki calismalarda Twitter uygulamasi 6n

plandayken bu calismada Instagram uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Haber
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tiretimi agisindan etkinligi artan veya artma potansiyeli gosteren uygulamalar
lizerine bir aragtirma yapilabilir. Hangi uygulamalarin hangi 6zellikleri ile geri
kaldig1 veya one ¢iktigi, gelecekte ne tiir uygulamalarin gazeteciler agisindan
tercih sebebi olabilecegi arastirilabilir.

Sosyal aglardaki bilgi kirliligi ve manipiilasyon gazetecileri ve medya
kuruluslarini olduk¢a zor durumlarda birakabilmektedir. Haber merkezlerinde
ayrica bir igerik kontrol mekanizmasinin/biriminin kurulup kurulamayacagi ve
habercilige olas etkileri arastirilabilir.

Gegmiste yapilan ¢caligmalara bakildiginda vatandag gazeteciliginin geleneksel
medyadan beslendigi goriiliirken giinlimiizde durumun tam tersine dondiigi
goriilmektedir. Web 2.0 teknolojileri sayesinde 6nemli bir haber kaynagi haline
gelen kullanicilar web 3.0 araglari ile yerlerini yapay zekaya birakabilirler mi?
Boyle bir durumda gazetecilik meslegine ve haber liretim siirecine olasi

etkilerinin neler olabilecegi arastirilabilir.
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EKLER
Ek 1: Derinlemesine Goriisme Soru Formu

KISISEL BILGILER

Ad1 Soyadi:

Dogum yili:

Cinsiyeti:

Egitim durumu:

Ogrenim goriilen boliim:

MESLEKI BILGILER

Calistiginiz medya kurulusu?

Calistiginiz medya kurulus yapis1?

Ne kadar stiredir gazetecilik yapiyorsunuz?
Gazetecilik agisindan yaptiginiz is tam olarak nedir?
Resmi bir basin kartina sahip misiniz?

SOSYAL MEDYA KULLANIMI

1- Kendinizi aktif bir sosyal medya kullanicisi olarak tanimlar misiniz?

2- Diizenli olarak takip ettiginiz sosyal aglar var m1? Sizin i¢in en Onemlileri

hangileridir?

3- Giindelik yasamimizda genel olarak hangi amagclarla sosyal medyay:

kullantyorsunuz?
GAZETECILIK MESLEGINDE VE HABER URETIMINDE SOSYAL MEDYA
4- Sosyal aglar sizce geleneksel haberciligi nasil etkiledi?

5- Haber tiretimini kolaylastirdigini diistinliyor musunuz?
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6- Yeni iletisim teknolojileri haber kaynaklarinizi arttirdi mi1? Haber kaynaklariniz

degisti mi?

7- Haber iiretimi agisindan diizenli olarak takip ettiginiz sosyal aglar var mi1? Bu

aglardan nasil faydalanmaktasiniz?

8- Sosyal aglar gazetecilik mesleginin gelismesine katki sagladi mi1? Haber iiretim

siirecinde sagladigi avantajlar veya dezavantajlar nelerdir?

9- Haber iiretim siirecinde sosyal medyay1 ne siklikta kullanmaktasiniz?
GAZETECILIGIN GELECEGINE YONELIK

10- Gelecegin gazetecisini nasil tarif edersiniz?

11- Geleneksel medyanin gelecegini, siirekli olarak gelisen yeni teknolojiler karsisinda

nasil gdrmektesiniz?

12- Sizce sosyal medya gelecekte gazetecilik pratiklerini hangi acilardan

degistirecektir?
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