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BiR HALKLA iLiISKILER ARACI OLARAK
KURUMSAL BLOGLAR

Ozlem ALIKILIG®
Ferah ONAT"

OzET

Bugiin 25 milyon blogcu internet lizerinden iletisim kurmakta, gérislerini aktarmakta, duygularini,
diistincelerini; triinler ve hizmetler hakkinda deneyimlerini ve sikayetlerini ifade etmekte ve ayni zamanda
iletisim ortami olusturmaktadirlar. Bloglar, kitle iletisim araclari arasinda yeni bir media olarak diinya ¢apinda
bir forum ortami haline gelmistir. Makalede blog nedir, isletmeler nasil ve neden bloglari kullanilar sorularina
yanitlanirken; blog tiirleri, etkin kurumsal bloglar icin stratejiler agciklanmis ve interaktif bloglar yaratmak igin
tavsiyeler verilmistir. Makalede bloglardan yararlanan basarili sirketlere deginilmis, etkili halkla iliskiler igin
hedef kitlelerle gercekten acik iletisim ortami kurarken olumsuzluklarin nasil engellenebilecedi de anlatiimistir.
Sonucgta halkla iliskilerin temel ilkeleriyle basarili kurumsal bloglarin ortak ézelliklerinin ¢ok oldugu ortaya
ctkmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Web 2.0, Kurumsal Bloglar, Bloglar

ABSTRACT

Today around 25 million bloggers are communicating via internet, transferring their opinions,
expressing their feelings, thoughts, experiences and complaints about products and services and also
establishing dialogue. It’s clear that blogging phenomenon has become a worldwide forum which is a new
medium among mass communication media. What’s blogging, how and why companies use blogs, types of
blogs, blog strategies for effective corporate bloggings were revealed and advices on how to create interactive
blogs were provided. An exclusive glance at some successful companies, taking advantages of blogs were given
in this paper. The paper also shows how to avoid negations of open communications while building real
transparent conversation with target audiences for effective public relations. As a result many common points
of public relations and successful corporate blogs were found.

Keywords: Public Relations, Web 2.0, Corporate Blogs, Blogs

2 Yasar Universitesi Meslek Yiiksekokulu, ozlem.alikilic@yasar.edu.tr

b .
Yagar Universitesi Meslek Ylksekokulu, ferah.onat@yasar.edu.tr



mailto:ozlem.alikilic@yasar.edu.tr
mailto:ferah.onat@yasar.edu.tr

O. ALIKILIC, F.ONAT / Journal of Yasar University 2007 8(2) 899-927

GIRi$

Bilgi iletisim teknolojileri ve internet pazarlama, pazarlama iletisimi, musteri iliskileri,
reklam, halkla iliskiler, orgltsel iletisim, calisanlarla iletisim gibi uygulama alanlarinda
kullanilmaktadir. Ozellikle web 2.0 ya da kullanici giidiimlii mecranin (consumer generated
media) sundugu olanaklar halkla iliskilerin temel nitelikleriyle ve amaglariyla 6rtiismektedir.
Web 2.0 ortamlarindan kurumsal bloglar ise halkla iligskilerin amacglarina, temel ilkelerine
uygun nitelikte bir iletisim kanaldir. internetin gelisimi, web olgusunun vazgecilmez bir
iletisim araci olmasi ve bloglarin bu degisim siirecinde tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de
de her gecen gilin artan yazar ve okuyucu sayisi, blog yazarlarinin kendi okuyucu kitlesini
yaratip esik bekcileri haline gelmesiyle, bloglar iletisim diinyasinda 6dnemini hissettirmeye
baslamistir. Blog tiirleri arasinda bulunan kurumsal bloglar ise kuruluslarin hedef kitleleriyle
engelsiz iletisim kurmalari icin kuruluslara genis olanaklar sunmaktadir. Ozellikle maliyetinin
dislik olmasi, kullanim kolayhgi ve geri beslemeyi kisa siirede alabilme gibi olumlu 6zellikler
kurumsal bloglari bir¢ok iletisim kanalina gére daha avantajli hale getirmektedir.

Yapilan arastirmada konuyla ilgili kitaplarin, makalalerin yaninda konuyla ilgili basih
yeterli kaynak yoktur. Bu nedenle konuyla ilgili arastirma ve yorumlarin yazildigi web
sitelerinden, kuruluslarin arastirma raporlarindan, ingilizce ve Tiirkce temasal ve kurumsal
bloglardan, Ust dizey yonetici bloglarindan yararlaniimistir. Arastirma sirasinda Fortune
dergisinin 2006 yilinda en biyik 500 sirketinden 40 tanesinin bloglari incelenmistir. Ayrica
Turkcell kurumsal servislerden sorumlu yoneticisi, Turkcell Im web sitesinin kurucusu,

www.marketingma.com blogunun sahibi Alper Akcan’in konuyla ilgili gorisleri alinmistir.

1. Halkla iliskiler Kavrami ve Temel ilkeler

Halkla iliskiler, orgutle hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis, kabul gérme, isbirligi
ve iletisimin saglanip surdirilmesine yardim eden, sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili;
yonetimi kamuoyu konusunda silirekli bilgilendirerek; ona karsi duyarl olmasina yardimci
olan; yoOnetimin kamu vyararina hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan;
egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimci olmak igin bir erken uyari sistemi gorevi yaparak
yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden;
arastirma yontemleri ile etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birinci araglar olarak

yararlanan 6zgin bir yonetim fonksiyonudur (Sjoberg, 1998: 53).
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Halkla iligskilerin temel ilkeleri, bircok halkla iliskilerle ilgili uluslararasi kongrede ve
toplantida slirekli gbzden gecirilmektedir. Cesitli kaynaklarda halkla iliskilere ilkeleri asagidaki
gibi siralanmistir:

- Tam calismalar seffaf olmalidir (Budak, Budak, 1995:121).

- Tidm galismalar dirdistlik ilkesine dayanmahdir (Asna, 1998:87).

- Halkla iligkiler, iki yonlu iliskiye dayali iletisim sireci olarak degerlendirilmelidir

(Tengilimoglu, Oztiirk, 2004:77).

- Halkla iliskiler gercekleri yansitmalidir.

- Halkla iliskiler bir uzmanlik isidir

- Halkla iliskiler stirekli bir galismadir

- Mesleki etik kurallara uyma ( Sabuncuoglu, 1998:65)

- Halkla iliskilerin degeri ve 6nemi tim ¢alisanlar tarafindan kabul edilmelidir.

- Kurulusglarin iliskide bulundugu hedef gruplarin 6zellikleri, halkla iliskiler galismalarini

etkiler.

- Halkla iliskiler calismalari bilimsel temellere dayandirilmalidir (Goksel, Yurdakul,

2001:144-145).

Halkla iliskiler ¢calismalari 1990 yillarda bilisim teknolojilerinin ve internetin yayginlagsmasi
ile birlikte temel ilkelere yenileri eklenmistir. Son olarak 28 Haziran 2006’da Brezilya’da
Halkla iliskiler Profesyonellerinin olusturdugu Global Allience tarafindan “Diinyanin Sesleri”
temasiyla diizenlenen 3. Halkla iliskiler Festival’nde “Brezilya’dan Mektup”
(www.globalpr.org/knowledge/features/brazil06.asp) adi altinda yayinlanan Global Allience
ve Conferp’in 18 lilkeden gelen delegelerinin imzaladigi belgede halkla iliskilerle ilgili
asagidaki ifade bulunmaktadir:

- Halkla iliskiler profesyonelleri diinyadaki milyonlarca insanin minimum kosullarda
hayatta kalmasi icin tiim paydaslarla erisimi engelleyen bariyerleri kirmaya caba gostererek
iliskilerin kurulmasi ve arttirilmasina yonelik ¢calismalidir.

- Halkla iliskiler profesyonelleri ifade 6zgirliginl, 6zgir iradeyi, internet ve yeni
teknolojiler dahil olmak Uzere bilginin 6zglirce akisina dayali demokratik degerlerin

gelistirilmesini desteklemelidir.
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2. Web 2.0 Ortamlari ve Bloglar

Dilinyada ve Turkiye’de internet kullanimi giin gectikce artmaktadir.Arastirma sirketi
GfK Tirkiye’nin 2006 yilinda Mynet icin 11 ilde 861 kisiyle ylz ylize anket teknigi ile yaptig
internet Kullanimi Arastirmasi’na gére diinya ve Tirkiye’deki gelismelerin takip edildigi
mecralardan biri olarak interneti on plana ciktig tespit edilmistir
(http://www.mynet.com/reklam/pazararastirma2.asp). Arastirmaya gore klasik mecralar
icinde interneti haber kaynagi olarak gorenlerin orani 2005’te ylzde 45 iken ylizde 60’a
yikselmistir. Onceki yillar ile karsilastirildiginda haber kaynagi olarak gazete, radyo ve
cevrenin etkisi azalirken, internetin dneminin arttigi ortaya ¢cikmistir. Arastirmada kiiresel
gelismelerle benzer bir seyir gosteren interaktif kanallarin kullaniminin (oyun, e-mail, mesaj,
sohbet vs.) giderek artmakta oldugu elde edilen veriler arasinda bulunmaktadir. Arastirmada
elde edilen veriler artik internetin insanlar tarafindan itibar edilen 6nemli bir haber,
bilgilenme ve eglence ortami olarak degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Arastirmadaki interaktif kanallarin kullaniminin artisi sadece oyun, sohbet ortamlarinin degil
her tirli yeni interaktif ortamin ilgi gorecegini gostermektedir. Web 2.0 ortamlari da
interaktif olmalari nedeniyle giin gegtikge daha ¢ok ilgi gormesi nedeniyle kurumlarin halkla
iliskiler amaglari dogrultusunda degerlendirilmelidir.

Web 2.0, O’Reilly Media tarafindan 2004 yilinda ortaya atilan bir kavramdir. Web 2.0
kavrami, ikinci nesil internet tabanli web servislerinden toplumsal ag sitelerini (sosyal
networkler), web tabanli 6zgirr ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve diger cevrimigi
birliktelik ve paylasima olanak saglayan ortamlari ifade etmektedir. Kimi tanimlamalara goére
yeni bir teknoloji kimi tanimlamalara gore ise yeni bir ¢cag olarak kabul edilen yeni versiyon
webin sundugu en bliylk getiri icerigin mikro boyutlara indirgenmesidir. Genel olarak Web
2.0 kategorisindeki sitelerin goze carpan en énemli 6zelligi; farkli kaynaklardan cok sayida
yararh ve kullanilabilir bilgi toplayarak tek bir site altinda birlestirmeleridir. Web 2.0
ortamlarinin temel 6zelligi kullanicinin tasarim bilgisi gerektirmeyen, kullanicinin tim
isteklerinin dislnildtgld uygulamalarin ortaya c¢ikmasidir. Web 2.0 uygulamalarinin
sonucunda insanlar, web tasarimi ve teknikleri ile ugrasmak zorunda kalmadan sahip
olduklari fotograflari, anlatmak istedikleri teknik ya da sosyal icerikleri, ziyaret ettikleri

siteleri ¢ok sayida insanla rahat bir sekilde paylasir hale gelmislerdir. Yayinlamanin yaninda
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bu iceriklere ihtiyaci olanlarin, bu icerikleri arayanlarin istediklerini bulma konusunda islerini
kolaylastiran arama motorlari, portallar, kullanici hakimiyetindeki yeni nesil web zincirine
eklenen tamamlayici halklar arasindadir.

(www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/ what-is-web-20.html).

Web 2.0 adiyla da kullanilan sosyal mecralar, insanlarin goruslerini, deneyimlerini ve
perspektiflerini birbiriyle paylastigl online teknolojileri ile uygulamalari ifade etmektedir.
Sosyal mecralar, metin, ses ve video gibi farkli icerikteki mesajlarin yayinlandigi ortamlardir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media).

Tuketici gidimli medya kavrami; tiiketiciler tarafindan birbirlerini Grinler, markalar,
hizmetler, kisiler hakkinda egitmek igin yaratilan, baslatilan, dolastirilan ve kullanilan, yeni ve
gelisen internetteki kaynaklarini ifade etmektedir (Consumer Generated Media 101, Word-
of-Mouth in the Age of the Web-Fortified Consumer, A Nielsen BuzzMetrics White Paper,
Pete Blackshaw and Mike Nazzaro, Second Edd., Spring 2006).

Web 2.0 ortami icin kullanilan bir baska kavram da kullanici gidimli iceriktir (user
generated content). Tuketici gidimli medya olarak ta bilinen kullanici gidiml igerik, son
kullanicilar (profesyonel yazarlar, yayincilar, gazeteciler, lisansli yayincilar ve prodiiksiyon
sirketleri olan geleneksel medya Ureticilerine karsin) tarafindan Gretilen cesitli medya
icerigini ifade etmektedir. Kavram, 2005 yilinda web yayinciliginin ve genel anlamda halkin
kullabilecegi, erisimi kolay ve (icretsiz sosyal mecra iceriginin iretiminin artisiyla ortaya
ctkmistir. Dijital video, bloglar (ag glinligi), podcasting (muzik ve video yayini ve paylasim
ortamlari), mobil telefon gorintilerini ve wikileri (s6zlik ve ansiklopedi) kapsayan medya,
actk kaynaklari, Gcretsiz yazilimi, esnek lisanslamayi saglarken, yetenek gelistirme, kesif ve
isbirligi onlindeki engelleri kaldirmaktadir.
(http://en.wikipedia.org/wiki/User_generated_content).

Sosyal mecralar arasinda bloglar, podcastlar, wikiler ve diger ortamlar
bulunmaktadir. Kurumsal iletisim amach olarak en ¢ok kullanilan sosyal medyum ise web
sitesine benziyor olmasi nedeniyle bloglardir.

Blog: Kullanici icin herhangi bir teknik bilgi gerektirmeden, kullanicisinin istedigi seyi,
istedigi sekilde yazan insanlarin olusturduklari, giinlige benzeyen web siteleridir. Bloglari
olusturmak ve bloglari glincellemek kolay oldugu icin internet kullanicilarinin her hangi bir
program diline ya da Ustlin bir teknik ayrintilari bilmeye gerek duyulmamaktadir. “Blog”,

ingilizce ”weblog” kelimesinin kisa ve yayginlasmis ismidir. Tirkcede "acikguinlik", "ag
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glnlGga", "e-gunluk" gibi bazi isimler 6nerilse de, kelimenin yaygin kabul géormds bir karsilig
henliz bulunmamaktadir. Turk Dil Kurumu da hentiz bir karsilik 6nermemistir.

internette “internet giinligii”, “e-giinlik” ya da “ag gunligu” olarak ifade edilen,
teknik bilgi ve donanim gerektirmeyen, kullanimi ve yonetimi kolay, zengin fonksiyonlu
kisisel web alanlari olan bloglar, sahiplerinin hem yazili hem gorsel Gretimlerini internet
ortaminda tim diinyaya ulastirmalarina olanak saglamaktadir.

Bloglarin, “kisiye 6zel” mecra olgusunun donim noktasi oldugu dustinilmektedir.
Surekli giincellemesi yapilan ve kisilerin ginlik kullanma aliskanliginin internete yansimasi
olarak da kabul edilebilir bir durum olan ag giincesine blog denilmektedir. Unli halkla iliskiler
danismani Ceyda Aydede Blog Cagi isimli kitabinda bloglara “Sanal Ortam GUnlGgu” adini
vermektedir (Aydede, 2006:1).

Blog hizmeti veren Technorati firmasinin kayitlarina gore blog tanimi daha farkh bir
bakis acisiyla gliniimiz fenomeni haline gelmistir. Technorati, tim diinyada en bilinen ve
yetkili Web log (Blog) servis sunucusu olmasinin yani sira, online 6lcimleme yaparak da
firmalara ve kisilere istedigi zaman ve ortamda hizmet verebilmektedir. The Live Web isimli
sistemde, dinamik ve sirekli giincelleme yapilan, iginde arastirma motoru olan, igerikleri
kendi binyesinde depo eden, bloglari organize eden, bagimsiz ve literatiirde “kullanici
gudimli icerik” denilen (user-generated content) ve kullanicinin kendi zevkine ve ilgi
alanlarina gore sectigi fotograf, video, oy verme gibi pek cok faaliyete yer vermektedirler.
lletisim mecrasi olarak bakildiginda bloglarin artik yeni bir mecra oldugu iletisim ve
pazarlama uzmanlari tarafindan kabul gorse de Technorati tarafindan bu yeni olusuma
“citizen media” Tlrkge cevirisiyle, “vatandas mecras!” ya da daha genelleme yapilirsa kisisel

medya ya da kisiye 6zel medya da denilmektedir. (http://www.technorati.com/about/)

Blogosfer, atmosfer kelimesiyle blog kelimelerinin bir arada kullaniimasiyla olusmus
bir kelimedir. Blogosphere terimi, tim interneti anlatan enformasyon otoyolu gibi tiim
bloglari ve bloglarin baglantilarini ifade etmektedir. Blogosferde bloglar, birbirlerine
yorumlar, linkler, gecmis kayitlar ve diger unsurlarla birbirlerine baglanmislardir (Holtz,
Demopoulos, 2006:25).

Bloglar yani sanal ortamdaki glinliikler, génderilen mesajlarin tersten kronolojik bir
sekilde Ustten alta dogru siralandigi, sik sik giincellenen ve genellikle bir konu lizerine
odaklanan kisisel sayfalardir. Bloglarda cogunlukla her gonderinin sonunda yazarin adi ve

mesajin gonderildigi zaman belirtilir. Yayinlanan yazilara yorum yapilmasi, mesaji gonderenin
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iznine baghdir. Yayinlanan yazilara iliskin yorumlar ve bu yorumlarin mesajin gondericisi
tarafindan teker teker incelenerek cevaplandiriimasi, blog kiltliriinin ¢ok Onemli
dinamiklerinden bir kacidir; bu sayede mesaji génderenle mesajin alicillari arasinda geri
bildirime dayali bir iletisim saglanmaktadir (Akar, 2006:31).

iletisim bilimi perspektifinden bakinca; bloglarin bir kitle iletisim mecrasi oldugu bir
gercektir. Bir kitle iletisim araci olarak bloglar isletmelere yeni firsatlar yaratarak, isletmeleri
yeni operasyonlara cesaretlendirip, isletmelerin yeni Grlin gelistirme ve kalite kontrol gibi
konularda yeteneklerini strekli ylkseltmektedirler. Bununla beraber bloglar, pekgok kitle
iletisim mecrasindan énemli bir farkla iletisimcilerin karsisina ¢cikmaktadir. iletisim siirecinde
en temel 6ge olan geri bildirim bloglarda devreye girmektedir. Kitle iletisim araclarinda ve
kitle pazarlamasinda tek yonlu iletisim hakimken bloglarda, karsilikh — iki yonli iletisim
hakimdir (Wright, 2005: 19).

Bloglarin Gelisimi: Technorati'nin verilerine gore, sadece Technorati’nin takip ettigi,
dinyadaki blog sayisi 104.3 milyon ve her glin 175 bin yeni blog internette yayina
baslamaktadir. Her glin ag glnliklerini glincelleyen ve kendilerine kisaca blogger denen ag
glnligi tutan kisiler, diizenli olarak glinde 1.6 milyonun Uzerinde yeni yazi yiklemektedirler.

(http://www.technorati.com/about/).

Bloglar Kumulatif (S :
Mart 2003 - Haziran 2005 L TeChnOl'atl

Gifte katlanmig/

18.9 Milyon izlenebilir bloglar
Cifte katlanan boyut yaklasik her S ayda bir /
Son 26 aydir surekli ikiye katlanan tutarlilik GCine katlanmig/

Gifte katlanmig

Gifte katlanmeg " ‘

Tablo 1: “State of the Blogosphere” Sunumu,
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Kaynak: David L. Sifry, CEO, Technorati Inc., Ekim 2005,

http://www.sifry.com/alerts/archives/000343.html

Tablo 1, 19.6 milyon kayitl blogun izlenebildigini ve her 5 ayda bir izlenen blog
sayisinin iki kata ciktigini gostermektedir. En az 36 ay boyunca yuritilen arastirmanin
kaydina gore, blog ortaminin son (g yil icinde en az 5 sefer, iki kati oranla blylyen bir
internet ortami haline geldigi gbzlemlenmektedir. Arastirmanin sonucuna rakamsal olarak bir
baska yonden bakilacak olunursa; blog atmosferinin 3 yil 6ncesinden 30 kat daha buyidugi
ortaya ¢ikmaktadir. Taranan bazi kaynaklarda da kayitli blog sayisinin, 2007 yilinda yaklasik

25 milyona ulastigi belirtiimektedir (http://www.bildirgec.org/yazi/abc-

blogosphere%E2%80%99in-neresinde). Tirkiye’deki blog servislerinden blogcu.com’un

14/9/2007 tarihli web sayfasina gore sadece blogcu.com adresine kayith blog sayisi 595.000,
blog yazisiise 4.174.352dir (www.blogcu.com).

Bloglar iceriklerine gore kisisel bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor oldugu
bloglar ve kurumsal bloglar olarak doérde ayrilmaktadir (Introduction to Blogs, Bacon’s
Executive White Paper Series, V:1 2005,

http://mainestreet.com.au/admin/articles/pdfs/BlogWhitePaper.pdf: 2):

Kisisel Bloglar: Kisisel bloglar hobi ya da kisisel ilgi alanlarina odaklanmis olan bloglara
denmektedir. Genellikle pek ¢ok kisi blog yazmaya, kisisel diislincelerini, bilgi ve hobilerini,
deneyimlerini baskalariyla paylasmak amaciyla baslamaktadir. Bu tir kisisel bloglarin
pazarlamada WOM (word of mouth marketing) diye tabir edilen kulaktan kulaga pazarlama
veya viral pazarlama diye de bilinen cok iyi bir tanitim yolu oldugu ve bloglar yoluyla
kurumlar hakkinda 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Temasal Bloglar: Belirli bir temaya, konuya ya da endistriye dayali daha 6zglin icerikli
bloglara temasal blog denmektedir. Kullanimi daha yaygin olan bu blog tlrleri; pazarlama ve
iletisim konulari, otomobiller, eglence sektor, bilgi islem sektori gibi pek cok farkh temayi
kapsamaktadir. Temasal bloglari yazan kisiler de icinde olduklari 6zglin sektoriin uzmanlari
arasindan ¢ikmakta ya da blogun temasiyla parallel meslekleri icra etmektedirler.

Yayincilarin Sponsor Oldugu Bloglar: Bu tiir bloglar daha ¢ok geleneksel medyanin
(televizyon ve gazete gibi) bir g¢esit yan kurulusu gibi hizmet vermektedir. Glinimizde

yayinevleri ve medya kuruluslari bu tir bloglara yon vermektedirler. Gazate ve dergi
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kuruluslari, hatta televizyon kanallari ve radyo istasyonlari kendi kurumsal web sitelerine

bloglarini eklemektedirler.

Kurumsal Bloglar: Kurumsal bloglar glinimiz blog atmosferine yeni yeni eklenen ve
onemi anlasilan bir tir olarak kurumlarin karsisina ¢cikmaktadir. Bu tiir bloglardan beklenen
temel prensip, sirketin calisanlarindan ya da yoneticilerinden bir kesimin kurum adina yazilar
yazmasl, pekcok bilgiyi hedef kitlesine sunmasi, hedef kitlesinden aninda geri bildirimi ilk
agizdan almasi gibi 6nemli bir kurumsal iletisim slirecini olusturmasidir.

Bloglar sadece yazili metinlerden olusan bir ortam degildir. Bloglar, mesajlarin
kodlanmasina gore de farkh tur basliklari altinda da incelenebilir. Bunlar vloglar, mobloglar,
fotobloglar olarak siniflandirilmaktadir.

Videolarin yayinladigi vlog, konuya 06zel radyo yayinlari yapabilen ses glnlikleri,
audiobloglar da glinimiizde oldukca poplilerdir. Vloglar, kisilerin ya da isletmelerin sanal
glnliklerini videolarla tutmasina olanak taniyan bir blog uygulamasidir. Bu yeni olusum
Ozellikle tim diinyada internette video dolasiminin kolaylastigi dénemde ortaya ¢ikmistir.
Vloglar reklam uygulamalari ve firmalarin kurumsal bloglari icin kullanilabilmektedir

(http://www.businessweek.com/

magazine/content/0518/blog extras/glossary/index.html?gutenberg.htm). Ornegin

Microsoft, Channel 9 adini verdigi video blog lizerinden yazilim gelistirmeciler ile dogrudan

iletisim kurmaktadir (http://channel9.msdn.com/).

Mobil bloglar da (moblog) herhangi bir bloga GPRS destekli telefondan giris
yapilmasina imkan veren uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Mobloglarda girisler genelde
kamerali cep telefonlarinin kullanimi ile resimler olarak yapilmaktadir. Ayrica haberler,
metinler de dogrudan cep telefonu lizerinden bloga eklenebilir. Ornegin textamerica.com
kisisel Moblog kurmak icin servis sunmaktadir.
Fotobloglar bir cesit fotograf paylasim servisi veren bloglardan olusmaktadir. Bunun yanisira
glnimazin dijital ortaminin getirdigi blylk avantajlar sayesinde, teknolojik devrim insanlara
istedigi zaman istedigi yerde fotograf cekme serbestisi kazandirmis ve bunu yapabilmek icin
de profesyonel fotograf bilgisi geregini ortadan kaldirmistir. Dolayisiyla fotobloglar, normal
yazi bloglarindan gorintileriyle ve blog sahiplerinin yasamlarini gozler 6nine sermesiyle
daha avantajli gorilmektedirler

(http://www.forbes.com/2004/02/10/cx pp ii 0210photoblog.html).
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Turkce karsihgi belirli bir tcret karsiligl blog yazimi olan “paid blogging”, bir trin ya
da konu ile ilgili yazmak icin kurumlardan para alinmasidir. Advertorial (reklam-haber) tarzi
yazilarini blogunda okuyucularina sunan yazarlarin 6deme aldiklarini agiklamamasi yazara ve
bloga duyulan giivene zarar veren bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Ornegin Marqui
firmasi, web pazarlama servislerini 20 popller blogu secerek duyurmayi tercih etmistir.
isletme, 3 ay boyunca ayda 800 USD &deme ile servislerini bu yazarlarin agzindan tiiketicilere
duyurmustur. Amerika'da son secimlerde de bloglar etkili iletisim kanal olarak kullanildig
bilinmektedir

(http://www.businessweek.com/magazine/content/05 18/blog extras/glossary/index.html

?Ygutenberg.htm).

3. Kurumsal Bloglar

Sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurularini daha samimi bir sekilde halka
actiklar bloglar is diinyasinda giderek 6nem kazanmaktadir. Kurumsal web sitelerinin
yaninda bloglarin kurumlar tarafindan kullanilmasinin belirli nedenleri vardir. Bloglar web
sitelerinden daha hizli ve daha kolay kurulabilir. Cok kisa sitrede degistirilebilir. Blog
glincellemesi icin ek bir teknolojiye ihtiyac yoktur. Bloglarin web siteleri gibi estetik kaygilari
yoktur, amag sadece iletisimdir. Bu nedenle kolay erisilebilen, icerigin kolay degistirildigi ve
kolay ekrana gelen programlar kullanilmaktadir. Bloglar web sitelerine goére daha
interaktiftir. Okuyucular yorumlarini istedikleri zaman yayinlayabilimektedirler. 2005 yilinda
Business Week dergisinde kurumsal bloglarla ilgili ¢ikan bir makale ile bircok isletme
kurumsal bloglara itibar etmeye baslamistir (Blogs Will Change Your Business,

http://www.businessweek.com/magazine/content/05 18/b3931001 mz001.htm, Business

Week, 2/5/2005).

Kurumsal bloglar sadece Urinlerin ve sirketlerin tanitildigl ortamlar degildir. Kurumsal
bloglar temelde orgitiin hedef kitleleriyle simetrik iletisim kurabilecekleri, acik ortamlardir.
Bu nedenle tiim hedef kitlelere farkli icerikte ulasmak amaciyla farkh icerikte kurumsal
bloglar ortaya ¢ikmistir. Kurumsal blog tirleri:

- CEO ve Yonetici Bloglari: Kuruluslarin (st diizey yoneticilerinin kisisel ilgi alanlarini,
basari oykulerini anlattiklari bloglar. Time Warner'dan Jason Calacanis’in blogu

http://www.calacanis.com/, Microsoft Turkiye CEO’su Caglayan Arkan’in blogu

908


http://www.businessweek.com/magazine/content/05_18/blog_extras/glossary/index.html?gutenberg.htm
http://www.businessweek.com/magazine/content/05_18/blog_extras/glossary/index.html?gutenberg.htm
http://www.businessweek.com/magazine/content/05_18/b3931001_mz001.htm
http://www.calacanis.com/

www.caglayanarkan.spaces.live.com, Teknoloji Holding’in CEOQ’su Alphan Manas’in

blogu www.alphanmanas.com Tirkiye érnekleri arasindadir.

- Kurum disi bloglar: Kurumsal iletisim amaclh, kurulusun g¢alisanlari, 6nemli projeler,
misterilerin Griin veya hizmet deneyimleriyle ilgili yazdiklari bloglar. Ornek olarak,

Southwest Airlines http://www.blogsouthwest.com/, Turk Hava Yollar’nin blogu

www.thy.com/tr-TR/corporate/blog/. Ancak bu blog daha c¢ok ziyaretci defteri

formatinda tasarlandigi igin etkin bir kurumsal blog degildir.

- Sahte bloglar Mc Donald’in Lincolnfry blogu

- Kurum igi bloglar firma galisanlarinin iletisim kurmak amaciyla actiklari bloglardir. IBM
(www.corporateblogging.info/2005/06/3600-blogs-glance-into-ibms-internal.asp-
11k-) firmasinin kurum ici bloglarinin sayisi 3600’ bulmaktadir.

- Uriin bloglar (www.globalprweek.com): Belli bir Griinii tanitmak, ilgilenenlerini
goruslerini almak, reklam kampanyalarina destek olmak gibi daha ¢ok pazarlama
iletisimi amagli hazirlanan bloglardir. BIC firmasinin www.ucbicak.com isimli blogu.

- Proje bloglari belirli bir projenin baslangicindan son asamasina kadar tiim sirecleri
okuyucularla paylasan bloglardir. Ornek olarak Tiirkiye’den www.farukkorkmaz.com,
albiim galismalarini yaparken karsilastiklarini blogunda giin glin anlatmistir.

- Marka destek bloglari: Belirli bir markanin iletisim ¢alismalarini desteklemek,
okuyucularin gérislerini almak amaciyla hazirlanan bloglardir. Ornegin, Nike

firmasinin blogu http://blog.nikebasketball.com/.

- Endustri bloglar: Bir endistri dali (izerinde yogunlasan bloglar. Ornegin Kimyasallar

ve materyaller lizerine uzmanlasmis http://www.xanga.com/telic isimli blog.

- Medya bloglari: Milliyet Gazetesi'nin blogu www.blog.milliyet.com.tr, Habertirk

kanalinin blogu, www.blog.haberturk.com.

Bloglarin isletmelere getirdigi bircok katki bulunmaktadir. Bloglar isletmelere
musterilerinden aninda, kesintisiz ve aracisiz geribildirim alabilmelerini saglamaktadir.
Bloglar, isletme ve hedef kitle arasinda iyi niyeti gelistirmektedirler. Bloglar isletmelerin
pazar arastirmasi sirecinin pek cok asamasinda yardimci giic olmaktadir. isletmeler ve
rakipleri icin ©Onemli bir arastirma kaynagidir. Kurumsal bloglar, rekabet avantaji
yaratmaktadirlar. isletmeler, kurumsal bloglari etkin kullanarak daha ¢ok miisteriye ulasarak

satislarini arttirmaktadir. Yeni is ortamlari ve olanaklarini kendisine cekmektedir. isletmelerin
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markalarini giiclendirmelerini saglamaktadir. isletmelerin krizleri y&netmelerine katkida
bulunmaktadir (Holtz, Demopoulos, 2006: 21). isletmeler kurumsal bloglar sayesinde

isletmeyle hedef kitleleri arasinda dogru bir iletisim sirecini kurmaktadir.

Halkla iligskiler ve pazarlama iletisimi amaglari agisindan degerlendirildiginde bloglarin,
isletmelerin ~ gorundrligina, bilinirligini  artinp  imajina  katkida bulundugu
gozlemlenmektedir. Kurumsal bloglar, musteri iligkilerini glglendirip saglam temellere
oturtmayr amaclamaktadir. Bloglar, isletmelerin elektronik posta yigilimini onleyerek
calisanlarin beyin firtinasi seanslarinin artmasina ve vyaratici yeni fikirlerin olusmasina
onderlik etmektedirler.

Cesitli kaynaklar ve uygulamalar incelendiginde kurumsal bloglarin isletmelere
getirecegi riskler ise asagida siralanmistir:

1. Kurumsal bloglari, kurumun c¢alisanlari olusturup glncelledikleri igin, calisanlarin
imajlarinin kurum imajinin éniine gegebilmesi riski tagimaktadir.

2. isletme calisanlarinin kurumsal bloglarda, kuruma ait pek cok énemli bilgileri ve
aciklanmasinda sakinca yaratabilen gizli bilgilerin yazilmasi riski bulunmaktadir.

3. isletmelerde kurumsal blog yazan personelin yazdigi bilgi ya da konuyla ilgili hukuki
sonuclardan dolayi, kurumun yikiamlillk altina girme riski bulunmaktadir.

4. Kurumsal itibari zedeleyebilecek icerige sahip mesajlarin kurumsal bloglarda
yayinlanma riski bulunmaktadir. Personelin isine son verilme, uyari alma, calisma
ortamlarinin  begenilmemesi, Ust veya astlarla uzlagmazliklarin gorilmesi, Ucret
politikalarindan ya da kurumsal politikadan memnun kalinmamasi gibi kisisel durumlarda,
kurumsal bloglarda, kurumu karalama kampanyasi seklinde haberlerin yayinlanma riski
bulunmaktadir.

5. Mutsuz blogcular — ki bunlar kurumun iletisimde bulundugu tim hedef kitleler
arasinda olabilirler — bu kitleler kurum hakkinda kurumsal bloglarda olumsuz halka iliskiler
faaliyetlerinde bulunup kurum imajina ters disecek ya da kurumu kriz boyutuna
tasiyabilecek risklere sebep olabilir.

6. Telif haklari ve tescilli marka ihlalleri yaratilmasi riski.

7. internet ortaminda kolaylikla bilgilerin kopyalanip bir baska ortamda kullanilmasi da
kurumsal bloglar adina bir baska dnemli riski de beraberinde getirmektedir. Kurumsal blogda

isletmenin yeni bir teknolojinin tanitilmasi ya da yeni Urin gaminin piyasaya sirilmesi gibi
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bir bilginin, hedef kitlesiyle paylasilmasi gibi bir durumda; kotl niyetli kisiler ya da rakipler
tarafindan izinsiz olarak alinma riski bulunmaktadir.

8. Kurumsal bloglarda yayinlanan cinsel ya da irk ayrimciligina dair herhangi bir ima,
saka; taciz olarak algilanmaktdir ve bu durum, kurumu kamuoyuna ve rakiplerine karsi gig
durumda birakabilir, medya araciyla genis kitlelere tasinabilir ve otoriteler tarafindan ceza
uygulamalarina yol agilabilir.

9. Hisse senetleri borsada islem goéren isletmelerle ilgili kurumsal bloglarda yer alan
herhangi bir olumsuz haber, hisse senetlerinin degerlerine etki edebilir.

10. Kurumsal bloglarin sirekli glincellenmesi esastir. Dolayisiyla glincellemelerin ihmal
edildigi zaman, eski bilgiler glincellenmedigi icin hem igcerik demode kalabilecek hem de
okuyucu kitlenin ilgisini yitirebilecektir.

Yukarida belirtilen riskler aslinda 6ngorillp dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle bertaraf
edildigi taktirde, kurumsal bloglar isletmelere c¢ok buylk faydalar saglacaktir. Bu tir
durumlari bertaraf edebilmek igin dncelikli olarak yuritilmesi gereken dizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin asagidaki gibi olmasi 6nerilmektedir:

- isletmelerin bloglari icin iyi tanimlanmis, dnceden saptanmis blog amaclari olmalidir.

- Kurumsal bloglar, kurum imaji ve isletmenin kurumsal kimligiyle 6rtismelidir.

- Kurumsal blogun, isletmenin hedef kitlesine ulastiriimasi amaglanan imajiyla, tutarh
olmasi ve bu amaci dogru bir sekilde ulastirdigina dikkat edilmesi gerekmektedir.

- Kurumsal bloglardan sorumlu olacak personele, konuyla ilgili teknolojik, stratejik,
etik, yasal egitimler verilmesi ve olusabilecek olasi krizlerden korunmak icin taktiklerin
belirlenmesi dnerilebilir.

- Kurumsal bloglarin isletmenin web sitesinde yer alan basin odasi formatindan uzak
durmasi, reklam mesajlarindan, yogun {riin ve marka mesajlarina yer veriimemesinden yola
cikarak hedef kitleye daha inandirici hale getirilmesi daha dogru olabilir.

- icerigin siirekli takip edilmesi ve geri bildirilerin siirekliligi ve degerlendirilmesi

- icerigin ana temadan uzaklastiriimasinin énlenmesi

- Yorum iceriklerinin, istenmeyen ve koti niyet iceren yorum mesajlarinin filtrelenmesi
- Digsardan gelebilecek teknolojik saldirilara karsi kurumsal bloglara gereken donanimin

saglanmasi
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- Literatlirde “Fake logs - blogs” ya da “flog” denilen kurumsal blog gértinimli ancak
yalanci blog denilen isletmelerin kendi glidimiindeki siteler seklinde olusturulmasindan
kacinilmasidir.

“Fake logs — flogs” yani yalanci blog kavrami, kendi calisanlarini yonlendiremeyen
isletmelerin, kendi web siteleri altinda bir internet giinligl yaratmalariyla ortaya cikmistir.
Ozellikle son yillarda bloglarin popiilerlesmesi ile birlikte isletmeler kendi iiriin, hizmet ya da
marka reklamlarini ve promosyonlarini duyurmak igin sahte blog kullanmaya baslamiglardir.
Genellikle blog — daha dogrusu flog yazari sahte bir isimle yazmakta ve sanki isletmeyle higbir
ilgisi yokmus gibi sézkonusu Uriiniin reklamini yapmaktadir. Ornegin, Mc Donald’s
Amerika’da ¢ok dnemli olan Super Bowl finalinde gosterilecek olan reklamini kullanmak igin
bir flog kullandigi ve blogunda suni bir glindem vyaratip mdisterilerinin ilgisini ¢ekmeyi
basardigl soylenmektedir..

Bir baska anlam karmasasi da kurumsal blog goriinimde olan ancak “guest book”
yani “ziyaretgi defteri” amacindan bagka bir amag tasimayan sitelerin varligidir. Bu tir
ziyaretci defteri denen sayfalarda, isletmelerin gidiminde olan bu web sitelerinde,
isletmeler miusterilerini yonlendirmeye c¢alismakta, gelen elestirileri kendi filtresinden
gecirerek sadece olumlu yorumlari yayinlamakta, surekli kendi reklamlarini yapmakta
olduklari ve bunun hedef kitle tarafindan anlasildiginda ters tepkiler aldigi
gozlemlenmektedir. Floglara ve aldigi tepkilere en iyi glincel 6rnek olarak Turk Hava
Yollar’'nin resmi web sitesine baglh “Yolcu’'nun Seyir Defteri” adli blogu verilebilir

(http://www.webrazzi.com/2007/04/02/thyden-kurumsal-blog/). Herhangi bir Gyelik islemi

gerektirmeden sadece form doldurularak icerik eklenebilen boliimde, yazilar 6ncelikle
editoryal moderasyondan gecirilip ve sonrasinda yayina alinmaktadir. Ancak kurumsal
bloglarda en énemli 6zelliklerden biri, misterilerin degil, isletmede calisanlarin yazmasidir.
Ustelik “Yazilar 6nce editoryal moderasyondan geciriliyor ve sonrasinda yayina aliniyor”
climlesi de miusteri tarafindan “THY glizel yorumlari buraya ekliyor ancak koétileri siliyor”
imajini verebilir. Aslinda daha c¢cok “Ziyaretci Defteri” diye de adlandirilabilecek bir blog
hazirlayan THY; kurumsal bir blogda genel olarak kurumsal gelismeler ve kullanicilara
sunulan imkanlar anlatilirken, kendisi bunu sadece kullanici gonderileri (izerine kurmaya

calismakta oldugu izlenimi vermektedir.
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3.1. isletmelerin Blog Sahibi Olma Nedenleri

Musterilerine ulagsmak icin yeni arayislara gitmekten cekinmeyen isletmeler, blog
mecrasini etkin kullanarak milyonlarca muisteriye ulasmanin yani sira, satiglarini artirarak
imajlarini da gulglendirmektedirler. Kuruluslar kurumsal bloglar kullanarak sirket ve
drdnlerinin goérunulirginl artirmak istemektedir. Bloglarla musteriden anlik geri bildirim
saglamayi amaglayan kuruluslar, bloglarin seffaf yapisi sayesinde sirketin verdigi mesajlarin
inanihirhigini arttirmayi hedeflemektedirler. Kurumsal bloglarla isletmeler diisiik web tabani
maliyetiyle daha fazla misteriye ulasip satislarini arttirabilmektedir. (Vestel Dergi, Sirketler

Bloglaniyor, http://www.vsdergi.com/200708/06/01.asp).

Bu calisma kapsaminda kurumsal bloglarla ilgili yayinlardan bir cikarim yapilirsa
kuruluslari blog sahibi olmaya iten diger sebepler asagidaki sekilde siralanabilir:

- isletmelerin kendilerini daha iyi ifade etme istegi,
- Cahisanlari ve musterileriyle daha yakin olma istegi,
- Kurumsal imaj ve etkili halkla iliskiler yapabilme,
- isletmelerin basinda ¢ikmasini istedigi mesajlarin cesitli sebeplerle yer almadig
durumlarda, kurumlarin bloglar yoluyla istedigi mesajlari verebilme serbestisi
kazanmasi,
- insanlarin Griin veya hizmetler hakkindaki gériislerini ortadan araciyi kaldirarak
filtresiz alma,
- Gelen yorumlar araciligiylla misteri deneyimlerinden daha fazla yararlanabilme,
- Rekabet GstlnlGgi saglama,
- Tanitim maliyetlerini diistirme,
- Hizl bilgi glincellemesi yaparak zamani efektif kullanabilme,
- Arama motorlarinda daha fazla yer alabilme, pekcok linklerde yer alabilme
sonucunda gorintrligliini ve marka bilinirligini artirma (6rnegin google),
- Hedef kitlenin kurum hakkinda neler disindigini kolaylikla takip edebilme
(6rnegin technorati, digg gibi portallar araciligiyla),
- Belli bir konuda kurumun kendisini uzman olarak konumlandirma istegi (6rnegin,
teknoloji sirketlerinin bloglari, mlsterinin uzman gorisiine basvuracagi énemli bir

kaynak haline gelmistir; microsoft bloglari gibi),
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- Surekli giincellenen ve aktif yayin yapilan kurumsal bloglar, is arayan niteliklli

elemanlar tarafindan da cazip gorilip istihdami saglayabilme,

- Medya iliskilerini stirekli aktif tutma (halkla iliskiler uzmanlarinin en énemli

ihtiyaclari, medyanin sirekli temsil ettikleri sirketin neler yaptigini, neler

Urettigini, ne gibi yeniliklere imza attigini, neler sdyledigini bilme)

- Arama motorlarinda Ust siralarda yer alma.

Kurumsal bloglar, isletmelerin halkla iliskiler amacglarina bu noktada hizmet

etmektedir. Bloglarda kurumla ilgili verilen bu tiir glincel ve 6nemli bilgiler medyanin da
ilgisini c¢ekecegi icin, medyanin haber alma ihtiyact da bu sekilde karsilanacaktir

(http://blog.coolz0r.com/2005/06/27/reasons-for-corporate-blogging/).

-Yeni fikirlerin ve Urinlerin test edilmesi (Bloglar informal bir kitle iletisim oldugu
icin; insanlarin genellikle yorum vyapabildigi, genellikle kurumlar igin oldukga
deger yaratan fikirlerini agikca ve cesaretle ifade edebildikleri ortamlardir. Bu
sayede yaratici yeni fikirler kolaylkla ortaya ¢ikmaktadir.
- Kurum igi isbirligini saglamak icin (kurumlarin blog agma sebeplerinden biri de,
cahsanlarin outlook kutusunda zaman harcayip eski dosyalari, raporlari bulmak
icin caba ve zaman harcayarak resmi yazismalarla sikici c¢alisma ortamlari
yaratacagina, bloglar araciligiyla, daha samimi ortamlarda yazisma, projelerde
isbirligini kolaylikla yaparak bloglar sayesinde gondlliler bulmak gibi kurum icinde
samimi ortamlarin yaratilmasi)
- is basi egitimleri ve etkin oryantasyon c¢alismasi icin kurumsal blog aciimasi
Bloglar, hem okuyucularin ihtiyaclari olan bilgiler icin bilgi kaynagidir, hem de is
sirasinda egitim ortami sunmasi nedeniyle hafifletilmis bir (iniversite gibi olmaktadir. Pek cok
organizasyon bu sebeplerden 6tlirl yani is basi egitimlerin kurumsal bloglari takip ederek
bilgi kaynaklarina ulasilmasi, is akisini da oryantasyonlar sirasinda bloglar yoluyla anlatiimasi

gibi amaclarla bloglari kullanabilirler.
3.2. Kurumsal Bloglara Ornekler

Kurumsal bloglar diinyada buylk sirketler tarafindan son yillarda ¢ok kullanilan bir
kurumsal iletisimi aracidir. Apple, Amazon, Boeing, Chrysler, Cisco Systems, Dell, Ford,
General Motors, Google, Hewlett Packard, Intel, Mc Donalds, Macromedia, Microsoft,

Motorola, Nike, Nokia, Sun Microsystems, Yahoo gibi pazarda lider konumundaki blyuk

914


http://blog.coolz0r.com/2005/06/27/reasons-for-corporate-blogging/

isletmeler kurumsal bloglari etkin kullanan isletmelerden bazilaridir. Konuyla ilgili dinyanin
en saygin ve yapmis oldugu arastirmalarla en glivenilir kaynaklar arasinda gosterilen Fortune
Dergisi kurumsal bloglarla ilgili bir arastirma yapmis ve diinya ilk 500 blyuk sirket arasinda

kurumsal bloga sahip 40 isletmenin listesini yayinlamistir

(https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi)

Fortune 500’lin rehberinde, kurumsal bloglari olan bu 6nemli isletmeler, aktif, strekli
gincellemesi yapilan, isletme ¢alisanlarinin isletmeyle ilgili, Griin ya da hizmetlere ilgili
bilgileri paylastiklari bloglar arasindan segilmistir. Ayrica 10 Mayis 2006 tarihinde yayinlanan

Fortune 500 arastirmasinda, ilk 500’e giren Amerika’nin en blyik sirketlerinin sadece 40

tanesi kurumsal blog tanimina uymaktadir.

Fortune 500 Sirketleri

Blog Adi

Blog Adresi

Advanced Micro Devices

(F500’de degil)

AMD Notebook Tester

http://www.amd-notebooks.de/blog/

Amazon.com

Amazon Web Services

Blog

http://aws.typepad.com/

Cisco Systems

Cisco High Tech Policy
Blog

http://blogs.cisco.com/gov/

GSC

Team CSC

http://www.csc.com/ee/teamcsc

Cox Communications

Digital Straight Talk

http://www.digitalstraighttalk.com/

Dell

Direct2Dell

http://direct2dell.com/

Eastman Kodak Company

A Thousand Words

http://1000words.kodak.com/

eBay

eBay Developers Program
Blog

http://ebaydeveloper.typepad.com/

Electronic Data Systems

EDS' Next Big Thing Blog

http://www.eds.com/sites/cs/blogs/eds

next big thing blog/

default.aspx

General Electric Company

GE Global Research blog

http://www.grcblog.com/

General Mills

Real Baking with Rose
Levy Beranbaum

http://www.realbakingwithrose.com/

General Motors

Corporation

FastLane Blog

http://fastlane.gmblogs.com/

http://googleblog.blogspot.com/

Google Google Blog
Hewlett-Packard Company |HP Blogs http://www.hp.com/hpinfo/blogs/index.

html
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Honeywell International

HoneywellBlogs

http://www.honeywellblogs.com/

ING Group ( F500’de degil)

My Cup of Cha

http://www.ingblogs.com/mycupofcha/

Intel Corporation

Intel Geek Blogger

http://www.tinyscreenfuls.com/

International Business
Machines

Guide to IBM Blogs

http://smokey.rhs.com/web/ibm/hhbg2i

b.nsf/web/index.html

Marriott International, Inc.

Marriott on the move

http://www.blogs.marriott.com/

McDonald's Corporation

Open For Discussion

http://csr.blogs.mcdonalds.com/default.a

SPp

Microsoft Corporation

MSDN's Microsoft Blogs

http://blogs.msdn.com/

http://blogs.motorola.com/default.asp?it

Motorola Technology blogs em=648850
. N-Gage Mobile Gamingl|http://blog.n-gage.com/
Nokia
- Blog
Nike Nike Basketball Blog http://blog.nikebasketball.com/

Oracle Corporation

OraBlogs

http://www.orablogs.com/orablogs/

Southwest Airlines

Nuts about Southwest

http://www.blogsouthwest.com/

Starwood Hotels & Resorts

The Lobby

www.thelobby.com

Sun Microsystems Inc

Jonathan Schwartz

http://blogs.sun.com/jonathan/

Texas Instruments

Video 360 Blog

http://blogs.ti.com/

Time Warner

Jason Calacanis' Blog

http://www.calacanis.com/

The Boeing Company

Randy's Journal

http://boeingblogs.com/randy/

The McGraw-Hill . http://www.businessweek.com/the thre
. Blogspotting .

Companies ad/blogspotting/

) http://newsblogs.chicagotribune.com/ne
Tribune Company The Swamp

ws theswamp/

. . MTV News |http://www.mtv.com/news/corresponde

Viacom International
Correspondents nts/

Wal-Mart Stores

Wal-Mart Facts

http://walmartfacts.com/lifeatwalmart/

Wells Fargo & Company

Guided by History

http://blog.wellsfargo.com/guidedbyhisto

ry/

Whole Foods Market

CEO Blog - John Mackey

http://www.wholefoodsmarket.com/blog

s/im/

Xerox Corporation

Big I little T blog

http://www.bigilittletblog.com/blog/abo
ut.asp

Yahoo!

Yahoo! Search Blog

http://www.ysearchblog.com/

Tablo 2:

Fortune

500’de Kurumsal

(https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi)
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Fortune dergisinin bu calismasiyla, yukarida listelenen sirketler, bloglari sayesinde
karlarini artirdiklari belirtilmektedir. Dergiye gére Fortune 500 listesindeki sirketlerin 2005
yihndaki performanslarina bakildiginda, hisselerin ortalama ylzde 4 oraninda arttig
gozlemlendigi ifade ediliyor. Bu sirketler arasinda ylizde 52’lik bir artis sergileyen HP, ylzde
49 artis saglayan Texas Instruments gibi oldukca basarili 6rnekler yer almaktadir (Vestel

Kurumsal Dergi, http://www.vsdergi.com/200708/06/01.asp ). Bu basariyi sadece bloglara

baglamak ta yanlstir. Bu noktada bloglarin sirketlerin dolayh olarak karini artirmada 6nemli
bir etken oldugunu uzmanlar kabul etmektedirler. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda,
bloglarin samimi ortamlarinin, isletmeler duyulan gilivensizligi blylik oranda ortadan
kaldirmasidir. Gegtigimiz yillarda Microsoft firmasiyla ilgili diinya basininda ve elektronik
ortamda yer alan haberlerin pek ¢ogu Microsoft’'un imajini bozmakla beraber, satislarini
disurmekteydi. Acimasiz galisma sartlari ve monopolist pazar yaklasimina duyulan tepkiler
ve bu yonde algilanmasi, agilan davalar sebebiyle kamuoyu 6niinde zor giinler gecirmekteydi.
Microsoft’la ilgili glivenlik agiklari da ¢ikan haberlere eklenince kurumun imaji olumsuz hale

gelmistir. (http://www.crn.com/software/23902143)

Microsoft calisanlari, acilan blog sayesinde misterileri ve hedef kitleleriyle dogrudan
iletisime gecince Microsoft’un negatif imaji kisa sirede pozitife donmistir. Microsoft’a
glivenen insanlarin sayisinda artisin yani sira, ¢alisanlari daha mutlu ve 6zgiir bir ¢alisma ve
iletisim ortaminin kurulmasindan dolayi hosnut olduklari belirtilmistir. isin yani sira Microsoft
olumsuz imajini olumluya cevirirken, bunu kurumsal blog kurarak gerceklestirdigi icin
herhangi bir bltce ayirmaksizin sifir maliyetle gerceklestirmistir. Halkla iliskilerin
esaslarindan biri olan ve reklamdan ayiran en temel 6zelligi olan, kitle iletisim kanallarina
bedel 6demeden kurumsal imaji olusturmasi ve medyada yer almasi hususuyla da
ortismektedir. Philip Kotler ve Gary Armstrong’a gore halkla iliskiler, isletme ya da Grlinin
adinin medyada para 6édemeden yer almasi olan ve duyuru olarak tanimlanan eski anlayisi
asarak, iyi bir kurumsal imaj yaratmak ve tanitim tekniklerinden yararlanarak, isletmenin
cesitli kitlelerle diyalogunu gelistirmeyi hedefleyen anlam ve uygulamalari icermektedir
(Kotler, Armstrong, 2006: 476). Filiz Balta Peltekoglu da, halkla iliskilerin diger tutundurma
bilesenlerinden farkinin; ucuz olmasi, sepesifik hedef kitleye ulasabilme imkani saglamasi ve
glvenirliginin ylksek olmasina baglamaktadir (Peltekoglu, 2001: 44).

Basarili bloglarin ortak 6zelliklerine bakildiginda resmi dilin kullanilmadigi, genelde

samimi bir Uslupla yazildigi gérilmektedir. Ayrica arastirilarak yazilan ve gercekleri séyleyen
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yazilarin olmasi okuyuculari bloglara baglamaktadir. Abartidan uzak duran ve sadece
okuyucularin istediklerini veren igerikle yayinlanan bloglar basarili olmaktadir. Yaptigi blogla
Microsoft'un givenilirligini yeniden kazanmasini saglayan Robert Scoble, bloglarda yanlis
bilinen konularin agiklanmasini, rakiplerin kotilenmemesini tavsiye etmektedir (Sirketler

Bloglaniyor, Vestel Dergi, http://www.vsdergi.com/200708/06/01.asp).

3.3. Kurumsal Bloglarin Tanitimi

Kurumsal bloglarin kurum imajina katkida bulunduguna yukarida deginilmisti. Ancak
bir halkla iliskiler yontemi olarak kurumsal bloglar kullanilirken, kurumsal bloglari hedef
kitleye duyurabilmek icin baska kitle iletisim araglarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iletisim
kanallarindan web siteleri, diger bloglar, RSS gibi internet Uzerindeki iletisim kanallari
yaninda geleneksel iletisim araclariyla da desteklenebilmektedir. Ozellikle inandiriciligi
reklama gore son derece yiksek olan basin haberleri, bu konuda yardimci bir mecradir. Bir
blltenle ya da bir roportajla birden fazla hedef kitleye ulasabilen halkla iligkiler, ayni
zamanda kiguk guruplarla da iletisim kurabilir (Peltekoglu, 2001: 44). Kurumsal bloglarin
tanitimi, daha cok gazetelerin ve televizyonlarin haberlerinde, sohbet programlarinda, kdse
yazilarinda, radyo konusmalarinda, halkla yiz ylze iletisim amacl etkinliklerdeki cesitli
konusmalarda yer aldiginda daha etkili olmaktadir. S6z konusu geleneksel iletisim araglarinda
blog icerigiyle ilgili cesitli konu basliklarina yer verildiginde ve adres kaynak gosterildiginde
kurumsal bloglar insanlar icin merak uyandirabilir. Ancak bloglarin uzun sireli ilgi gormesinin
yolu zengin igerik ve etik konulara 6nem verilmesiyle mimkiin olacaktir.

Kurumsal bloglarin tanitimina drnek olarak Tirkiye Microsoft’tun CEQ’suna ait blog
verilebilir. Tlrkiye’de kurumsal bloglarin cok fazla olmamasi ve 0Ozellikle kurumsal blog
konusunun kitle iletisim glindeminde yeni olustugu bir donemde, Microsoft Tlrkiye’'nin
CEO’su Caglayan Arkan’in blogu, kendisiyle yapilan bir roportajin Hlrriyet gazetesinde
yayinlanmasindan sonra ziyaret rekorlari kirmistir. Konuyla ilgili Caglayan Arkan; 8 Temmuz
2007 tarihinde bloguna yazdig! yaziyla bu konuya deginmis ve sayfasinin glinlik ziyaretci
sayisi 200 iken, bu haberin c¢ikmasi ile ziyaretci sayisi, 2000’e ¢iktigini ifade

etmistir(http://caglayanarkan.spaces.live.com/)".

! Haberin devanu i¢in bakiniz:
http://www.yenibiris.com/CareerSupport/DisplayArticle.aspx?vID=8049&section| D=9
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Bloglar ilgi c¢ekici olmadigi slirece bir ka¢ kez ziyaret edildikten sonra, bir daha
ugranilmasina gerek duyulmayacak yerler olarak algilanip ziyaretgiler tarafindan unutulabilir.
Kurumsal bloglarin bir baska tanitim ayagi da kendisine linkler verilmesidir ki boylece ne
kadar sevilir ve okunasi yerler olursa, o kadar ziyaretgi kendi blogunda kurumun bloguna link
vererek bir yandan goniilli ve bedelsiz reklamini yapmis olmaktadir. ilgi cekmeyi en iyi
basaranlardan biri de dinyanin en biyik ve basarili isletmelerinden biri olan General
Motors’un baskan yardimcisi Bob Lutz’un blogudur. Lutz’'un hazirladigi blog, GM’in Urettigi
otomobiller hakkinda pek ¢ok yorum bulunmaktadir. Lutz blogda sadece yazi yazmakla
kalmayip sokakta halkla roportajlar yapip bu gorintileri video seklinde GM’nin bloguna
koymakta, yeni modellerini anlatmakta, gazetede kendileri hakkinda c¢ikan haberleri
yorumlamakta ve gelen yorumlari cevaplamaktadir.

(http://fastlane.gmblogs.com/archives/bob lutz/). Pek cok kisiye gore Lutz’un blogunun

basarisinda samimiyetinin ve seffafliginin payi blyiktlr. Lutz’un yazilarina gelen yorumlarda
72 yasina geldigine dair yapilan sakalardan, yazarken yaptigl imla hatalarina kadar pek cok
ifadeler yer alirken, Lutz’un algakgonulligu, niktedanligl, isine olan tutkusu, asla yonetici
olarak davranmamasi; GM’in béylelikle sikici imajindan siyrilarak halkla bitiinlesmesini

saglamaktadir (http://fastlane.gmblogs.com/archives/2005/01/lutz_biography 1.html).

Kurumsal bloglarin tanitiminin yaninda bloglara gosterilen ilgiyi strdiirebilmesi igin
blog igeriginin etik kurallara uymasi ve bu kurallari desteklemesi gerekmektedir.
CyberJournalist.net adli web sitesi, Profesyonel Gazeteciler Cemiyeti'nin etik kodlarini
gelistirerek Blogcularin etik kodlariyla ilgili bir model olusturmustur
(http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php). Pazarlama uygulamalari, internet etigi
gibi konularda etik kodlari olmasina ragmen blog etigi konusunda internet lzerinde baska

etik kodlarinin olmadigi gozlenmistir. Bu kodlarin bir kismi asagida siralanmistir. Blogcular;

- Bilgiyi bir araya getirirken, yayinlarken ve cevirirken diirist ve acik olmalidir
(asirmacilik, mesaj icerigini bozmaktan kacinmali, alintilara kaynak gostermeli, yorum,
savunma ve gercek bilgi arasindaki ayrimi belirlemeli, reklamla gercek bilgi arasindaki
sinirlari ayirt etmelidir.)

- Baskalarina zarar vermekten kacinmaldirlar,
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- Sorumluluk sahibi olmahdirlar. (hatalari kabul etmeli ve diizelltmeli, blogun
misyonunu aciklayip toplumu icerik sunmaya cagirmali, etik davranmayan bloggerlari

aciga citkarmalidir. (http://www.cyberjournalist.net/news/000215.php)

4. Pazarlama iletisimi Araci Olarak Kurumsal Bloglar

Jeremy Wright, Blog Marketing isimli kitabinda kurumsal bloglari olan isletmeleri,
duvara konmus her tiir sesi duyabilen sineklere benzetmektedir (Wright, 2005:18). Wright’a
gore duvara konan bir sinek nasil her tir sesi duyabiliyorsa; firmalar da ayni sekilde
mdusterilerinin, is ortaklarinin, basinin, rakiplerinin, tedarikgilerinin, ¢alisanlarinin seslerini
kurumsal bloglar vasitasiyla duyabilme olanagina sahiptirler. Wright ayrica; bir isletme nihai
tuketiciye ulasan bir pazar yapisina sahipse, verilen is kararlari mugsteri odakli ¢ikiyor ve
dolayisiyla geri bildirim sirket icin ¢cok 6nemliyse; bloglarin bu tir sirketler icin oldukca
onemli bir iletisim mecrasi oldugunu da eklemektedir.

Amerikan pazar arastirma firmasi olan ve 52 lilkede toplam 118 sehirde toplam 5700
calisaniyla faaliyetlerini stirdiiren Synovate sirketi tarafindan yiritilen “Amerikan Halkinin
Blog Davranislarl” arastirmasinda, glinimiz kurumsal bloglarinin 6nemine dair 6nemli
bulgular ortaya cikmistir (American’s Blogging Behaviour, 30/8/2007,

http://www.synovate.com/current/news/article/2007/08/new-study-shows-americans-

blogging-behaviour.html). Amerikan halkinin blog davranislarini 6lgiimlemek amacini taslyan

arastirma 1000 yetiskin tGzerinde yapilmis ve 30 Temmuz—1 Agustos 2007 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Arastirmaya gore ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri 10 amerikalidan
8’inin blogun ne oldugundan haberdar oldugu ve yaklasik yarisinin da bloglari ziyaret etmis
olduklarini ortaya koymustur. Bu sonug aslinda olduk¢ca 6nemli bir saptamadir ¢linkl birkag
yil 6ncesine kadar insanlarin “blog”un ne olduguna dair hi¢ bir fikirleri yoktu seklinde de
Synovate sirketinin Yonetim kurulu baskan yardimcisi Tom Mularz agiklama yapmistir.

(http://sev.prnewswire.com/computer-electronics/20070830/AQTH08230082007 -1.html/).

Blog okuyucularinin, temasal bloglara olan sadakatlerinin ise oldukca glicli oldugu ve
bu oranin % 46 oldugunu, sadik olduklari bu bloglari dizenli olarak ziyaret ettikleri ve sadik
blog okuyucularinin sadece internette surf yapan diizensiz ziyaretgilere olan oraninin da % 54
oldugu belirlenmistir (Americans Blogging Behavior, a.g.e.). Bu veri de bizlere 6zellikle

kurumsal bloglarin, bir isletmenin halkla ilisiler amacina ne kadar uydugunu gosterebilir.
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Halkla iliskilerde hedeflenen amaclardan bir tanesi de sadik bir hedef kitle yaratmaktir.
Miusteri sadakat programlari da aslinda uzun soluklu olmasi gereken halkla iliskiler
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bloglarin okunma oranlari ve okuyucu sadakatinin
yiksekligi, 6zellikle kurumsal bloglari olan isletmeler icin énemli bir ayrintidir. isletmeler,
kurmus olduklari  kurumsal bloglarda sadik okuyucu/ziyaretgiler yaratarak hem
kurumsal/marka bagliigi yaratip hem de olumlu kurumsal imaj yaratarak oncelikli olarak
halkla iliskiler amaglarini ve beraberinde de pazarlama amaglarini gergeklestirmis
olmaktadirlar. Bloglardan ne tir bilgi aldiklari soruldugunda da yapilan genellemede blog
okuyucularinin % 65’i bloglari okuyarak gesitli konularda fikir edindikleri ve bilgilendiklerini
soylerken, % 39 oranindada haber aldiklari, % 38 oraninda da eglendikleri bilgisine
ulasilmistir. Ozellikle halkla iliskiler amaglari icinde kurumdan hedef kitleye bilgi akisinin
saglanmasi, hedef kitlenin kurumla ilgili ihtiyaci olan her tlr bilgiye glvenilir ve yetkili bir
bilgi kaynagindan bilgi almak ihtiyaci oldugundan yola c¢ikilarak; kurumsal bloglarin bu
noktada halkla iliskiler amacina hizmet edecegi 6ngorilmektedir.

Pazarlama uzmanlarinin pek¢ogu sanal ortamda en iyi kurumsal bloglara 6érnek olarak
Google’l ornek gostermektedir. Google firmasi, firmasindaki gelismeleri, Google’in kurumsal
blogunda yer vererek, hedef kitlesiyle iletisim kurmak istedigi her tir konuyu buradan
actklama firsati yakalamistir. Bu tiir uygulamalarin Google’in seffafligi agisindan ¢ok 6nemli
oldugu vurgulanarak; 6zelikle halkla iliskiler agisindan bir isletmenin hedef kitlesini olusturan
hissedarlari, calisanlari, calisanlarinin aileleleri, miusterileri, tedarikgcileri, rakipleri, sivil
toplum orgiitleri, devlet ve iliskide bulundugu kamu kuruluslari ve tim diger gruplarin
dogrudan ulasabilecekleri bilgi kaynaklari yaratildigl belirtilmektedir. Halkla iliskilerde
seffaflik bu noktada ¢ok dnemli bir unsur olarak belirginlesmektedir. Ciinkli kurumsal blog
vasitasiyla bir sekilde kurumun ya da urtin / hizmetin ya da markanin tanitimi yapilabilirken,
kurum ve calisanlarinin halkin géziinde iyi tanitimi, bunlarin seffaflasmasina baghdir (Budak,
Budak, 1995:121).

Uzmanlar kurumsal bloglarin basarisinda en onemli faktérlerden birinin acgiklik ve
glincellik olmasina isaret etmektedir (Wright, 2005:238). Aciklik faktori 6zellikle kurumsal
iletisimin en 6nemli pargasidir. Hedef kitlesine agik olmayan isletmeler, kapali tutumlarini
surdurdikleri sirece bilgi akisini keserek iletisim slirecini gerceklestiremezler. Acik olmayan

kurumlarda hedef kitle ve kamuoyu olusturma basarisi da beklenemez.
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Kurumsal bloglari bekleyen en 6nemli risklerden birinin “fazla resmi, kontrolli” ve
“pazarlama” amaci giitmesi olduguna yukarida deginilmisti. Bloglarin pazarlama amagli
yaratilmalari halinde, kurumlarin samimi bir diyalog platformundan cok, yeni bir reklam
kanal olusturmakta ve pazarlama amaci giduldigi icin de 6nemli bir firsat kagmaktadir.
Burada onemli bir gercek ortaya cikmaktadir; isletmelerin giiniimizde ihtiyaci oldugu sey
yeni bir reklam kanal degil hedef kitlelerini dinleyebilecekleri, onlarla kesintisiz ve aracisiz
iletisim kurabilecekleri, karsilikli mesajlarini iletip geri bildirim alabilecekleri bir ortamdir.
Kurumsal bloglar eger pazarlama amaci giitmekten uzaklasip dogru misyonu tasirlarsa, cok

basarili bir iletisim kanali olacaklardir.

5. Halkla iligkiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar

Gunlmuzde artik higbir tlketici, tiketici olmak ya da kendilerine tlketici gibi
davraniimasini istememektedir. Mdasteriler, bir Grinln isletmeler tarafindan, kendilerine
"pazarlanmasini" tercih etmemektedirler. Misterilerin daha c¢ok istedigi; seffaf, icten,
gercekei, durist "sohbet"tir. Bu ylizden, isletmelerin yeni pazarlama stratejileri yaratirken
gelisen pazar sartlarini ve tiketici davranislarina uygun faaliyetler planlamasi ve yonetmesi
gerekmektedir. Bunu yaparken de isletmelerin web.2.0 igerikli teknolojiden yararlanmasi

gerekmektedir. (Locke, Levine, Searls, Weinberger, 2001 www.cluetrain.com/book/)

isletmeler icin 6nemli olan, misteriyle sohbet ortaminin yaratilabilecegi “seffaf, icten,
gercekgei, dirist sohbet" ise, kurumlara 6nerilebilecek en sorunsuz en diisiik maliyetli ¢c6zim
webloglar yani “blog”lardir. Kurumsal bloglar miusteri icin oldukca 6nemli bir iletisim kanali
gorevini slrdurirler. Kurumlar icin temel ihtiyacin "seffaflik" olduguna deginen bircok
pazarlama ve kurumsal iletisim uzmani, isletmelerin, akilli / akilci sohbetler ile musterilerine,
paydaslarina ve calisanlarina "seffaf" olmalarinin kokli bir degisim yaratacagini ve bu
degisimin isletmelerin ticari faaliyetlerine olumlu katkida bulunacaginin altini cizmektedir.

isletmelere duyulan giivenin giderek azalmasi, kurumlarin en tepe y&netecilerine
erisimin giderek zorlastigi, kurumlarin biiylidiikce kurumsal biirokrasinin artmasi nedeniyle,
musterilerin ~ kurumlarla kaynasmasi da ayni oranda azaldigl soylenebilir. Kurumlarin
musterileriyle ve calisanlarina (retim, yeni buluslar, ilerleme, varolus heyecanlarini
paylasmaktansa bilgiler soguk elektronik ortamlarda standart elektronik posta kaliplariyla

gerceklestiriimeye calisildigl gozlenmektedir. Bu calismada savunulan temel konu eger bir
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kurum, fark yaratmak istiyorsa, Oncelikle bu anlayisini degistirmesi gerektigi ve bunu
saglayabilecek en ucuz ve kolay mecranin blog oldugudur.

Kurum i¢i halkla iliskilerin temeli galisanlarla saglkl, seffaf bir iletisim sirecinin
kurulmasina dayanmaktadir. Bu ortam yaratilirken ¢alisanlara verimli bir calisma ortaminin
saglanmasi, kurum degerlerinin dogru ve net bir sekilde aktarilmasi, Ust — ast iliskilerinin
seffaflasmasi, kurumun Ust diizey yoneticilerinin kurumlari igin hissettikleri heyecani ve
fikirlerini calisanlari ile paylagmasidir. Ekili kurum igi halkla iligskiler ¢alismalarinda oldugu gibi,
kurum disi halkla iliskiler ¢ahsmalarinda faydalanilacak olan en yeni mecra kurumsal
bloglardir.

Kurumsal bloglarin ucuz ve teknolojik olarak da basit olmasi ancak seffaflik ve
inandiricilik yoninden oldukca zengin bir paylasim platformu saglamasi gibi avantajlar
nedeniyle kurumlar icin etkin kullanilirsa son derece kuvvetli bir halka iliskiler araci olabilir.
Tarafsiz ve acik yazilan ve yazilari ile gliven kazanmis bir kurumsal blog, geleneksel pazarlama
taktikleriyle olusturulmaya cahsilan blylk butceli bir programdan c¢ok daha inandirici ve
etkileyici olabilir.

incelenen pekcok kurumsal blogda rastlanan en énemli ézelliklerden biri, kurumsal
bloglarin, kurumlarin misterileriyle iletisimini gelistiren ve gliclendiren oldukca etkili bir arag
oldugudur. Bloglar sayesinde kurum hem c¢alisanlari hem paydaslari hem hedef kitlesini
olusturan diger gruplara karsi seffaf bir yapiya biriinmekte hem de kurumlarin salt tanitim
amach kurduklari soguk ve interaktif olmayan web sitelerine karsi gelistirilen sicak bir
alternatif olmaktadir. Arama motorlarinda da silirekli takip edildiklerinden ve
glncellendiklerinden dolayi Ust siralarda yer alan kurumsal bloglar, kurumlara 6lgulebilir
degerler de sunmaktadir.

Diinyada bir¢cok blyik isletme degisen pazar ortamindaki tliketici degisiminin de
farkinda ve bu yizden "seffaf", "dlrist" bir halkla iliskiler araci olan bloglara yonelmis
durumdadir. Calisma sirasinda orneklerle yer verilen bu isletmeler, kurumsal bloglarin bir
halkla iliskiler araci olarak 6nemini farketmisler ve degisen tiiketici davranislarina gore bu
uyarlamayr hizli bir bicimde uygulamislardir. Halkla iliskilerin temel ilkeleriyle basarih
bloglarin ortak 6zellikleri kiyaslandiginda birgcok ortak 6zellik ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma

kapsaminda ¢ikan ortak 6zellikler asagida Tablo 3’te verilmistir.
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Halkla iliskilerin Temel ilkeleri Bloglar Temel Ozellikleri
Seffaflik Seffaftir

Durustluk Durustlik esastir

iki yonli iletisime dayali iki yonlii iletisime dayalidir
Gergekleri yansitmali Gergekleri yansitir

Sureklilik Surekli glincellenen igerik vardir
Bilgi verici olmalidir Bilgi kaynagidir

Etik kurallara uyma Etik kurallara uyar

Tablo 3: Halkla iliskilerin Temel Nitelikleri ve Basarili Kurumsal Bloglarin Ortak Yénleri
Tabloda goérildigi gibi halkla iliskilerin temel ilkelerinin bircogu bloglarin temel
ozellikleriyle aynidir. Kurumsal bloglar kolay erisim saglandiginda, bilgilendirici, haber verici
icerik kisa ve 0z olarak sunuldugunda ve farkh iletisim araglariyla tanitim yapildiginda

kurumlar icin vazgecilmez bir halkla iliskiler araci olacaktir.

SONUC

Turkiye’de basarili kurumsal bloglara rastlamanin 6tesinde, varolan kurumsal blog
ornekleri son derece kisithdir. Yine de bunun bir baslangi¢ oldugunu, kurumlarin en yakin
zamanda hedef kitlelerini sadece “tliketici”, kendilerine hizmet verenleri de sadece “calisan”
olarak gormekten vazgecmelerini umuldugu soylenebilir.

Bloglar ve benzeri kullanici glidimli mecralar gelecekte de etkili olacaktir. Kuruluslar
etik degerlere bagh kalarak cesitli iletisim araclarini kullandiklari strece toplumla engeller
olmadan iletisim kurabileceklerdir. insanlar, eglenceli ve bilgilendirici olan icerigin yaninda
genelde dirist, yalani ve abartisi olmayan icerigi tercih etmektedir. Hangi iletisim kanal
olursa olsun mesajlarin dogru olmadigini ya da bir kurulusun etik olmayan cikarlarini
ogrendiklerinde o iletiyi aldiklari iletisim kanalindan ve kaynagindan uzaklasmaktadirlar. Bu
nedenle kurumsal iletisim ve pazarlama iletisimi gibi tim eylemlerde halkla iliskilerin temel

ilkelerinden ve genel etik degerlerden uzaklasilmamalidir.
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