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HIiZMET iCi EGITIM UYGULAMALARININ CALISMA HAYATINA ETKIiLERi

Mustafa OZTURK, Siileyman SANCAK"™

OZET

En yaygin ve kapsayici ifadeyle, 6zel ve tiizel kisilere ait i yerlerinde, belirli bir maas
veya lcret karsiliginda ise alinmis veya calismakta olan kisilere, gorevleriyle ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlart kazandirmak iizere verilen planli egitim etkinlikleri olarak
tanimlanabilecek hizmet i¢i egitim, giiniimiizde giderek daha Onemli hale gelmektedir.
Diinyada yasanan yogun rekabet, bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler, hizmet Oncesi
egitimle alinan bilgilerin zamanla is ortaminda yetersiz kalmasini dogurmustur. Bu durum,
hizmet ici egitimin gerekliligini ortaya koymustur. Isgérenlere isin ve is yerinin gerektirdigi
egitimi vermek, emegin ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin yaninda, iilke

kaynaklarinin da israf olmasini 6nleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Calisma Hayati, Hizmet i¢i Egitimin Calisma
Hayatina Etkileri

ABSTRACT

As a common and overall definition, in-service training which includes planned
education activities in order to cause just hired or currently employed personnel to earn
essential knowledge, skills and characteristics required for their jobs is becoming increasingly
important nowadays. Harsh competition in business life and rapid change in knowledge and
technology have made the skills inadequate which were formerly gained by the in-service
training. This situation has proved the necessity of continuity of in-service training. To donate
employees with essential skills required for their jobs and workplaces will prevent national
resources from extravagance as well as using labour and company resources more effective

and productive.
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GIRIiS

Yeni bir bin yila girilen, bilgi ¢agini yasayan giiniimiiz diinyasinda meslekler, bakis
acilari, caligsma sartlar1 ve teknikleri hizla degisime ugramaktadir. Herhangi bir 6rgiin egitim
kurumundan mezun olmakla kazanilan beceri ve mesleki bilgiler, bu alanlardaki hizli degisim
karsisinda bir siire sonra yetersiz kalmaktadir. Verimliligi artirarak ayakta kalmak ve
bliylimek isteyen isletmelerle, kalkinmay1 saglayarak refah diizeyini yiikseltmeyi amaclayan
tilkeler isgdrenlerini hizmet ici egitime tabi tutarak her tiirlii gelismeye aninda ayak uydurmak;

hatta her tiirlii gelismede 6ncii olmak arzusundadirlar.

Bir iilke icin siiphesiz en Onemli zenginligi, yetismis insangiicii olusturmaktadir.
Uretim igin en temel faktdrlerden biri olan insangiiciiniin sayisal miktarindan daha énemlisi
vasif diizeyidir. Kisilere ise baslamadan once verilen hizmet Oncesi egitim yaninda, ise
basladiktan sonra verilen hizmet i¢i egitimin 6nemini en iyi anlayan ve uygulayan iilkeler,
glinlimiiziin gelismis ve sanayilesmis iilkeleridir. Bu baglamda, kisilere verilecek hizmet i¢i
egitim, hem verimliligi, motivasyonu artiracak, hem de isgoérenlerin rahat ve saglikli bir
ortamda ¢aligmalarina neden olacaktir. Bu durum isletmelerin ve iilkelerin rekabet edebilirligi

agisindan da onemlidir.

Geng bir niifus yapisina sahip ve sanayilesmesini tam olarak saglayamamis olan
Tiirkiye i¢in, hizmet i¢i egitimin 6nemi giderek artmaktadir. Hem insangiicli, hem de dogal
kaynaklar bakimindan oldukc¢a zengin durumda bulunan iilkemizin, kaynaklarini etkin ve
dogru kullanmasi, gelismesi ve {lilkeler arasinda hak ettigi yeri almasinda temel Gneme
sahiptir. Bu ¢alismada, hizmet i¢i egitim olgusu 6nce genel ve teorik olarak ele alinacak, daha
sonra ise Tirkiye’deki hizmet i¢i egitim uygulamalarinin g¢aligma hayatina etkileri

incelenmeye calisilacaktir.
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I. HIZMET iCi EGIiTiM

A. Hizmet I¢i Egitimin Tanim

Hizmet i¢i egitim; iiretim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin yiikseltilmesi,
irlinlin tiretimi ve tiikketimi stirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi,
maliyetlerin distiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin
saglanmasi, karlarin ytikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin artirilmasi amaciyla
isgliciine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda; iggoérene yonelik calisma hayati

siiresince bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini yiikseltici planh egitim etkinlikleridir.’

Bir diger ifadeyle hizmet i¢i egitim, herhangi bir meslek sahibinin, meslege basladigi
ilk giinden meslegi biraktig1 gline kadar kendini meslegi igin yetistirmesi veya yetistirilmesi

siirecidir.’

En yaygin ve kapsamli ifadeyle hizmet igi egitim; O6zel ve tlizel kisilere ait is
yerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis veya caligmakta olan kisilere,
gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak tizere verilen

egitimdir.’

B. Hizmet i¢ci Egitimin Amaci

Hizmet i¢i egitimin amaci sinirli olmamakla birlikte asagidaki gibi siralanabilir:

-Ise yeni baslayan isgorenin kuruma uyumunu saglamak,

-Isgdrene kurumun amag, ilke ve politikalarini bir biitiinliik icinde kavratacak becerileri
kazandirmak,

-Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yanisira egitim eksikliklerini

3 Tufan Aytag, “Hizmet I¢i Egitim Kavran ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar,” (Cevrimigi) http:/
yayim.meb.gov.tr/yayimlar/147/ aytac.htm, 16 Mayis 2007.

? [nayet Pehlivan, “Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet i¢i Egitim Sorunlar1 Arastirmas1,” Verimlilik Dergisi,
Say1: 1997/3, 1997, s. 131.

3 Ahmet Hasim Kose, Nurettin Alpkent, Dilek Birbil, Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Egitim ve
Damsmanhik Hizmetleri Gereksinmesi, Ankara, MPM Yayinlar1 No: 512, 1993, s. 10.
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tamamlamak,

-Isgdrene degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak tamamlama egitimi yapmak,
-Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyum
saglamak, is metod ve tekniklerini gelistirmek,

-Kurumun iirettigi iirtiniin (mal, hizmet, diisiince) nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,
-Uretim ve pazarlama asamasinda hata ve kazalar asgariye indirmek, *

-Mesleki sorunlar1 ¢6zme becerisi gelistirmek,

-Kisi ve grup moralini yiikseltmek,

-Yeni gorevle karsilagan personelin uyum ve 6grenme siirecini hizlandirmak,

-I verimini ve iicreti artirmak, °

-Isgorenin gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilerini artirmak,’

-Uretimin zamaninda yapilmasini saglamak,

-Malzeme ve enerji tasarrufu saglamak,

-Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 dnlemek, is giivenligini saglamak,

-Isgdrenin 6zgiivenini gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,

-isgorene isinde basari, deger ve saygmlik kazandirmak.’

C. Hizmet i¢i Egitimin Onemi

Bir isletme, varligim1 devam ettirebilmek i¢in isgoreni amaclarma uygun olarak
yetistirmek zorundadir. Mesleginde yeterli olan isgorenin, yeterli olmayan meslektaslarindan
rahatsiz oldugu, moralinin bozuldugu ve ¢alisma sevkinin kirildig1 bilinmektedir. ise alman
isgoren kadrosunun secimi her zaman isabetli olmamakta veya hizmet 6ncesi egitimle alinan
bilgiler is ortaminda yetersiz olmaktadir. Hem yetersiz isgdreni yeterli hale getirmek, hem de
bilimsellige Oonem veren isgdrenin yetersiz uygulamadan dolay1 icine diistigi yilginhig:
gidermek hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim alan isgoren,

goreviyle ilgili bilin¢leneceginden kabul alanlar1 genisleyecek ve yoneticilerle aralarindaki

* Aytag, a.g.e.

> Aylanur Atakli, “Egitim ve Mesleki Basar1,” Verimlilik Dergisi, Say1: 1992/1, 1992, s. 67.

¢ Halil Isikl1, “Cumhuriyetin 70. Yilinda igisleri Bakanliginda Egitim Hizmetleri,” Tiirk idare Dergisi,
Say1: 401, Aralik 1993, s. 27.

7 Kose, Alpkent, Birbil, a.g.e., s. 11.
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siirtiisme en alt diizeye inebilecektir.® Isgdrenin hizmet i¢i egitime istekli olmasinin yaninda,
igverenlerin de ihtiyaclari olan hizmet i¢i egitime yonelik stratejik yaklasimlar olusturma

konusunda caba gostermeleri gereklidir.’

Isgorenin kendisinden beklenen hizmeti istenen diizeyde yerine getirememesi
sektorlerde;
-Uretilen mal ve hizmetin yeterli nitelik ve nicelikte olmamasina,
-Gereginden fazla malzeme, emek, enerji ve zaman israfina,
-Beseri ve maddi imkanlarin iyi, yerinde ve verimli kullanilmamasina,

-Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin en iist diizeyde olmasina neden olmaktadir."

Hizmet i¢i egitim hem Orgiit iiyelerini orgiitsel amaglarin desteklenmesinde daha etkili
bir duruma getirmekte, hem de orgiitiin degisen kosullara uyumunu, yani orgiitsel etkililigi

saglamak icin bagvurulan faaliyetlerden biri olmaktadir."!

Literatiirde hizmet i¢i egitim anlaminda kullanilan kavramlarin artmasi konunun
Onemine isaret etmektedir. Bu kavramlardan bazilar1 sunlardir:
-Personel gelistirme,
-Personel yenilestirme,
-Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
-Siirekli egitim,
-Profesyonel ilerleme,

-Orgiit yenileme."?

¥ Atakl, a.g.e., s. 68.

? Jerry Hallier and Stewart Butts, “Employers’ Discovery of Training: Self-Development,
Employability and the Rhetoric of Partnership”, Employee Relations, Vol: 21, No: 1, 1999, s. 92.

'* Giizin Aktay, “Isyerlerinde Is¢ilere Yonelik Uygulanan Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin i
Kazalarini Onlemedeki Rolil,” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlist, 1994), s. 69-70.

" Dogan Canman, “Tiirkiye’de Kamusal Hizmet i¢i Egitim ve Degerlendirilmesi Calismalari”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 4, Aralik 1977, s. 10.

12 Servet Ozdemir, “Her Organizasyon Hizmetigi Egitim Yapmak Zorundadir, “Milli Egitim Dergisi,
Say1:133, Ocak-Subat-Mart 1997, s. 95.
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Tirkiye’de hizmet Oncesi egitimin yetersizligi, mal ve hizmet iiretiminin temel 6gesi
olan isgiiclinlin niteliginin artirilmasi ve gelistirilmesi ihtiyacinin biiyiik 6l¢lide hizmet ici
egitim etkinlikleri ile karsilanmasi zorunlulugunu dogurmustur. Ayrica diinya pazarlarindaki
yogun rekabet, bilgi ve teknoloji patlamasi ve Tiirkiye’nin Avrupa Pazarlari ile biitiinlesme

gayretleri de emegin niteligini ve verimliligini artirma cabalarim gerekli kilmaktadir."

D. Hizmet I¢i Egitimin Sagladig: Yararlar

Hizmet i¢i egitim, kurumsal ve kigisel yararlar olmak tlizere verimlilige iki gesit

katkida bulunur.

1. Kurumsal Yararlar

Hizmet i¢i egitimin amaglanan verim artigin1 saglayabilmesi, belli kosullarin
gerceklesmesine baglhidir. Bu kosullarin en Onemlisi, kurumlarda verimliligi diisiiren
etkenlerin gercekei olarak belirlenmesidir. Kurumlarda verimliligi azaltan etkenler tarafsiz bir
yaklagimla belirlendikten sonra, bu etkenlerin ortadan kaldirilmasinda hizmet i¢i egitimden
nasil yararlamlabilecegi belirlenebilir.'* Gerek sendikali olan ve gerekse de sendikali olmayan
diger is¢iler i¢cin oldukc¢a O6nemli yararlar saglayan hizmet i¢i egitimin basarili olmasinin en
onemli unsurlarindan birisi, sendikalarin da bu siiregte yer almasidir. Bu baglamda sendikalar,
igsyerlerinde uygulanacak hizmet i¢i egitim kararlarinda aktif bir rol oynamak

istemektedirler."

Calisanlara verilecek hizmet i¢i egitim, isverenler i¢in kisa vadede bir maliyet unsuru
iken; bu egitim sayesinde saglanacak yararlar orta ve uzun vadede isletmeler i¢in daha
belirleyici olacaktir.'®Hizmet ici egitimin sagladigi kurumsal yararlar Sims tarafindan
asagidaki gibi siralanmustir:

-Hizmet i¢i egitim kurumlarin kazancini ve karini artirir,

13 pehlivan, a.g.e.,s. 134
** Inayet Pehlivan, “Tiirk Kamu Kesiminde 1985-1993 Yillar1 Arasinda Hizmet I¢i Egitime Iligkin Sayisal
Gelismeler,” Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 4, Aralik 1995, s. 10.

'3 Jason Heyes and Mark Stuart, “Bargaining for Skills: Trade Unions and Training at the Workplace”,
British Journal of Industrial Relations, 36: 3, September 1998, s. 465.

'® Howard Gospel, “The Revival of Apprenticeship Training in Britain”, British Journal of Industrial
Relations, 36: 3, September 1998, s. 450.
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-Kurumun her diizeyinde ise iliskin bilgi ve beceriler gelisir,

-Kurum ortaminda moral artar,

-Isgdrenlerin kurumsal amaglari tanimasi ve benimsemesi kolaylasir,

-Ast- st iliskileri gelisir,

-Kurum iginde aciklik ve giiven gelisir,

-Kurumsal gelisme saglanir,

-Is yonergelerinin hazirlanmasi saglanur,

-Kurumsal politikanin anlagilmasi ve izlenmesi saglanir,

-Kurumsal kararlarin ve sorun ¢ézme siirecinin etkinligi artar,

-Liderlik becerileri, giidiilenme, sadakat, kuruma kars1 olumlu tutumlar gelisir,

-Isci ve isgdren iligkilerinde gelisme gozlenir,

-Uretim araglarmin kotii kullanimi ve kuruma kars1 savurganlikta azalma meydana gelir,
-Kurumda iletisim ve gelismeye uygun bir hava olusur,

-Isgdrenlerin degisime uyum saglamasi kolaylasr,

-Stres ve gerilimin azaltilmasi ve ¢atigmalarin ¢éziimlenmesine yardim eder,"’

-Firmaya esneklik kazandirir. Bu durum sayesinde, liretimin niteligi ve verimlilikte artig
gozlenir,'®

-Kurumsal sayginlik artar, iyi bir imaj edinilmesine yardim eder."’
2. Kisisel Yararlar

Herhangi bir ise girmeden 6nce alinan mesleki ve/veya genel egitimin niteligi, kiginin
igsiz kalmasi  durumunda veya baska olumsuzluklar karsisinda Onem arz
etmektedir.’Kurumlarda hizmet ici egitim; genellikle kisiye isiyle ilgili bilgi, beceri ve

tutumlar kazandirmak amaciyla yapildigindan mesleki egitim niteligi tasir.”' Hizmet igi

' inayet Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet igi Egitim,” Amme idaresi
Dergisi, Say1: 30/4, Aralik 1997, s. 112-113.

'® Wiji Arulampalam and Alison L. Booth, “Training and Labour Market Flexibility: Is There a Trade —
off?”, British Journal of Industrial Relations, 36: 4, December 1998, s. 532.

1 Alan Clardy, “Reputation, Goodwill and Loss: Entering the Employee Training Audit Equation”,
Human Resource Development Review, Vol: 4, No: 3, September 2005, s. 290.

*% Tomas Korpi ve Digerleri, “Vocational and Career Employment Precariousness in Great Britain, the
Netherlands and Sweden”, Acta Sociologica, Vol: 46(1), 2003, s. 28.

U Kose, Alpkent, Birbil, a.g.e., s. 11.
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egitimin kurumda calisan kisilere sagladigi yararlar sunlardir:

-Isgdrenlerin daha saglikli karar vermesi ve etkili sorun ¢dzme becerilerinin gelismesine
yardimct olur,

-Gudiisel degiskenler olan basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme diisiincesinin
gelismesine yol agar,

-Kendini gelistirme ve kendine giiveni tesvik eder,

-Isgdrenlerin stres, gerilim, engelleme ve catismalarla miicadele giiciinii artirir,

-Is doyumu ve taninmayn artirir,

-Kisinin etkilesim ve iletisim becerilerini artirirken, kendine yonelik yaklagimini da gelistirir,
-Kisisel ihtiyaclarin doyurulmasini saglar,

-Kisiye kendi gelecegini belirleme ve gelisme i¢in ortam hazirlar,

-Isgorenlerin yazma, konusma ve dinleme yeteneklerini gelistirir,

-Yeni gorevlere gegme ya da yiikselme korkusunu ortadan kaldirir.*?

Her iki boyuttaki yararlar incelenip karsilagtirildiginda; kurumsal yararlarin daha ¢ok
maddi ve yapilacak degerlendirme sonuglarinin ¢ogunlukla sayisal olarak belirlenebilecek
sekilde oldugu, buna karsin kisisel yararlarin daha ¢ok manevi ve yapilacak degerlendirme
sonuglarinin deger yargilar ile belirtilebilecek durumda

oldugu goriilmektedir.”

Kurumsal ve kisisel yararlar disinda iyi diizenlenmis egitim programlarina katilma
deneyimi de kisilere bazi1 yararlar saglar. Ornegin; agik ve birebir iletisim kurma imkam
bulmak, kurumdaki diger isgdrenlerin goriis ve beklentilerini 6grenmek, benzer sorun ve
catigsmalar1 baskalarinin nasil algiladigi ve ¢ozdiigii hakkinda bilgi edinmek, ayn1 kurumda
calisiyor olmanin avantaj ve dezavantajlarin1 gorerek kuruma iliskin duygu ve diistinceleri
yeniden gozden gecirmek; diger isgérenlerin bilgi, beceri ve tutumlarina iliskin gozlem
yapma imkan1 bulmak bu yararlar arasinda sayilabilir.** Tiim bunlara ilave olarak, isgérenlere
hizmet ici egitim verilirken cinsiyet ve yas durumlar da g6z éniinde bulundurulmahdir.”

Belirli bir yas1 gegmis iscilerin daha geng is¢ilere gore egitim programlarina se¢ilme ihtimali

22 pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet i¢i Egitim,” s. 113.

B Kose, Alpkent, Birbil, a.g.e., s. 12.

** Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet i¢i Egitim,” s. 113.

% Philip Taylor and Peter Urwin, “Age and Participation in Vocational Education and Training”,
Work, Employment&Society, Vol: 15, No: 4, 2001, s. 777.
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az olmasina ragmen; kidem ve egitim alma olasiliklar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.”® Ote yandan egitim merkezlerinde verilen egitim hizmetleri, meslege, vasif ve
bilgiye donlismedikge, gelismis bir performansa doniismesini beklemek yerinde

olmayacaktir.”’

E. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Egitimde basari, biiyiik Olciide, segilecek ve izlenecek egitim yontemine baghdir. Her
amagc icin ihtiyaclara gore belirlenmis ayr1 bir egitim yontemi uygulanmalidir.”® Béylece
isgorenlerin egitim ihtiyaclarinin ve yetersizliklerinin giderilmesi veya yeni gelismelere uyum
saglanmasi icin cesitli egitim tiirleri uygulanir. En genel anlamda bu egitim tiirleri is basinda

ve ig disinda egitim olarak tanimlanabilir.

1. is Basinda Egitim

Birgok kurum tarafindan beceri kazandirmada temel yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Pek ¢ok yarar1 bulunan is basinda egitim gercek ortamda yapilmaktadir.
Dolayisiyla, is basinda egitim programlar1 iyi diizenlendiginde etkililik diizeyi yiiksek
olmaktadir. Ayrica igbasinda egitim, gercek iiretimin yapildigi arag- gereglerle ve ayni islem
ve siireglerle yapildigindan, egitim ve iiretimin biitinlesmesi saglanmaktadir.”’ is basinda

egitim yontemleri baslica 7 grupta incelenebilir:

>Gozetimei Nezaretinde Egitim: En eski egitim yontemlerinden biri olan gézetimci
nezaretinde egitim, maliyetinin diisiik ve uygulamasinin kolay olmasindan dolay1 isletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu egitim yontemiyle amaglanan, igletmeye yeni gelen ya da

is degistiren bir isgdrenin bilgi, beceri ve tecriibe sahibi olan bir diger isgoéren veya ustabasinin

%% Tung-Chun Huang, “Gender Differences in Company Training: The Case of Taiwanese High-Tech
Firms”, Employee Relations, Vol: 21, No: 5, 1999. s. 507.

" Kathryn S. O’Neill, Carol D. Hansen and Gary L. May, “The Effect of Gender on the Transfer of
Interpersonal Communication Skills Training to the Workplace: Three Theoretical Frames”,
Human Resource Development Review, Vol: 1, No: 2, June 2002, s. 180.

* Derek Torrington, J. Chapman and C. L. Copper, Personnel Management, Prentice Hal, New York,
1983, 5. 126. _
* Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet I¢i Egitim,” s. 113.
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yanina yetistirilmek amaciyla verilmesidir.”

Mse Alistirma (Oryantasyon) Egitimi:

Iste alistirma egitimi, ise yeni giren isgorene orgiitiin genel havasini, is arkadaslarini,
gbrevini tanitarak ise ve oOrgiite uyumunu saglamak i¢in verilen kisa siireli egitimdir. Kisiyi
kuruma, kurumu kisiye tanitma faaliyeti olarak da tanimlanabilir.’' Boylece isgorene isyeri
politikalarmni, planlarini ve 6rgiitiin felsefesini tanitmak amaclanmaktadir.’” Bu yontemde ise
yeni giren kisiye isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in yardim edilir. Ik giinkii izlenim daha
sonraki is doyumu ve performansini etkiler. Ilk giinden bir ¢ok soruya cevap verilerek yanlis
anlamalar Onlenir, bilgisizlikten kaynaklanabilecek basarisizlik ve moral bozuklugu giderilir.

Isgorene gosterilecek yakinlik ve ilgi sonucu kurum ile biitiinlesmesi saglanir.*

>[s Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim: Is rotasyonu; isgorenin, yetistirilmek
amaciyla, planli bir sekilde degisik islerde calistirilmasini, bdylece bu islerle ilgili olarak
tecriibe ve beceri kazanmasim amaglamaktadir.®® Is degistirmenin bir¢ok yarar 1 vardir.
Isgorenler kendilerinin yetistirilmesi icin 6zel ¢caba harcandigina inanir ve moralleri yiikselir.
Isyeri esnek bir isgiiciine sahip olur. Ust kademelerde calismaya hazir bir yardime1 kadro

olusur. Ayrica is devri ile iggorenin yetenekleri arttigindan caligsabilecegi is alani genisler.35

>Yetki Devri Yoluyla Egitim: Yetki devri yoluyla isgdrene kurumun sira diizeninde
sahip olmadig1 bir gorev giicii (yetki) verilir. Boylece, isgorenin, yetkisi oldugu zaman onu
kullanabilme yetenegi gelistirilmek istenir. Astlarin, vekaleten, iistlerin bulunmadiklari
zamanlarda Onceliklerini kullanmasi ve kararlar verebilmesi, uygulamaya gecebilmeleri,
onemli bir gelisme basamagi olusturur. Bu egitim yOnteminin uygulamasi astin deneyim
kazanmasina, isbirligi anlayisim1 gelistirmesine, denetleme ve degerlendirme yeteneklerini

gelistirebilmesine imkan tanimaktadir.*®

3% Nese Kartal, “Istanbul Deri Sanayi isletmelerinde Egitim 1hti_ya<;lar1n1n Belirlenmesi ve Bir
Arastirma,” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2001), s. 46. o )

3! Aylanur Atakli, “Verimlilik iin ise Alistirma Egitimi ve Onemi,” Verimlilik Dergisi, Say1: 1992/3,

1992, s. 10

32 Chad Kaydo, “Training,” Sales & Marketing Management, Volume: 180, 1998, s. 33.

33
Ae.,s. 11.

3* Sedat Murat, “Isletme Diizeyinde isgoren Egitimi,” (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1986), s. 43.

P Ae.,s. 44, _

3% Tahir Akgemci, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Etkenliginin Saglanmasi,” Verimlilik
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>Monitor (Kilavuz) Araciligiyla Egitim: Bu egitim, daha ¢ok alt kademe isgérenler
lizerinde uygulanan isbasinda egitim yontemlerinden biridir. Isletmelerde, giin gectikce
karmasiklasan ve teknik egitim gerektiren isleri, egitici formasyonu bulunmayan ustabagilarin
Ogretmesine birakmak yerine, kalifiye is¢i, ustabasi veya teknisyenler arasindan segilen
kisilerin, pedagojik ve teknik  bilgilerle donatilarak  isgérenlerin  egitiminde
gorevlendirilmeleri tercih edilmektedir. Bu secilen kisiler monitér ya da kilavuz olarak
adlandirilmaktadir. Monitdrlerin gorevi, isgorenlere; ise, amaca ve araglara ait sistematik
bilgileri vermek, isle ilgili pratik bilgileri saglamak ve araglarin en etkin, en ekonomik
kullanim yollarmi gostermektir. Ayrica yeni c¢alisma yontemlerine isgorenlerin uyumunun

saglanmasi gibi gorevleri yerine getirerek, egitim faaliyetlerini gerceklestirirler.*’

>0zel Tasarmmlar (Proje Calismasi): Bu yontemde isgdrene belli bir tasarimim
gerceklestirilmesi sorumlulugu verilerek onu yénetmesi istenir.*® Boylece isgoren, sadece
isletmenin ¢esitli konularini analiz edip yonetmekle kalmayacak aym zamanda kendisi i¢in ¢ok

gerekli olabilecek bilgileri derinlemesine 6grenme imkanina da kavusacaktir.™

Staj Yoluyla Egitim: Staj; isgorenlere, ileride yliklenecekleri gorevlere iliskin, ¢alisma
ortamlarii ve kosullarini tanitma, isleri 6gretme, mesleki sorumluluk tasima ve ise uyum

yeteneklerini gelistirme gibi imkanlar saglayan bir egitim yontemidir.*

2. is Disinda Egitim

Is disinda egitim, belli gorevlerin ozelliklerini odak noktasi olarak almayan,
tamamlayict bir nitelik tagimaktadir. Calisma hayatinda, is disinda egitimin genellikle
yonetim dalindaki damigmanlik firmalar1 ya da tniversiteler tarafindan yerine getirildigi
goriilmektedir. s disinda egitimin, is basindaki egitim uygulamalarma gore belirgin
ozellikleri vardir. Bunlarin en Onemlisi, egitilecek isgdrenin egitim siiresince c¢alisma

kosullarindan soyutlanarak ilgisini egitime verebilmesidir. Is disinda egitim yontemleri

Dergisi, Sayi: 1997/4, 1997, s. 58. Kartal, a.g.e., s. 48. Akgemci, a.g.e., s. 58. Kartal,

37 Kartal, a.e.g., 5.48.

¥ Akgemci, a.e.g., s. 58.
9 Kartal, a.e.g., s. 51.
“Ae.,s. 48.
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isgorene giinliik baskilardan uzaklasip, rahat bir ortamda diisiinme imkani saglar.41 Is disinda

egitim yontemleri baslica 8 grupta incelenebilir:

>Grup Tartigmalari: Dinleyici onilinde yapilan grup tartismalarinin baglicalar1 panel,
sempozyum, acik oturum ve beyin firtnasi olarak siralanabilir.*

-Panel (Toplu Tartisma): Bir yoneticinin bagkanliginda 3-5 kisilik grubun bir konuyu
bicimsel olmayan bir sekilde konusup tartigmasidir.

-Sempozyum (Toplu Sunus): 2-4 kisilik konusmacilar grubunun bir yoneticinin
baskanliginda, belirli bir konunun g¢esitli yonlerini kendilerine ayrilan siireler iginde ve
sirastyla dinleyicilere sunmasidir.

-A¢ik Oturum (Forum): Cogunlukla panel sempozyum gibi tartismali bir toplantidan
veya anlatma yonteminden sonra, dinleyicilerin de gériisleriyle katildiklar1 toplantidir.*

-Beyin Firtasi: Ozgiin bir sorunun veya konunun segilmesiyle yeni fikirlerin
(sorunlarin ¢oziimiiniin) beslendigi ve yeni anlayislarin gelistigi acik bir ortamda yiiriitiilen
smirlandirilmamus bir tartismadir.*

>Anlatim Yontemi: Anlatim yontemi, konusunda uzman bir kisinin belli bir konuyu,
belli bir yontemle bir topluluga sunmasidir. Konunun sunulmasinda goze hitap eden araglarin
da kullanilabildigi bu yontemde diger egitim yontemlerinden de yararlanilabilir.

>Seminer ve Kurslar: Seminer, personelin ¢aligmalar ile ilgili konularda bilgilerini
gelistirmeyi amaclayan egitimdir. Kurs ise personelin mesleki ve fikri bakimdan gelisimini
saglamak amaciyla ders ve uygulamanin birlikte yiiriitildigl egitim ¢aligmasidir. Kurslarla
bilgi ve beceri gelistirilerek verimlilik artirilir. *°

>Ornek Olay Yoéntemi: Calisanlarin 8grenmis olduklar1 konular1 uygulamaya aktarma
becerilerini artirmay1 amaclayan bir egitim yontemidir. Bu yontemde egitim programlarina
katilanlardan, bir sorun karsisinda sorunun ¢éziimii ig¢in Onerilerini ortaya koymasi ve sorunu
¢ozmesi beklenir.*’

>Evrak Sepeti Yontemi: Bir orgiitte ¢calisan kisilerin yaptiklar is ile ilgili sorunlara

¢Ozlim arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek iizere kullanilan bir egitim yontemidir. Bu

1 Akgemci, a.e.g., s. 59.

42 Kartal, a.e.g., s. 55.

# Sinan Artan, Endiistri isletmelerinde Yoneticilerin Yetistirilmesi ve Tiirkiye’deki Uygulama,
Eskisehir, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yaymlar1 No: 172/107, 1976, s. 97-98.

* Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi: Uygulamal Elkitabi,cev.Olcay Baykal, Nevda Atalay,
Erdemir Fidan, 3.bs., Ankara, MPM Yayinlar1 No: 476, 1998, s. 180.

4 Murat, a.g.e., s. 49.

%S, Sedat Tiirkeri, “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi,”
(Cevrimigi) http://members. tripod.com/sosyalhizmev/shcek, 20 Nisan 2007.

4" Muhittin Simsek, Kalite Yonetimi, Gozden Gegirilmis 2. bs., Istanbul, 1998, s. 218.
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yonteme beklenen sorunlar yontemi de denir. Bu yoOntem; egitilecek kisilerin, hayali bir
isletmede teorik olarak, isten ayrilan yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o isleri
yonetmeleri esasina dayanir.*®

>Rol Oynama Yéntemi (Role Playing™): Egitim programina katilan adaylar arasindan
belli bir grup segilerek, isletmede ortaya ¢ikma olasiligi olan bir sorunu, gercekte kendileri
isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip ¢oziimlemeleri istenir. Boylece benzer bir olayla
karsilagildiginda, soruna en iyi ¢oziimiin nasil getirilebilecegi konusunda adaylarin tecriibe
kazanmalar1 saglamr.*

>Gezi-Gozlem: Ogretilmek istenen konunun uygulandifi merkezlere, Onceden
hazirlanan ve tecriibeli bir kilavuz esliginde gerekli agiklamalar yapilarak gézlem gezileri
diizenlenir. Geziye katilan kisilerden gezi yerlerindeki gdzlemleri igeren bir rapor istenerek,
katilimcilarin daha dikkatli gozlem yapmast saglanir.”

>Simiilasyon (Taklit) Yontemi: Bu yontemde egitilenler, verdikleri kararlarin gergek
i ortamlarinda ne ¢esit sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini goriirler. Egitilenlerin, kararlarinin
etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda gormesine imkan saglayan simiilasyonlar yonetim ve
kisiler aras1 beceriler kadar, iiretim ve isleme becerilerinin Ogretilmesinde de

kullanilmaktadir. >!
II. GELiSMiS BAZI ULKELERDE VE TURKIYE’DE HiZMET iCi EGITIiM
A. Gelismis Bazi Ulkelerde Hizmet Ici Egitim

Uluslararas1 diizeyde ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde hizmet ici egitime
verilen 6nem, daha ¢ok iilkenin sosyo-kiiltiirel yapisi, yonetsel kurumlari ve isleyislerine gore
farkliliklar arz etmektedir.’? Gelismis birok iilkenin ekonomik geemisi incelendiginde,
insangiicliniin egitimine verilen 6nem ve yapilan biiyiik yatirimlarin, ekonomik yapinin ana
kaynagini olusturdugu goriilmektedir. Ekonomik yapida yiiksek bir verimlilige sahip
Almanya, Japonya, ABD gibi iilkeler; bunu biiyiik 6l¢iide hizmet i¢i egitim etkinliklerindeki

basarili uygulamalarina bor¢ludurlar.

* Kartal, a.g.e., s. 56-57.

¥ Artan, a.g.e., s. 90-91.
0 Kartal, a.g.e., s. 57.

' Ae,s.57.

>? Aktay, a.g.e., s. 74.
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1. Almanya’da Hizmet i¢i Egitim

Almanya’da mesleki egitim biiyilik oranda federal ve bolgesel diizeyde diizenlenmistir.
Mesleki egitim politika ve standartlari, federal mesleki egitim enstitiisii tarafindan tavsiye
edilmektedir. Pratikte, mesleki egitim programinin ve reform Onerilerinin igerigi, isveren
birlikleri, is¢i sendikalar1 ve bélgesel ydnetimler tarafindan diizenlenmektedir.”> Almanya’nin
ekonomik basarisinin ana etkenlerinden biri, endiistri ve kamu sektoriinde ¢alisan iggorenlerin
egitimine yapilan yatirnm ve siirekli egitim felsefesidir. 1964°te bu felsefenin bir yansimasi
olarak Almanya’da, calisip ¢alismadigina bakilmasizin biitiin yetiskinlere iki yillik tam
zamanli egitim bir hak olarak sunulmustur. Boylece diisiik gelirli isgdrenler az bir ekonomik
kayipla bilgi, beceri ve verimliliklerini artirma imkani bulurken, ekonomi de beceri diizeyleri
yiiksek isgorenler kazanmistir. Almanya’nin bu egitim programini 1971°de Fransa, 1975’te
Ingiltere uygulamaya koymustur. Alman halk: egitimi ulusal refahin temel gerekliligi olarak
kabul etmekte ve bu anlayis isgoren egitimine de yansimaktadir. Ornegin 1990°da Siemens
sirketi iggdren egitimi i¢in 770 Milyon DM (yaklasik 460 Milyon ABD Dolar1) harcamstir.
Ay sekilde Ingiltere’deki IBM sirketi isgoren basina yilda 12 giin egitim diizenlemistir.>*

2. Japonya’da Hizmet i¢i Egitim

Tiirkiye’nin 1/3’1 kadar yiizélgiimiine ve iki buguk kati niifusa sahip olan Japonya’da
en biiyiik yatirim insangiiciine yapilmistir.”® Japonya’da verimliligi artirmak icin isgérenlerin
yeniden egitimi ve siirekli gelistirilmeleri politikas1 6nemli dlgiide biiyiik sirketler tarafindan
istlenilmistir. Sirketlerde siirekli egitim ve gelistirme politikasi izlenmistir. Mesleki egitimde
{iniversitelerin rolii de oldukg¢a biiyiiktiir.*Japon isgérenler Orgiitlerdeki herhangi bir
degisiklige direnmemisler, yenilesmenin Orgilitiin rekabet giiciinii artirdi§1 gergegini
kavramiglardir. Japon egitim programlarinin temel amaclari, is ig¢in gerekli bilgi, beceri ve

davramslarin gelistirilmesi ve isyerlerine uyumun saglanmast olarak dzetlenebilir.”’

>3 Thomas Lange and Keith Magure, “Labour Markets, Unemployment and Training for Quality: German
and Japan”, Journal of European Industrial Training, 22/3, 1998, s. 140.

>* Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet i¢i Egitim,” s. 115.

>3 Nuri Tortop, Personel Yonetimi,Ankara, 1989, s. 198.

6 Lange and Magure, a.g..c., s. 143.

°7 Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Arac1 Olarak Hizmet i¢i Egitim, “s. 115-116.
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Giglii ekonomilerden biri olan Japonya’nin istthdam sisteminin belli bash 6zellikleri;
Omiir boyu istihdam, meslek ortasinda atamalarin olmamasi, i¢ terfiler, kidem, gorev yerinde

egitim olarak ifade edilebilir.”®

3. ABD’ de Hizmet ici Egitim

Onemli oranda beyin ve emek giiciinii geken Amerika Birlesik Devletleri'nde yillardan
beri, iyi egitimli, katilime, yliksek diizeyde giidiilenmis iggérenlerin ticari basarida en 6nemli
etken oldugu bilinmektedir. Isgoren egitimi, rekabetci bir sektdr olan endiistride verimlilik
artisinl - saglayan temel etken olarak goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri,
isgorenlerinin diger iilkelerle yarigsabilmesi i¢in biiylik bir egitim girisimi i¢indedir. Bu amagla
1980 yilinda 6zel sektér 2 Milyar Dolar, federal hiikiimet ise 427 Milyon Dolar egitim
harcamasi yapmistir. Ayrica biiyiik sirketlerin egitime yaptigi yatirimlar siirekli artmaktadir.

Ornegin, Motorola sirketi calisanlarina her yil en az 40 saatlik egitim izni vermektedir.”

B. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim

Tiurkiye’de isgdren egitiminin temel amaci, isgoérende kendine giiven duygusu
yaratmak, mesleki yeterliliklerini ve kisiliklerini gelistirmek olarak ifade edilebilir. Isgorene
yonelik egitim etkinliklerinin hedefi dncelikle okur-yazar degilse okuma-yazma 6gretmek ve
temel egitimi saglamaktir. Ciinkii isgérenin daha st diizeydeki egitim imkanlarindan
yararlanabilmesi i¢in Oncelikle okuma-yazma becerisini kazanmis olmasi gerekmektedir.
Okuma-yazma 0gretme is¢i sagligi ve is giivenligi agisindan da dnem arz etmektedir. Bunun
Otesinde isgdrene yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle, isgorene mesleki ve teknik nitelik
kazandirmak, toplumsal ve ekonomik konularda bilinglendirmek, kiiltiir diizeyini yiikseltmek
ve bilimsel bir yaklasim kazandirmak amaglanmaktadir. Ancak is yerlerindeki egitim
uygulamalar1 incelendiginde; isgérene daha c¢ok is glivenligi ve meslek hastaliklar1 gibi
konularda egitim verildigi, isgdren egitiminin ¢ok boyutlu ve her boyutunun birbiriyle siki

sikiya iligkili bir alan oldugu gergeginin goz ard1 edildigi goriilmektedir.*

¥ Murat Onder, “Ust Diizey Yéneticilerin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesi: Baz1 Ulkelerde ve Tiirkiye’de
Durum,” Tiirk idare Dergisi, Say1: 409, Aralik 1995, s. 150.

> Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet i¢i Egitim, “s. 116-117.

% Aktay, a.g.e., s. 78-79.
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Ayrica, sirketler teknik sorunlar i¢in iiniversiteler ile birlikte ¢oziim arama yoluna
gitmislerdir. Ancak iiniversitelerin kisa zamanda somut ¢6ziim iiretememeleri sirketleri yeni

stratejiler gelistirmeye yoneltmistir.”'

Tirkiye’de hizmet i¢i egitim, koordinasyondan yoksun kurumlarin ve kisilerin deger
yargilarina ve egitime verdikleri 6neme gore olusturulan bir politika i¢inde

yiiriitiilmektedir.*

1. Hizmet i¢i Egitime Yonelik Yasal Diizenlemeler

Isgorenlerin hizmet oncesi egitimde kazanamams olduklari, ancak isin gerektirdigi
yeterliliklerin iggdrenlere kazandirilmasin1 amaglayan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin 1960’1
yillarda yogunlasmaya basladig1 goriilmektedir. Bunun birinci nedeni, bu yillarda Tiirkiye’de
0zel sektoriin gelismeye baslamis olmasi ve nitelik arayislari, ikincisi de planli doneme

gecilmis olmasi ve bazi 6ncii kuruluslarin etkin cabalaridir.%®

Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitim ile ilgili yasal durumun
belirlenmesinde temel diizenleme 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’dur. Kanun, 1.
maddesiyle belli kamu kuruluslarinda c¢alisan personelin hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemekte, kapsami disinda kalan personele iliskin diizenlemeler i¢in de kaynak ve
cerceve olusturmaktadir. Adi gegen kanun ve bu kanun ¢ergevesinde yapilmasi amacglanan
diizenlemelerin incelenmesi yasal durumun belirlenmesi agisindan kaginilmaz olmaktadir.
Kanun hiikiimlerine gore (madde 215, 216, 217), “her kurumda yetistirme faaliyetlerini
diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli” bir egitim biriminin kurulmasi
amaglanmaktadir. Egitim birimlerinin birden fazla kuruldugu durumlarda, bu birimlerden biri

“Merkez Egitim Birimi” adim alacaktir.®*

Kalkinma planlarina bakildiginda ise hizmet i¢i egitimle ilgili ¢aligmalarin her planda

yer aldig1 gortilmektedir. Bununla ilgili olarak Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda da

6! Canan Cilingir, Erol Sayin, “Training Needs of Industrial SME Managers,” People, Technology and
Productivity, Istanbul, Volume: 1, 1995, s. 296.

62 Gazi Ardig, “Tiirkiye’de ve Yabanci Ulkelerde Yonetici Yetistirme Sorunu,” (Yayinlanmamuis Yiiksek
Lisans Tezi, TODAIE Kamu Y6netimi Lisans Ustii Uzmanlik Programi, 1984), s. 94.

63 Pehlivan, “Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet i¢i Egitim Sorunlar1 Arastirmasi,” s.132.
64 Sinasi Aksoy, “Verimlilik ve Hizmet I¢i Egitim: Tiirk Kamu Yo6netiminde...,” Amme idaresi Dergisi,
Cilt: 17, Say1: 4, Aralik 1984, s. 56
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hizmet i¢i egitime yer verilmistir:®®

2. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim Yapan Kuruluslar

> Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii (TODAIE)

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii (TODAIE) 1958
yilinda 7163 sayili kanunla bugiinkii konumuna kavusan ilmi, idari ve mali 6zerkligi olan bir
kurulugtur. Kamu yonetiminin ¢agdas yonetim anlayisina gore gelismesine yardimci olacak
caligmalar yapmak ve bu anlayis dogrultusunda kamu gorevlilerini hizmet i¢cinde egitmek

amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

>Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

1965 yilinda 580 sayili kanun ile kurulan Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)’nin kurulus
kanununda kurumun goérevleri agiklanmistir. Bunlar; verimlilikle ilgili teknik yardimlar
saglamak, egitim ve danmismanlik calismalari yapmak, cesitli araclarla verimliligi artiric
bilgiler ve modern yontemleri yaymak olarak belirtilmistir. MPM, diizenli egitim programlari
ve talep lizerine programlar diizenleyebilmektedir. Programlar kamu ve 6zel sektore agiktir.
Oncelikli hedef kitle olarak iist ve orta diizey yoneticiler belirlenmis, ayrica kiiciik sanayici,

usta ve sekreterler de yer yer bu kapsama dahil edilmistir.®’

>Devlet Personel Bagkanligi (DPB)

Devlet Personel Baskanligi (DPB), hizmet i¢i egitime yonelik olarak, ilgili kurumlarla
birlikte ynetmelik hazirlamakla gérevlidir.®®

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 217. maddesi, genel egitim planinin hazirlanmasi; 214.
maddesi de yoneticilerin egitimleri i¢in, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak gerekli

faaliyetleri yerine getirme gérevini Devlet Personel Bagkanligina vermistir.*’

55 Resmi Gazete, “Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)”, Say1: 26215, 1 Temmuz 2006, s. 52.

5 Tiliin Yiicel, “TODAIE’de Hizmet I¢i Egitim,” Amme idaresi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 1, Mart 1989, s.
124.

57 Atakl, “Egitim ve Mesleki Basari,” s. 71.

% Ismail Giirol Ugurlu, “Hizmet I¢i Egitim ve Kamu Kuruluslarindaki Uygulamasi,” (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1990), s. 73.

% Onder, a.g.e., s. 154.
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> Diger

Aragtirma Gelistirme Egitim Merkezi (AGEM): Dernek statiisii i¢inde kurulan, kamu
ve 0zel kesimdeki yonetim ve 6teki meslek elemanlari icin Tiirkiye’ye kapsamlt olarak hizmet
veren bir kurulustur. Amaci; yonetim, organizasyon ve egitim alanlarinda bilimsel arastirmalar
yoluyla bilgi iiretmek, boylece yonetsel ve egitsel etkinliklerle kurum ve kuruluslarin ve
insangliciiniin niteligini gelistirerek etkinligini artirmak suretiyle toplumun sosyal ve

ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktir.”

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB): Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), Sanayi Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM) ile Kiiciik Sanayiciyi Gelistirme
ve Egitim Teskilati (KUSGET)’nin 1990 yilinda birlestirilmesiyle kurulmustur. KOSGEB’in

baslica gorevleri sunlardir:

-Sanayide, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin
uygulanmasi i¢in teknoloji merkezleri, teknoparklar, danismanlik merkezleri, enstitiiler ve
benzer merkezlerin olusturulmasini saglamak, Universiteler ile kamu ve &zel arastirma
kurumlarindaki bilim ve teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlanmasini1 saglamak, sanayi
ve iiniversite igbirligini pekistirmek,

-Teknoloji diizeyini yiikseltmek amaciyla, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni

teknolojik bilgiler iiretmek, erisilmis ve iiretilmis bilgileri yaygimlastirmak.”’

Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii: Enstitii, TUBITAK Kurulus Kanunu 278 ile
2287 ve 1739 sayili Egitim Kanunlar ger¢evesinde 1983 yilinda kurulmustur. Enstitiiniin

amaglar1 soylece siralanabilir:

-Kamu ve 6zel kesimde {iist ve orta kademe yoOneticilerine hizmete yonelik egitim
yapmak,

-Kamu ve 0zel kesimde yonetimi gelistirmek, karsilasilan yOnetim sorunlarini
¢Oziimlemek, sanayide iiretimi artiracak en son bilimsel ve teknik gelismeleri ilgililere

aktarmak i¢in bilimsel toplantilar diizenlemek,

A, Hayrettin Kalkandelen, “Yéneticilerin Yetistirilmesi- Gelistirilmesi,” Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 18, Say1: 1, Haziran 1985, s. 112.
' Atakli, “Egitim ve Mesleki Basari,” s. 70-71.
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-Konu ile ilgili yayinlar yapmak.”

Universiteler: Genel olarak iiniversitelerin hizmet ici egitime katkilarmi asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:
-Seminerler diizenlemek,
-Yillik konferanslar diizenlemek,
-Egitim sahasinda istisare faaliyetlerinde bulunmak,
-Uyeleri vasitasiyla iilkedeki bir ¢ok calismaya katilmak,

-Kiitiiphane ve nesriyat yoluyla hizmet i¢i egitime yardimer olmak.”

Dernek, Vakif, Birlik ve Ozel Sirket Olarak Etkinlik Gosteren Kuruluslar: Hizmet ici
egitim vermek amaciyla kurulan 6zel sirketlerin yanisira, bazi dernek, vakif ve birlikler de
hizmet i¢i egitim konusunda kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel isletmelere hizmet

vermektedirler.”*

Yabanct Egitim Kuruluslart ve Temsilcilikleri: Gelismis {ilkelerdeki bagimli ve
bagimsiz hizmet i¢i egitim yapan kuruluslardan da yararlanilmaktadir. Teknoloji transferi,
ara¢ ve malzeme iretimi ile ihracati yapan bazi yabanci firmalar, Tiirkiye’de kurduklari
temsilcilikler vasitasiyla kamu veya 0Ozel isletmelerde hizmet i¢i egitim faaliyetlerini

siirdiirmektedir.”

3. Tiirk Calisma Hayatinda Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar

Tiirkiye’de kamu ve 0zel sektdrdeki kurumlarin ulagsmak istedikleri hedefler, ¢agin
getirdigi hizli degisme ve gelismeler karsisinda, ¢ogalmakta ve karmasiklagmaktadir. Bu
karmagiklik kurumlarin yapi ve isleyisini etkilemekte; yeni arag, gereg, teknik ve kaynak
kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Bu kaynaklarin en onemlilerinden birisi kurumda calisan
insanlardir. Kurumda, insanlarin diger kaynaklar1 kullanarak verimli ¢alismasini saglayan
etkenlerden birisi ve bir yoniiyle en 6nemlisi insanin yetistirilmesinde yararlanilan hizmet i¢i

egitimdir. Bu acidan kamu ve Kamu iktisadi Tesebbiisleri ile 6zel sektdrdeki biiyiik

72 Kalkandelen, a.g.e., s. 111.
7 Ugurlu, a.g.e., s. 74.

™ Ae.,s. 75.

™ Aktay, a.g.e., s. 83.
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isletmelerin hemen hepsinde hizmet i¢i egitim yapmakla gorevli birimler bulunmaktadir.”®

Son zamanlarla 6zel kesimin temsilcilerinin bazilari tarafindan hizmet i¢i egitimin
onemi kabul edilip uygulanirken, kiigiik ve orta boy isletmelerde heniiz bu konuya agirlik
verilmemektedir.”’ Az sayida biiyiik 6lgekli 6zel sanayi kurulusu disinda programli ve siirekli
bir hizmet i¢i egitim uygulamasi olmadig1 goriilmektedir. Sanayide ¢alisan isgiicliniin dortte
licli i3 basinda 6grenmekte ve gelistirmektedir. Sadece dortte biri yeni teknolojilere uyum
saglayabilecek hazir isgiiciidiir. Bu yetersizlik isletmeleri, kurduklar1 egitim merkezleri ve
vakiflar araciligiyla, isgiiclinii i1s basinda egitmeye yoneltmistir. Ayrica is¢i sendikalar1 ve
sanayi-liniversite c¢ercevesinde yapilan egitimler ve uluslararasi anlasmalara dayali egitim

projeleriyle is basi egitiminde biraz hareketlenme olmustur.”™

Tirkiye’de 6zel kesimde hizmet i¢i egitim faaliyetleri daha ¢ok iist kademe
yoneticilerine yonelik goriilmekte, alt ve orta diizey isgorenlere yetersiz ve diizensiz
araliklarla egitim verilmektedir. Isgdrenlerin egitim ihtiyaclarin disaridan kazanmalar

beklenmektedir.”

Kamu kesiminde hizmet i¢i egitim uygulamalar1 6zel kesime gore daha ¢ok veriye
sahiptir. Tiirkiye’de hizmet i¢i egitime yonelik yasal caligmalar ve uygulamalarin 1960’11
yillarda yogunlagsmaya baslamasi, 6zellikle 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 215.
maddesi uyarinca kurumlarda hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yiirlitecek birimlerin kurulmasi,
egitim etkinliklerinin yayginlagsmasinda 6nemli bir etki olusturmustur. Ancak Tiirk Kamu
Kesiminde hizmet i¢i egitim etkinlikleri istenen nitelik ve nitelige ulasamamustur.* Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), sadece kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet igi egitim
etkinliklerine yonelik verileri yaymlamaktadir. Onlar da bu egitimin niteli§i ve niceligi

konusunda yeterli bilgi vermekten uzaktir.*' Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam

7% Haydar Taymaz, Yasemin Sunay, Tufan Aytag, “Hizmetici Egitimde Koordinasyon Saglanmasi
Toplantis1,” Milli Egitim Dergisi, Say1:133, Ocak-Subat-Mart 1997, s.12.

77 Necati Balta, Cahsma Hayatinda Meslek Egitiminin Onemi, Ankara, TURK-IS Egitim Yaymlar1
No:20, 1999, s. 39.

78 Zuhal Kutes, “Hizmetici Egitime ilgi Gosterilmiyor,” Milli Egitim Dergisi, Say: 133, Ocak-Subat-
Mart 1997, s. 39.

7 Aytag, a.g.e.

% Inayet Pehlivan, “Tiirkiye’de Ulusal Kalkinma ve Kurumsal Verimliligin En Onemli Araglarindan Biri
Hizmeti¢i Egitimdir,” Milli Egitim Dergisi, Say1: 133, Ocak-Subat-Mart 1997, s. 26.

81 Seref Dilmen, “Ulkemizde Hizmeti¢i Egitimi Degerlendirebilmek i¢in Yeterli Veri Yok,” Milli Egitim
Dergisi, Say1: 133, Ocak-Subat-Mart 1997, s. 41.
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edilenlerin ¢ok az bir kisminin hizmet i¢i egitim etkinliklerine katildigi ve bu etkinliklere
katilanlarin da yetersiz egitim altyapist ve finansman gibi zorluklar nedeniyle egitimden
yeterince yararlanamadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanan
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin biiyiik 6l¢iide bir kisim yasal gerekleri yerine getirmek
amaciyla uygulandigi ve bunun hizmet i¢i egitimin verimliligi, dolayisi ile is verimliliginin

artmasini engelledigi sdylenebilir.

Kamu kuruluglarinin = kaynak kullaniminda fayda-maliyet analizlerine Onem
vermemeleri ve hizmet i¢i egitime yonelik calismalardan elde edilen sonuglarin somut
bulgular1 yansitmamasi, egitim etkinliklerinin 6nem ve gerekliliginin anlasilmasini
engellemektedir. Bdylece hizmet ic¢i egitim konusunda sdylenenler Tiirkiye genelini
yansitmayip, kisilerin kendi ¢evrelerinin veya kurumlarinin faaliyetlerini algilamaya yonelik

kisisel kanaatler olmaktadir.*

4. Tiirkiye’ de Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Kurum ve kuruluslardaki egitim birimlerinin 6nemli bir kismi kendi ihtiyag ve
imkanlarina gore degisik tiirlerde hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlamakta ve
uygulamaktadir. Ancak bazi gézlemler, goriismeler ve incelemelerle elde edilen bulgular,
hizmet i¢i egitim etkinliklerinde birgok sorun nedeniyle amaca tam olarak ulagilamadigini
gostermektedir. Kurumlarin hizmet i¢i egitim birimlerinde yonetici uzman ve egitimci olarak
calisan personelin hizmet i¢i egitim etkinliklerinde karsilagilan sorunlar1 ve bunlarin ¢éziim

yollarini 6grenmeleri basarilarini artiracaktir.®

Kurumlarin  hizmet i¢i egitimle ilgili karsilagtiklar1 sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir:

-Kurumlarda egitim altyapisinin yetersiz olmasi. Egitim birimlerinin alt diizey birim
olmalar1 nedeniyle etkinliklerinin sinirli olmast,

-Isgiiciiniin temel egitiminin eksikligi nedeniyle calisanlarin basit sorunlari ¢dzme
becerilerindeki yetersizlikler,

-Finansman zorluklari, ¢alisma barisinin bozulmasi ve sosyal yiikler nedeniyle hizmet

2 Ae.,s. 42
¥ Taymaz, Sunay, Aytag, a.g.e., s. 12.
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i¢i egitime kaynak ayrilamamasi,

-Is¢i sendikalarinin diger hak ve sorumluluklar kadar mesleki egitime dogrudan
katkida bulunan projelere destek saglamamasi,
-Ucret sisteminin, nitelikli olmay1 ve verimliligi tesvik etmemesi,

-Kurumlara hizmet i¢i egitim verebilecek birimlerin hem say1 hem de nitelik olarak
beklenenin gerisinde olmasi,

-Kurumlarin hizmet i¢i egitim c¢alismalarinin tevsik edilmemesi; hatta tasarruf
6nlemleri ¢ercevesinde gerceklesmesi durdurulan ilk uygulamanim egitim olmasi, **

-Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde yararlanilan bina, ara¢ ve gereclerin yetersiz olmasi,

-Hizmet i¢i egitim alaninda aragtirma yapma ve koordinasyon saglama ile ilgili
sorunlarla karsilasilmasi,

-Kurumlarda hizmet i¢i egitim planlamasi, Ogretim programi hazirlanmas: ve
uygulanmasinda sorunlarla karsilasilmast,

-Hizmet ic¢i egitim etkinliklerine katilan personelin kazandiklar1 yeterliliklerin

belirlenmesi belgelendirilmesi konusundaki yetersizlikler. *

1. HIZMET iCi EGITIMIN CALISMA HAYATINA ETKIiSi

Bilginin eyleme gegirilip kullanilabilir bir duruma doniligmesi insanin, Orgiitiin ve
toplumun birbirleriyle biitiinleserek bir gorevi iistlenmeleri ile miimkiindiir. Arzulanan
hedeflere ulagmada hizmet i¢i egitimin rolii ve etkinligi dnemlidir. Ciinkii 6rgiit politikalarini,
teknik bilgileri i yasamina gecirebilmek hizmet i¢i egitimin sonucu olacaktir. Bu basarinin

{iriinii ise verimlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

A. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Hizmet I¢i Egitim

Temel felsefesi, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermek olan Toplam
Kalite Yonetimi (TKY), siirekli gelisme, miisterilerin doyumu ve her zaman dogruyu yapma
hedefine dayanmaktadir. Maliyetler diisiiriiliirken {iretimin kalitesinin artirilmast ve
miisterilerin memnuniyet seviyelerinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. TKY ne gore basarili

olmak isteyen bir isletme su dort ilkeyi goz 6niinde bulundurmalidir:

84 Kutes, a.g.e., s. 39.

% Taymaz, Sunay, Aytag, a.g.e., s. 12-13.

% Goniil Giirsoy, “Hizmetigi Egitimin Islevselligi Verimlilik Olmalidir,” Milli Egitim Dergisi, Say1: 133,
Ocak-Subat-Mart 1997, s. 36-37.
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-Isletmenin dikkatinin miisterilerin istek ve beklentilerine yoneltilmesi,

-Isletmelerde yapilan tiim islemlerde kaliteli iiriinler sunabilmek icin iist yoneticilerin
modellik yapmasi,

-Stirekli gelisim ve ilerleme i¢in, biitiin iggdrenlere yonelik sistematik genisleme
stiregleri,

-Isletme mensuplarinin en iyi hizmeti sunabilmeleri i¢in gerekli egitim, gelisme ve

. . . 87
genisleme imkanina sahip olmasi.

Burada gorildiigii gibi TKY igin gerekli dort ilkeden ikisi hizmet i¢i egitim ile
dogrudan, diger ikisi de dolayli olarak ilgilidir. TKY nin temelinde, kalite bilincinin tiim
organizasyonda hissedilmesi ve tiim uygulamalarin bu kaygi ile gergeklestirilmesi

bulunmaktadir.®®

TKY bir zihniyet devrimi oldugu i¢in, tiim ¢alisanlarin disiince sistemlerini
degistirmeyi amaglamaktadir. Bu degisimi saglamak i¢in de tiim c¢alisanlara siirekli bir egitim

verilmeli, periyodik toplantilar ve bilgilendirme seminerleri diizenlenmelidir.

TKY’de egitim; bir organizasyonun i¢ ve dis ¢evresini olusturan insan kaynaklarinda
bir kalite bilinci olusturmak; onlarin bilgi, beceri ve davranislarini gelistirmek ve TKY
anlayisini organizasyonda yerlestirmek i¢in yiiriitiilen planli ve siirekli faaliyetler zinciridir.*
TKY’de hizmet i¢i egitim uygulamalar1 ile amaglanan tam bir miisteri memnuniyetini en az
maliyetle saglayabilmek icin o sirket ¢alisanlarinin kalite tutumlari, bilgileri ve yeteneklerinin

gelistirilmesi ile sirkette ve calisanlarda bir degisimin baglatilmasidir.

Yapilan bircok caligma, egitim ile liretim arasinda bir iliski oldugu ve bu iliski
cercevesinde verimliligin etkilendigini gostermistir. Egitim ile iiretim siireci arasindaki iligki
daha ¢ok egitimin ekonomik islevi agisindan degerlendirilmektedir. Egitimin ekonomik islevi,
bir toplumda ekonominin gereksinim duydugu insangiiciine istenen bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirma etkinliklerini kapsamaktadir. Isletmelerde TKY siireci igerisinde verilen

egitimler; isglicli niteligini artirmakla dogrudan, teknik gelismeyi ve ydneticilerin

87 Servet Ozdemir, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi,” Verimlilik Dergisi, 2.bs., Ozel Say1, 1996,

s. 216.

% fIhami Findikg1, insan Kaynaklari Yonetimi, 3.bs., istanbul, Alfa Yaymnlar1 No: 619, 2001, s. 356.
% Ayla Kocaoglu, “1stapbul’da Faaliyette Bulunan Sanayi Kuruluslarinda..,” (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2001), s. 30
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davranislarini etkileyerek girdilerin akilci kullanimini saglamakla da dolayli olarak
verimlilie etki etmektedir. 1992 yilinda BRISA’da TKY siirecinde verimlilikte % 31 arts

saglanmugtir.”

Hizmet i¢i egitim calismalari; isletmede etkinlik, verimlilik ve kalite bilincinin
yerlesmesi, bu gostergelerde siirekli iyilesmenin saglanmasi ve tiim faaliyetlerde canliligin
olugmasi, zaman basta olmak lizere kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi,
yonetim kademeleri ve calisanlar arasindaki iletisiminin, yapici bir igbirliginin ve takim
calismalarinin gelistirilmesi, isgorenlerin iretkenliklerinin artirilmasi, iggorenlerin goniillii
sorumluluk alma, yapicilik, {iretkenlik ve c¢aliskanlik yoniinde motivasyonlarinin artirilmast,
degisik goriislerin ortaya ¢ikmasina ve uygulanmasina imkan taninmasi, isgorenlerin yikici ve
bozucu etkilerinin yok edilmesi, yarismacilik ve girisimciliklerinin gelistirilmesi gibi

amaglarin gerceklestirilmesini de saglamaktadir. *'

Isletmelerde uygulanan hizmet igi egitim etkinliklerinin toplam kaliteye etkilerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

-Toplam Kalite anlayisinin yayginlastirilmasi, verilecek siirekli egitimle, yonetim ve
isgorenin istekli ve oOrnek olacak sekilde kalite gelistirme etkinliklerine aktif olarak
katilmalar1 ile saglanir,

-Isgorenlerin yaptiklari isleri kendi kendilerine denetlemeleri saglanur,

-Isgorenlerin bilgi ve becerilerinin gelismesi sonucu ise uyum artar. Isgorenle is arasinda
biitiinlesme meydana gelir,

-Isgorenlerin sadece kurallar1 uygulamalari degil, dogru isin yapilmast icin kendi yargilarim da
kullanmalar1 saglanir,

-Geleneksel igletmelerde isgorenlerin yetistirilmesine 6nem verilirken, TKY” nin uygulandig:
isletmelerde ise isgorenlerin egitimine dnem verilmektedir. Boylece yetistirme, isgérenlerin
beceri ve niteliklerini artirarak bir gorevin “nasil” larimi 6gretirken; egitim, isgdrenlerin
ongoriileri ile anlayislarini gelistirerek “nigin” lerini 6gretmektedir,

-Isgorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde iiretilmesini saglayacak biling, bilgi ve

beceriler kazandirilir.”?

% Adnan Kalkan, “Toplam Kalite Yonetiminde Egitim ve insan Faktorii,” Verimlilik Dergisi, Say::
1999/1, 1999, s. 115-116.

' Kocaoglu, a.g.e., s. 31.

%2 Kalkan, a.g.e., s. 100.
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Egitim ihtiyaglar1 endiistri kollarina, igletme kiiltiiriine, gorev ve sorumluluklara gore
degisiklikler gosterdigi i¢in egitimin icerigi degisen ihtiyacglara uygun olarak ortaya konmali,
ihtiya¢ duyulan egitimin kapsami, mevcut bilgi ve yetenekler dikkate alinarak yapilan gérevin

ozelliklerine gore belirlenmelidir.”

Hizmet i¢i egitim, TKY’ de isgdrenlerin yeteneklerinin isletmenin ihtiyaclariyla
uyumlarini saglayarak ve pasif durumlarimi terk ederek, aktif hale gelmelerini saglayan en
etkin yontemdir. Bu uyumun saglanmasi i¢in yukaridan asagiya kadar tiim isgdrenler egitime
odaklanmalidir. Egitim vasitasiyla igin gerektirdigi mesleki bilgi ve beceriler isgdrenlere
aktarilir. Egitimle kazanilan bilgi ve becerileri isbasinda kullanan isgorenler katma degeri
artirir. Hizmet i¢i egitim, bir yandan igsgérenlerin niteligini gelistirerek isgiicii verimliligini

artirirken, diger yandan da teknolojik gelismeyi hizlandirarak sermaye verimliligini artirir. **

B. Isci Saghg, Is Giivenligi ve Hizmet I¢i Egitim

Isci saghgi ve is giivenligi diger yonleriyle oldugu kadar ekonomik bakimindan da
biiyiik 6nem tastyan bir konudur. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle karsilasilan
ekonomik kayiplarin ne kadar biliyilk miktarlara varabildiginin goriilmesi, meselenin
ekonomik y®niiniin dnemini ortaya koymaktadir. Is¢i saghigi ve is giivenliginin ekonomik
yonii, hem saglikli ve emniyetli bir ¢calisma ortaminin isletme ve dolayisiyla iilke ekonomisine
getirecegi katma deger acisindan, hem de is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle ortaya
¢ikan ekonomik kayiplarin miktar1 bakimindan iki tiir sonu¢ dogurmaktadir. Isci saghg ve is
giivenligi tedbirlerinin alinmamasinin ortaya cikaracagi ilk sonug, konfor sartlarina sahip
olmayan, sagliksiz ve riskli bir ¢alisma ortamidir. Boyle bir ¢alisma ortaminda isgdrenlerin
verimsiz caligmalarindan kaynaklanan ekonomik kayiplar ortaya ¢ikacaktir. Ayrica gerekli
tedbirlerin alinmamasi1 sonucunda dogacak is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ortaya

cikartacagi ekonomik sonuglar daha biiyiik olacaktir.”

Amerika Birlesik Devletleri’nde Northom ugak firmasinda yapilan bir arastirmada
isgorenler hizmet ic¢i egitime tabi tutulmus ve ertesi yil verim test edildiginde asagidaki

sonuclar elde edilmistir:

% Kocaoglu, a.g.e., s. 31.
% Kalkan, a.ge.,s. 111-112.
% Kadir Aricy, isci Saghg ve is Giivenligi Dersleri, Ankara, 1999, s. 12-13.
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-Uretimde % 17 artis,
-Calisma zamaninda % 22 eksilme,

-Is kazalarinda % 45 azalma. *°

Isci saghipg1 ve is giivenligi isgdren, isveren ve devlet acisindan ii¢ ayr sekilde ele
almabilir:
1-Isgoren Agisindan Isci Saghg ve Is Giivenligi : Isci saghigi ve is giivenligi tedbirlerinin
alinmamasindan en fazla etkilenen isgdren acisindan meseleye bakildiginda biitiin risklerin
sonuglarinin dogrudan isgéren iizerinde olustugu goriilmektedir. Is kazas1 sonucu isgdren,
calisma giiclinii biitiinliyle veya kismen kaybedebilir. Gegici veya siirekli olarak is géremez
duruma diisebilir. Isgdren, bu siire icinde gelir kesilmesi ve gelir azalmasi ile
karsilasmaktadir. Ozellikle siireklilik arz eden sakathiklarda; isgorenin, daha iyi bir is bulma,
kariyer yapma ve dolayisiyla daha iyi gelir elde etme sanst da azalmakta veya
kaybolmaktadir. *’
2-Isveren Agisindan Isci Saglhgi ve Is Giivenligi: Is kazalarnin isveren acisindan ekonomik
kayiplarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
-Kaza sebebiyle kaybedilen is saati miktari,
-Kaza sebebiyle ortaya ¢ikan makine hasar ve kayiplari,
-Kaza sebebiyle igverenin 6demek zorunda kalacagi tazminatlar,

-Isverenin yaptig1 diger masraflar.

Meslek hastaliklarinda ise ekonomik kayiplar daha farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Meslek hastaliklart sebebiyle igveren; isgiicli kaybi, igyerinin risklilik derecesinin artmasi,
itibar kaybi, is¢i devir oraninin yiikselmesi ve yapilan masraflar acisindan kayiplara

ugramaktadur. **
3-Devlet Acisindan Is¢i Saghg ve Is Giivenligi: Isgoren ve isverenin is kazas1 ve meslek
hastalig1 sebebiyle ugradigi ekonomik kayiplar, milli ekonominin, dolayisiyla devletin

kayiplar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kayiplar; iilke ekonomisinde makine ve ara¢ gere¢ tahribatlari, isgiicii kayiplari,

% Atakl, “Egitim ve Mesleki Basar1,” s. 68-69.
7 Arict, a.g.e., s. 14-15.
% Ae.,s. 15-16.
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tiretim kayiplar1 olarak ortaya c¢ikmakta, iilke ekonomisi igin hem kaynak kaybi(yeniden

ithalat ihtiyaci acisindan) hem de gelir kaybina yol agmaktadir.”

Uretimde en énemli unsurun insan oldugu goriilmektedir. Her gecen giin 6nemi artan,
toplumsal pek ¢ok sorunun ¢oziimlenmesinde temel teskil eden verimlilik; oncelikle insan

unsuru ve onun isi ile ilgili sorunlarinin ¢dziimlenmesine baglidir.'”

Yukarida sayilan biitiin olumsuzluklarin toplami diisiik verimlilik olarak ortaya
cikmaktadir. Verimlilik, ekonomilerde rekabet agisindan en Onemli unsur olarak
goriilmektedir. Verimliligin saglanabilmesi i¢in de bir takim sartlarin karsilanmasi
gerekmektedir. Calisma ortaminda konfor sartlarinin saglanmasi, risksiz ve saglikli bir

caligsma ortaminin olusturulmasi verimliligin artirilmasi icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Is1, sicaklik, nem, toz, giiriiltli, aydinlanma gibi isyeri caligma ortami gereklerinin
yerine getirilmedigi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin gerceklesme oraninin yiiksek oldugu
bir igyerinde verimlilik saglanamaz. Diisliik verimle calismanin ekonomik boyutu kadar,
verimli ¢aligmanin getirecegi ekonomik yararlar da konunun ihmal edilmemesi gerektigini

gostermektedir. !

Tiirkiye’de isci saghg ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmustir. Is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi Tiiziigii’niin 3. maddesi “Isveren, iscilere yapmakta, olduklar1 islerinde uymalari
gereken saglik ve gilivenlik tedbirlerini 6gretmek ve is degistirecek iscilere yeni iginin
gerektirdigi bilgileri vermek zorundadir” hiikmiinii getirmistir. Bu madde, isgoren egitiminde
isverenleri dogrudan sorumlu hale getirmektedir. Ancak isgorenlere yonelik egitim
calismalarinda, isveren ve is¢i sendikalarimin da  sorumluluk yiiklenmeleri
gerekmektedir.'®Egitim; isyerinin ve isin tanmmasi, isyerindeki risk faktorlerinin tanitimi ve

bunlara kars1 nasil koruma saglanabileceginin 6gretilmesidir.

Isci saghg ve is giivenligi acisindan sendikalar, Is Kanunu'nda belirtilen

diizenlemelerin toplu is sdzlesmelerinde yer almasmi saglamislardir. Ancak is kazalarinin

” Ae.,s. 16-17.

19 Atakli, “Verimlilik i¢in ise Alistirma Egitimi ve Onemi,” s. 9.
"V Arict, a.g.e, s. 17-18.

102 A, s.75.
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yuksekligi, isverenlerin bu diizenlemelere yeterince 6nem vermedigini, sendikalarin da bu
hiikiimlerin yerine getirilip getirilmedigini yeterince izlemedikleri

- 103
sonucunu vermektedir.

Kazalarin 6nlenmesi i¢in igyerinde gerceklestirilen bir teknolojik degisiklikte yeniden
egitim yaptirilmasi biiylik dnem tasimaktadir. Mevcut is giivenligi mevzuati da igverene,
isyerinden ve isten kaynaklanacak riskler konusunda isgéreni uyarmasi, egitime tabi tutmasi

sorumlulugunu getirmistir.'**

C. Is Uyumsuzlugu ve Hizmet Ici Egitim

Caligsanlar, birimler, kurumlar ve isletmeler arasinda en sik karsilagilan sorun is
uyumsuzlugudur. Bir igyerinde yiiksek isgiicii devri, isyerinden ¢ok sik ayrilmalarin olmasi
belirli bir takim sorunlarin gostergesidir ve incelenmesi gerekir. Isyerindeki anlasmazliklar
gorevlerin cakismasindan, kaynaklarin paylasilmasindan, yanlig anlagilmalardan, daha
popiiler olma isteginden, yarigma ihtiyacindan vb. nedenlerden kaynaklanabilir. Bu
olumsuzluklar is verimini ve isgorenlerin is doyumlarini olumsuz

bigimde etkilemektedir.'®

Hizmet i¢i egitim; ig gerekleri ile isgiiciiniin 6zellikleri arasindaki uyumu gelistirecek

106

davranis, bilgi ve motivasyon degisimine ilisin sistematik bir siirectir. ~ Ayni zamanda,

egitimle isgorenlerin degisim ve yeniliklere ayak uydurmasi amaglanmaktadir.'®’

Uyum
egitiminde genel amag, is ve Ozellikleri yaninda kisinin i¢inde bulundugu sosyal c¢evreye
uyumunu kolaylastiracak sekilde bilgilendirilmesidir. Diger egitimlerdeki gibi kisilerin
konumlarina, kuruma ve ise gore degisebilir. Uyum egitimleriyle kisinin igyerini, igyeri
kurallarini, idari diizenlemeleri, kurumun degerlerini, kisaca isin kendisinden ziyade tiim

kurum kiiltiiriinii benimsemesi amacglanmaktadir. Hizmet i¢i egitimle isgérenin kuruma

19 Mete Cetik, Yiiksel Akkaya, Tiirkiye’de Endiistri iligkileri, istanbul, Tiirkiye Ekonomik ve
Toplumsal Tarih Vakfi Yayinlari, 1999, s. 150-151.

104 Aricy, a.g.e., s. 224.

1% Findiker, a.g.e., s. 71.

106 Nazmiye Demir, v.d., insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, 2.bs.,
Ankara, MPM Yaymlart No: 635, 2000, s. 27.

7 Dale S. Beach, Personnel-The Management at Work, 4. Ed., New York, Macmillan Publishing Co.,
1980, s. 359.
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uyumunu kolaylastirip, kurumun degerlerini paylagsmasini saglayarak; kurumun fiziksel
yapisini, degerlerini, kimligini ve is akisin1 miimkiin olan en kisa siirede Ogrenmesi
amaclanmaktadir. Isgérene 8-10 ayda edinebilecegi bilgileri 1-2 ayda vermek miimkiindiir.
Dolayisiyla is uyumunu saglamak icin ise baslatma egitimleri kisinin kisa siirede kuruma yeni

degerler katmasina yardimei olacaktir.'®

Duruma isveren agisindan bakildiginda, isverenin yeni ise girmis isgérenin iyi
karsilanmasi, iginin tanitilmasi is arkadaslariyla tanistirlmasindan, moral gecelerine,
odillendirmelere, kademe yiikselmelerine kadar biitiin olaylarda etkin bir rol oynamasi is
uyumuna katkida bulunacaktir. Hatta isverenin, calisanin ailesinin ihtiya¢ ve sikintilariyla
ilgilenmesi de bu ilgi alanina dahil olmalidir. Bu sartlarin olusturuldugu bir ortamda, kisisel
basaridan ¢ok grup basarisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu basariya ulasabilmek i¢in calisanlar kendi
aralarinda tecriibeli-tecriibesiz dayanigmasi ile bir ¢esit hizmet i¢i egitim sistemi olustururlar.

Bu durum is uyumuna énemli dl¢iide katki saglar.'®

SONUC

Diinyada hizmet i¢i egitim uygulamalarinda iilkelerin sosyo-Kkiiltiirel yapisi, yonetim
birimlerinin isleyisi ve temel egitim seviyesine gore farliliklar goriilmektedir. Egitime biiytik
kaynak aktaran {ilkeler hizmet ici egitim etkinliklerinde de 6n siralarda yer almaktadir. Bu

tilkelerde kisi, isletme ve iilke bazinda yliksek bir verimlilik vardir.

Tirkiye’de ise gerek egitim seviyesinin diisiikliigii ve gerekse istihdam edilenlerin
dagilim itibariyle hizmet i¢i egitim etkinlikleri yeterince basarili olamamigstir. Kurumlardaki
egitim altyapisinin yetersizligi, isgiicliniin temel egitimindeki eksiklikler, finansman
zorluklari, kaynak kullaniminda fayda-maliyet analizlerinin yapilmamasi Tiirkiye’de hizmet
ici egitimin Oniindeki en dnemli engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim
etkinligini diizenleyen birim ve egiticilerin yetersizligi, uygulanan hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir. Bunlara ilave olarak, istihdam
igerisinde belirtilmesine ragmen meslegiyle ilgisiz bir iste ¢alisan pek ¢ok isgoren hizmet ici

egitim etkinliklerinden verimli olarak yararlanamamaktadir.

108 Findikei, a.g.e., s. 245-246.
19 Adnan Giilerman, “Calisma Ortaminda Psikososyal Baglar ve Verimlilik,” Anahtar Dergisi, Say1:145, Ocak
2001, s.14.
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Biitiin bu konularla baglantili olarak ortaya ¢ikan en onemli sorun ise, hizmet i¢i
egitim etkinliklerini planlayip koordine edecek bir birimin olmamasidir. Ayrica Tiirkiye’de
hizmet ici egitim uygulamalar1 hakkinda bilimsel sonuglara ulasmak icin yeterli veri yoktur.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), hizmet i¢i egitimle ilgili, sadece kamu kurum ve
kuruluglarina yonelik verileri agiklamaktadir. Aciklanan veriler, kamu kurum ve
kuruluglarinda hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan isgdrenleri belirtmekte, bu etkinlikler
sonucunda verimlilikte bir artis olup olmadig1 konusunda bilgi vermemektedir. Ozel kesimde
ise hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili daha az veri vardir. Biiylik 6l¢ekli baz1 sanayi

kurulusglar1 haricinde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’nin, stlirekli olarak karsilastigir krizlerden ¢ikmasi ve yeniden sekillenen
diinyada kiiresel bir aktor olabilmesi i¢in, verimliligin artirilmasina, dolayisiyla en 6nemli
etken olan insana yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalarinin nitelik ve nicelik yoniinden

artirllmasina siddetle ihtiyaci vardir.
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