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TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI UYGULAMALARININ
FiRMALARIN REKABET YAPISINA ETKISI:

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii Uzerine Bir Arastirma

Levent OZKARDES
Doktora Tezi, Isletme
Danisman: Prof. Dr. ige PIRNAR
2020

Ikinci Diinya Savasi sonrasi kiiresel ticaretin arttirilmasi yaklagimu ile giimriik
tarifelerinin diisiiriilmesi iizerine yogunlasilmis, gelinen asamada c¢aligmalarin yonii
ticaretin kolaylastirilmast uygulamalarma cevrilmistir. Ticaretin kolaylastirilmasi
uygulamalarinin son asamasi ise Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisi (YYS)’diir.
YYS’nin isletmelere finansal ve finansal olmayan faydalar saglama hedefleri
bulunmakta, buna paralel olarak sektore katki saglayacagi da beklenmektedir. Statii
sahibi olabilmek ve devamliligim1 saglayabilmek i¢in isletmelerin agir olarak
nitelenebilecek kosullar1 kargilamalar1 gerekmekte, dolayisiyla da isletmeler 6nemli

derecede emek ve maliyete katlanmak durumunda kalmaktadirlar.

Bu c¢alisma, YYS’nin firmalarin rekabet yapisina etkisini incelemeyi
amaglamistir. YY'S sahibi 15 isletmenin dis ticaret yoneticileri ile yar1 yapilandirilmig
goriisme yapilmig ve goriisme desifreleri firma rekabet giiclinii belirleyen faktorler
temelinde kodlanarak analiz edilmistir. Analiz sonucu, Hiz unsurunun diger firmalara
gore farklilik yaratarak dogrudan ve isletmenin faaliyetlerinin daha hizli yapilmasini
saglamasi1 yoluyla maliyet diisiisiine yol agarak dolayli bi¢imde etkisi ile 6n planda
oldugunu gostermektedir. Ayrica YY S’ nin diizenleyici ve denetleyicisi olan Devlet de

moderator rolii ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak, YYS ile uygulanan kolaylasgtirmalar dolayisiyla maliyet
kalemlerinde 6nemli derecede diisiis elde edilmekte, isletmelere maliyet temelli fiyat
stratejisi uygulama imkani1 saglanmakta, ayn1 zamanda yaratilan finansal olmayan
faydalar ile de isletmelerin farklilastirma yoluna gitmelerine imkan verilmektedir. Bu

sayede de isletmeler rekabet giicii artigi elde etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Yetkilendirilmis Yikimli Statiisi, YYS, Ticaretin

Kolaylastirilmasi, Rekabet, Rekabet Giicii
i



ABSTRACT

THE IMPACT OF TRADE FACILITATION
IMPLEMENTATIONS ON COMPANY’S COMPETITIVENESS:
An Application On Authorized Economic Operator Status

Levent OZKARDES
PHD, Business
Advisor: Prof. Dr. Ige PIRNAR
2020

The approach of global trade focused on the reduction of tariffs after Second
World War but the approach turned to the trade facilitations at this stage. Authorized
Economic Operator (AEO) plays a part in the final phase of trade facilitation
implementations. AEO status has the target of providing financial and nonfinancial
benefits to the companies and also it is expected to provide accretion value to the sector
concordantly. Companies should meet heavy requirements to gain and maintain the
status, therefore they should put up with substantially labour and costs.

Present study aims researching the effects of AEO status to the competitiveness
of companies. There are made semi-structured interviews with foreign trade executives
of 15 companies having the AEO status and transcripts of interviews are analyzed by
text encoding using the factors determining the competitiveness basically. Results of
analysis show that the factor of ‘rapidity’ is at the forefront with its effect directly by
making difference from other companies and indirect effect with reducing costs by
having the operating activities done more quickly. By the way the government, the
regulator and supervisor of AEO system, comes also out with its role of moderator.

Consequently, due to the facilitations resulting from AEO implementations,
substantially cost reduces are acquired, an opportunity to imply cost based price
strategy is provided to companies, also it is enabled for the companies to go towards
to diversification with their nonfinancial benefits. Thus, companies acquire increase

of their competitiveness.

Keywords: Authorized Economic Operator, AEO, Trade Facilitation,

Competition, Competitiveness
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GIRiS

fkinci Diinya Savas1 sonras1 Bretton Woods Konferansi temelli olusumlardan
birisi olan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) ile uygulanmaya
baslanan ve giderek biiyliyen bir katilimla devam eden, global bazda giimriik

tarifelerinin indirilmesi ¢aligmalarindaki gelismelerin ardindan, uluslararas ticarette

yeni odak noktasini, ticaretin kolaylastirilmasi uygulamalar1 olusturmaktadir.

Bu anlamda, dis ticaret operasyonlarinin 6nemli bir parcasi olan giimriik
uygulamalarinda yeni yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, bilgisayar
sistemi tabanli uygulama olarak ifade edebilen Otomasyon Sistemi; digeri riskin
belirlenmesi, riske dayali uygulama ve denetim yapilmasini hedefleyen Risk Y onetimi
ve Sonradan Kontrol; liye lilkeler arasinda daha rahat esya taginmasini saglayan Ortak
Transit Sistemi; giimriik iglemleri asamasinda ilgili kurumlar1 ayni1 ekrana toplayan
Tek Pencere Sistemi ve nihayetinde giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi

uygulamalar1 kapsaminda Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii (YYS) diir.

YYS kapsami glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi uygulamalari, uluslararasi
ticarette giimriik denetimi ve biirokratik siiregleri azaltarak ticaret hacmini arttirmay1
hedeflemekte, ayn1 zamanda ‘giivenli arz zinciri’ adi altinda bir yapilanma ile gerek
firmalar gerekse iilkeler agisindan uluslararasi giivenligi saglamay1 amaglamaktadir.
Bu kapsamda, Amerika Birlesik Devletlerinde C-TPAT (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism), Avrupa Birliginde AEO (Authorized Economic Operator)
uygulamalar1 diizenlenmis; Tiirkiye’de de bunlara paralel olarak Yetkilendirilmis

Yiikiimlii Statiisii uygulamasi baglamistir.

Bununla birlikte, uluslararasi bazda yaklasik on yildir uygulanmakta olan YYS
sahibi olabilmek i¢in isletmeler tarafindan katlanilan maliyetler ve zorlu siirece karsin,
beklenen faydalarin saglanip saglanmadigi, sistemin beklenen diizeyde uygulanip
uygulanmadig tartisma konusu olmaktadir. Bu ger¢evede ¢alismamizin amacini, her
ne kadar diizenlemeler yoniinden rekabet avantaji yaratmasi Ongoriilse de
Yetkilendirilmis Yikiimlii Statiisii (YYS) uygulamalar ile ilgili olarak ana hatlar1 ile
YYS’nin firmalara maliyet avantaji1 saglayip saglamadigi, firmalarin karliligin1 arttirip
arttirmadig1, firmalara finansal olmayan katkilar saglayip saglamadig: ile neticede
firmalara rekabet avantaji saglayip saglamadigi hususlarmin incelenmesi

olusturmaktadir.



Bu amagla oncelikle kiiresellesme kavramindan baslayarak kiiresellesmenin
gelisimi, ¢okuluslu sirketler, arz zinciri ve lojistik kavramlar1 iizerinde durulmus,
ticaretin kolaylastirilmasi uygulamalarina yonelik olarak éncelikle 2013 yilinda DTO
tiyeleri tarafindan imzalanmis bulunan “Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlasmas1” metni
temelinde ele alinarak Boliim 1°de Otomasyon Sistemi, Risk Yonetimi ve Sonradan
Kontrol, Ortak Transit Sistemi ve Tek Pencere Sistemi, Boliim 2’de ise ticaretin
kolaylagtirilmas1 uygulamalar1 arasindan ¢alismamizin esas konusunu olusturan
Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisti ayrintili olarak incelenmistir. Burada Diinya’da
YYS (AEO) uygulamalarina yer verilmis, YYS’nin sagladig1 kolayliklar ve YYS

sahibi olabilmek i¢in karsilanmasi gereken kosullar {izerinde de durulmustur.

Rekabet tanimi ve jenerik rekabet stratejilerine Bolim 3’te yer verilmis,
Boliim’de ayni zamanda rekabet giicii tanimi ile firma diizeyinde, sektorel ve
uluslararasi rekabet giictinii belirleyen unsurlar incelenmistir. B6liim altinda ayrica,
entelektiiel sermaye ile rekabet giicii iligskisi de ele alinmig, konu kiiresellesme
acisindan da incelenmistir. B6liim 4’te firmalarin dig ticaret islemlerine iligkin maliyet
unsurlar1 incelenmistir. Ayrica makale taramasi yapilarak firma diizeyinde rekabet
giiclinii belirleyen faktorler listelenmis, diger yandan tedarik zinciri yonetimi ve/veya
lojistik yonetimi ile rekabet ve/veya rekabet giicii kavramlarmin etkilesimini ele alan
yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmis, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi
uygulamalar ile isletmelerin rekabet glicleri arasinda olumlu yonde iliski bulundugu

goriilmiis, s6z konusu tezler kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlere ulagilmistir.

Boliim 5°te, makalelerden elde olunan bahse konu rekabet giicii belirleyicileri
ile tezler kapsaminda kullanilan, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yOnetimi
uygulamalar ile isletmelerin rekabet giicleri arasindaki iliskiyi belirleyen bagimsiz
degiskenler birlikte degerlendirilip gruplandirilarak toplam yirmi adet ana faktor firma
rekabet giicliniin belirleyicileri olarak belirlenmis, s6z konusu faktorler firma rekabet
giiciniin finansal ve finansal olmayan belirleyicileri seklinde ikiye ayrilarak
incelenmistir. Devaminda YYS sahibi bulunan toplam 15 adet isletmenin ilgili dig
ticaret yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ¢ercevesinde miilakatlar
gerceklestirilmistir. Elde olunan kayitlar desifre edilerek Maxgda Analytics Pro 2018
programi vasitasiyla kodlanmig ve analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, YYS’nin
isletmelere maliyet avantaji ve finansal olmayan katkilar sagladigi, firmalarin

karliligin1 arttirdi8, neticede firmalara rekabet avantaji yarattigi elde olunmustur.



I. BOLUM
TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI UYGULAMALARI
1.1. Ticaretin Kolaylastirilmasi Uygulamalarinin Ekonomik

Altyapisi
1.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme olgusu artan bir hizla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatin i¢cinde
yer almaktadir. Bu kavram cercevesinde bolgesel diizeyde mevcut olan uygulamalar,
cok uzak denebilecek yerlerdeki olaylar ile etkilesim icine girmekte ve bunlardan
etkilenmektedir. Giliniimiizde, gelisen teknoloji ile birlikte zaman ve mekan olgulari
eski anlamlarini yitirmis, yeniden tarif edilir olmustur. Mekanin fiziksel sinirlarinin

anlasilma sekli, ilerleyen teknoloji nedeniyle farklilagsmistir (Tutar, 2000:19).

Kiiresellesme farkli kavramlar1 kapsayan bir olgudur. Kiiresellesmeyi sadece
tek yonlii olarak siyasi, ekonomik, kiiltiirel, yapisal ya da sermaye hareketleri seklinde
tanimlamak ya da ele almak miimkiin degildir. Kiiresellesme, tiim bunlar1 kapsayan ve

bunlar1 birbirine harmanlayan bir siiregtir.
1.1.1.1. Kiiresellesme Tanimi ve Gelisimi

Ekonomik bakis acisindan kiiresellesme genel tanimiyla; diinya ekonomisinin
birlesen pargalarinin birbiriyle ve uluslararasi sistem ile biitiinsel entegrasyonu siireci
olarak adlandirilabilir (TCMB, 2002:58). Kiiresellesme, global bazda iilkelerin
ekonomilerinin biitiinlesmesi ve {ilkeler arasinda mevcut smirlarin etkisinin
hafiflemesi, dolayisiyla mal ve sermaye akiminin daha rahat gergeklestirilmesi olarak

ifade edilmektedir (Ozbay, 2004:17).

Kiiresellesme ile sirketler arasindaki organizasyon sekli, bilgi yonetimi, sirket
idaresi gibi hususlar birbirine yakinlagmakta, birbirine entegre hale gelmektedir.
Kiiresellesme, global bazda homojenlesmeyi anlatan bir kavramdir (Usiner,
1993:169). Bu agidan kiiresellesme, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yonden
birtakim miisterek degerlerin bolgesel ve iilkesel smirlarin 6tesine gegerek global
bazda genislemesi anlamina gelmektedir. Ekonomik yonden gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde kabul edilen ekonomik sistem ve dolayisiyla ortaya konan ekonomi

politikalar1 artan bir hizla benzesmektedir (ileri ve Horasan, 2010:172).



Oymen (2000:26) Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisiiniin yiiriittigii bir
calismadan bahisle, kiiresellesme nedeniyle tilkelerin ekonomileri arasinda daha 6nce
gozlemlenmemis bir entegrasyonun gergeklestigini, bir bilgi devriminin yaganmakta
ve pazarlar, firmalar, organizasyonlar ve idare seklinin uluslararasi hale doniistiiglinii

ifade etmektedir.

Kiiresellesme kavraminin genel kabul goren bir taniminin bulunmamasi,
ekonomik, siyasi, giivenlik, teknolojik, iletisimsel, ¢evresel, demografik ve kiiltiirel
boyutlar gibi birbirinden farkli alanlarda yer alan hususlarda kullanilabilmesine karsin,
kiiresellesmenin igerigini ve sinirlarini belirleyen, ona yon ve bigim kazandiran esas

unsurun, ekonomik boyut oldugu gézlemlenmektedir.

Ulusal yonetimler ya da uluslar iistii politikalar hedeflenen alanlardaki
kiiresellesme egilimine yon verebilir ve ivme kazandirabilirler. Bunu yaparken
kullanilan enstriimanlardan bazilari; devlet tesvikleri, tercihli tarife uygulamalari,
denetimin azaltilmasi, devlet yardimlar1 olarak gosterilebilir. Bu sayede iilkeler igin

onemli goriilen sektorler kiiresellesme yoniinde desteklenebilmektedir.

Bu baglamda; kiiresellesmenin kendi igerisinde bir degisim ve doniisiime
ugradigini sdylemek de miimkiin goériinmektedir. Sanayi devriminden bu yana geriye
dogru ekonomik gelisme trendine bakildiginda; ekonomik sekillenmenin kendisini,
stirekli hizl1 bir teknolojik gelismenin, esitsiz de olsa daimi bir ekonomik biiylimenin
ve artan bir kiiresellesmenin tarihi olarak ortaya koydugu goriilmektedir. Nitekim,
kiiresellesmenin ii¢ evreden gegerek giiniimiizdeki halini aldigi séylenebilir. Bu
evreler su sekilde siralanabilir: 1870’lerden 1914’lere kadar olan donem, 1914-1945

arast donem ve 1945 sonrasi donem.

1870’lerden 1914’lere kadar gecen donemde, kiiresellesmenin, 6zellikle
iktisadi anlamda, oldukga ileri bir seviyede oldugu goriilmektedir. Bu donemde,
uluslararasi ticaretin oniindeki engel ve tarifeler yok denecek seviyelere gerilemis,
kiiresel piyasalarin entegrasyonu derinlesmis, ulasim maliyetleri ve uluslararasi alanda

kisilerin serbest dolasimi 6ntindeki kisitlamalar en diisiik seviyelere inmistir.

1914-1945 aras1 donemde, 1. Diinya Savasi, Biiyilkk Bunalim ve II. Diinya
Savas1t meydana gelmis; yiiksek tarifeler, ithalat kisitlama ve yasaklari, yiiksek oranli
devaliiasyonlar ve ihracat tegvikleri kullanilarak gerek iilke i¢i gerekse tilke dis1 denge

saglamay1 amaglayan miidahaleci bir ekonomi politikasi uygulanmis; dolayisiyla



kiiresellesme dinamikleri ve global entegrasyon akimlari ciddi bir bi¢imde sekteye

ugramis, korumaci bir déonem yasanmustir.

II. Diinya Savasi’nin ardindan diinya ticaretini serbestlestirmek i¢in ¢caligsmalar
yapilmaya baslanmis, bu amaca yonelik ¢abalar ¢cercevesinde iilkeler aralarinda gecici
olarak GATT (Gilimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi) ad1 verilen anlagsmaya
varmiglardir. Gegici bir anlasma olarak imzalanan GATT 1995 yili basina kadar
uygulanmak durumunda kalinmistir. S6z konusu uygulamalar ile birlikte, II. Diinya
Savasimin bitiminden sonra kiiresellesme artma egilimine girmis, ozellikle 1980

sonrasinda biiylik bir ivme kazanarak tekrar 6nemli seviyelere ulasmustir.

Ozellikle son dénemde gozlemlenen kiiresellesme siirecinde egilimin, adim
adim uluslar istii bir sekil aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, {iretim siireci kiiresel
olarak tasarlanmakta ve wulusal iiretim yapilarinin, uluslar istii entegrasyonu
saglanmaktadir. Eski cok uluslu sirketler degisik iilkelerde, {iriinlerini o {ilke
piyasalarina gore ayarlayarak calisiyor iken, giiniimiiz kiiresel sirketleri, biitiin diinya
tek bir pazarmig gibi hareket etmektedirler. Yine bu sirketler bassiz ve devletsiz olma
stratejisini  benimseyerek, biitiin diinya tliketicilerine esit uzaklikta olmaya

calismaktadirlar.
1.1.1.2. Kiiresellesme ve Cok Uluslu Sirketler

Giiniimiizde gerek yerel gerekse uluslararasi ticaret dnceki donemlere nazaran
hizli bir degisim geg¢irmektedir. Teknolojik gelismeler, artan iletisim ve altyapisal
imkanlar ile birlikte {ilke sinirlarinin daha az denetlenir olusu, global bazda mal,
hizmet, bilgi ve sermaye hareketlerini arttirmis; bu durum da kiiresellesmenin
hizlanmasina destek olmustur. Bdylece, sirketlerin diinyanin farkli bolgelerinde
rahatca faaliyette bulunma imkan1 ortaya ¢ikmis; sirketlerin faaliyet alanlari, rekabet
bicimleri, organizasyonel yapilanmalar1 ve idari yapilar1 doniisiim ve yenilenme igine
girmistir. Global pazarda global rakiplerle rekabet, yalnizca lokal bazda ya da
uluslararas1 olarak dar bir limit gercevesinde yliriitiilen faaliyetler kapsamindaki
rekabetten de ¢ok daha karmasik ve zor olmaktadir. S6z konusu rekabet ortaminda
giiclii bir rekabet¢i yap1 ortaya koyan g¢okuluslu sirketler, kiiresellesme siirecinin
Oonemli bir parcasidirlar. Bu baglamda, kiiresellesme c¢ergevesinde c¢okuluslu

sirketlerin yerinin ortaya konmasi énemlidir.



Cokuluslu sirketler, uluslararasi alanda faaliyet gosteren, tercihen birden fazla
tilkede devamli g¢alisan1 bulunan, dolayisiyla gilindelik islemlerinde tek bir {ilke

yonetiminin biitiiniiyle kontroliinde bulunmayan isletmelerdir (Kinsey, 1998: 212).

Cokuluslu sirketler; kiiresel bazda tiretim faaliyetlerinin ¢esitli sathalarini
kontrol edebilen, tiretim girdilerinin ve devlet politikalar1 ile sunulan faydalarin
degerlendirilmesinde cografi farkliliklar sebebiyle olusan imkanlar1 degerlendirebilen,
kaynak ve islemlerini kiiresel Olgekte yiiriitebilen kiiresel isletmelerdir (Dicken,

1998:177).

Diinyanin farkli bolgelerinde faaliyetler yiriitmekte olan ¢okuluslu sirketler
global ticaretin 6nemli bir tarafin1 olusturmaktadirlar. Kiiresellesmenin artmasi ile
daha ¢ok oOne ¢ikan bu durumun nedenini, firmalarin diinyanin tiim alanlarinda
herhangi bir engellemeye tabi bulunmaksizin tek pazar gibi hareket etme egilimi
olusturmaktadir. Global bazda tek bir pazar gibi hareket edilebilmesi i¢in, ¢okuluslu
firmalarin faaliyet gosterdikleri {ilkelerin glimriiklerini daha az denetlenir bir yapiya

doniistiirmeleri istenir (Tagraf, 2002).

Kiiresellesmenin gelisimi ile birlikte iilkelerin sinirlarina oOrdiikleri tarife
duvarlar1 asagilara cekilerek sinirlar daha gecirgen olmus, bdylece uluslararasi
ticaretin serbestlestirilmesi amacit 6nemli Olgiide gerceklesmistir. Nitekim, 1950
yilinda 380 milyar USD olan diinya ticaret hacmi 1997 yilinda 5,86 trilyon USD
seviyesine yiikselmistir. Diinya ticaret hacmindeki s6z konusu biiylimenin 6nemli

nedenlerinden bir tanesi, giimriik tarifelerindeki azalmadir (Oymen, 2000: 91).

Buna paralel olarak, global bazda ¢okuluslu sirketlerin sayisinda ve
etkinliginde Oonemli artis ortaya ¢ikmistir. Cokuluslu sirketlerin diinyadaki toplam
adedi 61.000’e, bunlara ait diinyanin farkl iilkelerindeki sube veya temsilcilik olarak

faaliyette bulunan bagl sirket sayis1 ise 900.000’e ulagsmistir (Aktan ve Vural, 2005).

Kiiresellesmenin etkisiyle fazlalasan serbestlesme uygulamalar ile, iilkelerin
siirlar1 eskisine gore daha gecirgen hale gelmis; 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde
s0z konusu durum daha fazla ortaya ¢ikmistir. Béylece ¢cokuluslu sirketler i¢in olduk¢a
kritik olan bilgi, mal, hizmet ve sermaye transferleri daha kolay uygulanir olmustur.
Bu durum da ¢okuluslu sirketlerin kaynak bulma, sermaye transferi ve elde edilen
karin transfer edilebilmesi i¢in 6nemli imkanlar yaratmistir. Dolayisiyla kiiresellesme,
cokuluslu sirketleri global bazda giiclii bir pozisyona tasimakta, ¢okuluslu sirketler de

kiiresellesme siirecini hizlandiric1 bir rol oynamaktadirlar (Tagraf, 2002).
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1.1.1.3. Kiiresellesme, Arz Zinciri ve Lojistik

Kiiresellesme ile mal ve hizmetler diinyanin bir noktasinda tasarlanmakta,
farkli bir noktasinda iiretilip farkli yerlerinde de satisa sunulabilmektedir. Kiiresel
ticaretin bu yapisi sirketleri, liretilen tiriinleri kaliteli ve diisiik maliyetle elde etmeye,
etkili servis hizmeti sunmaya ve alicinin istedigi yer, mekan ve zamanda firiinleri
teslim etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda, oncelikle “Gilivenli Arz Zinciri”

kavramindan hareketle arz zincirini ele almakta fayda bulunmaktadir.

Arz zinciri, tiiketicinin dogru iriinleri, dogru yerde, istenilen zamanda,
rekabetci bir fiyat karsiliginda elde edebilmesini saglayan biitiin ¢alismalarin,
sistemlerin, varliklarin ve sahislarin meydana getirdigi bir organizasyondur. Arz
zinciri yonetimi ise etkin ve verimli bir bi¢imde iiriin ya da hizmet iiretebilmek
amaciyla ihtiya¢ duyulan tedarik¢ilerden nihai tiikketiciye kadar tiim lojistik, tiretim ve
servis faaliyetlerinin hareketlerinin biitliinlesik bicimde yonetilmesidir (Coyle vd.,

1996).

Arz zinciri, ihtiyag duyulan girdilerin satin alinmasi, bunlarin iriin haline
getirilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilmas: faaliyetlerini kapsayan faaliyetler
biitiiniidiir. Arz zinciri yonetimi, bu organizasyonun biitiin pargalarinin birbirine
entegre bicimde gorevlerini yerine getirmesini miimkiin kilan bir yonetim filozofisidir

(Ellram ve Coopers, 1993).

Bu tanimlardan hareketle, arz zinciri yonetimi, alicinin talebini yerine getirmek
icin, hammaddenin temin edilmesi, bunlarin ara mamul ve/veya nihai iiriin haline
getirilmesi ve alicilara tesliminin gerceklestirilmesini miimkiin kilan biitiin
faaliyetlerin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir. Tim bu islemlerin yerine
getirilebilmesi icin, gerek tedarik¢i ve alici isletmeler arasinda gerekse isletme igi
birimler arasinda yiiriitilen faaliyetlerde kesisen, birbiriyle kesisen bir yap1
olugmaktadir. Bu nedenle, arz zincirinde maliyetleri diisiirerek verimli ve miisteri
hizmetini daha 1yi saglayarak etkin olunabilmesi icin tim bu kesisen faaliyetler

zincirinin entegre ve koordineli sekilde uygulanmasi gerekir.

Literatiire bakildiginda, arz zinciri kavraminin yerine cogunlukla tedarik zinciri
kavraminin kullanildig goriilmekte, s6z konusu durumun da temelde Ingilizce “supply

chain” ifadesinin dilimize ¢evrilme sekline dayandigi degerlendirilmektedir. Nitekim,



tedarik zinciri kavraminin tanimina bakildiginda, arz zincirinin belirtilen

tanimlamalari ile Ortlistiigli goriilmektedir.

Bagkol (2011), alicilarin talep ettikleri dogru iiriinlerin tasarlanmasi, tiretiminin
gerceklestirilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilabilmesinin yogun ve ortak bir
calismay1 gerektirdigi, bu ortak calismanin da 6zetle tedarik zinciri kavramini ifade
ettigini belirtmistir.

Tedarik zinciri; beklentileri karsilayacak hizmet diizeyinin saglanmasi
asamasinda organizasyonun tamamina iligkin maliyetleri en aza indirmek amacyla,
tirlinlerin dogru miktarlarda tiretimini, dogru bolgelere dogru zamanda dagitimini
temin edecek bigimde tedarikgileri, imalatgilari, depolar1 ve magazalari etkin sekilde
entegre etmekte faydalanilan faaliyetlerin tamamidir. Tedarik zinciri taniminda dikkat
edilmesi gereken bazi unsurlar vardir. Oncelikle, tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri
etkileyen ve alicilarin taleplerine uygun olan {iriinlerin iiretilmesinde siire¢ i¢erisinde
yer alan biitiin birimleri géz 6niine alir. Ikincisi, tedarik zinciri y&netiminin esas
hedefi, biitlin sirket organizasyonu gergevesinde verim ve maliyet etkinliginin elde
edilmesidir. Son olarak ise, tedarik zinciri yonetimi, tedarikg¢ilerin, imalatgilarin,
depolarin ve magazalarin etkin entegrasyonunun olusturulmasi mantig1 ile
olusturuldugundan, stratejik diizeyden taktiksel ve operasyonel diizey boyunca

sirketlerin bir¢ok pargasini igine alir (Simchi-Levi ve Kaminsky, 2004: 2-3).

Tedarik zinciri igerisinde isletmenin igsel operasyon verimliligi, stok ve
varliklar1 agisindan ¢ekici bir yatinm geri doniis oranina sahip olunmasi, ayrica
operasyon ve satis harcamalarini azaltacak bir yontem bulunmasini ifade etmektedir.
Bunlara ulagsmak i¢in tedarik zinciri yOnetimi c¢ergevesinde yer alan isletme
fonksiyonlar1 ¢gogunlukla tedarik zinciri karmasi olarak adlandirilmakta olup bunlar;
planlama ve pazarlama stratejisi, satin alma, iiretim planlama, depolama ve malzeme
tutma, stok yonetimi, depo ve magazalar, nakliye, miisteri hizmetleri ve teknik destek

olarak sayilabilmektedir (Quayle, 2006: 107-108).

Uygulamaya bakildiginda, standart bir tedarik zincirinin varligindan
bahsetmek miimkiin goriilmemektedir. isletmenin tedarik zincirinin olusturulmasinda,
sirketlerin ve hatta ayni sirket igerisindeki yoneticilerin konuya yaklasimlar1 arasinda
bir yeknesakliktan s6z etmek de pek miimkiin degildir. Bahse konu yaklagimlari, en
dar kapsamlidan en genis kapsamliya dogru olacak sekilde, su sekilde ele almak

miimkiindiir (Ayers, 2002: 8-11):



Fonksiyonel Yaklasim: Tedarik zinciri kavrami ¢ercevesinde orgiitlenmeyen,
temel isletmelerdir. Isletmelerde bireysel béliimler yer almakta, her boliimiin kendine
0zgll programi bulunmakta, boliimler arasi entegrasyon ise ¢ok zayif olmaktadir. S6z

konusu isletmelerdeki performans 6l¢iitii maliyet tabanlidir.

Tedarik Yaklasimi: Bu yaklagim, tedarik maliyetlerini diisiirme hedefiyle
tedarik zinciri kapsaminda ‘tedarik’ unsurunu oncelik alarak, tedarik¢ileri ve tedarik
konusunu 6n plana ¢ikarir. Yaklasim kapsaminda tedarik¢i sayisinda azaltmaya gitme
ve satic1 yonetimli stok idaresi gibi ¢esitli programlar uygulanabilmektedir. Tedarik
biitlinliyle tedarik zinciri altina kaydirilabilmekte, hatta isletmenin s6z konusu

kararlar1 tedarikgileri de icererek, tedarikgilerle ortaklik kurulmasi dahi goriilmektedir.

Lojistik ve Nakliye Yaklagimi: Bu yaklasimda, isletmeler bir tedarik zinciri
yoneticisi ise alacaklar1 zaman ¢ogunlukla dagitim idareciligi 6zge¢misi bulunan bir
kisiyi tercih etmektedirler. Tedarik zinciri kavramiyla hareket eden bu isletmeler
alternatif bir talep zinciri sekline evrilebilmektedirler. Dolayisiyla, sirket ici
operasyonlardan ¢ok, harici operasyonlara veya tedarik zincirine daha fazla dikkat
edilmesi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sirketler, karlilig1 arttirmak icin maliyet azaltma
egilimine giderler, bu kapsamda depolama modellerinin ortaya ¢ikarilmasi, dagitim
merkezleri ve nakliye aglarinin bi¢cimlendirilmesi gibi maliyet diisiiriicti faaliyetlerde

bulunurlar.

Bilgi Yaklasimi: Bilgi yaklasimi, isletme dahilinde ve tedarik zincirinin her
halkasinda baglantilarin giiclendirilmesini 6n plana alan bir yaklasimdir. Bilgi
paylasiminda gelistirilen yeni uygulamalar bu yaklasimi etkin bir duruma
getirmektedir. Elektronik Veri Degisimi (EDI) isletmeler arasi giivenli bilgi
paylagimint miimkiin hale getirmistir. Birbirine uygun yazilimlar1 bulunan farklh
sirketler boylece birbirlerine entegre olabilmekte, bdylece tedarik zinciri

performansini arttirabilmektedirler.

Is Siireclerini Yeniden Yapilandirma Yaklasimi: Gereksiz harcamanin elimine
edilerek kalitenin arttirillmasi amaciyla siireclerin yeniden yapilandirilmasi
yaklagimidir. S6z konusu ¢alismalar farkli bi¢imlerde gergeklestirilebilmektedir.
Isletmelerde siireclerin tamimlanmasi, dl¢iilmesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve
kontrolii amaciyla istatistik araglarinin kullanildigi bir yontem olan ‘Alt1 Sigma (Six
Sigma)’ uygulamasi bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ana fikir, siire¢ yapilanmasinin

oncelikli oldugu, sistem ve teknoloji uygulamalarinin buna gore olmas1 gerektigidir.
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Stratejik Yaklasim: Bu yaklasima gore tedarik zincirinin yapisinin rekabet
stratejileri ile ilintili olmas1 gerekir. Rekabet yalnizca {iriin temelinde yapilmamali,
‘genisgletilmis tiriin’ kavramini igeren uygulamalar tizerinde durulmalidir. Yaklasima
gore, tedarikgi iliskileri, lojistik ve bilgi sistemleri miisteri tatminini arttirir, pazar pay1

ve karlilik artar. Bu yaklasim ¢ergevesinde maliyet azalmasi dncelikli degildir.

Stirec  Modeli Yaklasimi: Bu kapsamda, tedarik zincirinin deger
yaratabilmesine yonelik olarak bir siire¢ modeli seklinde ele alinmasi gerekir. Siireg
modeli ise, biitiinlesik deger sisteminin etkin bi¢imde saglanmasi amaciyla ortaya
konulmas1 gereken bir kisim faaliyet ve stratejileri ifade etmektedir. Oncelikli kisim,
sirket birimleri arasinda esgiidiimiin arttirilmasini igerir. Siparisin gerceklestirilmesi,

lojistik yapist gibi temel siiregler incelenerek gelistirilmelidir.

Isletmenin bu yaklasimlardan hangisine dahil olacag, sirketin yapisi, faaliyet
alan1 ve faaliyet gosterdigi cografyanin 6zellikleri gibi pek ¢ok unsur dikkate alinarak
belirlenir. Bu baglamda, tedarik zinciri olusturulmasinda isletmeler bes temel alandaki

faaliyetler ile ilgili olarak karar vermek durumundadirlar (Hugos, 2003: 2-10):

1. Uretim: Pazar hangi iiriinii talep etmektedir? Bu iiriinler ne kadar ve ne
zaman Uretilmelidir? S6z konusu faaliyetler, {liretim kapasitesi, is planlamasi, kalite

kontrol ve malzeme bakimi gibi hususlar1 kapsayan ana tiretim planlamasini i¢ine alir.

2. Stok: Tedarik zinciri igerisindeki halkalarin her birinde tutulmasi gereken
stok miktart ne olmalidir? Elde ne kadar hammadde, yart mamul ya da mamul stok
olarak tutulmalidir? Bu stoklar, isletme faaliyetleri sirasinda her asamada ortaya ¢ikan
belirsizliklere kars1 tedbir amaciyla tutulmaktadir. Ancak stok bulundurmak maliyetli
bir islemdir. Bu nedenle, optimal stok diizeyinin ve yeniden siparis verme noktasinin

belirlenmesi gerekmektedir.

3. Konum: Uretim ve depolama tesisleri nerelerde bulunmalidir? Gerek
tedarikgiler ile gerekse alicilara yonelik en uygun {iriin akisinin en diisiik maliyetler ile

saglanmasi i¢in fabrika ve depolama alan1 lokasyonlarinin belirlenmesi 6nemlidir.

4. Nakliye: Hammadde, yar1 mamul ya da mamuller tedarik zincirinin bir
halkasindan digerine nasil taginmalidir? Nakliye ile ilgili olarak alinan riskler ve
yiiklenilen maliyetler tagima sekline gore degisiklik gostermektedir. Sirket igin
minimum risk/maliyet organizasyonunu bulmak onemlidir. Bu konularda alinacak

kararlarda sonucta ilave stok tutulmasi ile de karsilagilabilmektedir.
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5. Bilgi: Toplanacak ve paylasilacak bilginin miktar1 ne olmalidir? Isletme
icerisinde gerekli esglidiimiin saglanmasi ve dogru kararlarin alinmasi agisindan dogru
zamanda dogru bilgiye ulasmak gerekmektedir. Dogru bilgi sayesinde {iretimin
konusu, miktar1, stok diizeyi ve lokasyonu ile en uygun nakliye yOnteminin

belirlenmesi i¢in etkin karar alinmasi temin edilir.

Tedarik zinciri biinyesindeki halkalar arasinda bilgi paylasimi bilgi
teknolojileri araciligi ile yapilmaktadir. Tedarik zincirinin verimli bigimde
yonetilebilmesi i¢in, zincirdeki tiim taraflara dogru bilginin zamaninda iletilmesini
temin edecek bilgi sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Sirketlerin ihtiyag
duyuldugunda bilgilere kisa siirede erisim saglayabilmeleri, miisteri beklentilerine
kars1 daha hassas olmalarini ve miisterilerin isteklerine rakiplerine nazaran daha ¢abuk
cevap verebilmelerini saglar (Croom vd., 2000). Diger taraftan, tedarik zincirinin
taraflar1 arasinda bilgi akisi, iiriinlerin fiziksel akigina nazaran daha 6nce olusmakta,
bdylece bu durum, stok miktarlarinin azalmasi ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasma imkan saglamaktadir (Graham ve Hardaker, 2000). Dolayisiyla
sirketlerin bilgi paylasma kabiliyetleri, tedarik zincirinin performans: agisindan
belirleyici bir etmendir. Tedarik zinciri yonetiminde sirketler arasinda paylasilan
bilginin igerigi, paylasilan kisi ve paylasim yontemi 6nem arz etmektedir. Bu agidan,
bilginin kaliteli olmas1 beklenmektedir. Bilgi kalitesi, bilginin dogru, zamaninda,
yeterli ve giivenilir olmasini i¢ine alan unsurlar barindirmaktadir (Monczka vd., 1998).
Paylasilan bilginin kalitesi ile tedarik zinciri yOnetiminin performansi arasinda

dogrusal etkilesim vardir (Cemberci vd., 2015).

Kiiresellesmenin meydana getirdigi yeni ekonomik sistem c¢ergevesinde
ozellikle toplam maliyetlerin en aza indirilmesi hususu, tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda lojistik hizmetlerin dneminin artmasini saglamustir. Icinde bulundugumuz
asirda onemli gelismelerin goriilecegi ti¢ hususun, bilgi ve iletisim teknolojileri, mikro
biyoloji ve gen teknolojileri ile lojistik ve tedarik zinciri yonetimi oldugu ¢okca dile
getirilmektedir (Ersoy, 2005).

Lojistik kavramu, siklikla uygulamada tedarik zinciri yonetimi ile ayn1 anlamda
kullanilsa da tedarik zinciri yonetimi ile geleneksel lojistik kavrami arasinda fark
bulunmaktadir. Lojistik yalnizca bir isletme kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri ifade
ederken, tedarik zinciri birbirine entegre ve koordine sekilde hareket eden bir agi

tanimlar. Geleneksel lojistik tedarik, dagitim, bakim onarim ve stok yonetimi gibi
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temel faaliyetler iizerinde yogunlasirken, tedarik zinciri yonetimi geleneksel lojistige
iligkin biitlin faaliyetleri gerceklestirerek, pazarlama, yeni iiriin gelistirme, finans ve

miisteri hizmetleri gibi faaliyetleri de igerir (Baskol, 2011).

Loder lojistik kavramini; “tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerden
birka¢inin (ardisik olarak en az ii¢ faaliyet - ornegin depolama, nakliye ve stok
yonetimi) konusunda uzman sirketler tarafindan iistlenilmesi” olarak ifade etmektedir

(Onay ve Kara, 2009:593-622).

Kiigtik (2011:28) 1se lojistik kavramini; depolama da dahil olmak tizere tedarik
zincirinde yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamistir. Bu kapsamda lojistigin,
tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi dagitim stirecindeki faaliyetleri ve {liriine
katma deger katan birbiriyle ilintili, koordine edilmesi gereken faaliyetleri icerdigini

ifade etmistir.

Lojistik yonetimi, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere saglam sekilde
tasimay1 amaclamakta, boylece lirlin ya da hizmetler adina 6nemli bir deger yaratici

faaliyet niteligi tasimaktadir (Tuna, 2001:208).

Lojistik yonetimi, tiretimde ihtiya¢ duyulan hammadde, yar1 mamul, mamul ve
hizmetlerin tedarik ve isleme yerleri arasinda hareketlerine iligkin siirecin yonetilmesi
ve denetimi ile ilgilenmektedir (Yamak, 1999:249). Diger bir tanim ise, bir dagitim
kanalinin tedarik¢iden hareketle nihai alictya kadar olan akisinin yonetilmesidir

(Kobu, 1998:200-201).

Hammadde ve malzemeler, ara mamuller gibi mallarin tedarik¢iden alinarak
tiretim noktalarina getirilmesi islemine iligskin olarak tedarikgi ile iiretici arasinda
bulunan lojistige girdi lojistigi (malzeme yonetimi), {iretilen iriinlerin tretim
noktalarindan alinarak stoklara, dagitim depolarina, perakende satis noktalarina ve
nihai tiiketicilere ulastirilmasina iligkin faaliyetlere yonelik iiretici ile miisteri arasinda
mevcut lojistige ise c¢ikt1 lojistigi (fiziksel dagitim) adi verilmektedir. Sirketlerde
gergeklestirilen s0z konusu faaliyet gesitleri, isletme lojistiginin ana faaliyet konusunu

olusturur (Giimiis, 2007:139).

Bununla birlikte, onceleri yalnizca tasima ve depolama hizmetlerini igeren
lojistik faaliyetlerin uygulama alanlari, zamanla lojistigin icerdigi hususlar ve hizmet
gevresinin biiylimesi ile giderek artmistir. Bu kapsamda, tasima ve depolama

hizmetlerine ilave olarak, stok yonetimi, malzeme ellegleme, siparis isleme, paketleme,

12



satin alma, tahmin, iiretim planlama, parca ve hizmet destegi, geri donen malzemenin
taginmasi, fabrikalarin ve depolarin kurulus yerlerinin belirlenmesi, iletisim vb.

islemler de lojistik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Kobu, 1998).

Sirketin sahip oldugu hammadde, ara mamul ve/veya mamullerin dogru
zamanda, dogru yerde alicilara teslim edilemedigi durumda bunlar beklenen degeri
saglayamazlar. Sirketlerin devamli bicimde yer ve zaman faydasi saglayamamasi
halinde bu durum satislara negatif yonde yansiyacaktir. Bu ac¢idan, lojistik
faaliyetlerinde hem hizmet seviyesini en iist diizeye ¢ikarmak hem de maliyetleri en
alt diizeylere indirmek amaciyla s6z konusu faaliyetlere tiimiiyle bir sistem olarak
yaklasilmas1 ve lojistik faaliyetlerinin biitiinlesik bir yap1 olarak degerlendirilmesi
gerekir. Bu durum, lojistik faaliyetlerinin tek performans sistemi kapsaminda
degerlendirilmesini 6ngdren biitiinlesik lojistik sistemi ile yapilabilmektedir (Tek ve

Ozgiil, 2005:539).

.....

ve daginik sekilde uygulanan lojistik ve dagitim faaliyetlerinin biitiinlesik sekilde, tek

performans sistemi olarak ele alinmas1 seklinde tanimlamustir.

Faaliyetlerin biitiinlestirilmesi ile birlikte, tek bir faaliyet alanina iliskin yapilan
islemler diger alanlara da etki edecektir. Dolayisiyla, sirketteki biitiin faaliyet alanlar
karsilikli etkilesim iginde bulunmakta, bu durumda da tiim faaliyetler biitiinlesik
lojistik yonetiminin basarisi agisindan ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Sekil 1°de, lojistik
ag ve kurulus yeri se¢imi, siparis isleme, ulastirma, stok yonetimi, depolama, malzeme
tasima ve paketleme olarak belirlenen bes ana lojistik faaliyetinin biitiinlesik sistem

gergevesinde etkilesimi gosterilmistir (Bowersox vd., 2002:39).

Lojistik Ag ve

Kurulus Yeri Secimi

Depolama, Malzemew / \ ( Siparis Isleme

Tasima ve Paketleme

Stok Yonetimi Ulastirma

Sekil 1: Biitiinlesik Lojistik Faaliyetler, (Bowersox vd., 2002: 39)
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Lojistik faaliyetler, ¢cok cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup,
ilgili boliimlerin is birligini gerektirmektedir. S6z konusu faaliyetlerin tam bir listesi
bulunmamakla birlikte genel geger kabul gormiis faaliyet alanlari asagida
aciklanmistir (Canci ve Erdal, 2009:35-37; Sen, 2014).

Lojistik faaliyetleri alicilarin isteklerinin tespiti ile harekete gecer. Pazarlama
boliimil, tiiketici ihtiyaglarini tespit eder; devaminda da belirlenen girdiler i¢in
tedarikciler belirlenir. Ihtiyag duyulan girdiler tedarikcilerden almarak {iretim
yerlerine tasimir ve Uretim faaliyetleri ile elde olunan mamuller dagitim yollar
vasitasiyla alicilara ulastirilir. S6z konusu akisin dogru ilerlemesi igin akis igerisinde
bulunan pazarlama, siparis isleme, satin alma, liretim, dagitim, finans gibi sirket
birimlerinin lojistige yoOnelik birim ¢alismalarmi yiiksek tutmalar1 gerekir. Ancak
maximum fayda, dogru olusturulmus lojistik sistem igerisinde biitiin parcalarin entegre
bicimde ¢alismasi ile elde edilebilir. Burada belirtilen lojistik sistem, tedarik zinciri
ortaya koymak amaciyla toplanmis lojistik hizmet saglayicilariin alicilara yer ve
zaman faydas1 yaratmak amaciyla entegre sekilde faaliyet gosterdigi yapidir (Yamak,

1999: 253).

Uretim planlamasi; kalite yonetimi, yerlesim bi¢imi, imalat programi, kaynak
planlamasi, siire¢ boyunca ¢aligmanin kontrolii ve desteklenmesi benzeri konularda

faaliyette bulunmaktadir.

Malzeme yonetimi; pek cok girdinin birlesmesi ile meydana gelen iiriinlerin
iiretilmesinde ve sirket dahilinde kullanilan farkli malzeme, ara¢ ve gerecin
envanterlerinin goriilmesinde ve bu duruma gore satin alma tedarik islemlerinin dogru
bigimde yiiriitiilmesinde kritik pozisyon iistlenmektedir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) ile ortaya cikan sistemler giiniimiizde sirketler i¢in kritik uygulama alanlarinda
on sirada yer almakta ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) bi¢ciminde genis
kapsamda uygulanmaktadir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ile
artan rekabetin de etkisiyle sirketler varliklarinin devamini saglayabilmek amaciyla
hem sirket i¢i organizasyonlarint hem de sirket dis1 organizasyonlari daha etkin bi¢imde
yonetme egilime girmislerdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), sirket
fonksiyonlarmin birbirine entegre edilmesi vasitasiyla sirketin farkli birimleri arasinda
bilgi gegisinin kolaylagmasini temin eden organizasyonel bilgi sistemleridir (Laudon
ve Laudon, 2002:55). Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemi, entegre ve
Ozellestirilmis yazilim temelli bir sistemdir (Finney ve Corbatt, 2007:329).
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Isletmelerin tiim birimlerinde olusan verilerin hizli ve dogru bigimde islenebilmesine
imkan saglayan ERP sistemleri yliksek edinim maliyeti ve kullanim zorlugu gibi
dezavantajlarina karsin isletmelerce yaygin sekilde kullanilmaktadir (Esendemir,

2012).

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) sistemleri, yazilim destek modiillerinden
olusan bilgi sistemleridir. Bu sistemler, lojistik faaliyetlerden hareketle satin alma,
muhasebe, finans, kalite yOnetimi, stok yonetimi, iiretim planlama, insan kaynagi
planlamasi, pazarlama, miisteri iliskileri, teslimat gibi sirketlere rekabet¢i avantaj
saglayacak pek ¢ok fonksiyonu entegre bir yapiya doniistiirmektedir. isletmede etkin
ve tam entegrasyonun olusturulmast Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

yazilimlarinin en 6nemli 6zelliklerindendir (Cagliyan, 2012:160).

Dagitim faaliyetleri, depolama, girdi ve ¢ikt1 lojistigi gibi faaliyetlerle yogun
etkilesim i¢indedir. Uretimi bitmis iiriinlerin miisterilere teslimi kapsaminda sirket ile
alicilar arasindaki aracilar, toptancilar, bayiler, perakendeciler gibi tiim taraflar

kapsayan zincirin olusturulmasinda olduk¢a 6neme sahiptir.

Satin alma faaliyetleri; sirketin gereksinim duydugu girdilerin uygun
tedarikg¢iler icerisinden kaynak arastirmast ve se¢imi, pazarlik gibi islemleri

yapmaktadir.

Siparis isleme hususunda lojistik hizmetlerde bilginin dogru idaresi; hizmetin
tretilmesi (siparisin alinmasi, yeterliliginin kontrolii, teslimatin planlanmasi ve
faturalandirma islemlerinde kolaylik temini), etkin tedarik zinciri yOnetiminin
uygulanmasi ve zaman, yer ve bi¢im esnekliginin temini agilarindan 6nemli bir
durumdadir (Koban ve Keser, 2007). Siparis isleme birimince elde edilen bilginin hiz1
ve kalitesi lojistik sistemin biitiinliniin maliyeti ve etkinligi tlizerinde direkt olarak
etkilidir. Lojistik ve sirket bilgi yonetim sisteminin esasini siparis isleme ve bilgi

sistemi tegkil eder (Lambert vd., 1998:76).

Talep yOnetimi, toplanan bilgiye istinaden bir yandan talebi en yliksek sekilde
karsilarken, bir yandan da gecikmelerin, giderlerin, maliyetlerin ve stoklarin en aza
diisiiriilmesini amaglar. Etkin talep yonetimi, kompleks yapidaki iligkiler aginin ve bu
agin asamalar arasindaki bilgi aktariminin iyi yonetilmesini zorunlu kilar. Talebin
dogru Ongoriilmesi ve esnek iiretim yapabilme kabiliyeti sayesinde talep yonetimi

ortaya ¢ikmaktadir (Gtirdal, 2006: 23).
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Tasima, en genel anlatimiyla esyanin bulundugu yerden bir bagka yere
gotliriilmesi demektir. Diger bir ifade ile ise tagima, bir fayda elde etmek amaciyla
tiretimi biten {iriinlerin, istenen bolge ve merkezlere, istenen zamanda ve ekonomik
sekilde yer degistirmelerini temin etmek bi¢ciminde de tanimlanabilmektedir (Canc1 ve

Erdal, 2013: 30).

Depo, hammadde, yar1 mamul ve nihai iiriinlerin, {iretim tesisi ile nihai
kullanici arasinda tutuldugu ve muhafaza edildigi agik veya kapali yerdir (Tuna ve
Tungel, 2012:16). Lojistik esas itibariyle bu esyanin bulundugu yerden ihtiya¢ duyulan
yere hareketi ile ilgilenmektedir. Tasimanin basladigi, tasima seklinin degistigi ve
aktarma yapilan yerlerde ve teslimatin gerceklestigi noktada tasima konusu esya
durmaktadir. Durma igleminin uzun siirdiigii yerlere “Depo” adi verilirken, siirenin
kisa olmas1 durumunda bu yerler “Dagitim Merkezi” olarak adlandirilmakta; siirenin
daha da az olmas1 durumunda ise islem yapilan yere ‘Aktarma Merkezi’ denmektedir
(Cekerol, 2013:47). Giimriik antrepolari ise, glimriik gézetimi altinda bulunan esyanin
konulmasi amaciyla kurulan ve Giimriik Yo6netmeligi ile belirlenmis nitelikleri tagiyan

glimriiklii depolardir.

Depolanan esyanin goriiniis ve teknik ozellikleri degistirilmeksizin mevcut
durumlarimin muhafazasini saglamak amaciyla yapilan, biiyiik kaplardan kiiciik

kaplara aktarma, kalburlama, toz alma, etiketleme gibi islemlere ‘ellecleme’ ad1 verilir.

Lojistik yoniinden ambalajlama, esyanin istenilen noktaya kolayca naklini
temin etmek ve esyanin tasima sirasinda hasar gérmemesini saglayarak esyay1
korumak acilarindan Onemlidir. Genel kapsamda ambalaj, iireticiden tiiketiciye
yonelik dagitim zincirinde esyanin giivenli naklinin temini ve esya ile ilgili bilgi
aktarimiin olusturulabilmesi amaciyla kullanilan muhafaza edici yontemlerin

tamamini igine alan faaliyetler seklinde belirtilmektedir (Koban ve Keser, 2007:220).

Gilimriikleme, Tiirkiye Cumhuriyeti giimriik bolgesine giren ve ¢ikan esyaya
ve tasit araclarina uygulanmasi zorunlu mevzuat islemlerinin gerceklestirilmesinde
devletle olan iliski ve islemlerin yiiriitiilmesi hizmeti olarak tanimlanabilir
(Glimriikleme, 2018). Gilimriikleme islemleri, iilke smirlarinin i¢ine veya disina
yonelik her tiirlii mal ve hizmet ticaretinde bulunmakta olup siirecin dogru idaresi

sirketler i¢in 6nemlidir (Nalg¢akan ve Er, 2012:17).

Envanter, ileride gelebilecek talepleri karsilamak igin, sirketin sahip oldugu

iiriin ile s6z konusu firiiniin retilmesinde direkt ya da endirekt katkisi bulunan
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Olciilebilen ve gozle goriilebilen varliklarin biitiinii bigiminde tanimlanmaktadir.
Envanterin, arz ile talep arasinda denge saglayici rolii bulunmaktadir (Ozdemir, 2004:
100). Envanterin biiyiikliigli, az miktarda olmas1 ya da depolama sartlarinin uygun
olmamasi sirketin ilave maliyetlerini arttirabilir. Bu nedenle firma boyutu ve ¢alisma
alan1 ne olursa olsun tiim sirketlerin elindeki envanteri istenen diizeyde tutmasi

beklenir. (Tengilimoglu vd., 2009:143).

Miisteri hizmetleri; lojistik is akisi icerisinde servis destegi, yerlesim, geri
donen ftriinlerin degerlendirilmesi, mal kurtarma ve miisteri sikayet ve taleplerinin

degerlendirilmesi gibi destek hizmetleri yiiriitmektedir (Koban ve Keser, 2007).

Teknik destek ise, operasyonel islemleri desteklemek amaciyla gereksinim

hissedilen sistemin olusturulmasinda katki saglar.

Belirtilen lojistik unsurlarinin siire¢ igerisinde birbirine entegre ve etkin
kullanimini saglayabilen sirketler, 6zellikle lojistik maliyetlerini diistiriicii bir yontem
olarak Tam Zamanmda Uretim (Just In Time) sistemine yonelmektedir. Tam
Zamaninda Uretim (TZU), isletmenin yapisal 6zelliklerinin ve siireclerinin gdzden
gecirilerek yeniden belirlenmesi ile saglanir. Bu kapsamda, deger yaratmayan
faaliyetler ayiklanarak israfin engellenmesi, kalite ve iiretkenligin arttirilmasi,
bekleme ve ayar siirelerinin disiiriilmesi, stoklarin azaltilmasi faaliyet maliyetlerini
disiiriir. Tam zamaninda Uretimin esas hedefini israfi ve stoklar1 azaltmak
olusturdugundan, “miisteriler tarafindan istenilen zamanda ve miktarda iiretmek”
ilkesi benimsenmektedir. Ayrica tam zamaninda iiretim, her biri kiiclik fabrika
sayilabilecek tiretim hiicrelerinde yapilir (Basik ve Tiirker, 2005). Ayrica, geleneksel
tiretim sistemlerinin bir iiriinii olan 6lgek ekonomilerinde goriilebilen kalite sorunlari
ve bunlarin telafi edilmesi sirasindaki zaman kayb1 da maliyet arttiric1 unsurlardandir.
Ancak, tam zamaninda iiretim sisteminde oldugu gibi ¢ok az stokla faaliyet gosteren
bir iiretim sisteminde kalitesize yer yoktur. Bu sebeple tam zamaninda {iretim sistemini

Toplam Kalite Yonetiminden ayr1 degerlendirmemek gerekir (Giirsoy, 1997:235).

Lojistik olgusunun temelinde bulunan anlayis, biitiinlesik bir sistem yaklagimi
kapsaminda, hammadde ve yar1 mamullerin tedarik¢iden alinip mamul haline
doniisiinceye kadar gecirilen mevcut siire¢lerde ve devaminda nihai tiiketiciye ulasana
kadarki safhalarda islemlerin iyi bir planlama ve koordinasyon yaklasimi ile
gerceklestirilmesidir. Lojistik yonetiminin amact; tedarik faaliyetleri, {iretim siireci,
dagitim zinciri ve pazar arasinda bulunan irtibatin olusturularak alicilara en yiiksek
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seviyedeki hizmetin kaliteli ve en diisiikk maliyet ile saglanmasidir. Rekabette basari
saglanabilmesi, elde edilen iiriinler ile bu iiriin veya hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik olarak gerekli olan siireclerin miikemmel sekilde isleyebilmesine baglidir

(Christopher, 1998:27).

Hizmet pazarlamasinda yeni egilimler, miisteri memnuniyeti saglayacak daha
iyi ve daha etkin sonuglar doguran yeni basliklara ve yaratict uygulamalara dogru
yonelmistir (Pirnar ve Kurtural, 2017:75). Glimiis (2009), sirketlerin pazarda rekabetci
avantaj saglayabilmelerinin hem {iriin stiinliigline hem de siire¢ iistiinliigiine bagh
oldugunu belirtmis, is siireglerindeki iistiinliigiin ise lojistik faaliyetlerdeki tutarlilik
ile saglanabildigini ifade etmistir. Bu baglamda, etkin lojistik yonetiminin sirketler
acisindan maliyetlerin azaltilmasi, tretimin desteklenmesi, kalitenin arttirilmast,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, dolayisiyla da pazar paymnin arttirilmasi ve

rekabet giiciiniin ylikseltmesi yoniinde katkida bulunacagi agiktir.

Lojistik sistemin verimli sekilde uygulanmasi sonucu, stok diizeyinin takibi,
tiretim diizeyi ile teslim ve satis faaliyetlerinin en yiiksek seviyede uygulanmasi ile
zaman ve miktar acisindan iist diizeyde ve ekonomik olarak degerlendirilen
malzemenin hazir tutulmasi temin edilmekte; depolama islemi yoluyla elde edilen,
tiretimin beslenmesi, iiriin kombinasyonu, stoklama, yiikleme, dagitim faaliyetleri
etkin bigimde uygulanmakta; tagimacilik islemleri yoluyla, miisteri tatmininin elde
edilmesi icin hem rakiplerden daha az siirede iiriinlerin teslimi hem de tasima
maliyetlerinin azaltilmasi saglanmakta, bu yolla rekabet iistiinliigii elde edilmektedir.
Dolayisiyla, lojistik islemlerinin verimli sekilde idaresi ile maliyetlerin azaltilmast,
tiretim miktarinin  yiikseltilmesi, kalitenin arttirillmasi, miisteri tatmininin
yiikseltilmesi, bunlarin etkisiyle de pazar payinin genisletilmesi ve rekabet gliciiniin

arttirilmasi saglanmaktadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011).

Bu gercevede lojistik islemleri; sirketlerin rekabet giiclerine direkt olarak etki
eden bir verimlilik unsuru seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, liretim ve
pazarlama gibi, lojistik de sirketler icin yonetilmesi gereken 6nemli bir husustur. Diger
yandan, lojistik islemleri sadece sirketler biinyesinde gerceklestirilen islemler olmayip
tasima sirketleri, giimriik idaresi, diger devlet kurumlar1 gibi pek ¢ok paydasi
bulunmaktadir. Bu baglamda, hedeflenen amaglara varabilmek ve bu durumu
sirdiiriilebilir kilmak adina, lojistik fiziki alt yapinin gelistirilmesi, glimrik

islemlerinin kolaylastirilmasi, harmonizasyon ve islemlerin basitlestirilmesi ile
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birlikte gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi benzeri uygulamalarin hayata
gegirilmesi ve sektoriin paydaslarinin (sirket, devlet, odalar, birlikler vb.) ortak hareket
etmeleri gerekmektedir.

Bu durumda, kiiresel anlamda rekabet edebilirlik dikkate alindiginda ise
tilkelerin lojistik performanst 6nem kazanmaktadir. Lojistik olgusu pek ¢ok unsuru
icerdiginden, iilkeler arasi lojistik performansinin ortaya konabilmesi oldukc¢a giictiir.
Bu amagla Diinya Bankasi tarafindan Lojistik Performans Endeksi (LPI) Raporu
yayimlanmaktadir. Uluslararas1 LPI, alt1 ana performans bileseni verisini bir araya
getirerek tek bir kistasta toplayan lojistik hizmet performansinin 6zet bir gostergesidir.
S6z konusu alt1 ana performans bileseni, teorik ve ampirik arastirmalara ve uluslararasi
tasimacilik alaninda faaliyet gosteren lojistik profesyonellerinin tecriibelerine
istinaden belirlenmis olup bunlar; glimriik ve sinir yonetiminin verimliligi, ticaret ve
ulagtirma altyapisinin  kalitesi, rekabet¢i sevkiyat fiyatlarinin ayarlanabilmesi
kolaylig1, lojistik hizmetlerinin kalitesi ve yeterliligi, sevkiyatlarin izlenme ve takip
edilebilirligi ve sevkiyatlarin alicilara beklenen siirelerde ulastirilma sikligi olarak
belirlenmistir. Bu bilesenlerden giimriik, altyap1 ve hizmetler, arz zinciri igerisinde ana
girdileri ifade eden politika diizenleme alanlarin1 gdsterirken; zamanlama, uluslararasi
gonderiler ve izlenme ve takip edilebilirlik, arz zinciri performanst c¢iktilarim

olusturmaktadir (LPI, 2016).

S6z konusu bilesenler, bir yandan da tilkede yiiriitiilen lojistik faaliyetlerinin
verimli bigimde uygulanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken alanlar1 gostermektedir.
Bahse konu bilesenlerden, giimriikleme ve alt yapi1 bilesenleri agirlikli olarak devlet
politikalart ve yatirimlar1 kapsaminda olmakla birlikte diger bilesenler agirlikli olarak
0zel sektor kuruluslarinin performanslar ile ilintilidir. Takip edilebilirlik bilesent,
lojistik faaliyetleri cergevesinde bilgi teknolojilerinin verimli bigimde uygulanmast ile
dogrudan baglantilidir. Lojistik Performans Endeksi yoniinden bakildiginda, lojistik
performansi, temel lojistik uygulamalarindaki verimliligin yaninda, devlet kurumlari,
0zel sektor ve miisteri beklentilerini de kapsayan biitlinsel bir yaklasim cercevesinde

hareket edilmesine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2013:8-9).

Tiirkiye’nin 2007 — 2018 yillar1 arasinda yayimlanan Lojistik Performans
Endeksi (LPI) verileri Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore LPI agisindan Tiirkiye’nin
diinya siralamasindaki yeri 27 (2012 y1l1) ile 47 (2018 y1l1)’nci siralar arasinda dalgali

bir seyir izlemektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye 'nin Lojistik Performans Endeksi (LPI) Verileri (2007 - 2018)

LPI1 2007 |LPI 2010 |LPI 2012 |LPI 2014 |LPI 2016 |[LPI 2018

SiraSkor [Sira/Skor [Sira/Skor [Sira/Skor [Sira/Skor [Sira/Skor

LPI Genel 34 13,15 |39 3,22 |27 |3,51 |30 |3,50 |34 |3,42 |47 |3,15
Giimriikler 33 |3,00 |46 [2,82 |32 |3,16 |34 |3,23 |36 |3,18 |58 |2,71
Altyap1 39 12,94 |39 |3,08 |25 |3,62 |27 |3,53 |31 |3,49 |33 |3,21

Uluslararas1 Sevkiyat 41 |3,07 |44 |3,15 |30 |3,38 |48 |3,18 |35 |[3,41 |53 |3,06

Lojistik Yeterlilik ve Kalite| 30 3,29 |37 |3,23 |36 |3,52 |22 |3,64 |36 |3,31 |51 |3,05

Takip ve Izleme 34 13,27 |56 [3,09 |29 [3,54 |19 |3,77 |43 |3,39 |42 |3,23

Zamanlama 52 13,38 |31 [3,94 |27 |3,87 |41 |3,68 |40 |3,75 |44 |3,63

Kaynak: Diinya Bankasi (2019)

1.1.2. Ticaretin Kolaylastirilmas1 Uygulamalarinin Tarihcesi

II. Diinya Savasi’nin ardindan diinya ticaretini serbestlestirmek i¢in ¢caligmalar
yapilmaya baslanmis, savasta zarar géren ekonomilerin toparlanmasina destek olmak,
uluslararas1 ekonomik ve finansal bir sistem olusturmak amaciyla 1944 yilinda
Amerika’nin Bretton Woods kasabasinda, bu kasabanin adiyla anilan konferanslar
diizenlenmistir. Bu konferanslar sonucunda uluslararasi para sisteminin isleyisinden
sorumlu olacak olan IMF (Uluslararas: Para Fonu) ve Avrupa’nin imar ve kalkinma
ihtiyaclarina destek olmak {izere Diinya Bankasi kurulmustur. Uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesine yonelik olarak, uluslararasi ticarette giimriik tarifeleri ve diger
kisitlamalarin kaldirilmast uygulamalarini diizenlemek amaciyla da dénemin 6nde
gelen bazi iilkelerinin katilimi ile ITO (Uluslararast Ticaret Orgiitii) kurulmak
istenmis, ancak bu yaklasim kabul gérmemistir. Bu siire¢ devam ederken, 1947-48
yillarinda, Havana’da toplanan 50’ye yakin iilke temsilcisi bir araya gelerek belirli
mallar {izerinde tarife indirimlerinde bulunmak suretiyle diinya ticaretinin
serbestlestirilmesine yonelik ¢abalar cergevesinde iilkeler aralarinda gecici olarak
GATT (Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi) adi verilen anlagmaya
varmislardir. ITO’nun kabul gormemesi nedeniyle GATT devaminda 1995 yili basina

kadar uygulanmak durumunda kalinmistir.

GATT’1n uygulamasina bakildiginda, temel amaglarin; engel olarak goriilen
giimriik vergilerini (tarifeleri) diisiirmek, tarife dis1 engelleri kaldirmak veya bunlar
tarifeye doniistiirmek ve dogabilecek baska engellemeler ve farkli muameleleri
kaldirmak oldugu goriilmektedir. Uygulanmasi yoniiyle GATT 4 adet temel kurala

dayanmustir:
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1. En ¢ok kayrwrilan iilke kurall

Anlagmaya taraf iilkeler tiim taraflara, ayn1 giimriik tarifesini uygulamali ve
ayirim sayilabilecek bir iglem yapmamalidirlar. Taraf {ilkelerin herhangi birisinin, bir
ticlincii tilkeye dis ticaret alaninda avantaj saglamasi halinde, Anlasma’ya taraf biitiin

tilkeler de bu ayricaliktan otomatik olarak yararlanabileceklerdir.
2. Tarifeler yoluyla koruma ilkesi

Taraf {ilkeler, korumacilik islevini sadece gilimriik tarifeleri vasitasiyla

yapacaklar, bu amacla tarife dis1 engeller kullanmayacaklardir.
3. Ulusal islem ilkesi

Ithalat asamasindan sonra, Yurt icindeki diizenleme ve uygulamalar agisindan
ithal ve yerli mallar arasinda ayrim yapilmamas: gerekmektedir. Ithal edilen mal i¢
pazarda iiretilen maldan daha farkli bir vergi ve yiikiimlilige (vergi, kisitlama,

finansal tesvik, vb.) tabi tutulmayacaktir.
4. Giimriik vergilerinin indirilerek konsolide edilmesi ilkesi

Her taraf iilkenin taviz listesinde yer alan oranlar bagli oranlar (bound rates)
olarak tanimlanmistir. Ulkeler bu oranlarin iizerine ¢tkamamaktadirlar. Oranlar, iiye
iilkeler bakimindan baglayicidir ve bu oranlar 6nemli ticaret ortaklariyla telafi

amaciyla miizakere edilmeksizin arttirilamaz.

Tablo 2°de de 6rneklerine yer verildigi lizere, tarife oranlar1 1914 yili ncesi
diisiik olarak degerlendirilebilecek seviyelerdeyken devami yillarda yiikselme
egilimine girmis, GATT 1n imzalanmas1 ve devaminda global bazda asamali olarak
gerceklestirilen tarife indirimleri ile birlikte, giimriik tarifelerinde ciddi azalmalar

olmustur.

Tablo 2: Bazi Gelismis Ulkeler Icin Ortalama Giimriik Tarifeleri

Ulke 1913 1925 1931 1952 2007
Belgika 6 7 17 n.a. 52
Fransa 14 9 38 19 5,2
Almanya 12 15 40 16 5,2
Italya 17 16 48 24 5,2
Ingiltere n.a. 4 17 17 5,2
ABD 32 26 35 9 3,5

Kaynak: Bown, 2009, s. 12
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Gelinen asamaya bakildiginda, gelismis ilkelerin sanayi kesiminde
uyguladiklar1 koruma oranlarmin ilk yillardaki ortalama %40 seviyesinden
giiniimiizde ortalama %5-6 seviyelerine geldigi (GTB, 2018); Grafik 1’de de
gosterildigi tizere, GATT 1n yiriirliige girdigi 1948 yilindan 1990 yilina kadar gegen
stirede diinya toplam ticari mal ihracatinin cari fiyatlarla yillik bazda ortalama %10,7;

toplam ticari mal ithalatinin ise yillik bazda ortalama %10,6 arttig1 goriilmektedir
(WTO, 2018).

Milyon ABD Dolar1 (Cari Fiyatlarla)
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Grafik 1: Diinya Toplam Ticari Mal Ticareti, (WTO, 2018)

Belirtildigi iizere; gelismis iilkelerin sanayi kesiminde uyguladiklar1 tarife
oranlar1 II. Diinya Savasi’ni kapsayan donemde ortalama %40 seviyesinde iken
GATT’in uygulanmas: ile ortaya ¢ikan dis ticaret islemlerindeki serbestlesmenin
etkisiyle gliniimiizde ortalama %5-6 seviyelerine gelmistir. GATT in getirdigi
uygulamalarin sonucu olarak da 1948 yilindan 1990 yilina kadar olan donemde Diinya
toplam ihracat ve ithalat hacmi cari fiyatlarla yillik bazda ortalama %10 artis

gostermistir.

GATT’in  Uruguay Turu (1986-1994) sonrasinda, Diinya ticaretinin
serbestlestirilmesi amacinin daha fazla mal ve iilke grubu bazinda gerceklestirilme
hedefi ile GATT 1n devamu niteliginde olan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) kurulmustur
(Aynagoz Cakmak, 2016). Ayni donemde, GATT 1n sagladig: tarife ve tarife disi
engeller konusundaki onemli ve kalici reformlar sayesinde uluslararasi ticaretin
oniinde bulunan s6z konusu engellerin kaldirilmasinin ardindan, esyanin sinirlar arasi

tasimasini  zorlastiran  biirokratik engellerin  azaltilmas1 hedefiyle “ticaretin
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kolaylastirilmas1” kavrami ilk kez 1996 yilinda Singapur’da diizenlenen DTO
Singapur Bakanlar Konferansi’nda giindeme getirilmis, devaminda konu 2001 yili
Kasim ayinda Katar’in bagkenti Doha’da baslatilan Doha Kalkinma Giindemi

Miizakereleri kapsamina alinmistir (Ticaret Bakanligi, 2019).
1.2. Ticaretin Kolaylastirilmasi1 Kavram

D1s ticaret islemlerinde ticaretin kolaylastirilmasi kavrami temel olarak; dis
ticarete konu esyanin ihracat, ithalat ve transit islemleri i¢in iilke igerisindeki kurumlar
arasindaki ve diger iilkelerle olan prosediirlerin uyumlastirilmasi, basitlestirilmesi ve
formalitelerin azaltilmasi ile s6z konusu siire¢lerde bilgi teknolojilerinden etkin olarak

faydalanmay: ifade etmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii ticaretin kolaylastirilmasini; uluslararasi ticarette
esyanin hareketi i¢in gereken bilgilerin toplanmasi, sunulmasi, iletilmesi ve isleme
konulmasint iceren uluslararasi ticaret prosediirlerinin basitlestirilmesi ve

uyumlastirilmast olarak belirtmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmas1 ve Elektronik s Merkezi
(UN/CEFACT) dis ticaretin kolaylastirilmasini; mallarin saticidan aliciya ulagsmasi ve
O0demelerin yapilmasi i¢in gerekli iglemlerin ve ilgili bilgi akisinin basitlestirilmesi,

standart hale getirilmesi ve uyumlastirilmasi olarak tanimlamistir (Deligay, 2015).

Kurumsal reformlar, giimriiklerin modernizasyonu, altyapi yatirimlari, talep
edilen belgelerin uyumlastirilmasi, kesintisiz bilgi akiginin saglanmasi, smir gegis
islemlerinin otomasyonu ve iyilestirilmesi ticaretin kolaylastirilmasi araglari olarak

belirtilebilir (Ticaret Bakanligi, 2019).

Bu baglamda, ticaretin kolaylastirilmasi kavramui ile, esyanin iilkeler arasinda
taginmasi sirasinda meydana gelen tiim siire¢ ve kontrollerin etkinliginin arttirilmasi
ve maliyetleri azaltacak big¢imde iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Ticaretin
kolaylastirilmas1 kavrami, en genel ifade ile giimriik iglemlerinin maliyetini ve islem
siirecini azaltacak her tiirlii yenilik, uyumlastirma ve basitlestirme uygulamalarinm
igcermekle birlikte, yalnizca dis ticarete ait giimriik islemleri ve benzeri prosediirlerin
basitlestirilmesini kapsamamakta, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin uygulanmasz ile
dis ticaret altyapisinin gelistirilmesi, lojistik altyapisinin giliglendirilmesi gibi

ilerlemelerin desteklenmesini de kapsamaktadir.
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1.3. DTO Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlasmasi

Ticaretin Kolaylastirilmas1 kavrami son donemde 6ne ¢ikmasina karsin ticareti
kolaylastirma igerik bakimindan GATT-1974’e kadar gitmektedir. Anlasmanin 5, 8 ve
10’uncu maddeleri GATT-1947’nin birer parcalarindan olusmaktadir ve Ticaretin
Kolaylastirilmas1 Anlasmasinin temellerini olusturur. Ayrica, Diinya Giimriik Orgiitii
blinyesinde imzalanan, glimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve uyumlagstiriimasini
hedefleyen Kyoto Sozlesmesi 1974 yilinda yiirtirliige girmis ve 2006’da uluslararasi
ticaretin ihtiyaglarina ve tiye devletlerin isteklerine gore tekrar gézden gegirilmistir.
Bu alanda UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development -
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)’in katkilar1 ise ilk Konferansin

yapildig1 1964 yilina kadar geriye gitmektedir (Aynagéz Cakmak, 2016).

Kavramsal olarak ilk defa 2001 yili Kasim ayinda Katar’in baskenti Doha’da
baglatilan Doha Kalkinma Giindemi Miizakereleri kapsamina alinan ticaretin
kolaylastirilmasi alanindaki miizakerelere 2005 yilinda baslanmistir. Transit dahil,
esya hareketinin, tesliminin ve glimriiklenmesinin daha da hizlandirilmasina yonelik
yiriitillen miizakereleri kapsayan siire¢ sonucunda, Endonezya’nin Bali Adasinda
diizenlenen 9. DTO Bakanlar Konferansi’nda Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagmasi
2013 Yili Aralik Ayinda kabul edilmis; 27.11.2014 tarihinde toplanan DTO Genel
Konseyinin karari ile Ticaretin Kolaylastirilmasi1 Anlasmasin1 Marakes Anlagmasini
Tadil Eden Protokol kabul edilmis ve Anlagma ile birlikte iiye iilkelerin kabuliine
sunulmustur. Tiirkiye’de bahse konu Protokol ve eki Anlagsmanin onaylanmasi
15.01.2016 tarihli 6662 sayili Kanun ile uygun bulunmus; bu kapsamda, 29.02.2016
tarihli ve 2016/8570 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanmustir. DTO iiyesi 164
tilkenin {igte ikisinin onay siirecini tamamlamasi ile birlikte Anlasma, 22.02.2017

tarihinde kiiresel olarak yiiriirliige girmistir (Ticaret Bakanligi, 2019).

Anlasma metninde, ilk 12 maddesini kapsayan 1. Kisim’da ticaretin
kolaylastirilmasina yonelik teknik hiikiimler ve ana igerik yer almaktadir. Anlagsmanin
13 ila 22’inci maddelerini kapsayan “Gelisme Yolundaki Ulkeler (GYU) ve En Az
Gelismis Ulkeler (EAGU) icin Ozel ve Lehte Muamele” baslikli 2. Kisim baslhig
altinda, yiikiimliiliiklerin uygulanabilmesi icin GYU ve EAGU’lere yénelik olarak
kapasite gelistirme yardimi ve deste8i saglanmasi diizenlemelerini kapsamaktadir.
Anlagmanin son olarak 3. Kisim bashg: altinda 23’tincii maddede kurumsal
diizenlemeler, 24’lincii maddede de nihai hiikiimler ifade edilmistir (TKA, 2017).
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Bu cergevede, Anlagmanin ticaretin kolaylastirilmasina yonelik teknik
hiikiimlerinin ve ana igeriginin yer aldigi, dolayisiyla ticaretin kolaylastirilmasi
uygulamalarina dair esas metin olan 1. Kisim’da belirtilen maddeler ele alindiginda
oldukca genis bir kapsami oldugu goriilmektedir. Asagida yer alan Tablo 3

Anlagma’nin hedeflerine iliskin bir 6zet sunmaktadir.

Tablo 3: Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmasinin Genel Hedefleri ve Bazi Onemli
Ozellikleri
Hedefler

Ozellikler

Mallarin hizli sekilde serbest kalmasi ve
giimriiklenmesi

Ihracat, ithalat ve transit yiikiiniin hizl
tasinmasi

Prosediirlerden kaynaklanan engellerin
azalmas1 sonucu daha diisiik uluslararasi

* Diizenlemelerde seffaflik

 Karar almada ongorebilirlik

* Oransal, seffaf ticretler ve giderler
» Glmrik is birligi

* Sinir yonetimi is birligi

* Basitlestirilmis belgeleme

ticaret maliyetleri

Devlet igerisindeki sinir kuruluslari ve
devletler arasinda is birligi ve koordinasyon
Yeteneklerin olusturulmasinda teknik

yardim temini
Kaynak: DGO, 2017

* Transit 6zgiirligi
« Ileri ydnetim

» Temyiz usulleri
 Seffaf cezalar

Anlasma metni incelendiginde oncelikle, dis ticaret konusuna giren tiim bilgi
ve uygulamalarin yayinlanmasi ve diger tiye tilkeler i¢in internet iizerinden erisilebilir
olmasinin saglanmasi1 Ongoriilmektedir. Ayrica, iiye iilkelerin hiikiimetler, ticaret
erbab1 ve diger ilgili taraflarin makul sorularina cevap vermek ve gerekli form ve
belgeleri temin etmek iizere danisma noktas1 kuracagi, yazili talepte bulunan bagvuru
sahibine makul ve belirlenmis siirede bir 6n karar verecegi, esyanin giimriikleme
slireleri benzeri istatistiki bilgileri paylasacagi belirtilmekte; diger yandan, ilkelerce
ithalat, ihracat ya da transite iligkin kisitlamalar veya yasaklamalar ile her tiirli
prosediir ve uygulama ile ilgili olarak, uygulamalarin yiiriirliige giris Oncesinde
kamuoyuna bilgi verilmesi ve paydaslarin yorum yapmalarina firsat verilmesi
ongoriilmektedir. Anlagma ile ayrica, tiye lilkelerin glimriik tarafindan verilen bir idari
karara karsi, karar1 veren resmi gorevli veya daireden daha yiiksek veya bunlardan
bagimsiz bir idari merci nezdinde idari itiraz veya kararin yeniden incelenmesi ve/veya
karara karsi adli itiraz veya kararin yeniden incelenmesi ongoriilmektedir. Ayrica
ithalat ve ihracat iizerinden ya da bunlarla ilgili olarak alinan dcretler ve vergi
uygulamalarina iliskin kurallar ve ceza uygulamalarinin belirlenmesi 6ngoriilmektedir.

Tiim bunlardan farkli olarak ayrica, yiikiimliiliiklere uyulmasi konusunda ticaret
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erbabinin bilinglendirilerek ve ithalatcilarin kendi hata ve kusurlarini diizeltebilmelerine
imkan taninarak diizenlemelere uyum konusunda tesvik edilecegi, kurallara uymayan
ticaret erbabinin kurallara uymasini saglamaya yonelik olarak kati tedbirler alinacag,
gimrik beyannamesinin dogrulugu veya gercekliginden siiphelenilmesini
gerektirecek makul nedenlerin tespit edilmesi halinde, beyannamenin teyidi amaciyla
belirlenmis bulunan bilgileri degisecekleri de diizenlenmistir. Bu hususlar bir biitiin
olarak alindiginda, “bilgi degisimi/paylasimi” yoluyla dis ticaretin daha agik ve seffaf,
dolayisiyla Ongoriilebilir hale getirilmesi, ayrica {lkeler arasinda tarafsizlik
saglanmas1 ve ayrimciligin oniine gegilmesi, diizenlemelere uyum konusunda ticaret

erbabinin tesvik edilmesinin hedeflendigi goriilmektedir.

Anlagma ile ayrica; tiye iilkelerin, ticaret erbabinin, esyanin ithalati, ihracati
veya transit gecisi i¢in talep edilen belgeleri ve/veya veri taleplerini katilimc1 mercilere
ve kurumlara tek bir giris noktasindan sunmalarina olanak veren bir “tek pencere
sistemi”ni kurmaya veya varsa bunu muhafaza etmeye caba gosterecekleri; belge
ve/veya bilgilerin katilimc1 merciler veya kurumlar tarafindan incelenmesinden sonra
sonuglarin, basvuru sahiplerine tek pencere iizerinden vakitlice bildirilecegi ifade
edilmistir. Bu metin ile amaglanan; dis ticaret islemlerine taraf sirketlerin ilgili devlet
kurumlarindan bilgi, belge ve izin alma islemleri i¢in zaman, masraf ve emek

maliyetini azaltarak maliyet avantaji saglamaktir.

Anlagma’da glimriik kontrollerinin saglanmasina yonelik olarak; her iiye
tilkenin, miimkiin oldugunca, giimriik kontrolleri i¢in bir “risk yonetimi” sistemini
kabul edecegi veya mevcut ise muhafaza edecegi; risk yonetimini keyfi ya da haksiz
ayrimcilig1 veya uluslararasi ticarete iligkin ortiilii kisitlamalar1 6nleyecek sekilde
tasarlayacagi ve uygulayacagi; giimriik kontrollerini ve miimkiin oldugu 6l¢iide diger
ilgili smir kontrollerini yiiksek riskli sevkiyatlar {izerinde yogunlastiracagi ve diisiik
riskli sevkiyatlarin teslimini hizlandiracagi; s6z konusu kontroller i¢in sevkiyatlar risk
yonetimi sistemi ¢er¢evesinde rastgele de secebilecegi ifade edilmistir. Bu sayede,
mevzuat diizenlemelerine uyumu yiiksek sirketlerin islemlerinin daha hizli yapilarak
ya da yapilmayarak yasal ticaretin kolaylastirilmasi, giimriikk kontrollerinin ise
mevzuat diizenlemelerine uyumu diisiik goriilen ya da riskli bulunan sirketlere
kaydirilarak denetim verimliliginin arttirilmasi, bunlar1 yaparken de sirketler arasinda

ayrim gozetilmemesi amaglanmaktadir.
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Risk yonetimi konusuna baglantili olarak Anlagma ile ayrica; esyanin teslimini
hizlandirmak amaciyla, her fiye iilkenin giimriik ve ilgili diger kanun ve
diizenlemelerle uyumu saglamak i¢in “sonradan kontrol” uygulamasini kabul edecegi
veya mevcut ise muhafaza edecegi; uygun secim kriterini de igerebilecek riske dayali
bir yaklasimla, sonradan kontrol i¢in bir kisi veya bir sevkiyat sececegi; sonradan
kontrol islemlerini seffaf bir sekilde gerceklestirecegi; bir kisinin sonradan kontrol
stirecine dahil edilmesi ve kontrole iliskin nihai sonuclarin elde edilmesi halinde,
kayitlar1 kontrol edilen kisiye kontrol sonuglarini, kisinin hak ve yiikiimliiliiklerini ve
s6z konusu sonuglarin sebeplerini gecikmeksizin bildirecegi; sonradan kontrolde elde
edilen bilgilerin, sonraki idari ve adli islemlerde kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu
ifadeler ile belirtilen Ozetle; risk yonetimine dayali olarak sonradan kontrole tabi
tutulacak kisi ya da islemin seg¢ilmesi, kisilerin hem kontrol dncesi hem de kontrol
sonrasinda bilgilendirilmesi ile, seffaf ve etkin bir denetim hedeflenmekte, aym

zamanda yasal ticaretin kolaylastirilmas1 amaglanmaktadir.

Diger yandan; her {iye iilkenin, belirtilen kriterleri saglayan “yetkilendirilmig
yiikiimlii” olarak adlandirilacak yiikiimliilere, ithalat, ihracat ya da transit formalite ve
prosediirlerine iligkin ticareti kolaylastirici ilave Onlemler saglayacagi; alternatif
olarak, s6z konusu ticareti kolaylastirict dnlemleri genel olarak biitiin yiikiimliilere
uygulanan giimriik prosediirleri yoluyla sunabilecegi; yetkilendirilmis yiikiimlii olarak
vasiflandirilabilmenin kriterlerinin, {iye iilkenin kanun, yonetmelik ve prosediirlerinde
belirtilen gerekliliklerle uyum ya da uyumlu olmama riski ile iliskilendirilecegi; s6z
konusu kriterlerin, glimriik ve ilgili diger kanun ve diizenlemelerle uyumu gosteren
uygun bir kayit, gerekli i¢ kontrollere imkan veren bir kayit yonetim sistemi, uygun
oldugu durumlarda, yeterli kefalet veya teminatin saglanmasi dahil olmak {izere
finansal 6deme giicii ve tedarik zinciri glivenligi hususlarini igerebilecegi; bahse konu
kriterlerin ayni sartlar altinda, yiikiimliler arasinda keyfi veya haksiz ayrimcilik
yaratmak amaciyla tasarlanmayacagi veya uygulanmayacagi ve miimkiin oldugunca,
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin katiliminmi sinirlandirmayacagi; saglanan ticaretin
kolaylastirilmas1 6nlemlerinin, uygun sekilde, az belge ve veri talebi, uygun sekilde, az
oranda fiziksel muayene ve inceleme, uygun sekilde, hizl teslim siiresi, gimriik vergileri,
resim, harg ve iicretlerin 6demelerinin tehiri, kapsamli teminat veya indirimli teminatlarin
kullanimi, belli bir zaman dilimi i¢indeki tiim ithalat ve ihracat islemleri igin tek bir
giimriilk beyannamesi ve esyanin glimriik islemlerinin yetkilendirilmis yiikiimliiniin

tesislerinde veya giimriik idaresi tarafindan yetkilendirilen bagka bir yerde tamamlanmasi
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onlemlerinden en az {i¢ tanesini icerecegi; diger iiye lilkelere yetkilendirilmis yiikiimlii
programlarinin karsilikli taninmasi i¢in miizakere imkani taninacagi belirtilmistir.
Anlagma ile 6zetle; yetkilendirilmis yiikiimlii olarak adlandirilan iiye tilkelerin belirledigi
kriterleri saglayan kisilerin yapacaklari islemler i¢in ticareti kolaylastirici ilave dnlemler
saglanacagi diizenlenmis, bu baglamda {iye iilkelerin giivenini kazanan séz konusu

sirketlerin ticaretinin daha fazla kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

Tim bunlarin disinda, Anlagsma metninde daha spesifik konular bazinda
diizenlemeler oldugu da goriilmektedir. Bu kapsamda; varis oncesi isleme, elektronik
O0deme, teslimin giimriik vergisi, har¢ ve 0demelerinin belirlenmesi gibi konular
kiiresel ticaretin etkinliini ve verimliligini yiikseltecek usullerdir. Hizlandirilmis
sevkiyat kurallarinin belirlenmesi, bozulabilir esya, reddedilmis esya ve esya nakli
konularinda getirilen hususlar, uluslararasi ticarette karsilasilabilecek konulara
¢Oziimler sunmaktadir. Giimriik idareleri arasindaki is birliginin arttirilmasi ve dis
ticaret uygulamalarinda yeknesakligin saglanmasi amaciyla, ¢alisma sartlarinin ve
formalitelerin uyumlastirilmas1 ve ortak kontroller ile smir idareleri arasinda is
birliginin saglanmasi1 gibi uygulamalar uluslararasi ticarette iilkeler arasindaki
diizenleme ve uygulama bosluklarini ortadan kaldiracaktir. Giimriikk miisavirlerine
bicilen daha etkin rol ile gliimrik miisavirlerinin sisteme daha etkin katilimi
saglanacak, boylece ithalat, ihracat ve transit islemlerinin ve evrak akisinin daha
diizenli ve hizli olmasina, sirketlerin mevzuata hakim miisavirler tarafindan
yonlendirilmelerine imkan taninarak dis ticaret islemlerinin hizi, kalitesi ve etkinligi

arttirilarak uluslararasi ticaret olumlu yonde etkilenecektir (Aynagéz Cakmak, 2016).

Ticaretin kolaylastirilmast konusunda, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Teskilati (OECD) tarafindan 2012 yilinda olusturulan ve esas olarak iilkelerdeki dis
ticaret ve glimriik islemlerini belirleyen politika ortamimi goz oniinde bulunduran
Ticaretin Kolaylastirilmas: Gostergeleri (Trade Facilitation Indicators), sinir islemleri
konusunda kritik 6nemde bulunan reformlarin uygulanirhigini ve iilkelerin Ticaretin
Kolaylagtirllmas1 Anlasmas1 ile ifade edilen sorumluluklarini gergeklestirme
diizeylerini izlemek icin kullanilmaktadir. OECD Ticaretin Kolaylastiriimasi
Gostergeleri, Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagmasi ¢ergevesinde 11 alanda ilkelerin
gidisatin1 gézlemlemektedir. Bu alanlar su sekilde belirtilmistir (GTB, 2017:7): bilgiye
erisim, ticaret erbabi ile istisare, mevzuata iligkin bilgi taleplerinin karsilanmasi,
basvuru prosediirii, iicretler ve masraflar, belgeler, otomasyon, islem prosediirleri,

sinir teskilati ig birligi — igsel, sinir teskilati is birligi — digsal, yonetisim ve tarafsizlik.
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Ayrica; lilkelerin siirlardan varis yerine kadar, ticarete konu esyanin serbest
dolasimini kolaylastirmak amaciyla uyguladiklari kurumlarin, politikalarin, altyap1 ve
hizmetlerin derecesini 6lgmek amaciyla Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
gelistirilen Ticaretin Kolaylastiritlmas1 Endeksi de kullanilmaktadir. Endeks iilkeleri
dis ticarete konu esyanin serbest dolasimini hangi 6l¢ekte kolaylastirdigina gore
siralama yapmaktadir. Endeksin yapisi incelendiginde, alt endeksler ile 4 ana konuya
ayrilmig bulunan ticaretin temel kolaylastirici unsurlarindan olustugu goriilmektedir.
Bu dort ana konu, yani alt endeksler “Pazara Erisim Alt Endeksi”, “Sinir Yonetimi Alt
Endeksi”, “Altyap1 Alt Endeksi” ve “Is Ortam1 Alt Endeksi”dir. Bu dért alt endeksin
her birisi, ticareti kolaylastirici bir takim bilesenden meydana gelmektedir. Bu
bilesenler su sekilde belirlenmistir (GTB, 2017:14): i¢ Pazara Erisim, Dis Pazara
Erisim, Giimriik Idaresinin Verimliligi ve Seffaflig1, Ulasim Altyapisinin Mevcudiyeti
ve Kalitesi, Ulasim Hizmetlerinin Mevcudiyeti ve Kalitesi, Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Mevcudiyeti ve Kullanimi, Is Ortami. S6z konusu Endeksin 2016
verilerine gore, ilk sirada 5,97 puan ile Singapur, ikinci sirada 5,70 puan ile Hollanda
yer almakta; 136’nc1 sira olan son sirada ise 2,85 puan ile Venezuela yer almaktadir.
2014 yili endeksinde 4,54 puan ile 48’inci sirada yer alan Tiirkiye ise, 4,52 puan ile
136 iilke icerisinde 59’uncu sirada bulunmaktadir (TUIK, 2019).

Diinya Giimriik Orgiitii, ticaretin kolaylastirilmas1 uygulamalarina yénelik yol
gosterici  nitelikte yayimmladigi rehber yayminda, Ticaretin Kolaylastirilmasi
Anlagmasinda yer alan s6z konusu birbirinden farkli hususlar bir arada
degerlendirildiginde, Anlagmanin iiye iilkelere seffaflik, etkinlik ve Ongdriilebilirlik
yoluyla ticaretin kolaylastirilmasinda yeni seviyelere ulasma imkani sunmakta
oldugunu; bahse konu seffaflik, etkinlik ve 6ngoriilebilirlik hususlarinin etkin program
yonetimi yoluyla uygulanabilecegini ifade etmis, asagidaki Sekil 2’de de gosterildigi
lizere anilan programlari “Diger Programlar”, “Bilgi Degisimi”, “Kagitsiz Islem
Yapma” (otomasyon), “Risk Yonetimi”, “Sonradan Kontrol”, “Tek Pencere” ve

“Yetkilendirilmis Yiikiimliiler” olarak saymustir (DGO, 2017:4,5).
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Sekil 2: Ticaretin Kolaylastirilmas: I¢in Uygulanacak Programlar, (DGO, 2017:4,5)

Bu cercevede; Diinya Giimriikk Orgiitiince Ticaretin Kolaylastiriimasi
Anlagmasi1 kapsaminda belirtilen s6z konusu programlar tarafimizca temel alinarak
calismamizda incelememize esas olarak alinmistir. Bu kapsamda, ifade edilen ‘Diger
Programlar’in kii¢iik capta pek ¢ok unsurdan olugmasi ve dolayistyla inceleme imkani
bulunmamasi, ‘Bilgi Degisimi’nin de yine bilgi paylasimi ve degisimine iligkin
internet yaynlari, tlkeler arasi bilgi paylasimi yazigsmalar1 gibi metotlar ile
yiirtitiilmesi, pek ¢cok unsurdan olusmasi ve dolayisiyla yukarida belirtilenlerden 6te
inceleme imkani bulunmamasi nedenleriyle ayrica ele alinmamistir. Diger yandan,
‘Kagitsiz Islem Yapma’ programi “Otomasyon Sistemi” baslig1 altinda olmak iizere,
“Risk Yonetimi”, “Sonradan Kontrol” ve “Tek Pencere” programlari ayri ayri ele
alinmistir. Calismamizin esas konusunu teskil eden “Yetkilendirilmis Yiikiimliiler”

kismi ise ayr1 bir Boliim altinda ayrintili olarak incelenmistir.

1.4. Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlasmas1 Kapsami

Uygulamalar (Yetkilendirilmis Yiikiimlii Haric)

1.4.1. Otomasyon Sistemi

Gectigimiz yiizyilin sonlarinda baglayan kamu yonetiminde doniisiim siireci,
kamusal faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ayri uygulanamayacagi
iizerinde yogunlagmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmak suretiyle
yonetimde verimliligin artacagi yaklagimi temel olarak, artan teknik imkanlarin
kurumlarda bekleme ve galisma siirelerini azaltarak maliyetleri ve kamu yonetiminde

kalite anlayisini degistirdigi diisiincesinden gelmektedir (Plamper, 2003: 141).
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Kamu kurumlarinda gézlemlenen s6z konusu bilgisayar alt yapis1 destekli bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanilarak yeniden yapilanma ¢abalari ¢ergevesinde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bir ara¢ olarak kullanilmasi ile, kamu tarafi i¢in maliyetlerde
azalma, hizmet kalitesi ve kaynaklarin stirdiiriilebilirliginde artis imkani bulunurken,
miikellef i¢in zaman, emek, para gibi maliyetlerde diislis, memnuniyet, katilim ve

giiven hususlarinda da artis saglanmasi olanagi elde edilmektedir (Uckan, 2003: 7).

Bu ¢ergevede, Tiirk Giimriik Idaresi de bu harekete paralel olarak, bilisim
teknolojilerinden faydalanmak suretiyle miikellefler ve diger kurumlarla olan
faaliyetlerini elektronik ortamda gergeklestirmek igin, Ticaretin Kolaylastirilmasi
Anlagmasi kapsaminda da ele aliman gereklilikleri dikkate alarak, gerek glimriik
idaresini, gerek diger kurumlar1 ve gerekse miikellefleri i¢ine alacak bi¢cimde bazi

otomasyon projeleri yiirtitmiistiir.
1.4.1.1. Otomasyon Sistemi Tanim

Otomasyon, bilgisayar destekli sistemlerin, tekrar gerektiren igslemlerin ¢alisan
katilimi olmaksizin  gergeklestirilmesini saglamak ig¢in kullanilmasi seklinde

tanimlanir (Salihoglu, 2012).

Benzer sekilde ofis otomasyonu, bir ofiste gerceklestirilen rutin islemleri ve
islevleri otomatik hale doniistiirmek i¢in (Iraz, 1999:47), aym1 zamanda da ofislerde
yiriitiilen is ve islemlerin daha etkin ve hizli sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in

bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi (Altindz, 2008) olarak ifade edilir.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu giimriikk otomasyonunu,
giimriiklerin gorevini yerine getirmesi ic¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi olarak ifade etmistir. Bu kavram, mallarin yiiklemesinden, kabuliine ve
kargo islemlerine, ithalat, ihracat ve transiti i¢in beyan edilmesine, gerekli resim ve
vergilerin ddenmesine, mallarin glimriik kontroliinden serbest birakilmasina kadar tiim
giimriikleme siirecini veya bunlardan sadece birini destekleyebilir. Giimriik
otomasyonu idarelere, varis oncesi veri isleme, giivenlik ve teminat islemlerinin
otomatik olarak tamamlanmasi gibi yeni olanaklar sunmaktadir. Giimriik otomasyonu
ayni zamanda, risk yonetimi ve risk bazli se¢im kullanimu ile dis ticaret istatistiklerinin

raporlanmast igin veri toplanmasini kolaylastirabilmektedir (UNECE-a, 2019).
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1.4.1.2. Otomasyon Sistemi Ile Ilgili Gelismeler

Gimrik otomasyon sistemleri  uluslararasi ticaret prosediirlerini
kolaylastirmak i¢in en Onemli araglardan bir tanesidir. Otomasyon uygulamalari,
bilgisayar destekli elektronik veri paylasimi islemi yoluyla giimriik belgelerinin el
yordamu ile diizenlenmesinin yerini almaktadir. Giimriik otomasyon uygulamalarinin
kullanimi, formlarin ve belgelerin kurallara baglanmasi, verilerin standardize edilmesi,
mallarin islemlerinin tamamlanmasinin hizlanmasi i¢in giimriikleme islemlerinde
basitlesme ve bilgisayarlasma yollartyla ticareti kolaylagtirmaktadir. Bu ayni
zamanda, saglikli prosediirler uygulamak ve biitiinsel denetim yollar1 ve
mekanizmalart  saglamak  suretiyle kontrol yoniinden islevsel etkinligi
gliclendirmektedir. Glimriik otomasyonu devlet kurumlarina dis ticaret ve vergi geliri

ile ilgili kesin ve zamaninda istatistiki bilgi de saglamaktadir (UNCTAD/WCO, 2011).

Tiirk Giimriik idaresi de giimriik uygulamalar1 nedeniyle bekleme siiresinin
yarattigr maliyetleri diisiirmek ve giimriik islemlerinde fiziksel kontrolii en az seviyeye
indirebilmek i¢in bir yandan altyapisin1 gii¢lendirirken bir yandan da elektronik
giimriik uygulamalarini gelistirmek icin ¢aligmalar yiiriitmektedir (Unsal, 2007: 93).
Bu ¢ergevede; Avrupa Birligi, Diinya Giimriik Orgiitii ve Diinya Ticaret Orgiitiine iiye
iilkelerin glimriik idarelerinin modernizasyonu i¢in ¢aba gostermelerini dngoren
tavsiye kararlar1 uyarinca, giimriik islemlerinde otomasyon uygulamasina gegilmis ve
giimriiklerde modernizasyon faaliyetleri arttirilmuistir. Bu kapsamda, GIMOP Projesi
(Glimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi) hazirlanmis, Fransa’dan satin alinan
SOFIX Giimriik Otomasyon Sistemi déniistiiriilerek BILGE adi altinda Tiirkiye’ye ait
giimriik otomasyon sistemi olusturulmustur. BILGE sisteminin kullanilmasina 1998
yili ortasinda Istanbul’da baslanmis ve uygulama zamanla tiim giimriik idarelerine
yayginlastirilmistir  (Unsal, 2007: 102). Lojistik Performans Endeksi’ne gore,
Tiirkiye’de elektronik olarak sunulan ve ¢evrimici islem goren beyannamelerin orani

2016 yilinda %76 olarak ger¢eklesmistir (LPI, 2016).

Gumriik otomasyonunun hayata geg¢irilmesi ile aym zamanda, gimrik
islemlerini igeren faaliyetleri bulunan diger devlet kurumlar1 ve ozel sektor
paydaslarinin da bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmalar1 tesvik edilmektedir. Bu
paydaslara; degisik kamu kurumlar, ithalatgilar, ihracatcilar, nakliye acentalari,
tasima firmalari, glimriik miisavirleri, liman isleticileri, bankalar, denizcilik ve

sigortacilik acentalarini 6rnek olarak gosterilebilir (UNCTAD/WCO, 2011).
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Gilimriik idaresinin paydaslar: ile olan islem siirecleri incelendiginde bunun
etkilerini gdérmek miimkiindiir. Ornegin; belirtildigi iizere EDI sistemi vasitasiyla
giimriik misavirlerinin iglemlerini ig yerlerinde yapabilmelerini saglanmig; Avrupa
Birligi tilkeleri ile yapilan transit islemlerinin yerel alan ag1, elektronik veri degisimi
veya internet araciligiyla genis alan ag1 kullanilarak beyan ve takip edilmesi esas ile
gerceklestirilen “Ortak Transit Yonetmeligi” kapsami NCTS uygulamalar ile gerek
Yurt i¢i gerekse yabanci iilkeler giimriik idareleri arasinda veri paylasimi saglanmis;
glimriik idaresi ile gelir idaresi arasinda saglanan web tabanli uygulamalar sayesinde
bilgilerin elektronik ortamda gelir idaresi sistemine aktarilmasi ile, vergi daireleri ile
giimriik idareleri arasinda yillik ortalama 1.000.000 belge diizenleme gerekliliginin
ontine gegilerek miikelleflerin vergi dairelerinde gecirdikleri zaman onemli Slglide

azaltilmistir.
1.4.1.3. Otomasyon Sistemi Fayda Hedefleri

BILGE sistemi sayesinde, gercek zamanli olarak ¢alisan bir otomasyon sistemi
uygulamaya konmustur. Uygulamaya bakildiginda, Elektronik Veri Degisim Sistemi
(EDI) kullanilarak giimriik beyannamelerinin miikelleflerin kendi isyerlerinde
doldurulup sisteme sokulmasi suretiyle zaman, para ve emek kaybi engellenmekte,
ayrica gimrik idarelerindeki islem yogunlugu da azaltilmakta; miikelleflerin veri
girisi ile baslayan siire¢ boyunca sisteme girilmis olan verinin, giimriik islemlerinin
tiim asamalarinda kullanilmas1 sayesinde tekrar tekrar veri girisinin, dolayisiyla da
zaman ve emek kaybinin Oniine geg¢ilmekte, ayni zamanda giimriik islemlerinde
kullanilan veriler arasinda otokontrol saglanmakta; vergi hesaplamalarmin BILGE
sistemi tarafindan yapilmasinin sonucu olarak maddi hatalar en az seviyeye
indirilmekte; tlim verilerin elektronik ortamda bulunmasi sayesinde bilgilere aym
noktadan ulasabilme ve analiz edilebilme yeteneginin kazanilmas: sayesinde
islemlerin denetlenmesinde etkinlik artig1 saglanmakta; diger yandan, daha gergekei

dis ticaret istatistikleri elde edilmis olmaktadir.

Otomasyona ge¢cmis modern bir giimriik idaresi, ticarette ve tasima lojistiginde
onemli oOl¢iide maliyet tasarrufu saglamaktadir. Giimriik beyanlarinin, belge
diizenlenmesinin ve mallarin giimriikleme islemlerinin elektronik olarak yapilmasi
onemli dlgiide zaman tasarrufu ve sinir Gtesi ticaretin her yoniinden ongoériilebilirlik
saglamakta, ayrica sisteme karsi hile yapmak isteyen ticaret erbabinin ve benzer

sekilde glimriik personelinin hareket alanini kisitlamaktadir. Toplanan resim ve
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vergiler ¢ogalmakta, benzer sekilde mali ve ekonomik politika amagh istatistiki veri
tabanlar1 da artmaktadir. Son olarak, giimriik otomasyon uygulamalarinin bir pargasi
olarak, glimriikler ile 0zel sektor arasindaki is iliskileri artmaktadir. Ayrintiya

inildiginde, elde olunan faydalar su hususlar1 kapsamaktadir (UNCTAD/WCO, 2011):
 Gilimriik beyannamelerinin sisteme daha hizli yiiklenmesi.

* Risk yonetimi uygulamalar1 sayesinde azaltilmis glimriikleme siireleri ve

sevkiyatlarin daha az fiziksel denetimi.

* Resim ve vergilerin toplanmasinda artis; kanunlarin ve diizenlemelerin
standart olarak uygulanmasi ile resim ve vergilerin otomatik olarak ve ayni zamanda

giivenlik icerisinde hesaplanmasi sayesinde daha az yolsuzluk yapilmasi.

* Hem glimrilk idaresi hem de ozel sektér igin c¢alisan ve ydnetim

kapasitesinin gelistirilmesinde artis.
1.4.2. Risk Yonetimi

Ticaretin kolaylastirilmasi agisindan giimriiklere yiiklenen rol, gerceklestirilen
islemlerin etkinligi, hiz1 ve kalitesine gore farklilik gostermektedir. Verimli ve hizhi
islem yapan idareler, arz zincirinin tamamlayici bir parcasi haline gelirken, hantal ve
biirokratik isleyise sahip idareler tarife disi engel olarak bile adlandirilabilecek
olumsuz yaklasimlara sebebiyet verebilmektedir (Oztiirk, 2005).

Burada kritik olan konu, giimriik idarelerine yiiklenmis olan kontrol ve ayni
zamanda ticareti kolaylastirma gorevleri arasinda denge bulunmasi hususudur. Bu
amagla, Revize Kyoto S6zlesmesinde risk yonetimi kavrami iizerinde durulmus ve risk
yonetimi vasitasiyla glimriik idarelerinin birbiriyle celisir goziiken ticareti

kolaylastirma ve kontrol gorevlerinin ayni anda uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Risk kavrami ele alindiginda riskin, belirsizlik ve bu belirsizlik ile kars1 karsiya
kalma durumu olarak iki bileseninin oldugu gorilmektedir. Risk, belirsizligin
dlciilebilen kismu ile ilgilidir. Ileriye yonelik 6ngorii, subjektif bicimde yapiliyor ise
belirsizlik, objektif sekilde yapiliyor ise riskten soz edilmektedir (Usta, 2008:253).

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu riski: “Kurumlarin amag ve hedeflerine
ulagmasina ve gorevlerinin ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol

acabilecek durum ya da olaylar” seklinde tanimlanmustir (IDKK, 2013:8).
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Giimriik mevzuatinin ana kaynagi olan 4458 sayili Glimriik Kanunu ile “Risk”
kavrami; Tiirkiye Glimriik Bolgesi yani kisaca Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari ve diger
tilkeler arasinda tasinan esyanin giris, ¢ikis, transit, nakil ve nihai kullanimina ve
serbest dolagimda bulunmayan esyaya iligskin olarak, ulusal ya da uluslararasi diizeyde
alinmis Onlemlerin dogru bir sekilde uygulanmasini engelleyen; tlkenin mali
cikarlarini tehlikeye diisiiren; iilkenin giivenlik ve emniyetine, kamu giivenligi ve
kamu sagligina, ¢evreye veya tiiketicilere yonelik tehdit olusturan bir olayin ortaya

¢ikma ihtimali olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 1999).
1.4.2.1. Risk Yonetimi Tanim

Risk yonetimi kavraminin gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii birimlerince
artan onemle ele alindigr goriilmektedir. Yiiriitiilen is konular1 nedeniyle anlayis
farkina sahip bu iki farkli sektdriin risk yonetimi kavramina da yaklagimlar: farkliliklar
gostermektedir. Ornegin, bir 6zel sirket icin risk yonetimi, sirketin hedeflerine
ulasamamasina sebep olmast muhtemel risklerin yonetilmesini Oncelikli olarak
alirken, bir kamu kurumu i¢in risk yonetimi kavrami, kamu hizmetinin kalitesini ve
devamliligini olumsuz etkileyecek unsurlarin yonetilmesi ve etkilerinin minimize

edilmesine yonelik olabilmektedir (Benk ve Kartalci, 2015).

Bu agidan; dis ticaret islemlerinde uygulanan giimriikk mevzuatinin ana kaynagi
olan Gumriik Kanunu ile risk yonetimi kavraminin: “riskin sistematik olarak
tammlanmasi1 ve vriskin en aza indirilmesi igin gerekli olan tiim onlemlerin
uygulanmast amaciyla ulusal ve uluslararasi kaynak ve stratejilere dayanilarak veri
ve bilgi toplanmasimi, risk analizi ve degerlendirilmesini, alinacak dénlemlerin
belirlenmesini ve uygulanmasini, bu siirecin isleyis ve sonuglarmmin diizenli olarak

izlenmesi ve gozden gecirilmesini” ifade edecegi belirtilmistir (Resmi Gazete, 1999).

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan ise risk yonetimi, “Risklerin
tamimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi
icin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gozden gecirilmesi ve raporlanmasini saglayan

bir yénetim siireci” olarak belirtilmistir (IDKK, 2013:8).

Diinya Giimriik Orgiitii risk yonetimini, giimriik idaresinin risk olusturan esya
hareketleri ya da riskli esya sevkiyatlarin1 belirlemesini saglayan bilgileri temin eden
yonetim usulleri ve c¢alismalarinin sistematik uygulamasi olarak tanimlamistir

(UNCTAD/WCO, 2014).
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1.4.2.2. Risk Yonetimi Ile ilgili Gelismeler

Glmriik Kanunu’nun 10’uncu maddesinde 2009 yilinda yapilan degisiklik ile;
giimriik idarelerinin, mevzuatin belirledigi sartlar ¢ercevesinde, Tiirkiye Gilimriik
Bolgesi yani kisaca Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar ile diger iilkeler arasinda taginan
esyanin giris, c¢ikis, transit, aktarma ve nihai kullanimin1 ve serbest dolasimda
bulunmayan esyanin durumunu diizenleyen giimrilk mevzuati ve diger mevzuatin
dogru uygulanmasini saglamak i¢in gerekli goriilen glimriik kontrollerini yerine
getirecegi ifade edilmistir. Ayrica, devaminda, Ticaretin Kolaylastirilmasi
Anlagmasinda yer alan hususlara paralel olarak, ani ve rastgele yapilanlar disindaki
glimriik kontrollerinin, risklerin tespiti ve risk derecesinin 6lgiilmesi ile ulusal ve
gerekli goriildigi takdirde uluslararasi diizeyde riskleri degerlendirerek gerekli
onlemleri olusturmak amaciyla bilgisayarli veri isleme tekniklerini kullanan risk

analizi esas alinarak yapilacagi diizenlenmistir.

S6z konusu Kanun degisikligi her ne kadar 2009 yilinda yapilmig olsa da
giimriik islemlerinde risk yonetimine dayali kontrol sistemi daha onceki donemlerde
uygulanmaya baslanmistir. Glimriikk idaresinin Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi
olarak teskilatlandigi 1993 yili sonrasi donemde, Giimriikler Genel Miidiirliigi,
Guimriikler Muhataza Genel Miidiirliigii ve Giimriikler Kontrol Genel Miidiirliiglinde
ayr1 ayr1 gorev yapan risk analizi subeleri, temelde Miistesarligin risk ydnetimi
stratejilerini belirlemek ve politikasin1 yonetmek, bu amagla gerekli onlemlerin
alinmasini koordine etmek amaciyla, 2008 yilinda Risk Yonetimi ve Stratejik
Degerlendirme Birimi adi altinda bir araya getirilmistir. Glimriik Miistesarlig
birimlerini de i¢erecek sekilde 2011 yilinda kurulan Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ve
devaminda Ticaret Bakanlig1 biinyesinde bulunan Risk Yonetimi ve Kontrol Genel
Midiirliigii de temel olarak bu amag dairesinde faaliyet gostermektedir. Ticaret
Bakanliginin  kuruldugu 1 Sayili Cumhurbaskanligi  Teskilatt Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde s6z konusu Genel Miidiirliik i¢in belirlenen gorev
ve yetkilere bakildiginda, ilk siralarda yer alan gorevlerin, “Bakanligin faaliyet
alanlarina giren konularda veriler toplamak, arastirmalar yapmak, istatistiki bilgiler
tiretmek, degerlendirmek ve giimriik iglemlerine iliskin istatistikleri aciklamak, bu
konularda gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamak”, “giimriik iglemleriyle ilgili
verileri risk analizine tabi tutmak, analiz sonuglarin degerlendirmek ve bunlari ilgili

birimlere aktarmak” ve “risk analizi olgiitlerini belirlemek, risk yonetimi ile ilgili
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koordinasyonu saglamak, risk analizi konusunda ulusal ve uluslararasi kurum ve

kuruluslarla gerekli bilgi degisimi ve is birligini saglamak™ oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda Ticaret Bakanliginca, uluslararasi ticaretin yasal zeminde
gerceklesmesi amag¢ ve hedefine yonelik olarak, ticareti kolaylastirma yoniinde
diizenlemeler ve uygulamalar yapilmakta ayni1 zamanda da yasadis1 ticareti engelleme
gorevi yerine getirilmektedir. Bunun igin, giimriik idaresinde yiiriitiilen islemlerin
hizlanmasi, idarelerdeki yigilmalarin 6niine gegilmesi ve dis ticaret erbabina kaliteli
ve hizli hizmet saglanmasi i¢in risk analizi ve hedefleme teknikleri kullanilmaktadir.
Bu amagla, risklerin sistematik olarak tanimlanmasi ve en aza indirilmesi i¢in gerekli
olan tedbirlerin alinmasina yonelik olarak ulusal ve uluslararasi kaynak ve stratejilere
dayanilarak veri ve bilgiler toplanmaktadir. Toplanan bu veri ve bilgilerin risk analizi
ve degerlendirilmesi yapilmakta, elde olunan sonuca goére uygulanacak tedbirler
belirlenmekte ve uygulanmasi saglanmakta, ayrica bu siirecin isleyis ve sonuglari

diizenli bigimde izlenmekte ve gézden gecirilmektedir (RYKGM, 2019).

Ticaret Bakanlig1 biinyesinde Risk Yo6netimi ve Kontrol Genel Midiirligiince
bilgisayarlt veri isleme teknikleri uygulanarak gerceklestirilen risk analizi ve
degerlendirmesi ¢ercevesinde, risk kriterleri ile oncelikli giimriik kontrol alanlar1 veya
islemleri tespit olunmaktadir. Bu kapsamda, riskli goriilen islemler bilgisayar sistemi
vasitasiyla anlik bigimde giimriikk kontroliine tabi tutulmast igin ilgili birime
iletilmekte, anlik giimriik kontrolleri bu ¢ercevede yerine getirilmektedir. Diger

taraftan, ‘rastgele’ se¢im yolu ile de giimriik kontrolleri uygulanmaktadir.

Risk yonetimi uygulamas: yapilmadan gerceklestirilecek ‘geleneksel’ olarak
adlandirilabilecek kontrollerde, yasadisi ticareti ortaya koymak adina her esya hareketi
ya da mal sevkiyati ile ilgili olarak gerek esyanin gerekse belgelerin incelenmesi ve
hatta sorusturulmasi gerekmekte olup bu da uygulanabilir ve istenen bir durum
degildir. Risk yonetimi yiiriitiilerek temin edilen verilerden hareketle uygulanan
kontrol mekanizmasi ile ise, yasal ticaretin basitlestirilmesi ve yasadisi ticaretin
engellenmesi politikasi kapsaminda, yasal yollarla giimriikte is yapan gergek ve tiizel
kisilerin islemleri kolaylastirilirken, organize ve giimriik suclari ile etkin bigimde

miicadele gerceklestirilmektedir (Biiylikkalkan, 2013).
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1.4.2.3. Risk Yonetimi Fayda Hedefleri

Giimriik islemlerinde risk yonetiminin fonksiyonu, giimriiklerdeki risklerin
nitelik ve niceligini belirleyerek, tespit olunan bu risklerle miicadele etmek amaciyla
uygun tiir ve seviyede giimriik kontrol uygulamalarinin ortaya konmasidir. Bu sayede,
giimriik kontrolleri, ‘yliksek risk’ igceren islemlere yonlendirilmektedir. Belirtilen
bi¢cimde gergeklestirilen kontroller, giimriik islemlerini yasal sekilde yapan gergek ve
tiizel kisilerin karsilastigi sevkiyat gecikmeleri, i3 ve seyahat maliyetleri gibi
problemleri azaltmaktadir. Ayrica risk yonetimi ile, yasal ticaretin kolaylastirilmasi,
zamaninda miidahale ile giimriik suclari ve kagakcilikla etkin bigimde miicadele
edilmesi, vergi toplanmasinda etkinligin artmasi, dis ticaret mevzuatinin adil ve

standart bi¢imde uygulanmasi ve kaynak yonetiminde etkinlik saglanmasi temin
edilmektedir (RYKGM, 2019).

Glimriik islemlerinde risk yonetimi uygulamalarinin hedefledigi faydalari su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Oztiirk, 2005):

* Oransal bazli ya da rastgele uygulanan, c¢agin gercklerine uymayan

geleneksel giimriik kontrollerinin uygulanmasindan vazgecilmesi saglanmigstir.

» Gilimriik personelinin riskli esyaya yonlendirilmesi saglanarak mevcut

personelden ve yapilacak kontrollerden daha yiiksek verim alinmas1 hedeflenmektedir.

» Gilimriik kontrollerinde saglanacak verimlilik ile orantili olarak, toplanan

vergi gelirinde de artig elde edilecektir.

+ Riskli firma kategorisinde yer almamak amaciyla, sirketlerin giimriik ve dis

ticaret mevzuatina uyumlarinda artis olacaktir.

+ Sirketler ile giimriik idaresi arasinda iletisim artacak, boylece sirketler ile

giimriik idaresi arasindaki is birligi gliglenecektir.

* Fiziken kontrol edilen esya orani azalacak, esyanin fiziki muayeneye tabi

tutulmamasi ile giimriik islemelerinin kisa siirede tamamlanmasi saglanacaktir.

* Gilimriik islemlerinin kisa siirede tamamlanmasi ile sirketler énemli bir

maliyet avantaji1 elde edecektir.
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1.4.3. Sonradan Kontrol

Ticaretin Kolaylastirilmast Anlagmasi ile esyanin tesliminin hizlandirilmasi
hedefiyle, her iiye lilkenin sonradan kontrol uygulamasini kabul edecegi; temelde riske
dayal1 bir yaklasim ile, sonradan kontrole tabi tutulacak kisilerin veya tagima konusu
islemlerin  secilecegi; sonradan kontrol islemlerinin seffaf bir sekilde
gerceklestirecegi; sonradan kontrol kapsaminda kayitlar1 kontrole tabi tutulan kisiye
kontrol sonuglarinin, kisinin hak ve yiikiimliiliiklerinin ve s6z konusu sonuglarin
sebeplerinin bildirecegi; sonradan kontrolde elde edilen bilgilerin, sonraki idari ve adli

islemlerde kullanilabilecegi belirtilmistir.

Glmriik otomasyon sisteminin getirdigi kolayliklar ve ayni zamanda risk
yonetimi uygulamasina gecilmesi ile, giimriik islemlerini yasal sekilde yapan gergek
ve tlizel kisilerin islemlerinin kolaylagtirilmas1 hedefi ve ayn1 zamanda daha etkin
giimriik denetimi yapilmasi adina denetimlerin riskli goriilen konu ve/veya kisilere
kaydirilmasi sonucu sonradan kontrol uygulamasina gecilmesine ihtiya¢ dogmustur.
Bu agidan, sonradan kontrol uygulamasi tiim kolaylastirma yaklasimi i¢in giivenlik ag1
gorevi gormektedir. Giimriiklerin ilgi duydugu konulardan pek gogunun (Orn: kiymet
kontrolii, vergi kagakeiligi, giimriikk kagakeiligi ve sahteciligi) sadece giimriik
beyannamelerinin incelenmesi yoluyla tespit edilemeyecegi kabul edilmektedir. Bu tiir
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in siklikla, ticaret erbabinin yabanci doviz
hareketleri dahil tiim uluslararas: ticaretinin unsurlarmin giimriikler tarafindan
incelenmesi gerekir. Bu islem sadece, ticaret erbabinin tiim uluslararasi ticaret
hareketlerinin  giimriik otomasyon sistemleri temelinde, denetlenmesi ile

saglanabilmektedir (Wulf ve Sokol, 2005:290).
1.4.3.1. Sonradan Kontrol Tanimi

Revize Kyoto Sozlesmesi sonradan kontrolii, beyanlarin dogrulugu ve
gercekligine yonelik olarak, ilgili kisiler tarafindan tutulan kayitlarin, dosyalarn,
yonetim sistemlerinin ve ticari verilerin incelenmesi yoluyla, giimriiklerin kendilerini

ikna etmelerini saglamada kullanilan 6nlemler olarak tanimlamistir (UNECE-b, 2019).

Sonradan kontrol uygulamasinin hukuki dayanagi olan, Sonradan Kontrol ve
Riskli Islemlerin Kontrolii Yénetmeligi’nin 4’iincii maddesinde sonradan kontroliin;
“beyan edilen bilgilerin dogrulugu ve islemlerin usuliine uygun olarak yapilip

vapilmadigi da dahil esyanin giimriik islemlerine ve/veya sonraki ticari islemlere
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iligkin ticari belge ve verilerin ya da riskli kisi veya igslemlerin ilgili kisilere ait yerlerde

kontroliinii” ifade ettigi belirtilmistir (Resmi Gazete, 2008).

Ticaret Bakanligi biinyesinde yer alan, sonradan kontrol uygulamasinin
ylriitiilmesi ve koordinasyonu ile gorevli Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Miidiirliigii
tarafindan ise sonradan kontrol tanimi; “4458 sayuli Giimriik Kanunu’nun 73 lincii
maddesi uyarinca, esyanmin tesliminden sonra giimriik idaresine beyan edilen bilgilerin
dogrulugunu saptamak amacriyla, yiikiimliilerin ithalat veya ihracat islemlerini veya
sonraki ticari iglemlere iliskin ticari belge ve verilerini yiikiimliilere ait yerlerde

b

Giimriik Miifettisleri ve Kontrolorleri tarafindan denetlenmesi” olarak yapilmistir
(RYKGM, 2013). Bu kapsamda, ithalat¢inin ilgili ticari ve muhasebe kayitlar1 ve
bahse konu kayitlara dayanak olusturan belge ve defterler de denetimin konusunu

olusturmaktadir (Ozkardes, 2018).
1.4.3.2. Sonradan Kontrol Ile ilgili Gelismeler

Sonradan kontrol, kesin surette islem esasli kontrol ortamindan gii¢lii denetim
esaslt bir yonetime doniistirerek c¢ok parcali risk esasli kontrol yaklagimi
uygulamalarini sagladi1 i¢in giimriikler agisindan kritik bir kontrol yontemidir. Islem
temelli kontroller, her bir miinferit sevkiyata sinir gecisleri, fiziki kontrol, kiymet
kontrolii, esyanin menge ve tarifesi, numune alma, belgelerin, lisanslarin ve izinlerin

kontrolii gibi zamanlarda uygulanan kontrollerdir (UNECE-b, 2019).

Bu agidan, riskli islemlerin, glimriige yapilan beyanlarin ve glimriik
islemlerinin dogrulugu ile islemlerin usuliine uygun olarak yapilip yapilmadiginin
ilgili kisilere ait yerlerde sonradan kontroliiniin yapilmasina yonelik olarak 2008
yilinda Sonradan Kontrol ve Riskli Islemlerin Kontrolii Yonetmeligi yayimlanmis,
boylece daha etkin bir denetim sisteminin hayata gecirilmesi amaciyla sonradan
kontrol uygulamasina baslanmistir. Bu hedefle, temelde giimriik otomasyon sistemi ile
elde olunan verilerden hareketle, risk analizini esas alan, planli ve sistematik bir
sonradan kontrol sistemi ortaya konmustur. Sonradan kontrol uygulamasi, yillik plan
dahilinde risk analizlerine gore belirlenen sirketlere yonelik (planli) ya da yillik planla
belirlenmemis bulunan belirli bir konu (sektor, rejim, tarife, vergi tiirii vb.) veya

doénem ile sinirli (plan dis1) bigimde olabilmektedir.

Sonradan kontrol iglemleri, yillik hazirlanan programlar ¢ercevesinde Ticaret

Bakani’nin onayi ile yiiriitiilmektedir. Gerek goriilmesi durumunda, yillik sonradan
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kontrol programi digsinda da plan dis1 sonradan kontrol programi uygulanmaktadir.
Diizenlenen programlarda; sonradan kontroliin hukuki dayanagi, kontrol kapsamina
alinacak firmalar ya da islemler ile sonradan kontroliin dénemi, kapsami ve baslama
tarihi yer almaktadir. Yillik sonradan kontrol programlarinin hazirlanmasi asamasinda
kontrol kapsamina alinacak firmalarin se¢imi, firmalarin daha 6nceki islemleri, islem
yaptiklar1 tlkeler, ticaret konusu iiriin vb. bircok veri analiz edilerek yapilmakta;
ayrica, bir kisim firma da risk analizinden ayr1 olarak ‘rastgele’ olarak belirlenmekte

ve programa dahil edilmektedir (Ozkardes, 2018).

Sonradan kontrol denetimini uygulamak amaciyla, program kapsamina alinan
her firma i¢in Bakanlik Makami Onay1 ile Miifettis gorevlendirilmekte ve firma
Ozelinde on hazirlik yapilmasi, sonradan kontroliin uygulanmasi ve sonuglarin
raporlanmasi islemleri gérevlendirilmis bulunan Miifettis tarafindan ytriitiilmektedir.
Miifettis, sonradan kontrol goérevlendirmesinin kendisine bildirilmesinden sonra,
Bakanlik veri ambar sistemleri ve diger destek unsurlarini kullanarak denetlenecek
firmaya ait verileri toplar ve denetim kapsaminda 6nemli goriilebilecek potansiyel
konular ile birlikte denetim asamasinda takip edecegi usulii belirler. Devaminda
sonradan kontrol denetimine tabi tutulacak firmaya yazili tebligatta bulunur, ayni
zamanda firmanin kanunlar uyarinca sahip oldugu hak ve yiikiimliiliikkleri de firmaya
bildirir (Ozkardes, 2018). Denetim esas olarak denetlenen firmanin isyerinde yapilir.
Sonradan kontrol kapsaminda incelenecek evraklar, firmanin is alanina, sonradan
kontroliin konusuna ve risk analizine gore, goérevlendirilmis Miifettis tarafindan
belirlenir. Sonradan kontrol denetimi sonucunda bulunmakta ise, vergilendirme igin
onemli olan bulgular, olas1 vergi tutar1 degisiklikleri ve yol gosterici ozellikteki
bilgilerin bulundugu degerlendirme raporu diizenlenir. Firmanin istemesi halinde,
rapor degerlendirmeye tabi tutulmadan 6nce bulgular firmaya yazili olarak bildirilir ve

firmaya 15 giin i¢inde kars1 goriislerini ifade etme imkani verilir.

Bu cercevede, her yil gerek biiyiik olgekli sirketler gerekse kiiciik ve orta
Olcekteki sirketlerden meydana gelen yiizlerce adet firma sonradan kontrol denetimine
almmaktadir (Ozkardes, 2018). Tablo 4’de sonradan kontrole alman firma sayilari

goriilebilmektedir.
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Tablo 4: Sonradan Kontrol Programi Kapsami Firma Sayilar

Plan dis1 Sonradan Plan dis1 Sonradan
Y1l Sonradan Kontrol  Kontrol (ithalat)  Kontrol (ihracat) Toplam
2009 370 27 - 397
2010 277 27 - 304
2011 350 15 - 365
2012 400 53 13 466
2013 350 92 58 500
2014 325 174 61 560
2015 311 449 82 842
2016 300 156 139 595
2017 250 102 133 485

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi Idare Faaliyet Raporu (2017:50)
1.4.3.3. Sonradan Kontrol Fayda Hedefleri

Sonradan kontrol uygulamasi, giimriik idaresi tizerinde bulunan yiikiin
azalmasi ile birlikte, dis ticarette giimriik islemlerinden dogan maliyetleri azaltacak,
mevzuata uygun bigcimde yapilan ticaretin daha kolay yiriitilmesine katkida
bulunacak, yasa dis1 ticaretle ve kayit disilikla daha etkin miicadele edilebilmesini

saglayacaktir (RYKGM, 2013).

Sonradan kontrol, smirlardaki ve mallarin varis zamanlarindaki denetim
faaliyetlerinde azalma saglayacak; ayrica, resim ve vergilerin hesaplanmasinda 6neme
sahip unsurlara yonelik daha derinlemesine ve biitiinsel bir inceleme yapma imkant

saglanacagindan, gelir tahsilatinda 6nemli artis elde edilecektir (UNECE-b, 2019).

Sonradan kontrol ile uygulamada amagclanan, yalnizca usulsiizliikleri ve
hatalar1 bulmak degil, ayn1 anda sirketlere rehberlik hizmeti vermek, gerektiginde
yardim etmek ve giimriilk mevzuatinin tim miikelleflere esit bicimde uygulanmasini
temin etmektir. Bu ¢ergevede, sonradan kontrol uygulamasi ile, denetlenen firmalar ile
denetim adina Bakanlig1 en iist seviyede temsil eden Miifettislerin direkt temasi
saglanmakta; dolayisiyla firmalara kendilerini ilk elden ifade edebilme imkani
yaratilmaktadir. Boylece, firmalar icin bilgi ihtiyaclarini kargilama imkan1 dogmakta,
firmalarin giimriik islemlerine yonelik soru ve sorunlar1 da bu ¢er¢evede karsilanmaya
calistimaktadir (Ozkardes, 2018). Sonradan kontrol uygulamasinin séz konusu
rehberlik yonii ve Onleyici gorevinin sonucu olarak, sirketlerin yaptiklart benzer
ihlallerinin azaltilmasi, uygun olmayan ya da hatali uygulamalar1 kullanmamalari,

yaptiklar1 yanlislar1 gidermeleri ve zayif olduklar1 yonleri fark etmelerinin saglanmasi

hedeflenmektedir (RYKGM, 2013).
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1.4.4. Tek Pencere Sistemi

Dis ticaret uygulamalarinda gerekli olan pek ¢ok konudaki bilgi ve belgeler,
konularia gore farkli kurum ve kuruluslardan temin edilmektedir. S6z konusu bilgi
ve belgeleri ilgili kurum ve kuruluglardan temin etme asamasinda, her bir kurum ve
kurulusun kendisine has bagvuru ve c¢alisma usullerine gore islem yapilmasi
gerekmektedir. Bu durum da gerek dis ticaret islemini yapan firmalar gerek bu
islemlerin takibini yapan araci sirketler ve gerekse islemi yapan ilgili kurum ve
kuruluslar i¢in maddi yonden ve zaman ve isgiicli yonlerinden ciddi 6l¢iide maliyet
unsuru yaratmakta, diger taraftan dis ticaret islemlerinin yiiriitiilmesinde de 6nemli

yavaslamaya neden olmaktadir.

Bu kapsamda, Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmasi, tilkelerin Tek Pencere’yi
gelistirmeleri ve uygulamalarin1 nermektedir. Bu yaklagim ile ulasilmak istenen nihai
hedef; sinir 6tesi bir Tek Pencere ortami yaratmak i¢in farkli yaklagimlarin bir araya
getirilmesi ve bdylece uygulamada bir iist yonetimin saglanmasidir. Bunun icin de
iilkesel bazda Giimriik Idaresi ile diger sinir tesi diizenleyici ajanlar arasinda is
birliginin saglanmasi gerekmektedir. Saglanacak is birligi ile ayn1 zamanda, ulusal
hiikiimetler arasindaki ticaret prosediirlerinin daha ileri sekilde kolaylastirilmasi ve

uluslararasi veri iletimi ortaya ¢ikacaktir (WCO Annual Report 2017-2018-2019).

Alatepeli vd. (2018), Tek Pencere Sistemine uyum siirecinin dort asamali
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore; birinci asama, giimriik islemlerinde kagitsiz
ortamin uygulanmasint saglamak i¢in tasarlanan yerel Gilimriik Tek Pencere
Sistemi’dir. Ikinci asama, gemi acenteleri, liman y&netimleri, havaalan: yonetimi gibi
ulastirma sektorii operatorlerinin de s6z konusu Tek Pencere Sistemine dahil edilmesi
ve boylece esyanin hareket ve varislarina dair islemlerin de sistem kanaliyla elektronik
ortamda gerceklestirilebilmesidir. Uciincii asama, ddemelere ait veri paylasim
(teminat, 6deme sekli, para transferi vb.) ve lojistik uygulamalarinin da sistemin igine
alimmasidir. Dordiincii ve son asama ise, uluslararasi baglantinin miimkiin oldugu

Ulke-Ulke (N2N) tipi bolgesel sistemlerdir.
1.4.4.1. Tek Pencere Sistemi Tanim

Tek Pencere Sistemi, ticaret ile ugrasanlarm belirlenmis tek bir Internet portali
kullanmalarin1 ve bdylece farkli giimriik otoritelerinin bulunmadig: tek bir yerden

hiikiimlere ve prosediirlere ulasilmast i¢in kolay erisimi saglamaktadir (DGO, 2017).
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Tek Pencere’nin genel olarak en kabul goren tanimi Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) nun Tavsiye No. 33 ile yapilmis olup buna gore Tek
Pencere Sistemi; ticaret ve tasimacilik konusundaki taraflarca tiim ithalat, ihracat ve
transit islemleri ile ilgili mevzuatsal gerekliliklerin yerine getirilmesi i¢in standardize
edilmis bilgi ve evraklarin tek bir giris noktasindan sunulmasini saglayan kolaylik

olarak tanimlanmistir (UNECE, 2005).

Diinya Giimriik Orgiitii Tek Pencere ortamin; ticaret ve tasimacilik icinde yer
alan taraflarin tek bir giris noktas: kullanarak tiim ithalat, ihracat ve transit ile ilgili
mevzuatsal gereklilikleri yerine getirmek i¢in c¢ogunlukla elektronik olarak
standardize edilmis bilgi sunmalarin1 saglayan bir sinir 6tesi ‘akilli’ kolaylik olarak
tanimlamistir (ESCWA, 2011).

Birlesik Krallik Ticaret Prosediirlerini Kolaylastirma Kurulu (SITPRO) Tek
Pencere konseptini; tiiccarlara, devlet kurumlar1 ya da ajanlari tarafindan gerekli
goriilen ithalat, ihracat ya da transit islemleri kapsami uluslararas: ticaret verilerini,
her bir islem itibartyla mevzuatsal gereklilikleri sadece tek bir arayiiz ile yerine

getirmek suretiyle sunma imkani1 veren platform olarak tanimlamistir (SITPRO, 2005).

Buna gore Tek Pencere Sistemi 6zetle; giimriik islemleri sirasinda farkli kurum
ve kuruluslardan istenen tiim belgeler icin ilgililerce tek noktaya elektronik ortamda
basvuru yapilmasini ve bagvuru cevabinin yine ayni tek noktadan elektronik ortamda

temin edilmesini saglayan sistem olarak tanimlanabilmektedir.
1.4.4.2. Tek Pencere Sistemi ile Ilgili Gelismeler

Diinya ticaretinin yaklagik toplam %98’ini gerceklestiren global bazda 182
Giimriik Idaresini temsil eden Diinya Giimriik Orgiitii 2017-2018 Yillik Raporunda,
s6z konusu Giimriik Idarelerinden yaklasik %50’sinin Tek Pencere Sistemini

kullandigini ifade etmektedir (WCO Annual Report 2017-2018, 2019).

Tiirkiye de bu iilkeler arasinda yer almaktadir. Gliimrilk Hizmetlerinde “Tek
Pencere” Sistemi ile ilgili 2012/6 sayili Basbakanlik Genelgesi ile; Tek Pencere
sisteminin Tirkiye’de de uygulamaya konulmasi i¢in yapilacak ¢aligmalarin, sistemin
kurulmasi ve isletilmesine iligskin is ve islemlerin koordinasyon gorevi Glimriik ve

Ticaret Bakanligina verilmistir (Resmi Gazete, 2012).

Bu kapsamda; glimriik beyannamesi ekinde yer alan ve elektronik ortama
aktarilmasi gereken belgelere iliskin ¢calismalar yapilmis, tiim belgelerin ve kurumlarin
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gereksinimlerine adapte edilebilecek bigimde ve Diinya Giimriik Orgiitii veri modeline
uygun sekilde veri alanlar olusturulmustur. Elektronik ortamda kontrol edilebilecek
alanlar tespit edilmis, sistemin hangi asamalardan meydana gelecegi belirlenmis ve is
stireci modellemesi yoluyla sistemin ilk asamasi olan ve beyanname eki belge
bilgilerinin Glimriik ve Ticaret Bakanligina elektronik ortamda iletilmesini saglayan

e-belge uygulamasinin is akislart hazir hale getirilmistir (Kutlu, 2019).

Tek Pencere Sisteminin 14.01.2014 tarihinden itibaren uygulanmaya
baslanmas1 ile birlikte bagvuru islemleri Giimrik ve Ticaret Bakanligi web
sayfasindan ulagilabilen portal iizerinden yapilmaya ve ayni yolla alinan referans
numarast ile islemlere devam edilmeye baglanmistir. Tek Pencere Sisteminin yaygin
hale gelmesi ile birlikte pek ¢ok kurum ve kurulus tarafindan istenen belgelerin
elektronik ortama alinmasina yonelik olarak e-belge sistemleri olusturulmustur. Tek

Pencere Sistemi, gerekli prosediirlerin yerine getirilmesi adina kolaylik saglamustir.
1.4.4.3. Tek Pencere Sistemi Fayda Hedefleri

Tek Pencere Sistemi, tiiccar ile devlet kurumlar1 ve kuruluslar arasindaki veri
aktarimini hizlandirmay ve basitlestirmeyi, boylece uluslararasi ticarete taraf olan tim
taraflara kazanimlar saglamay1 hedeflemektedir. Bu agidan, Tek Pencere Sisteminin
uygulanmast hem devletler i¢cin hem de ticaret i¢in Onemli Olgiide faydal
olabilmektedir. Devletler i¢in daha iyi risk yonetimi, seviyesi arttirilmis giivenlik ve
artan tiiccar uyumlulugu ile birlikte gelir hasilatinda artig saglanabilmektedir. Tiiccar;
kurallarin seffaf ve 6ngoriilebilir olarak yorumlanmasi ve uygulanmasi ile isgiicliniin
ve finansal kaynaklarin daha iyi konuslandirilmasi sonucunda, verimlilik ve rekabet
edebilirlik yoniinden fark edilir kazanimlar elde ederek fayda saglayabilmektedir
(UNECE, 2005).

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE, 2005), etkin
bicimde uygulandigi takdirde Tek Pencere Sistemi’nin asagidaki faydalar

saglayacagini belirtmektedir:

+ Biitiin olarak devlet i¢in: Devlet gelirlerinde artis, kurallara uyum agisindan

artig, kaynak dagitiminin etkinliginde artis, daha iyi ticaret istatistikleri.

* Tiiccar vb. ekonomik igletmeciler i¢in: Daha hizli giimriikleme siiresi, daha

fazla seffaf ve ongoriilebilir siire¢ ve daha az biirokrasi.
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* Glimriik vb. idareler icin: Gelistirilmis altyapr sayesinde artan c¢alisan
verimliligi, glimriik gelirlerinde artis, daha yapisal ve kontrol edilebilir ¢alisma ortami

ve artan profesyonellesme.

* Biitiin olarak ulusal ekonomi i¢in: gelismis seffaflik ve yonetim ile fiziksel

temas yoniinden daha az imkan saglamasi sayesinde azalan yolsuzluk.

Avrupa Komisyonu Genel Direktorliigli, Tek Pencere Sisteminin ticari
isletmelere asagidaki faydalari saglayacagini ifade etmistir (European Commission,
2006):

 Siirece dahil olan tiim otoriteler arasinda olusan daha iyi organizasyon
sayesinde bilgiye daha kolay erisim ve bunun sonucunda bilgiyi aramak i¢in harcanan

zamanda tasarruf ve daha iyi anlasilma sayesinde artan uyum.

* Ticari 1sletmelerin ayni bilgiyi taraf otoritelere sadece bir defa sunmasina
imkan veren taraf otoriteler arasinda veri degisimi sayesinde, bilgi sunumu sirasinda
artan etkinlik ve bunun sonucunda hizli islem yapma, ¢ok daha hizli glimriikleme,

verilerin biiyiik oranda dogru olmasi ve artan uyum.

 Taraf otoriteler arasinda daha iyi koordinasyon sayesinde daha az gecikme,

az miktarda belirsizlik ve daha fazla hedeflenmis kontrol.

* Yeni tliccarlar icin diizenleyici mevzuata karst stratejik ve ticari

odaklanmay1 miimkiin kilan daha diisiik ticaret engelleri.

Avrupa Komisyonu Genel Direktorliigli, Tek Pencere Sisteminin iiye iilkelere
ve topluma saglayacagi faydalari ise su sekilde belirtmistir (European Commission,
2006):

* Avrupa Birligi sirketlerinin rekabet giiclinlin arttirilmas:  suretiyle

tiikketicilere gelismis hizmet saglanmasi.

* Yanlislikla ger¢eklesen uyumsuzluk seviyesinde azalma, bu sayede aktif
olarak yasalardan kaginmayi deneyen tiiccarlar iizerinde odaklanma icin daha iyi

imkan saglama.

* Devlet kurumlar1 arasinda artan bilgi paylasimi sayesinde daha kaliteli
bilgiye sahip olma, boylece giivenlikte artis ve kontrol edilecek olan sevk edilmis

mallarin daha iyi hedeflenmesi kabiliyeti.
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» Kagit esaslidan elektronik uygulamalara, izinlere vb. geciste artan etkinlik,

bdylece daha az tekrar yazim iglemi ve daha hizli iglem yapma.
* Daha biitiinlesik devlet.

Tek Pencere Sisteminin uygulanmasi sonucunda elde olunan faydalara iligkin
olarak ise Kutlu (2019), Tek Pencere Sisteminin gerek ticaret erbabina, gerek glimriik
idarelerine ve gerekse ithalat ve ihracat izni veren kurumlara pek ¢ok fayda

sagladigindan bahisle, s6z konusu faydalar su sekilde belirtmistir:

+ llgili kurumlarca diizenlenen izin belgeleri giimriik idaresinde elektronik

olarak kontrol edilmesi ile kaynaklarin daha etkin kullanim1 saglanmistir.

+ Belgelere ait bilgilerin ilgili kurum tarafindan dogrudan glimriik idaresine

elektronik ortamda iletilmesi ile belgede sahteciligin 6ntine ge¢ilmistir.
» Kurumlarca ilgili belgeler belli bir standartta diizenlenmeye baslanmustir.

* Diizenlenen belgeler ve bu belgelerin iliskin olduklar1 beyannameler

elektronik ortamda gortilebildiginden, izlenebilirlik artmistir.

* Ticaret erbabinin zaman ve maddi maliyetleri azalmis, dolayisiyla rekabet

glicleri artmistir.

* Gilimriik idaresi ve diger kurumlarinin uyguladiklar ithalat ve ihracat

kontrollerinden kaynakli gecikmeler azalmis, ticaretin kolaylasmasi saglanmustir.

Bu baglamda Tek Pencere Sistemi, ticaret toplulugunun tiim {yeleri i¢in

faydalar saglayan kullanigh bir ticareti kolaylastirma uygulamasidir.
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Il. BOLUM

TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI UYGULAMALARI:
YETKILENDIRILMIS YOKUMLU STATUSU

2.1. Onaylanmis Kisi Statii Belgesi Uygulamalari

2.1.1. Onaylanms Kisi Statii Belgesi Tanimi ve Tarihcesi

Onaylanmis Kisi Statiisiine iliskin Giimriik Genel Tebligi (Sira No: 1) ile;
glimrilk mevzuati kapsaminda giimriik islem ve uygulamalarinin kolaylastirilmasi
amaciyla belirlenen basitlestirilmis usul, uygulama ve yetkilerden yararlanmak {izere;
belirlenmis bulunan genel ve 6zel kosullar1 saglayan, giimriik mevzuatina gore
Tiirkiye Glimrilk Bolgesinde yerlesik gercek ve tiizel kisilere, giimriik mevzuati
kapsaminda belirlenen basitlestirilmis usuller, uygulama ve yetkilerden yararlanmak

tizere Onaylanmis Kisi Statiisii taninacag1 diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2011).

Burada belirtilen “Kisi” ifadesi 4458 sayilt Glimrilk Kanunu’nda; gergek ve
tiizel kisiler ile hukuken tiizel kisilik statiistine sahip olmamakla birlikte yiiriirliikteki
mevzuat uyarinca hukuki tasarruflar yapma yetkisi taninan kisiler ortakligi olarak

tamimlanmustir (Resmi Gazete, 1999).

Onaylanmis Kisi Statii Belgesi ise; giimriik uygulamalarinda giivenilirligini
kanitlamis, gegerli bir dig ticaret hacmine veya sabit sermaye yatirimina sahip, mali
yeterliligi onaylanmis, kayitlar1 izlenebilir olan kisilere saglanan, giimriik ve dis ticaret
islemlerinde bir takim kolayliklara sahip olunmasina imkan taniyan 6zel bir belge ve

haktir (OAIB, 2019).

Onaylanmig Kisi Statiisii tarihgesi incelendiginde, i¢inde gegen “onaylanmis
kisi” ifadesinden de hareketle, onaylanmis kisi kavrami gergevesinde diizenlemelerin
2002 yilindan itibaren basladigi goriilmektedir. 2002 yilinda yayimlanan Giimriik
Genel Tebligi (Giimriik Islemleri) Seri No: 15 ile dzetle, o zamana kadar degisik
diizenlemeler altinda yer alan basitlestirilmis usuller kapsaminda; giimriik islemleri
basitlestirilmis usuller kapsami eksik bilgi ve/veya belge ile beyan uygulamasina gore
gerceklestirilmesine izin verilen kisiler, ithalat islemleri ertelenmis kontrole tabi
kisiler ve Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi'ne
(TOBB) tasdik ve giimriik idarelerine vize islemi i¢in ibraz zorunlulugu olmadan A. TR
dolasim belgesi diizenleme yetkisi verilen kisiler bir arada sayilarak bu kisilere

“Guimriikge Onaylanmus Kisi” ad1 verilmistir (Resmi Gazete, 2002).
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Uygulama 2004 yilma kadar Gilimrikge Onaylanmis Kisi adi altinda
uygulanmis, 2004 yilinda yapilan diizenleme ile Onaylanmis Kisi Statii Belgesi ifadesi
kullanilarak diizenleme yapilmasi yoluna gidilmistir. Onaylanmais kisi statiisii A, B ve
C smifi olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bu ¢ergevede, Onaylanmis Kisi Statii
Belgesi i¢in tiim ii¢ sinifi da kapsayan bir takim genel kosullar aranmistir. Bu genel

kosullar1 kisaca;

* Yonetim kurulu tiyeleri ve sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olanlar
ile glimriik ve dis ticaret islemlerinde temsil yetkisini haiz sirket mensuplar1 hakkinda

belirtilmis bulunan adli su¢lardan mahkumiyet karar1 olmamasi;

* Bir onceki ve bagvuru yili icinde belirlenmis miktardan fazla sayida ve
miktarda vergi kaybina neden olan Giimriik Mevzuati ihlali ve usulsiizlik islemi

nedeniyle haklarinda belirtilmis bulunan cezalarin uygulanmamis olmast;

* Bagvuru tarihinde asgari 6denmis sermaye tutarlarinin; A, B ve C Sinifi

Onaylanmis Kisi i¢in belirlenmis bulunan miktarlar kadar olmast;

+ Imalat¢1 olmayan Dis Ticaret Sermaye sirketleri ile grup dis ticaret veya
pazarlama sirketleri hari¢ olmak {izere, bagvuru tarihinden geriye doniik bir ay i¢inde
en az A Siifi Onaylanmis Kisi i¢in 250, B Sinifi Onaylanmis Kisi i¢in 100 ve C Sinifi
Onaylanmis Kisi i¢in 30 is¢i istthdam ediliyor olmasi ve ilgili mevzuat uyarinca

kesinlesmis sosyal glivenlik prim borcu olmamast,

» Gilimriik Mevzuati uyarinca kesinlesmis giimriik vergileri ve ceza borcu

bulunmamasi;
» Vergi Mevzuati uyarinca kesinlesmis vergi borcu bulunmamast;

« Thracatgilar icin, bagl oldugu Ihracat¢1 Birligi kayitlarina gore, Tiirkiye
Ihracatgilar Meclisi veya Ihracatgr Birliklerince ilgili mevzuati gergevesinde

performans ve giivenilirliginin onaylanmis olmasi;
» Baskasi adina ve namina hareket edilmemesi;

* Dis Ticaret Sermaye sirketleri ile idaresi, murakabesi veya sermayesi
bakimlarindan aralarinda vasitali veya vasitasiz sirket iligkisi bulunan ayni gruba ait
imalatc1 firmalarin dis ticaret islemlerini gerceklestiren yine bu gruba ait olan dis

ticaret veya pazarlama sirketleri hari¢ imalatci olmast;
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+ ASmifiOnaylanmisKisii¢in Sermaye Piyasasi Kurulununbelirledigi denetim
ilke ve kurallart ile genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore anilan Kurulca
belirlenen sartlar1 tastyan ve bagimsiz denetim yetkisi verilen denetgi tarafindan son 2

yil1 esas alinmak tizere mali tablolarinin incelenerek rapora baglanmis olmast,

Olarak saymak miimkiindiir. Bu kosullar, Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak
isteyen tiim firmalar i¢in, talep edilen sinifa gore belirlenmis ortak kosullardir. Diger
yandan; talep edilen A, B ve C sinifinin tiiriine gore genel kosullara ilave olarak 6zel
kosullar da aranmistir. Onaylanmis Kisi Statii Belgesi basvurusuna iligskin ilk

diizenlemeye gore bunlar;

A Smifi Onaylanmis Kisi Statiisii i¢in, bir dnceki takvim yil1 veya basvuru yili
icinde asgari 25 milyon FOB/ABD Dolar1 kiymetinde esyanin fiili ihracatinin yapilmig
olmast, bir 6nceki takvim yil1 veya bagvuru yili iginde gergeklestirilen ithalat ve ihracat
toplaminin asgari 100 milyon ABD Dolar1 kiymetinde olmasi veya Dis Ticaret

Sermaye sirketi olmasi kosullarindan en az birinin saglanmast;

B Sinifi Onaylanmis Kisi Statiisii i¢in, bir 6nceki takvim yil1 veya bagvuru yili
icinde asgari 5 milyon FOB/ABD Dolar1 kiymetinde esyanin fiili ihracatinin yapilmis
olmasi veya bir dnceki takvim yili veya basvuru yili i¢inde gergeklestirilen ithalat ve
ithracat toplaminin asgari 20 milyon ABD Dolar1 kiymetinde olmasi kosullarindan en

az birinin saglanmast;

C Sinifi Onaylanmis Kisi Statiisii i¢in, bir 6nceki takvim yil1 veya bagvuru yili
icinde asgari 2 milyon FOB/ABD Dolar1 kiymetinde esyanin fiili ihracatinin yapilmis
olmas1 veya bir onceki takvim yil1 veya bagvuru yili icinde gergeklestirilen ithalat ve
ithracat toplaminin asgari 8 milyon ABD Dolar1 kiymetinde olmasi kosullarindan en az

birinin saglanmas;

olarak belirlenmistir. Goriilecegi ilizere, en agir sartlar1 tasiyan Onaylanmis Kisi
Statii sinifi A smifi olup B ve C smifi statiiler i¢in giderek daha hafif 6zel sartlar
aranmaktadir. Bu cercevede, A sinifi statii sahibi firmanin B smifi statii sahibi
firmadan, B sinifi statii sahibi firmanin da C sinifi statii sahibi firmadan dis ticaret

islem hacmi agisindan daha biiyiik oldugu séylenebilmektedir.

Onaylanmig Kisi Statii Belgesi, bagvuru yapilan giimriik ve ticaret bdlge
midiirligiince diizenlenir ve belge diizenlenme tarihinden itibaren iki yil gegerlidir.

Belge gecerlilik siiresi bitiminde her defasinda yenilenmesi gerekmektedir.
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2.1.2. Onaylanmis Kisi Statii Belgesinin Getirdigi Kolayhklar

Onaylanmis Kisi Statii Belgesi (OKSB) firmalara bir takim 6nemli kolayliklar
saglamaktadir. Bu baglamda, A Sinifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi kisiler, B
ve C Smifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi kisilerin, B Siifi Onaylanmis Kisi
Statii Belgesi sahibi kisiler de C Sinifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi kisilerin
sahip olduklar1 hak ve yararlanacaklar1 uygulamalardan faydalanabilmektedirler.
Onaylanmig Kisi Statii Belgesi sahibi kisilerin yararlanabilecegi genel uygulamalar

asagida ozetle belirtilmistir (RYKGM, 2013b).

* Mavi hat uygulamasi: Beyanin kontrol tiirlerinden bir tanesi olan mavi hat,
A ve B smifi onaylanmis kisi statiisiine sahip kisilerin ithalatta ve ihracatta, C sinifi
kisi statiisiine sahip kisilerin ise yalnizca kati “ihracat’ta yararlandigi, esyanin belge
kontroliine veya muayeneye tabi tutulmadan, tahakkuk eden giimriik vergileri ve sair
vergilerin 6denmesi ya da teminata baglanmasinin ardindan giimriik islemlerinin
tamamlandigr ve esyanin glimriik idaresince teslim edildigi kontrol tiiriidiir. Beyanin
kontrolii, sonradan kontrol ya da ertelenmis kontrol kapsaminda, esyanin tesliminden

sonra yapilmaktadir.

» Eksik belge ve bilgiyle beyan: Giimriik beyannamesine eklenmesi gereken
belgelerden bazilarinin eklenmedigi ve/veya beyannameye yazilmasi gereken birtakim

bilgilerin yazilmadigi giimriik beyaninin giimriik idaresince kabul edilmesidir.

+ Onaylanmis Ihracatg1 Yetkisi: A.TR dolasim belgesinin Bakanlikca yetki
verilen kisi ve kurulus tarafindan onaylanma ve vize islemi i¢in giimriik idarelerine

sunulma mecburiyeti olmadan diizenlenebilmesini ifade eder.

» Gotiirli teminat sistemi: Egyanin glimriik vergileri ve sair vergilerinin
teminata baglanmasini gerektiren bir giimriik¢e onaylanmis islem veya kullanima tabi
tutuldugu hallerde, statii belgesi sahibi kisi i¢in belirlenmis tutardaki teminatin, her
islem i¢in ayr1 ayri teminat verilmeksizin, teminata baglanmasi gereken tutardan
bagimsiz olarak ve herhangi bir diisiim yapilmaksizin bir y1l siireyle kullanilabilmesini

ifade eder.

+ Kismi teminat sistemi: Glimriik antrepo, giimriik kontrolii altinda isleme ve
gegici ithalat rejimlerine tabi esya igin teminat alinmasi gereken durumlarda, talep

edilmesi halinde, ithalat vergilerinin yiizde onu oraninda teminat alinir.
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Gortilecegi lizere, Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi kisilerin
yararlanabilecegi genel uygulamalar genel anlamda ayni olup tek fark; Mavi Hat
uygulamasinin A ve B onaylanmis kisi statiisiine sahip kisiler i¢in hem ithalatta hem
de ihracatta gecerli olmasina karsin C smifi onaylanmis kisi statiisiine sahip kisiler i¢gin

sadece ihracatta gecerli olmasidir.

2.1.3. Onaylanmis Kisi Statiisiinden Yetkilendirilmis Yiikiimlii
Statiisiine Gegis

Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan yayimlanan Giimriik Islemlerinin
Kolaylastirilmas: Yo6netmeligi (Resmi Gazete, 2014) ile uluslararasi bir uygulama olan
yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii uygulamasina gecis yapilarak bu uygulamaya iliskin

usul ve esaslar belirlenmistir.

Bu kapsamda; s6z konusu Yonetmelik ile, adlarina yetkilendirilmis ytikiimli
statiisii sertifikas1 diizenlenen onaylanmis kisilerin onaylanmus kisi statii belgeleri geri
alinacag1 ve bu kisilerin sertifika gecerliligi siiresince onaylanmis kisi statii belgesi
bagvurusunda bulunamayacagi diizenlenmistir. Ayrica, tim A smifi ve B sinifi
Onaylanmis Kisi Statii Belgelerinin 01.01.2017 tarihi itibariyle geri alinacag: ve adi
gecen Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yapilan A sinifi ve B siifi Onaylanmis

Kisi Statii Belgesine iligkin yeni basvuru taleplerinin reddedilecegi belirtilmistir.
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288 // —8—-B sinifi
500 A \— ~C sinifi
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2012 2013 2014 2015 2016
Temmuz
A sinifi 343 455 465 365 295 151
B sinifi 742 954 969 784 627 371
C sinifi 332 498 625 724 876 957

Grafik 2: Onaylanmis Kisi Sayilar, (Ticaret Bakanligi, 2019¢)
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Boylece, A smifi ve B sinifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi firmalar i¢gin,
Yonetmeligin yayimlandigr 2014 yilindan onaylanmis kisi statii belgelerinin geri
almacagi 2017 yili basina kadar gegen siire igin bir gecis donemi uygulanmustir.
Belirtilen siirece iliskin olarak, Grafik 2’de yer alan yillar itibariyle siniflarma gore
Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi firma sayilar1 incelendiginde; A ve B sinifi
Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi firmalar i¢in gerek adet bazinda 2014 yili
sonrasinda azalma egilimi goriilmekte, buna karsin C sinifi Onaylanmis Kisi Statii

Belgesi sahibi firma sayilarinda her yil artis bulunmaktadir.

Bu siirecin sonucu olarak, anilan Yonetmelik kapsaminda 01.01.2017 tarihi
olarak Ongoriilen onaylanmis kisi statii belgelerinin geri alinma tarihinde ertelemeler
olmus, sonug olarak 15.08.2017 tarihi itibariyle A smifi ve B sinift Onaylanmis Kisi

Statli Belgesi sahibi tiim firmalarin statii belgeleri geri alinmistir.

Bu diizenlemelere paralel olarak; 2016 yilinda belirtilen diizenleyici Teblig’de
yapilan degisiklik ile onaylanmis kisi statii belgesi uygulamasi Yyeniden
diizenlenmistir. Buna gore, 15.08.2017 tarihinden itibaren temel olarak; belge alimina
iliskin aranan kosullarin daha 6nce C sinifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi i¢in aranan
kosullara paralel oldugu, bu g¢ercevede onaylanmis kisi statii belgeleri smif ayrimi
yapilmaksizin tek tip belge olarak diizenlenecegi, onaylanmis kisi statii belgesi
sahiplerinin serbest dolasimdaki esyanin “ihracatinda” mavi hat uygulamasindan
yararlanabilecegi hususlariin getirildigi, bunlarin yaninda yararlanilan diger

kolayliklarin temel olarak devam etmekte oldugu goriilmektedir (RYKGM, 2016).

Degisiklik diizenlemesinin 6ziline bakildiginda, yeni haliyle onaylanmis kisi
statlisii uygulamasinin, ihracatta Mavi Hat uygulamasi kolayliindan yararlanabilen
daha 6nceki haliyle C sinifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi sahibi firmalara, diger bir
deyisle sadece ihracat yapan firmalara yonelik oldugu anlagilmaktadir. A smifi ve B
sinifi Onaylanmis Kisi Statli Belgesi sahibi firmalar i¢in bu uygulama 15.08.2017
tarihinde sona ermis ve uygulamanin sagladigi1 kolayliklardan yararlanmayz siirdiirmek
isteyen firmalar, Devlet tarafindan yapilan diizenleme ile, yetkilendirilmis yiikiimli

sistemine gegmeye zorunlu olarak yonlendirilmistir.
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2.2. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii

Kiiresel bazda daha ¢ok ‘Authorized Economic Operator’ (AEO) seklinde ifade
edilen Yetkilendirilmis Yikimli Statiisti, temel olarak giivenli arz zincirinin
saglanmasimi, ayn1 zamanda da glmrik islemlerinin basitlestirilmesini ve
kolaylastirilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii
Tiirkiye’ye 6zgii bir uygulama olmayip kiiresel bazda yaygin bir uygulama sahasina

yayilmis bulunmaktadir (Terzi, 2017).

Yetkilendirilmis ylikiimlii olgusu; gelecegin uluslararas1 giimrilk modelinin
ana unsurlarindan bir tanesidir. Temel olarak Giimriik idaresi - Ozel Sektér arasinda
isbirligi esasina dayanan Yetkilendirilmis Yiikiimli Sisteminin Oncelikli amact;
giivenli arz/tedarik zincirlerinin olusturulmasidir. Zincirin her halkasinda, ilk ¢ikis
noktasindan nihai varis noktasina kadar olan siiregte, farkli yetkilendirilmis ytikiimlii
programlari altinda olsa bile ‘zincir’ giivenli addedilmis olacaktir. Giivenli zincirin
kurulumu ve beraberinde getirilen kolayliklar ile birlikte, sistemin uluslararasi ticareti
bliyiik 6l¢iide hizlandirmasi ve kolaylastirmasi, ayn1 zamanda da uluslararasi ticaretin

giivenli bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.
2.2.1. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Tanimi ve Tarihcesi

Yetkilendirilmis ylikiimlii, glimriik yilikiimliiliiklerini gerektigi gibi uygulayan,
kayit sistemi diizenli ve izlenebilir olan, mali yeterlilik, emniyet ve giivenlik
standartlarini karsilayan, oto kontroliinii gerceklestirebilen giivenilir sirketlere giimriik
uygulamalarinda bazi1 kolaylik ve imtiyazlar saglayan uluslararasi bir statiidiir

(RYKGM, 2014).

Yetkilendirilmis ylkiimlii, glimriik alaninin biitiiniinde gergeklestirdigi
giimriik islemleri kapsaminda giiven kazanmus; ithalatgi, ihracatei, tasiyici, nakliyeci,
glimriik miisaviri gibi ¢esitli konularda ¢alisan, ekonomik operator (yiikiimlii) olarak

adlandirilabilir (Ticaret Bakanligi, 2013).

Birlesik Krallik yetkilendirilmis yilikiimli (AEO) statiisiinii; uluslararasi
tedarik zincirinde firmanin roliinlin giivenilir, giimriik kontrolleri ve uygulamalarinin
etkin ve Avrupa Birligi standartlarini karsiladigini gésteren uluslararasi taninmis bir

kalite simgesi olarak tanimlamistir (GOV.UK, 2012).

Yetkilendirilmis yiikiimlii (AEO) programi, global tedarik zincirindeki

aktorlerin ticaretin kolaylastirilmas1 faydalarindan yararlanmak, ayni1 zamanda
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uygunluk ve giivenlik diizeylerini kanitlamak ve yiikseltmek i¢in yetkilendirilmis
yikiimlii statiisii i¢in basvurabilecekleri, is diinyasi ile giimriikler arasindaki is
birligidir. Yetkilendirilmis yiikiimlii, tasima esasli kontrollerden sistem esaslh
kontrollere doéniisiim yoluyla giivenirlik ve uyumlulugu gelistiren ve tesvik eden
modern ve akilli bir kontrol stratejisidir. Siiregler, uygulamalar, sistemler, yetkinlikler

ve giivenlik 6nlemleri firma diizeyinde glimriiklerce onaylanmaktadir (UAEO, 2019).

Yetkilendirilmis yiikiimlii kavrami ile 6z olarak temelde, giimriik idaresinin dig
ticaret uygulamalarinda giivenilirligi olan kisileri tespit etmesi ve bu kisilere yonelik
kontrollerin azaltilmasi, yapilacak kontrollerin ise daha fazla kontrol gerektiren
alanlara yonlendirilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu kavram, 2000’li yillarin
basinda Oncelikle giivenlik sebebiyle ortaya ¢ikmig ve uluslararas: alanda yayilmistir.
Diinya Ticaret Merkezi kulelerine 11 Eyliil 2001 tarihinde gerceklestirilen saldirilarin
ardindan dis ticaret ve giimriik konularinda giivenlik 6nemli hale gelmis ve arz zinciri
giivenligi kavrami 6nem kazanmaistir. Bu baglamda, bati tilkeleri uluslararasi giivenlik
standartlarini yeniden diizenlemek zorunda kalmislar, uluslararasi organizasyonlar da

pek cok yeni diizenleme ortaya koymuslardir.

Oncelikle, Amerika Birlesik Devletleri, terdrizme kars1 miicadele icin tedarik
zinciri glivenligi alaninda 11 Eylil saldirilarinin ardindan ticareti yapilan mallar
tizerindeki smir denetimlerini arttirmistir. Bunun sonucu olarak ticaret erbabinin
maliyetleri ylikselmis, dolayisiyla, bir yandan ticaret hareketinde aksamalara neden
olusturmayacak bir yandan da uygulanmak istenen kontrollerin yapilmasim
saglayacak bir yontem arayisina girilmistir. Sonug olarak, Customs-Trade Partnership
Against Terrorism (C-TPAT) Programi olarak ifade edilen giivenlik ve kolaylagtirma
sistemi 2001 yilinda olusturulmustur. C-TPAT, Amerika Birlesik Devletleri pazari i¢in
secilen ithal tirinlerine yonelik bir giimriikk uyum programidir (Carter, 2014:35) Bu
sistem ile Amerika Birlesik Devletleri Giimriik ve Sinir Muhafaza Idaresi; imalatcilar,
ithalatgilar, tasimacilik firmalari, giimriik misavirligi firmalar1 ve tedarik zinciri
igerisinde bulunabilecek diger firmalarin akreditasyon usulii ile uluslararas1 kargonun

giivenliginin temin edilmesini hedeflemistir (IGMD, 2013).

Diinya Giimriik Orgiitii, yetkilendirilmis yiikiimlii (AEO) programlarmni ulusal
mevzuatlara uygulamak, bu sayede uluslararasi tedarik zincirlerini giivenlik altina
almak ve dnemli ticari merkezlerin terorist saldirilar nedeniyle durmasindan kaynakli

tilkelerin zarar gorme riskini azaltmak amaciyla, bir rehber olarak 2005 yilinda Kiiresel
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Ticaret Ortaminin Kolaylastirilmas: ve Giivenligine Iligskin Standartlar Cercevesi
(SAFE-Framework) yayimmlamistir. Bu rehber, giimriik idaresi ile 6zel kuruluslart
uluslararasi terdrizme kars1 bir birlikteligin i¢cine sokmaktadir. Ancak Diinya Giimriik
Orgiitii bu konuda, giimriik idarelerinin 6zel kuruluslari belge almalari igin
zorlamamalar1 gerektiginin 6zellikle {izerinde durmaktadir. Diger yandan, Cergeve
(SAFE-Framework), iilkelerin aralarinda ‘karsilikli tanima anlasmalar1’ yapmalari
yoniinde de tesvik etmektedir. Bdylece, uluslararasi arenada faaliyet gosteren
kuruluglarin cifte belgeleme gerekliliklerinin oniine gegilmesi, diger yandan farklh
iilkelerin giivenlik standartlarinin benzerligi konusunda da anlayis olusmasi

amaglanmaktadir (Carter, 2014:26-28).

Ayrica, Avrupa Birligi de kendi yetkilendirilmis yiikiimlii (AEO) programini
olusturmus ve bunu Avrupa Giimriik Kodu i¢ine yerlestirmistir. Bu ¢ercevede Avrupa
gimriik idareleri, 6zel kuruluslar1 yetkilendirilmis yiikiimli (EU-AEO) olarak
degerlendirmek i¢in, her Avrupa Birligi iilkesinde gegerli olan, Uyumluluk-Is birligi-
Glimriik-ve-Ticaret modeli (Compliance-Partnership-Customs-and-Trade model)
(COMPACT) kullanmaktadirlar (Carter, 2014). Bu kapsamda, yiikiimliiniin istegine
gore giimriik idareleri li¢ ayr1 yetkilendirilmis yiikiimlii (EU-AEO) statiisii verebilirler.
Bunlar; glimriik islemlerinin basitlestirilmesine dair diizenlemelerden faydalanmak
i¢in alinan AEO statiisii [The AEO — Customs Simplification (AEO-CS)], giimriik
bolgesine giren esyanin giivenligi ve emniyetinin temini i¢in gergeklestirilen giimriik
kontrollerinin basitlestirilmesinden faydalanmak i¢in alinan AEO statiisii [The AEO —
Security and Safety (AEO-SS)] ve hem gilimriik islemlerin basitlestirilmesi hem de
giivenlik ve emniyetin temini i¢in gerceklestirilmesi gereken giimriik kontrollerinin
basitlestirilmesinden faydalanmak i¢in alinan AEO statiisiidiir [The AEO — Customs
Simplifications/Security and Safety (AEO-CS/SS)] (Ticaret Bakanligi, 2013).

Yetkilendirilmis yiikiimlii konusu ayrica, 2013 yilinda imzalanan DTO
Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlasmasi’nin Esyanin Teslimi ve Giimriik Islemlerinin
Tamamlanmasi baslikli 7°nci maddesi altinda da ele alinmistir (Resmi Gazete, 2016).
Buna gore, iiye iilkelerin belirlenmis olan kosullar1 saglayan ve yetkilendirilmis
yiikiimli olarak adlandirilan yiikiimliilere ithalat, ihracat ya da transit islemleri ve

prosediirlerine yonelik ticareti kolaylastirict ek 6nlemler saglayacagi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, yetkilendirilmis yiikiimlii olarak adlandirilabilmek i¢in belirtilen

kosullarin, tilkenin yasal mevzuatinda yer alan gerekliliklerle uyum ya da uyumlu
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olmama riski yoniinden iligkilendirilecegi; s6z konusu kosullarin, yasal mevzuata
uyumu gosteren uygun bir kayit, gerekli i¢ kontrollere olanak saglayan bir kayit
yonetim sistemi, yeterli finansal 6deme giicii ve tedarik zinciri giivenligi hususlarini
igerebilecegi; kosullarin ayni sartlar altinda, yiikiimliiler arasinda keyfi veya haksiz
ayrimeilik yaratmak i¢in uygulanamayacagi ve miimkiin oldugunca, kiiciik ve orta

6l¢ekli isletmelerin katilimini sinirlandirmayacagi belirtilmistir.

Anlagmaya gore ticaretin kolaylastirllmasi  Onlemlerinin, asagidaki

onlemlerden en az ii¢ tanesini icermesi gerekmektedir:
* uygun sekilde, az belge ve veri talebi
* uygun sekilde, az oranda fiziksel muayene ve inceleme
» uygun sekilde, hizli teslim siiresi
» gilimrik vergileri, resim, harg ve ticretlerin 6demelerinin tehiri
* kapsamli teminat veya indirimli teminatlarin kullanimi1

* belli bir zaman dilimi i¢indeki tiim ithalat ve ihracat islemleri igin tek bir

giimriik beyannamesi

* egyanin glimriik islemlerinin yetkilendirilmis yiikiimliiniin tesislerinde veya

glimriik idaresi tarafindan yetkilendirilen baska bir yerde tamamlanmasi

Belirtilen ticaretin kolaylastirilmas1 6nlemlerini gelistirmek i¢in iiye {ilkelerin,
diger iiye iilkeler ile yetkilendirilmis yiikiimli programlarinin karsilikli taninmasina

yonelik miizakere olanagi saglayacaklari da Anlagma ile ifade edilmistir.

Yetkilendirilmis yiikiimli (AEO) programi, mallarin nakil siireglerinin
gelistirilmesi ve boylece glmriikk sistemi igerisinde mallarin nakil hizlarinin
arttirtlmasi, ekonomik operatorlerin maliyetlerinin ve ayni zamanda biirokratik
prosediirler ile iliskili maliyetlerin minimize edilmesi hedefi ve biitiin tedarik zinciri
i¢in giivenlik teminatma yonelik cabalar cercevesinde, Devlet — Is diinyas1 (G2B)
iligkilerinde is birligi i¢inde giivenin ve kontroliin olusturulmasi adina iyi bir 6rnek seti
gelistirmistir (Grainger, 2007). Yetkilendirilmis yiikiimlii (AEO) uygulamas1 giimriik
kontrolleri yoniinden her iki tarafin da faydalandigi kazan — kazan yaklagimina
dayanmaktadir. Bu durum, karsilikli dayanigsmanin sonucu olarak, her iki tarafin da
kazanmasma ya da faydalanmasina dayanan isbirlikgi dayanmigsmay1 ortaya

¢ikarmaktadir (Cedilnik ve Ramsak, 2013).
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Belgelendirme i¢in basvuran firmalarin belirli zor kosullar1 saglamalar1 ve
bunun karsiliginda getirilen giimrilk kolaylastirmalarindan  faydalanmalar1
gerekmektedir. Kosullar pazara ve ayn1 zamanda miinferit tedarik zinciri 6zelliklerine
gore degisebilmektedir. Belgelendirme icin aranan kosullarin  firmalarca
saglanmasinin olduk¢a zor olmasi nedeniyle bu kosullar ayn1 zamanda firmalar i¢in
engel olarak da degerlendirilebilmektedir. Buna karsin, kolaylagtirmalarin sonucu
olarak saglanan, rakiplere gore yiiksek esneklik ve kisalmis teslim siireleri sayesinde
verimlilikte artisa yol agabilmekte, bu sayede firma i¢in fayda yaratabilmektedir
(Melin ve Trompeter, 2016).

Yetkilendirilmis ylikiimli statiisti, her ne kadar firmalarin kurulu bulundugu
tilkeler tarafindan verilse de uluslararas1 kabul goéren bir statiidiir. Yetkilendirilmis
yiikiimlii statiisii bulunan firmalar saglanan kolaylastirmalardan sadece kurulu oldugu
ilkede degil, yetkilendirilmis yiikiimli uygulamasinin uygulandig: diger tilkelerde de
faydalanabilmektedirler. Bunun saglanmasi i¢in uygulamaya sahip iilkeler arasinda
‘karsilikli tanima anlagmasi’ imzalanmis bulunmasi gerekmektedir. Karsilikli tanima
anlagsmalar1 iki giimriik idaresi arasinda ikili anlagmalardir. Karsilikli Tanima’nin
amaci; cesitli uluslararas1 endiistri igbirlikleri programlarini birbirine baglamak,
bdylece bunlarin global mal ticaretinde giivenlik ve kolaylastirmay1 destekleyen tek
ve siirdiiriilebilir bir giivenlik durumu olusturmalarint saglamaktir (U.S.CBP, 2019).
Bu c¢ercevede, iilkeler, anlasma yaptiklar1 diger iilkeler tarafindan verilen
yetkilendirilmis yiikiimlii belgesi sahibi kisileri kendi yetkilendirilmis yiikiimliileri ile
esdegerde degerlendirmektedir (RYKGM, 2014). Diinya Giimriik Orgiitii 2018 Y1l
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Programlar1 Ozet Yaymina gore; iiye iilkeler arasinda
yapilmis, ylriirliikte bulunan toplam 57 adet karsilikli tanima anlagsmasi bulunmakta,

35 adedinin de goriismeleri devam etmektedir (DGO, 2018).

2.2.2. Uluslararas1 Yetkilendirilmis Yiikiimlii Benzeri

Uygulamalar

Uluslararas: ticarette hem giivenli hem de hizli kargo tagimaciliginin
saglanmas1 gerekliligi, oncelikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi
tarafindan yetkilendirilmis yiikiimlii (AEO) kavraminin ortaya ¢ikarilarak gelismesini
saglamis; uluslararasi kurumlarin da yonlendirmesiyle bu cografya ile ticaret yapan
tilkeleri benzer yapiya yonelmeye sevk etmistir (Ticaret Bakanligi, 2013). Dolayisiyla,
firmalar agisindan sisteme katilimin opsiyonel oldugunun 6ngdriilmesine karsin, sert
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rekabetin yol actigr ekonomik baski yetkilendirilmis ylikiimlii (AEO) statiisiinii bir

rekabetci avantaj unsuruna dontigtiirmiistiir.

Bu baglamda, bircok Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi iilkede yetkilendirilmis
yukiimlii uygulamasina olumlu bi¢imde yaklagilmaktadir. Bu kapsamda yakin
gelecekte liye iilkeler glimriik idarelerinden birgogunun giimriikk idarelerinin
yetkilendirilmis yiikiimlii programlarin1 uygulamaya koymalari 6ngoriilmektedir.
Mevcut uygulamalara bakildiginda, baslica yetkilendirilmis yiikiimlii ya da benzer
uygulamalarin  asagidaki llkeler tarafindan gergeklestirildigi  goriilmektedir

(RYKGM, 2014):
+ ABD (C-TPAT; Terérizme Kars1 Giimriik-Ticaret Is birligi)
* AB (AEO; Yetkilendirilmis Yiikiimlii)
 APEC (Asya Pasifik Ekonomik Is birligi) Uyeleri (AEO)
* Yeni Zelanda (SES; Giivenli Thracat Tertibi)
* Singapur (STP; Giivenli Ticaret Ortaklig1)

S6z konusu uygulamalar incelendiginde, yetkilendirilmis yiikiimli
yaklagimlar1 arasinda yeknesaklik bulunmadigy, iilkeler arasinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Belirtildigi tizere, Amerika Birlesik Devletleri sadece ithalatcilart
kapsam dahiline almis, ihracatgilar1 C-TPAT programinin disinda birakmistir. Avrupa
Birligi ise AEO uygulamasina arz zinciri biinyesindeki tiim taraflar1 dahil etmistir.
Ayrica, Avrupa Birligi’'nin AEO programi, diger lilke uygulamalarina gore daha
kapsamli olup giivenlik unsurlar1 ile basitlestirilmis usulleri de kapsamaktadir
(RYKGM, 2014). Japonya tarafindan uygulanan program uygulamadan
yararlanacaklari smirlamis olup ithalatgi, ihracatgi, antrepo isleticileri, gimrik
miusavirleri ve lojistik isleticilerini kapsamaktadir (Esrefoglu, 2009). Giiney Kore
yetkilendirilmis yiikiimlii programi da Diinya Giimriik Orgiitii’niin SAFE Cergevesi

ve biiyiik oranda C-TPAT programui esas aliarak ortaya konmustur (Caligkan, 2015).

Global bazda mevcut duruma bakildiginda, Diinya Giimriik Orgiitii 2018 Y1l
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Programlar1 Ozet Yaymma (DGO, 2018) gore; Diinya
Giimriik Orgiitii bolgelerinden Amerika ve Karayib Adalari’'nda 17, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika’da 6, Dogu ve Giiney Afrika’da 3, Asya Pasifik’te 12, Avrupa’da 38
olmak iizere toplam 76 adet lilkede “uygulanmakta olan AEO programi1” mevcut olup,

Amerika ve Karayib Adalari’nda 2, Kuzey Afrika, Yakin ve Orta Dogu bolgesinde 1,
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Bati1 ve Orta Afrika’da 2, Dogu ve Gliney Afrika’da 5, Asya Pasifik’te 2, Avrupa’da 5
olmak {izere toplam 17 adet {lilkede “gelistirilmekte olan AEO programi”
bulunmaktadir. Yetkilendirilmig yiikiimli statiisiinii uygulayan iilkelere bakildiginda,
Avrupa Birligi’nde 19.001, Amerika Birlesik Devletleri’nde 11.605, Meksika’da 757,
Japonya’da adet ve Hindistan’da 432 adet yetkilendirilmis yiikiimlii bulundugu
goriilmektedir. 2018 yili sonu itibariyle Tiirk Giimriik Idaresi tarafindan verilmis
yetkilendirilmis yiikiimlii sayis1 ise toplam 407 adettir (Ticaret Bakanligi, 2019b).
Yakin gelecekte global ticaretin %90’ indan fazlasinin yetkilendirilmis yiikiimli
(AEO) kapsaminda gerceklestirilecegi ongoriilmektedir (UAEO, 2019).

2.2.3. Tirkiye’de Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii

Uygulamalan

Yetkilendirilmis yiikiimlii kavrami, Avrupa Birligi tarafindan 2005 yilinda
‘Guivenlik Degisikligi’ ile Topluluk Gilimriik Kanunu’na, 2006’da da Topluluk
Gumriik Yonetmeligine ilave edilmis (Caliskan, 2015) Tiirkiye’de de paralel sekilde
2009 yilinda yapilan degisiklik ile Giimriik Kanunu’nda yetkilendirilmis yiikiimlii
kavramina yer verilmis, ayni zamanda Giimrikk Yonetmeligi’nde de degisiklik

yapilarak yetkilendirilmis yiikiimliiye iliskin mevzuat diizenlenmistir.

Mevzuatta yetkilendirilmis ylkiimlii statiisii diizenlemesi daha spesifik
bigimde ilk olarak ‘Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Y&netmeligi® ile
yapilmistir. Buna gore; Yonetmelik ile belirlenmis kosullar1 karsilayan, glimriik
mevzuatina gore serbest bolgeler dahil Tiirkiye Giimriik Bolgesinde yerlesik ve en az
ti¢ yildir fiilen faaliyette bulunan gergek veya tiizel kisiler ile, belirlenen kamu kurum
ve kuruluglarina glimriilk mevzuatinin 6ngoérdiigii basitlestirilmis uygulamalardan ve
Tiirkiye Glimriik Bolgesine esya giris ve ¢ikisi asamasinda gergeklestirilen emniyet ve
giivenlik kontrollerine yonelik kolaylastirmalardan yararlanmak tizere yetkilendirilmis
yiikiimlii statlisti taninacag ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2013). Bu Yo6netmelik ile
ayn1 zamanda Glimriik Yonetmeligi’nde yapilan diizenlemelere iliskin maddeler iptal
edilmis, dolayisiyla yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamasina yonelik diizenleyici metin

‘Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmasi1 Yénetmeligi’ haline gelmistir.

Yayimlanmis bulunan bahse konu Yonetmelik, 2014 yilinda yayimlanan ayni
adli ancak yetkilendirilmis yiikiimlii statiistine iliskin daha genis kapsaml
diizenlemeler iceren “Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Y&netmeligi” ile

yuriirliikten kaldirilmis, bu kapsamda daha once sadece ihracat islemleri igin
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diizenlenmis bulunan ‘yerinde glimriikleme’ ve ‘izinli gonderici’ kavramlari ithalat
islemleri i¢in de Ongoriilmiis, dolayisiyla yetkilendirilmis yiikiimli statiistiniin

sagladig1 kolaylik ve avantaj miktar1 artirilmistir (Terzi, 2017).

Bu kapsamda, bahse konu Yonetmelik ile; yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii
icin aranan kosullar, basvuru asamasinda sunulacak belgeler, sertifikanin
diizenlenmesi ve sonrasi islemler ile s6z konusu sertifika ile yararlanilacak izinli
gonderici, izinli alici, ihracatta yerinde giimriikleme, ithalatta yerinde giimriikleme,
onaylanmis ihracatci, eksik beyan, kismi teminat, gotiirii teminat uygulamalar1 ve
emniyet ve giivenlik yonlii kolaylastirmalar ile glimrilk mevzuatinin sagladigi diger

basitlestirilmis uygulamalara ait usul ve esaslar diizenlenmistir (OAIB, 2019b).

Belirtilen mevzuat kapsaminda; belge bagvurusu ve devami kontrollere iliskin
1slem siirecleri Sekil 3°te gosterilmistir. Buna gore; Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisti
almak isteyen firmalar (kisiler) gerekli hazirliklar1 yapip belirlenmis bulunan standart
formu doldurarak sirket merkezi esasina gore Ticaret Bakanligina bagl Giimriik ve
Ticaret Bolge Miidiirliigiine basvuru yapmakta; Bolge Miidirligiinde yapilan
kontrollerde gerekli kosullarin saglandiginin anlasilmasi ve basvurunun uygun
goriilmesi halinde daha ayrintili kontrol amaciyla basvuru ilgili Genel Miidiirliige
iletilmekte; Genel Miidiirliikte yapilan kontrollerden olumlu sonug ¢ikmasi halinde,
gorevlendirilecek Miifettis tarafindan yerinde denetim yapilabilmesi igin
gorevlendirme talebi Bakanlik Makamina onaya sunulmakta; Bakanlik Makami’nin
onay1 lizerine Bakanlik en iist diizey denetim birimi olan Rehberlik ve Teftis
Bagkanlig1 tarafindan Miifettis gérevlendirmesi yapilmakta; gorevlendirilen Miifettis
tarafindan yapilan yerinde denetim ile elde olunan sonuglar Rehberlik ve Teftis
Bagkanlig1 araciligi ile ilgili Genel Miidiirliige gonderilmekte; sonuclarin aranan
kistaslar1 sagladiginin anlagilmasi halinde ilk bagvurunun yapilmis oldugu Giimriik ve
Ticaret Bolge Miidiirliigline uygun goriis bildirilmekte ve bunun iizerine de ilgili Bolge
Miidiirligi tarafindan basvuruda bulunan kisilere Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii

diizenlenen “sertifika” ile verilmektedir.
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Sekil 3. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisti Basvurusu Sonrasi Siiregler

Gerek yetkilendirilmis ylikiimlii statiisii i¢in firmalarda aranan kosullarin oldukga agir
olarak degerlendirilebilecek olmasi gerekse basvuru sonrasi kontrol siireglerinin
sikiligr Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii alan firmalarin sayilarinm etkilemistir. Bu
acidan Ticaret Bakanligi (2019b) tarafindan yayimlanan veriler incelendiginde;
yetkilendirilmis yiikiimlii statii belgesi alan firma sayisinin 2018 yili sonu itibariyle
407 adet oldugu gorilmektedir. Bu toplam miktarin yillara gore dagilimina
bakildiginda; Grafik 3 ile de gosterildigi tizere, 2013 yilinda 5 firma, 2014 yilinda 13
firma, 2015 yilinda sadece 1 firma, 2016 yilinda 26 firma ve 2017 yilinda 169 firma
ve 2018 yilinda 193 firma yetkilendirilmis yiikiimli statiisii (YYS) almustir.

193
169
200
100 26
13 1 = ‘
> - - | 2018
| 2014 2015
2013

Grafik 3: 2018 Yili Sonu Itibariyle YYS Alan Firmalarin Yillara Gére Dagilimi [AEO
Firma Listesi (Ticaret Bakanligi, 2019b) verilerinden olusturulmugtur.]
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Bu kapsamda, uygulamanin basladigi ilk 4 yil olan 2013 ila 2016 yillar
arasinda sadece toplam 45 firmanin statii kazanmig olmas1 dikkat ¢ekicidir. Grafik 3’te
de yer aldig1 iizere; 2017 yilina gelindiginde, statii belgesi alimlarinin 2017 Yil
Agustos ay1 ve sonrasinda onemli 6l¢iide yogunlastigi (toplam 169 firmadan 117
adedi), devaminda 2018 yilinda da belge alimlarinin yilin ilk yedi ayinda yogun olarak
gerceklestigi (toplam 193 firmadan 137 adedi) anlasilmaktadir. Bu verilere gore, 2018
yil1 sonu itibariyle yetkilendirilmis ylikiimlii statiisii (YYS) alan toplam 407 firmanin
%62’sine karsilik gelecek sekilde toplam 254 adedinin, 2017 yili Agustos Ay1

basindan itibaren bir yillik siire i¢erisinde alinmis oldugu anlasilmaktadir.
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Grafik 4: 2017 ve 2018 Yillart YYS Alan Firmalarin Aylara Gore Dagilumi [AEO
Firma Listesi (Ticaret Bakanligi, 2019b) verilerinden olusturulmustur.]

2017 Yili Agustos Ay1 ve sonrasinda goriilen s6z konusu yogunlasmanin
ortaya ¢ikmasinin, belge alim agamalarinin firmalar i¢in uzun, yorucu ve maliyetli bir
stire¢ olmasi, kayda deger nitelikte altyapr iyilestirmeleri gerektirmesi, sistemin
uygulamaya gecis siirecindeki yavaslik ve belirsizlik gibi ¢esitli nedenleri olmakla
birlikte, en 6nemli nedenlerin; sirketlerin yetkilendirilmis ylikiimlii statiisii konusunda
yeteri sekilde bilingli olmamalar1 ve uygulamaya geg¢is siirecinde en son 15 Agustos
2017 tarihi olarak belirlenen A ve B sinifi Onaylanmis Kisi Statii Belgesi (OKSB)
gecerlilik tarihleri i¢cin daha 6nce verilen sona erme tarihlerinin siirelerinin uzatilmig
bulunmasi nedeniyle tekrar slire uzatimi yapilacagi beklentisinin olusmus olmasi
oldugu; ancak, A ve B smifi OKSB gegerlilik tarihinin en son belirtildigi sekilde 15
Agustos 2017 tarihi itibariyle sona ermesi karsisinda, firmalarin zorunlu sekilde YY'S

basvurusuna yonlendirilmis bulundugu degerlendirilmektedir (Terzi, 2017).
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2.2.4. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamalarimin Getirdigi
Kolayliklar

Yetkilendirilmis Yikiimlii Statiisii ile giimriik uygulamalar1 adina statii sahibi
firmalara bir¢cok kolaylik saglanmaktadir. Bu kolayliklar temel olarak Giimriik
Islemlerinin Kolaylastirilmas1 Yénetmeligi ile diizenlenmistir. Kolaylik saglanan
konulara bakildiginda, giimriik islemlerine iliskin basitlestirilmis usullere yonelik
kolayliklarin  bulundugu; ayrica, beyanin kontrol tiiriine yonelik kolayliklarin
belirlenmis oldugu; diger yandan da emniyet ve giivenlige yonelik kolayliklarin
getirildigi goriilmektedir. Bu agidan, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiistiniin sagladig:

kolayliklar konu ayrimina gore su sekilde sayilabilmektedir (RYKGM, 2014):
Basitlestirilmis usullere yonelik kolayliklar:

« fhracatta yerinde giimriikleme (Ihracat esyasim ihracat giimriik idaresine
sunmaksizin islemlerin firmaya ait tesislerde veya giimriik idaresi tarafindan uygun

bulunan tesislerde gergeklestirilmesi),

o lzinli gonderici yetkisi (transit esyasm hareket giimriik idaresine

sunmaksizin islemlerin firmaya ait tesislerde gergeklestirilmesi),

+ [lthalatta yerinde giimriikleme (ithalat esyasini ithalat giimriik idaresine
sunmaksizin islemlerin firmaya ait tesislerde veya esyayr tasiyan izinli alicinin

tesislerinde gergeklestirilmesi),

+ lzinli alict yetkisi (transit esyasmi varis giimriik idaresine sunmaksizin
islemlerin firmaya ait tesislerde veya ithalatta yerinde giimriikkleme izin sahibinin

tesislerinde gergeklestirilmesi),

» Teminat gerektiren islemlerde ‘gétiirii teminat’ uygulamasi (her bir islem
bazinda ayri teminat vermek yerine, kendileri i¢in belirlenmis tutardaki teminati,
teminata baglanmasi gereken tutardan bagimsiz olarak ve herhangi bir diisiim

yapilmaksizin verebilme),

* Teminat gerektiren islemlerde ‘kismi oranda teminat’ verebilme (giimriik
antrepo, giimriik kontrolii altinda igleme ve gecici ithalat rejimlerine tabi tutulan esya

icin teminat aranmasi halinde ithalat vergilerinin %10’u oraninda teminat verilmesi).

» Odalardan onay ve giimriik idaresinden vize islemleri yapilmadan A.TR

dolagim belgesi diizenleyebilme,
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* Esyanin kiymeti dikkate alinmadan Fatura Beyan1 ve EUR.MED Fatura

Beyani diizenleyebilme,

» Eksik belgeyle beyanda bulunabilme (Belirlenen kosullar ¢ercevesinde,
fatura, A.TR Dolasim Belgesi, mense ispat belgeleri, navlun makbuzu ve sigorta
poligesi, islenmis tarim tirlinleri analiz sonug¢ raporu, vergilendirmeyi dogrudan
etkileyen diger belgelerin bir ya da daha fazlasinin beyannamenin tescilinden sonra

ibraz edilmesi yoluyla beyanda bulunabilme),
* Egya tiirii ile sinirlama olmaksizin, tasit tstii islemden faydalanabilme,

* Eksik belge ile beyan ve tasit dstii islem kolayliklarimin birlikte

kullanilabilmesi,

* Giimriik Yonetmeligi ile belirlenmis esyanin ithalinde 6 ay oncesine kadar

alinmuis tahlil raporu (emsal rapor) ibraz edebilme,

* Giimrik Yonetmeligi ile belirlenmis esyay1 tahlil sonuglari alinmadan

teslim alabilme,

» Konsimentosu sunulamayan petrol ve tiirevlerini konsimento ibrazindan

Once teslim alabilme,

* Ayniyat tespitine yonelik olarak Bakanlikga belirlenecek farkli

uygulamalardan yararlanabilme.
Beyanin kontrol tiiriine yonelik kolayliklar:

« {thalatta ve ihracatta yesil hatta islem gdrebilme (Bakanlik¢a yapilacak risk
analizi sonucunda, verilen giimriikk beyanlarina iliskin belge kontroliiniin veya

muayenesinin yapilmadigi kontrol tiirti),
+ Tasit iistii islemlerde yesil hattan faydalanabilme,
» Daha az belge kontrolii veya muayeneye tabi 0lma,

» Belge kontrolii veya muayene yapilacak olmasi durumunda, bu islemleri

oncelikli olarak yapabilme.
Emniyet ve giivenlige yonelik kolayliklar:

e Azaltilmis zorunlu bilgiler igeren 06zet beyan verebilme (Guimrik
Yonetmeligi’nin 10 no.lu ekinde yer alan azaltilmis zorunlu bilgilerden olusan 6zet

beyan verilebilmesi),
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+ Ozet beyan kaynakli emniyet ve giivenlige yonelik giimriik kontrollerine
daha az tabi tutulabilme (Araglarin, Tiirkiye Glimriik Bolgesine esya girisi ve ¢ikisi
sirasinda gergeklestirilen 6zet beyana dayali emniyet ve gilivenlige yonelik glimriik

kontrollerine sertifika sahibi olmayan kisilere gore daha az tabi tutulmasi),

* Emniyet ve giivenlige yonelik giimriik kontrollerinin gerceklestirilecek

olmas1 durumunda, bu kontrollerin 6ncelikli olarak yapilmast,
* Smir kapilarindan 6ncelikli ge¢is yapabilme.

Yetkilendirilmis yiikiimlii statiisiiniin sagladigi s6z konusu kolayliklarinin
bazilarindan ayrica bir bagvuruya gerek kalmaksizin ya da kosul aranmaksizin tiim
statli sahibi firmalar yararlanabilir iken baz1 kolayliklardan yararlanmak i¢in bagvuru
yapmak ve aranan ek kosullar1 saglamak gerekmektedir. Bu baglamda; ayrica bir
basvuruya gerek kalmaksizin ya da kosul aranmaksizin tiim statii sahibi firmalar
tarafindan yararlanilabilen kolayliklar, azaltilmis zorunlu bilgilerden olusan Ozet
beyan verebilme, daha az ve oOncelikli olarak belge kontrolii veya muayeneye tabi
tutulma, eksik belgeyle beyanda bulunabilme, kismi teminat uygulamasindan
faydalanabilme, yesil hattan (tasit iistii dahil) yararlanabilme ve esya tiirline gore
sinirlama olmaksizin tasit iistii islemden yararlanabilme iken; yararlanmak igin
basvuru yapilmasi ve aranan ek kosullarin saglanmasi gereken kolayliklar, ihracatta
yerinde giimriikleme uygulamasindan yararlanabilme, izinli gonderici ve izinli alic
yetkisi kapsaminda tasimacilik yapabilme, ithalatta yerinde giimriikleme
uygulamasindan yararlanabilme, gotiirii teminat uygulamasindan faydalanabilme,
A.TR Dolagim Belgesi diizenleyebilme, Fatura Beyani ve EUR-MED Fatura Beyani
diizenleyebilme olarak sayilmaktadir (RYKGM, 2014).

2.3. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii Icin Firmalarda Aranan

Kosullar

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisiinii diizenleyen Giimriik Islemlerinin
Kolaylastirilmas: Yonetmeligi ile yetkilendirilmis yiikiimlii olarak belirtilen kisiler;
Yonetmeligin 5 ild 8’inci maddelerinde belirlenmis kosullar1 saglayan, giimriik
mevzuatina gore serbest bolgeler dahil Tiirkiye Giimriik Bolgesinde yerlesik ve en az
tic yildir fiilen faaliyette bulunan gergek veya tiizel kisiler ile 9’uncu maddede

belirtilen kamu kurum ve kuruluslari olarak ifade edilmistir.
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Buna gore, kamu kuruluslarini disarida birakirsak oncelikli kosullarin Tiirkiye
Glimriik Bolgesinde, yani Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde yerlesik olmak ve
en az Ui¢ yildir fiilen faaliyette bulunmak oldugunu goriiyoruz. Ayrica, Yonetmelik ile
yetkilendirilmis ylkiimli sertifikas1 basvurusu i¢in aranacak kosullar; “glivenilirlik

2% ¢e

kosulu”, “ticari kayitlarin giivenilirligi ve izlenebilir olmas1 kosulu”, “mali yeterlilik
kosulu”, “emniyet ve giivenlik kosulu” olarak sayilmistir. S6z konusu kosullar bagvuru
sonrasinda evrak tlizerinden kontrol edilmekte, ayrica ticari kayitlarin giivenilirligi ve
izlenebilir olmasi ile emniyet ve giivenlik kosullar1 kapsami sartlarin fiilen tasinip
tasinmadiginin kontrolii i¢in, gérevlendirilen Miifettis tarafindan firmanin tesislerinde
‘yerinde inceleme’ adi altinda ayrintili denetim yapilmaktadir. Bu denetim
kapsaminda gorevlendirilen Miifettis tarafindan, yerinde incelemesi yapilan firmanin

aranan sartlar karsisindaki durumunu ayrintili bicimde raporlamayi saglayan “Yerinde

Inceleme Degerlendirme Formu” doldurulmaktadir.
2.3.1. Giivenilirlik Kosulu

Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas1 Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinde
sayilan giivenilirlik kosulunun karsilanabilmesi i¢in firma tarafindan ciddi veya
miikerrer sekilde giimriikk mevzuati ihlalinde bulunulmamis olmasi aranmaktadir.
Diger yandan, firma yonetim kurulu tiyeleri, sermayesinin %10’undan fazlasina sahip
gercek kisiler ile giimriik ve dis ticaret islemlerinde temsil yetkisine sahip
calisanlarinin, kamu giivenligini tehdit edici ciddi sug¢ veya ciddi boyutta mali sugtan

kaynakli ceza veya mahkumiyet kararinin olmamasi aranmaktadir (RYKGM, 2014).
2.3.2. Ticari Kayitlarin Giivenilir ve izlenebilir Olmasi Kosulu

Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Yonetmeligi’nin 6’nc1 maddesinde
belirtilen ticari kayitlarin giivenilir ve izlenebilir olmasi kosulu; basvuru sahibi
firmanin ticari ve varsa tasimaya yonelik kayitlarinin giimriik kontrollerinin dogru ve
etkin bigimde gergeklestirilebilmesine uygun ve esya hareketlerini gosterecek bigimde

izlenebilir olmasini gerektirmektedir (RYKGM, 2014). Bunlarin yaninda;

» Serbest dolasimda olan ve olmayan esya ayrimini gozeten bir lojistik kayit

sistemine sahip olmak,

* Yasadist ve usulsiiz islemlerin tespitine imkan veren, esya akisinin idaresi
icin uygun, belirli bir sistematik icerisinde iglemlerin yiiriitilmesini saglayan ve i¢
kontrol mekanizmasi i¢eren bir idari organizasyon yapisina sahip olmak,
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* Giimriik islemlerinin mevzuata uygunlugu ile esyanin giimriik idaresine
dogru beyan edilmesini teyit ve tevsik edecek kurum i¢i sistematige sahip olmak ve
giimriik konulariyla ilgili birimlerinde ve buna iliskin i¢ kontrol siireclerinde giimriik
konularinda bilgili ve tecriibeli personel istihdam etmek veya disaridan giimriik

konular1 ve buna iligkin i¢ kontrol siireglerine yonelik danismanlik hizmeti almak,

* Glimrik mevzuatina uyum konusunda herhangi bir aksaklik ortaya

ciktiginda veya sorun tespit edildiginde giimriik idaresini bilgilendirmek,

* Tim beyanlara iliskin olarak idarenin istegi dogrultusunda sunulacak
sekilde, beyanin gergeklestigi yilin sonundan itibaren bes yil siireyle ilgili belgeleri
saklamak, bilgi ve kayitlarin arsivlenmesi ve bilgi kaybinin 6nlenmesine yonelik

yeterli ve uygun bir is planlamasina sahip olmak,

 Bilgisayar sistemini yetkisiz girislerden korumaya ve verilerini giivenceye

almaya yonelik uygun bilisim teknolojisi glivenlik 6nlemlerine sahip olmak,
sartlar1 aranmaktadir (Resmi Gazete, 2014).

Burada yer alan, bilgisayar sistemini yetkisiz girislerden korumaya ve
verilerini giivenceye almaya yonelik uygun bilisim teknolojisi giivenlik 6nlemlerine
sahip olmak sart1 ile ilintili olarak ayrica, akredite kuruluslardan alinacak 1SO 27001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip olmak sart1 da aranmaktadir.

Benzer sekilde; yasadisi ve usulsiiz islemlerin tespitine imkan veren, esya
akisinin idaresi i¢in uygun, belirli bir sistematik icerisinde islemlerin yiiriitiilmesini
saglayan ve i¢ kontrol mekanizmasi igeren idari organizasyon yapisinin tespiti adina,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmak sart1 da aranmaktadir.
2.3.3. Mali Yeterlilik Kosulu

Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas: Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinde
sayllan mali yeterlilik kosulunun saglanmasi i¢in; bagvuru sahibi firmanin mali
yapisinin bagvuru yilindan dnceki ii¢ y1l esas alinarak yeminli mali miisavir tarafindan
incelenmesi ve olumlu goriisle rapora baglanmis bulunmasi gerekmektedir. Burada
‘mali yeterlilik’ ifadesi ile kastedilen, firmanin istigal ettigi is alaninin 6zellikleri de
dikkate alinarak, firmanin taahhiitlerini karsilamaya yeterli bir mali pozisyonda olmasi

ve hakkinda iflas islemleri baglatilmamis bulunmasidir (Resmi Gazete, 2014).
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2.3.4. Emniyet ve Giivenlik Kosulu

Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas1 Y®énetmeligi’nin 7’nci maddesinde yer
alan emniyet ve giivenlik kosulu geregi, bagvuru sahibinin uygun emniyet ve giivenlik
standartlarina sahip oldugunun kabul edilmesi i¢in, yapilacak inceleme ve
degerlendirme sonucunda asagidaki sartlarin yeterli seviyede karsilanmig

bulundugunun tevsik edilmis olmas1 beklenmektedir (Resmi Gazete, 2014):

* YYS kapsamindaki faaliyetlerle ilgili olarak kullanilacak binalarin izinsiz
giris ve sizmalart Onleyecek Ozellikte olmasi ve tesislere iligkin genel giivenlik

Onlemlerinin alinmig olmast,

* Yiikleme yerleri, sevkiyat sahalari, kargo boliimleri ve tasima araglarina

yetkisiz girisleri 6nlemek {izere uygun erisim kontrol tedbirlerinin alinmis olmasi,

 Ticarete konu esyanin degistirilmesi, kayb1 veya yabanci esya eklenmesini

engelleyecek onlemlerin alinmig olmasi,

* Esyanin konulacag: yerlerin giimriilk denetimini kolaylastiracak sekilde

diizenlenmis olmasi,

* Yasaklama ve kisitlamalara tabi esya bulunmasi durumunda, bunlara
yonelik ithalat ve/veya ihracat lisanslariyla ilgili islemleri takip edecek ve bu

kapsamdaki esyay1 diger esyadan ayiracak bir is akiginin olusturulmus olmasi,

* Uluslararas1 arz zincirinin gilivenilirligine yonelik, is yaptig1 kisi ve
firmalarin kimliklerinin acik sekilde belirlenmesi ve bu kisi ve firmalarin uygun
emniyet ve giivenlik tedbirleri uyguladiklarmin kontroliine yonelik 6nlemlerin alinmig

olmasi,

» Giivenlik agisindan hassas pozisyonlarda gorev alacak personel hakkinda
ise baslama oncesi ve sonrasinda periyodik bi¢imde giivenlik arastirmasi yapiyor ve
firma personeli kaynakli meydana gelebilecek risklere karsi giivenlik tedbirleri

alintyor olmast,

+ llgili personelinin arz zinciri giivenligi ile ilgili egitim programlarma aktif

sekilde katilimini saglamak.
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2.4. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii Uygulamasinin Fayda
Hedefleri

Tedarik zincirinin hedefinin dogru iiriinii dogru yere anlagilan zamanda teslim
edilmesini saglayacak en uygun ve rekabet¢i yontemi bulmak oldugu goz oniine
alindiginda, yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii sahibi olmak bir firma i¢in mal
hareketleri siireci agisindan ilerleme saglamaktadir. Yetkilendirilmis yiikiimlii statiisti
sahibi olmak daha az fiziki muayeneye ve belge muayenesine tabi olmak, fiziki
muayenede Oncelikli islem goérmek, kontrol yerini se¢mek, giimriik tarafindan
uygulanan basitlestirilmis usullerden kolayca yararlanmak, daha az bilgi girisi ile

beyanda bulunmak gibi bir¢ok faydadan yararlanma imkani1 vermektedir.

2.4.1. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii Sahiplerine Yonelik
Fayda Hedefleri

Yetkilendirilmis yiikiimlii Statiisti sahiplerine saglanmasi hedeflenen faydalari,
dogrudan saglanan maddi ya da parasal getiriler yoniinden finansal fayda hedefleri ve
dogrudan maddi ya da parasal getiri saglamayan unsurlara yonelik olarak da finansal

olmayan fayda hedefleri olarak ele almak miimkiindiir.
2.4.1.1. Finansal Fayda Hedefleri

Yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii sahiplerine dogrudan saglanmasi hedeflenen
maddi ya da parasal getirileri gosteren finansal fayda hedefleri; envanter yonetiminde
ilerleme, tedarik¢ilerin kontroliinden kaynakli kontrol maliyetlerinde azalma
(Revenue, 2019), bosaltma, yiikleme, esya ve aracin beklemesi gibi giderlerin ortadan
kalkmasi, hirsizlik olaylarinda ve kayiplarda azalis, esyaya zarar verilme olaylarinda
azalma, tedarik giderlerinin azalmasi ve tedarikgilerle is birliginin artmasi, sigorta
harcamalarinin azalmasi gibi maliyet diisiirlicii unsurlar ve piyasada giivenilir kisi
olarak taninma ve daha fazla tercih edilme seklinde satislari olumlu yonde etkileyecek

unsurlar olarak ifade edilebilir (RYKGM, 2014).
2.4.1.2. Finansal Olmayan Fayda Hedefleri

Yetkilendirilmis yiikiimli statiisii sahiplerine saglanmasi hedeflenen finansal
olmayan fayda hedefleri ise; giimriik idaresiyle daha iyi iliskiler ve daha fazla is birligi,
Is ortaklarini daha iyi taniyabilme, sevkiyatlarda karsilasilan gecikmelerde azalis, daha

ileri seviyede planlama, miisteri sadakatinde artis, emniyet ve giivenlik vukuatlarinda
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azalma, personel bagliliginda artis, miisteri hizmetlerinde gelisme, tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda giivenlik ve iletisim artis1 seklinde belirtilebilir (RYKGM, 2014;
Revenue, 2019).

2.4.2. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Olmayan Kisilere ve Giimriik
Idaresine Yonelik Fayda Hedefleri

Yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamasinin yetkilendirilmis yiikiimlii olmayan
kisilere ve glimriik idaresine faydalari; giimriik idaresinin is yiikiiniin azaltilmasi,
giimriik idaresince riskli tasima iglemleri iizerinde daha fazla durulabilmesi ve boylece
kacakcilik faaliyetleriyle daha etkin miicadele edilebilmesi, giimriiklerde mevcut
yigilmalarin  Oniine gegilmesi, glmriiklerdeki esya hareketlerinin ve arag

sevkiyatlarinin hizlandirilmasi olarak sayilmaktadir (RYKGM, 2014).
2.4.3. Makro-Ekonomik Fayda Hedefleri

Yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamasiin makro-ekonomik fayda hedefleri;
yasal ticaretin kolaylastirilmasi ve yasadisi ticaretle miicadelede etkinligin
yiikseltilmesi, iilkenin uluslararasi rekabet giiciiniin arttirilmasi, iilkenin yabanci
yatirimlar1 ¢ekgek adina daha ¢ekici hale gelmesi, uluslararasi ticaretin hizli ve kolay
gerceklestirildigi bir iilke bigiminde bilinirlige sahip olma, uluslararas1 pazarlarda
ticaret ortaklig1 acisindan daha fazla tercih edilme, uluslararasi ticaretteki emniyet ve
giivenlik zaaflarinin 6niine gegilmesi sayesinde giivenli ticaretin desteklenmesi, islem
maliyetlerinin azalmasi1 ve islem hizinin artmasi ile ihracatin desteklenmesi,
uluslararasi standartlarda daha etkin ve verimli faaliyet gosteren, rekabet giicii daha
yiiksek ve daha iyi i¢ kontrol sistemleri bulunan firma adetlerinde artis elde edilmesi
olarak ifade edilmektedir (RYKGM, 2014)

2.4.4. Uluslararasi1 Fayda Hedefleri

GATT 1n sagladig tarife ve tarife dist engeller konusundaki 6nemli ve kalici
reformlar ile karsilagtirlldiginda, ticareti kolaylastirma uygulamalarinin 6nemli
miktarda kazanim saglayacagi global bazda kabul gérmektedir. Ticareti kolaylastirma
uygulamalarinin tam olarak uygulanmasi ile az geligmis iilkeler acisindan ticaret
maliyetlerinde beklenen diisiis %14,5 seviyelerindedir (WTO, 2019). Ayrica,
gelismekte olan iilkelerin de bu uygulamalardan olduk¢a kazang saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ornek olarak, gelismekte olan iilkelerin énemli bir kisminda

ticari islemlerin toplam maliyeti icinde ticari prosediirlerin oraninin yiizde 4-5
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araligindan daha fazla oldugu ve gelismekte olan {ilkeler igin Ticaretin
Kolaylastirilmas: Anlagmasi’nin saglayacagi muhtemel kazancin yillik yaklasik 325

milyar Avro tutarinda olacagi 6ngoriilmektedir (Aynagdz Cakmak, 2016).

Diger taraftan, giimriik prosediirlerinin nispeten kolay oldugu gelismis
tilkelerde de giimriik islemleri oldukg¢a maliyetli olabilmektedir. Diinya Bankasi
tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismaya gore, Amerika Birlesik Devletleri’nden
tigiincii tilkelere 20.000 ABD Dolar1 degerinde esya tastyan bir konteynerin ihracat
maliyeti 990 ABD Dolarina ulasabilmektedir. Peterson Institute tarafindan 22 iilke
esas alinarak gergeklestirilen bir ¢alismada ticaretin kolaylastirilmasi uygulamalari ile,
esas alian 22 iilkeye yapilacak ihracatin 86,8 milyar ABD Dolar1 ile 284 milyar ABD
Dolari arasinda artabilecegi, 22 iilkenin diger iilkelerden ithalatlarindaki artigin ise
138,5 milyar ABD Dolari ile 468,2 milyar ABD Dolar1 arasinda degisebilecegi ifade
edilmektedir (DTM, 2010).

Bu baglamda, yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamasi 6zelinde hedeflenen
uluslararasi faydalar ele alindiginda; maliyetlerde elde olunacak azalma ve saglanacak
hiz ile elde olunacak zaman kazanimindan hareketle rekabet giiciinde artis, yurt disi
miisterilere mallar1 zamaninda teslim edebilme, uluslararas1 piyasalarda tedarikgi
olarak daha fazla tercih edilme, uluslararas1 pazarlarda giivenilir olarak bilinirlige
sahip olma, yabanci yatirnmcilar agisindan is ortakliginda tercih edilme, karsilikli
tanima anlagmasi imzalanan iilkelerde yetkilendirilmis yiikiimlii olarak kabul edilme
ve dolayisiyla o iilkelerde yetkilendirilmis yiikiimliiler i¢in mevcut ayricaliklardan
yararlanabilme seklinde ifade edilmektedir (RYKGM, 2014).
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I11. BOLUM
REKABET VE REKABET GUCU
3.1. Rekabet Tanim ve Jenerik Rekabet Stratejileri

3.1.1. Rekabet Tanimi

Tirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Biiyiik Tiirkce Sozliikte rekabet
kelimesinin anlamzi; “Ayni amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarisma, yaris”

olarak ifade edilmistir (TDK, 2018).

Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde rekabet teriminin,
“Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda ozgiirce ekonomik kararlar

verilebilmesini saglayan yarigi” ifade edecegi tanimlanmigtir (Resmi Gazete, 1994).

Thompson ve Strickland (1999:134) rekabeti, degisik bi¢imde faaliyetler
ortaya koyacak veya pazardan biiylik pay elde edebilmek amaciyla rakiplerden farkli

faaliyetler uygulayacak tercihlerde bulunma islemi olarak tanimlamistir.

Rekabet ayrica; az bulunan bir seyden pay almak ya da bir miikafat saglamak
icin tanimlanmig kural ve kisitlar igerisinde temel ozgiirliikler ile insan haklarinin
garanti edildigi, herhangi bir imtiyaz ve ayrimciligin bulunmadig: bir yerde birden ¢ok
oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris seklinde de tanimlanabilmektedir

(Turkkan, 2001: 11).

Sirketin rekabet basarist, tiriin portfoyiiniin belirlenmesi, teknoloji uygulamast,
sirket organizasyonu, satin almalar, Ar-Ge projeleri, kalite kontrol sistemleri, insan
kaynaklari, pazarlama, dagitim, finans ve maliyet yonetimi gibi sirket i¢i unsurlarin
yonetilebilmesine baglidir. Rekabet¢ilik sirketin, makro ekonomik cevresi, tedarik¢i
sirketler, calisan altyapisi ve kurumsal altyap1 gibi unsurlarla gergeklestirdigi baglarin

kalitesine de baglidir (Solleiro ve Castanon, 2005: 24).

Pazarda halihazirda mevcut olan sirketlerin diger firmalardan gelecek
tehditlerin baskis1 altinda daha verimli faaliyette bulunabilmesi, rekabetin tesvik
edilmesi ya da yeniliklerin pazara dahil edilmesi ile gerceklestirilebilir. Dolayisiyla,
rekabet duragan bir kavram olmayip, degisme, yenilik ve hatta karisikligin baskin

oldugu dinamik bir siiregtir (Giinalp ve Ozel, 2005).

Son donemde yasanan ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik doniistimler

rekabetin yapisinda ve miktarinda 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmustir. Buna paralel

73



olarak, pazarda bulunan sirketlerin basar1 saglayabilmeleri igin rekabet etme
kapasitelerini arttirmalari, miisterilerin artmakta olan ve cesitlenen talep ve
beklentilerini uygun bi¢cimde karsilamalari gerekir. Sirketlerin s6z konusu sartlar
karsilamalar1 igin, faaliyetlerini etkin sekilde yiiritmeleri, farkli pazarlara girerek
pazar paylarini yikseltmeleri ve teknolojiyi aktif bigimde kullanmalar1 gerekir
(Kayabast, 2010: 29-30).

Artan rekabetin etkisi olarak sirketler pazar paylarini arttirmak ve satiglarin
¢ogaltmak igin birtakim yollara bagvurmaktadirlar. Miusterilerin taleplerini
belirleyebilmek ve bunlara cevap vermek amaciyla bazen iiriin farklilastirmasi yoluna
giderek bazen de yeni iiriinler meydana getirip piyasaya sunarak avantaj elde etmeye
calisirlar (Bolt, 1989:37).

3.1.2. Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri

Sirketler, kiiresellesme ve artan rekabet sartlar1 igerisinde farkli baski unsurlari
altinda islemlerini yiiriitiirken, rekabetci Ustiinlik elde etmek amaciyla ortaya
koyduklar1 rekabet stratejileri vasitasiyla sirketleri i¢in avantaj elde etmeyi hedeflerler

(Y1lmaz, 2004: 34).

Literatiir incelendiginde, sirketler arasinda bulunan performans farkliliklarini
etkileyen nedenlerin esas belirleyicisi olarak, 6zellikle Porter (1980) tarafindan
gelistirilen ‘rekabet avantaji” olgusuna odaklanildigi go6zlemlenmektedir. Bu
kapsamda arastirmacilar, 1980'li yillardan baslayarak sirketlere rekabet avantaji
saglayabilecegi degerlendirilen, sirketin faaliyet gosterdigi endiistri yapisindan fiziki
kaynaklara, yenilik¢ilik yetenegi ve teknolojik {istiinliik gibi fiziksel olmayan
kaynaklardan stratejik hareket bigimlerine kadar pek ¢ok hususu incelemis ve bunlarin
performans farkliliklar1 tizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla ugras

vermislerdir (Kamasak, 2010).

Rekabet avantaji, “bir isletmenin, diger isletmeler karsisinda sunmus oldugu

mal ve hizmetler sayesinde rakiplerin ve potansiyel miisterilerin géziinde eristigi

maddi ve manevi dstinliik” olarak ifade edilebilmektedir (Okumus, 2002: 360).

Hofer (1978: 64) rekabet avantajin1 “bir organizasyonun rakipleri karsisinda
veya rekabet ortaminda kaynaklarin kullanimi veya faaliyet alani nedeniyle elde ettigi

essiz pozisyon ve/veya pozisyonlar” olarak belirtmistir.
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Tiirkkan (2001:106) rekabet avantajini tanimlarken iki ayr1 yonden yaklagmis;
sitketin pazarda karsi karsiya kaldigi rekabet baskisina karst koymasini rekabet
avantajiin pasif yoni, sirketin rekabet baskisi olusturabilmesini saglayan giicii ise
rekabet avantajinin aktif yonii olarak ifade etmis; dolayisiyla rekabet avantajinin hem
piyasada var olmay siirdiirebilmek i¢in savunma yoniiniin oldugunu, hem de diger

firmalar lizerinde baski kurmasi yoniinden atilimci yonii bulundugunu belirtmistir.

Rekabet iizerine ¢alismalarda bulunan Hamel ve Prahalad (1990:79) kiiresel
rekabet sartlarinda biiyiik sirketlerin basariyr yakalayabilmeleri ve varliklarinin
devamini saglayabilmeleri ic¢in sirketlerin stratejik yeteneklerinin bulunmasi
gerektigini belirtmisler; stratejik yetenegi de isletmede {irlin dizayni ve {iretimi igin
lazzim olan ¢oklu teknolojilerin koordine ve entegre edilme bigimlerine iligkin

bilgilerin toplami seklinde ifade etmislerdir.

Sirketlere rekabet avantaji yaratabilecek stratejik secimler iizerine yapilan
aragtirmalar igerisinde Porter’in jenerik rekabet stratejileri en ¢ok kabul gorenler
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Porter (2000:1), rekabet halinde olan tiim
sirketlerin agik bir sekilde adlandirilmis olsun ya da olmasin rekabet stratejilerinin
bulundugunu, s6z konusu stratejilerin bir tasarim siirecine uygun olarak tanimlanmis
veya sirketin farkli operasyonel boliimlerinin faaliyetleri ¢ergevesinde olusturulmus

olabilecegini ifade etmistir.

Porter esas olarak stratejiyi, sirketlerin ileriki donemde ulagsmasi gereken
noktanin belirlenmesi ve buraya ulasmak amaciyla yapilmasi gereken hususlara karar
verme siireci olarak tanimlamistir (Porter, 1980). S6z konusu rekabetgi stratejilerin
sirketler tarafindan benimsenmesi ve dogru bigimde uygulanmasi, uluslararasi
pazarlarda rekabet avantaji saglanmasi ve bu avantajin devam ettirilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Bu kapsamda maliyetler, iriin, kalite, tiriin farklilasmasi, yeni
tirlin, teknolojik farkliliklar, dlgek ekonomileri ve piyasa yapilari, birlikte rekabet
avantaji olusturan hususlar olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan, rekabet

istlinliigli olusturmada bilgi kullanimi ve yonetimi de 6nemlidir (Porter, 1985: 35).

Bir rekabet stratejisi olusturmak, esas itibariyle sirketin rekabet etme seklinin
nasil olacagi, amaglarinin neler olacagi ve soz konusu amaglara ulasmak igin
uygulamasi gereken politikalarin neler oldugu hususlarinda kapsamli bir yontem
olusturmak anlamina gelmektedir. Rekabet stratejisi yonteminin belirlenmesinin

temelinde, sirketin ¢evresiyle iliskilendirilmesi yer alir. S6z konusu c¢evrenin
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toplumsal ve ekonomik giicleri de icerecek bigimde oldukca genis olmasina karsin,
sirketin ¢evresinin kilit noktasi, rekabette bulundugu sektor veya sektorlerdir.
Sektoriin  i¢cinde bulundugu ortamin sirket adina potansiyel stratejilerin
belirlenmesinde oldugu kadar, iginde bulunulan rekabet sartlarinin tespit edilmesi
tizerinde de oldukga etkisi vardir (Porter, 2000:3).

Porter (1998:5), rekabet avantaji1 neticesinde ortaya ¢ikan endiistri karliliginin,
iriniin miisterilerce begenilme derecesi ya da ileri teknoloji kullanilarak iiretilip
tiretilmediginin sonucu olmayip, endiistri yapisinin sonucu oldugunu ifade etmistir.
Endiistri yapisi, endiistrinin degisimi nedeniyle siire¢ icerisinde degisim gosterse de
gbrece sabittir. Bu baglamda Porter, izlenecek stratejilerin saptanmasinda etkili
oldugunu belirttigi endiistri yapisi ile ilgili olarak ‘bes glic modeli’ni gelistirmistir.
Modele gore bir endiistrideki rekabetin durumu; mevcut sirketler arasindaki rekabet,
ikame triinler (ikame irlin veya hizmetlerin pazara girme tehdidi), tedarikgiler
(tedarikgilerin pazarlik giigleri), alicilar (alicilarin pazarlik giicleri) ve endiistriye yeni
girecek sirketler (yeni gireceklerin tehdidi) olmak tizere bes temel rekabet giiciine
baglidir (Porter, 2000:3-4). Endiistride ortaya ¢ikacak yapisal bir doniisiim, bes rekabet
giictiniin nispi verimliligini etkileyebilir ve endiistrinin karliligin1 pozitif ya da negatif
sekilde degistirebilir. Dolayisiyla, Sekil 4’te gosterilmis bulunan, endiistriye iliskin

bes rekabet giicii unsurunun iyi bir bi¢imde analizinin yapilmasi ¢ok 6nemlidir.

Yeni Girecek

Sirketler

Yeni gireceklerin
tehdidi

Tedarikgilerin Alicilarin

pazarlik giicii Rakipler pazarlik giicli

)

)

Mevcut Sirketler
Arasindaki
Rekabet

Tedarikgiler

=

Ikame iiriin veya
hizmet tehdidi

Ikame
Urlinler

Sekil 4: Porter'in Beg Gii¢ Modeli, (Porter, 1998)
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Rekabet avantaji yaratmada bes giigten birincisi, endiistriye yeni girecek
firmalar ve bu firmalarin olusturduklari tehditlerdir. Sirketin ¢alisma sahasinin cazip
olmasi, diger sirketlerin de ayni calisma sahasina katilmasini 6zendirmektedir.
Endiistriye yeni giren sirketler, endiistride mevcut bulunan sirketlerin pazar payini
tehdit edebilir ve toplam tiretim miktarini arttirarak arz fazlasi yaratabilecekleri igin
fiyat diisiislerine ve neticede sirketlerin kazanglarinda azalmaya sebep olabilirler.
Cazip goriinen bir endiistriye katilma talebinde bulunan sirketlerin iki hususu goz
oniinde bulundurmalar1 gerekir: Endiistriye giris engelleri ve rakiplerin olasi
misillemeleri. Giris engelleri, endiistriye giris maliyetlerini yiikselten yapisal
ozelliklerdir. Yeni sirketin dagitim aglarina sahip bulunmamasi ve var olan aglardan
faydalanma imkaninin olmamasi, yliksek sermaye ihtiyaci, 6lgek ekonomilerinin
varlig1, halihazirda var olan firmalara olan marka bagimlilig1 ve {irtin farklilagtirmanin
zor olmasi, mevcut sirketlerin maliyet avantajlari, tedarik¢i ve tUriinlerde degisiklige
gitme maliyetleri ve resmi kurumlarin uygulamalar1 giris engelleri olarak
sayilabilmektedir (Barney, 2001; Giirleyik, 2004; Ulgen ve Mirze, 2004). Diger
taraftan, yeni bir endistriye girisleri halinde rakipler tarafindan misillemelerde
bulunulacagi, dolayisiyla da zarar edecekleri Ongdriisii bulunan yeni sirketler,
olusabilecek zarar ihtimalini géz Oniline alarak bu tiir endiistrilere katilmaktan

vazgecebilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 96-97).

Porter’in bes giic modelindeki bir diger unsur; ikame iriinlerin yaratacagi
tehditlerdir. Halihazirda bir endistride faaliyet gosteren sirketler, ikame iirlinler tireten
sirketler ile rekabet halindedirler. Tkame iiriinler, endiistride bulunan sirketlerin karl
olarak tespit edecekleri fiyatlara iist limit getirerek endiistrinin olasi1 getirilerini kisitlar,
bu baglamda ikame iiriinlerin etkisi endiistrinin genel talep esnekligi seklinde ifade
edilebilir (Porter, 2000: 28). Burada esas itibariyle, endiistri disindan gelebilecek bir
rekabet olasilig1 ve dolayisiyla sirketin tiretimini yaptig1 iiriine rakip bir {irlinlin pazara
girme ihtimali vurgulanmaktadir. Bir iriiniin ikamesi mevcut ise, talebin fiyat
karsisinda esnek olmasi nedeniyle, en ufak fiyat degisiminde miisteriler ikame

irlinlere yonelebilmektedirler.

Bes gii¢ modelindeki diger unsur ise; tedarik¢ilerin pazarlik giicleridir. Yiiksek
pazarlik giiciine sahip tedarikgiler, sirket ile yiiriitiilen faaliyetlerde genellikle kendi
isteklerini uygulayabilecek, sirketin kendi stratejik kararlarin1 alma ve bunlari

uygulama noktasinda mutlak bir 6zgiirligii bulunmayabilecektir. Tedarikgilerin
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pazarlik giicliniin diisiik olmasi halinde ise belirtilenin tersi isleyerek sirket taleplerini
tedarikgilere uygulatabilecek, bdylece kendi stratejik kararlarini alma ve bunlari
uygulama noktasinda Ozgiir olacaktir. Tedarikgiler, endiistrideki sirketlerin
verimliligini ya tedarigini sagladiklar1 triinlerin fiyatlarin1 arttirarak ya da {iriin

kalitelerini diigiirerek tehdit edebilmektedirler (Barney, 2001: 95).

Porter’1n bes giic modelindeki bir diger unsur da; alicilarin pazarlik giigleridir.
Bu konudaki yaklagim, tedarikgilerin pazarlik giiglerine iliskin degerlendirmelerin ¢ok
benzeridir. Alicilar, fiyatlar1 diistirmek, alinan mal miktarin1 azaltmak, daha kaliteli
mal ve hizmet saglanmasina yonelik pazarlik etmek gibi yollarla pazarlik giiglerini
kullanmaktadirlar. Bu kapsamda, pazarlik giicliniin seviyesine gore alicilarin talepleri

sirketlerce karsilanmaktadir.

Porter’in modelinde rekabet avantaj1 yaratmada bes glicten sonuncusu, mevcut
sirketler arasindaki rekabetin diizeyidir. Endiistride faaliyet gosteren sirketler
birbirlerini etkilerler ve ayni1 zamanda birbirlerine bagimlidirlar. Bu nedenle,
endiistrideki bir sirket tarafindan gergeklestirilen herhangi bir uygulama diger
sirketlerin rekabetgi bigimde karsilik vermelerine neden olabilmektedir. Serbest piyasa
sartlarinin mevcut bulundugu ¢ogu endiistride sirketler arasinda yiiksek seviyede
rekabet bulunmaktadir. S6z konusu rekabet ¢ogunlukla; fiyat yogun rekabet, liriin

farklilagtirma ve iiriin gelistirme ¢ercevesinde olusur (Dess ve Miller, 1993: 60).

Porter’in bes giic modelinde iki adet tehdit unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
pazara yeni girme ihtimali olan sirketlerin meydana getirdigi potansiyel rakip tehditi
ve endistriye ikame iiriin siiriilmesi ihtimalinden kaynaklanan ikame iiriin tehditidir.
Bu tehditler sirketin rekabet giiciine negatif sekilde etki eden unsurlardandir. S6z
konusu etkinin seviyesini olabildigince en alt diizeye indirebilmek i¢in, stratejiler
olusturulurken ve hayata gegcirilirken s6z konusu tehdit unsurlarina dikkat edilmesi

onemlidir (Ulgen ve Mirze, 2013).

Rekabet stratejisinin esas hedefi, endiistrideki rekabet sartlari igerisinde
rekabette bulunulmasi ve hatta s6z konusu sartlarin sirket lehine ¢evrilmesidir. Porter
(1985) s6z konusu bes temel rekabet giicii ile bas etmek amaciyla, jenerik rekabet
stratejilerini;  ‘Maliyet Liderligi’, ‘Farklilastirma’ ve ‘Odaklanma’ olarak

tanimlamistir.
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Porter (1980), “maliyet liderligi”ni, sirketin sektorde bulunan biitiin rakiplerine
nazaran en diisiik maliyet ile iiretim yapabilme becerisi seklinde belirtmektedir.
Sirketlerin s6z konusu stratejiyi gergeklestirebilmeleri i¢in 6lgek ekonomilerinden
faydalanarak iiretim girdilerini ucuza saglayabilmeleri ve diger taraftan {iriin
gelistirme, yenilik¢ilik, dagitim ve reklam gibi maliyetlerini de en aza indirebilmeleri
gerektigini ifade etmektedir (Lumpkin ve Dess, 2006: 1588).

Maliyet liderligi stratejisinde amag, sirketin yer aldig1 sektorde maliyetlerini
azaltarak rakiplerine gore maliyet avantaji saglamasidir (Eren, 2002:251). Bunu
yaparken de sirketlerin odak noktasi, biitiin alanlarda kat1 maliyet kontrolleri ve
verimlilik tizerine odaklanmaktir (Porter, 1980). Bu kapsamda, maliyet liderligi
stratejisini uygulayan sirketlerin maliyetleri azaltilirken, mal ve hizmetlerin fiyatlari
ve kaliteleri diisiiriillmeden, maliyetlerde mevcut israflarin azaltilarak olabildigince

asag1 ¢ekilmeleri gerekir (Duman ve dig., 2014).

Ulgen ve Mirze (2013) maliyet liderligini, sirketlerin maliyetlerini diisiirecek,
rakiplere nazaran daha az maliyetle mal veya hizmet tiretilmesini temin edecek, piyasa
fiyatlarmn1 belirleyerek piyasada liderlik yapmasini kolaylagtiracak unsurlarin
uygulanmasi seklinde ifade etmislerdir. Bu baglamda maliyet liderligi, sirketlerin
riinlerini en diisiik fiyattan satisa sunmast degil, iiretimin en diisiik maliyetle
yapilmasi nedeniyle kar paymin artmasi bi¢iminde olusmaktadir. Sirketler,
rakiplerinin satis fiyatlarna yakin veya daha diigik fiyatla {irinlerini satarak

karhiliklarim yiikseltirler.

“Farklilastirma” stratejisi, sirketlerin, yenilik¢i olma, ileri teknoloji kullanma,
kullanim rahatlig1, sayginlik dogurma, kalite, giiven benzeri 6zgiin unsurlar1 6n plana
cikararak sagladiklari essiz liriin ve hizmetler yoluyla rekabet avantaji elde etmelerini
ongormektedir (Porter, 1996). Farklilastirma, firmalarin pazara siirdiigii iirtin veya
hizmeti farklilastirarak, herkesge essiz olarak kabul edilen bir sey ortaya koymaktir
(Porter, 2000:47). Hill ve Jones (2000:130) farklilastirmanin, {irliniin seckin teknik
ozellikleri, albenisi, tasarim farkliligi, giivenilirligi, kalite ve saglamligi ya da sirketin
uzunca siiredir meydana getirdigi {stiin ve farkli {irlin imaj1 vasitasiyla ortaya
cikacagini belirtmistir. Biilbiil (2007:94) ise farklilastirma stratejisini, sirketin {iriin
kalitesi, 6zellikleri veya satis sonrast hizmetler gibi hususlarda alicilarina essiz veya
iistiin degerler yaratarak rakiplerinden 6nde olmasini saglayan strateji olarak ifade

etmistir.
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Bir sirket koruyabilecegi bir farklilik yaratabiliyorsa rakiplerine kars1 {istiinliik
elde edebilir (Porter, 2010:68). Sektorde essiz iiriin {ireten tek firma olma avantajini
elinde bulundurmay1 ve bu avantaji korumay1 amaglayan sirket, farkliligin rantina
sahip olabilecektir. Farklilastirma stratejisi benimseyen sirketlerin alicilarinda marka
bagimlilig1 yaratmalar1 sebebiyle, miisterilerin alacaklar1 {irlin ve hizmetlerin
fiyatlarina olan duyarliligi ¢ok diisiik diizeyde olmaktadir (Porter, 1985; Morschett vd.,
2006). Dolayist ile strateji kapsaminda amaglanan, sirketlerin {riinlerini
farklilagtirmas1 nedeniyle miisterilerin ortaya c¢ikan fark fiyati 6demeyi kabul
etmeleridir. Boylece, farklilastirma stratejisini basarili bi¢imde hayata gegirebilen
sirketler, piyasada elde ettikleri benzersiz konum dolayisiyla bir yandan sadik miisteri
portfoylerini biiyiitiirken, bir yandan da iiriin ve hizmetleri nispeten yiiksek fiyatlarla

satmak suretiyle karliliklarini yiikseltebilmektedirler (Lumpkin ve Dess, 2006).

Maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejileri amaglarini biitiin sektor icerisinde
gerceklestirmeyi hedeflerken, “odaklanma” stratejisi yalnizca belirli bir alanda en iyi
ve etkin olmayir amaglamakta, stratejik politikalar bu gergevede olusturulmaktadir
(Porter, 2000:48). Bu gergcevede Porter (1996), sirketin belirli gereksinimleri bulunan
kisith miktardaki miisteri grubu, spesifik bir tiriin ¢esidi veya sinirli bir cografi bolge
gibi  kisith hedef pazarlar istiine yogunlasarak rekabet avantaji yaratma

uygulamalarin1 odaklanma seklinde tanimlamistir.

Odaklanma stratejisini benimseyen sirketler, pazar icerisinden bir boliim veya
grup belirleyerek bunlara yonelik uygun stratejiler {izerine egilirler. Bu kapsamda,
odaklanma sirket tarafindan, belirlenen hedef bolim ya da grubun gereksinimlerini
daha iyi bicimde saglayarak iirlin/hizmet farklilastirmasi yoluyla veya bu hedefe
yonelik iirtin/hizmet sunmak suretiyle maliyetleri diisiirerek maliyet avantaji elde
etmek vasitasiyla veya her iki stratejinin birlikte uygulanmasi ile saglanabilmekte; bu
durum da daha genis pazarda rekabette bulunan rakiplere nazaran daha etkili ve

tiretken davranabilme fikrine dayanmaktadir (Porter, 2000:48).

Barca ve Esen (2012:98), odaklanma stratejisi ile bir alanda yogunlagmanin
uzmanlagmay1 da birlikte getirecegini ve rakiplere nazaran sirketi daha avantajli bir
pozisyona tastyacagimi belirtmistir. Bdoylece, sirketin temel yeteneginin ve
uzmanliginin oldugu bir sektérde rekabet etme olanag artar, sirket her boliim ile ilgili
olarak daha genis ve ayrintili bilgi sahibi olabilir ve bilinirligin sagladig: avantaj ile

pazara yeni girecek sirketleri 6nleyebilir (Cetinkaya, 2006:60).
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Odaklanma stratejisini benimseyen sirketler, rakiplerinin fiyatlarmin yiiksek
olmasi veya sunduklar1 hizmetlerde eksik bulunmasmin yol agtigi boslugu,
belirledikleri kisitli bolgeye yogunlasarak doldurup rekabet avantaji elde ederler
(Biilbiil, 2007:94). Bu stratejiyi, kiiresellesme sebebiyle pazardaki rekabetin yogunlugu
karsisinda tutunamayan sirketler se¢mekte; bir kisim pazar paymdan ve satis
miktarindan feragat etmis gibi olmakla birlikte, stratejinin etkin bigimde uygulanmasi
halinde rakiplerine nazaran daha fazla kar sahibi olabilmektedirler (Duman vd., 2014).

Porter (1985), sirketlerin uzun vadede rakiplerine nazaran daha basarili bir
performans ortaya koyabilmeleri igin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri
gerekliliginin onemini belirtmekte, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin da sadece,
belirtilen jenerik rekabet stratejilerinden yalnizca birinin etkin bigimde uygulanmasi
ileelde edilebilecegini ifade etmektedir. Porter (1985) ayrica, birisletme igin yiiriitiilecek
esas jenerik stratejilerin yalnizca maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri
olabilecegini belirtmekte, odaklanma’nin ise stratejiden ¢ok icerik veya hedef pazarin
boyutu ile ilgili bir olgu oldugunu ve yalnizca kisith hedef pazarlara yonelik gorece

kiigiik sirketlerce gergeklestirilebilecegini ifade etmektedir (Kamasak, 2010).

Porter (1985), soz konusu stratejileri birlestirmeye ugrasan sirketlerin uzun
donemde higbir stratejiyi biitlinliyle gergeklestiremeyeceklerini ve stratejik se¢imler
arasinda ‘sikisip kalacaklarini’ ifade etmektedir. S6z konusu kosulda da sirketler
basarisizliga ugrayabileceklerdir. Bazi arastirmacilar (6rn., Dess ve Davis, 1994:472)
s6z konusu goriisiin biitiiniiyle dogru oldugunu, sirketlerin yalnizca bir adet jenerik
rekabet stratejisi istiinde durarak, biitin olanaklarin1 belirtilen hedefte
degerlendirmeleri gerektigini ifade ederken, bazilari (6rn., Wright vd., 1990) bu
yaklagimi kabul etmeyip birden ¢ok stratejinin esanli bigimde etkin olarak
gerceklestirilebilecegini ve boylece sirketlerin biiylik fayda elde edebilecegini
belirtmislerdir.

Sirketlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve disaridan gelen rekabetci
miidahalelere karsi koyabilmeleri i¢in ge¢mis donemlerde s6z konusu stratejilerden
yalnizca bir tanesinin uygulanmasi kafi goriilmekle birlikte, icinde bulundugumuz
donemde, sirketlerin mevcut devingen, yogun ve global dlgekteki rekabetci kosullara
uyum saglayabilmesi i¢in farklilastirma veya odaklanmanin yaninda maliyet
liderligini de uygulamalarinin gerekmekte oldugu, bu sayede degisik iiriin veya

hizmetlerin diisiik maliyetle elde edilip rekabet avantaji saglanmasini amag¢ edinen
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birlesik stratejilerin uygulanmasi gerekliligi goriisti ifade edilir olmustur (Yiicel ve
Ahmetogullari, 2016).

3.2. Rekabet Giicii Tanim1 ve Rekabet Giiciinii Belirleyen

Unsurlar

3.2.1. Rekabet Giicii Tanimi

Gegtigimiz yiizyilin baslarinda rekabet giiciiniin esas unsurlarindan bir tanesi
tiretim biiytikligi seklinde kabul gormiistiir. Biiyiik pazarlara yiiksek hacimde iiretim
yoluyla giren sirketler, toplu liretim ve Olgek ekonomilerinin yararlarini arkalaria
alarak rakiplerini gegmeyi basarmislardir. Ancak bugiine gelindiginde kiiresellesme
ile birlikte rekabet giicii, bir sektoriin baska tilkelerde bulunan ayni sektorlere nazaran
daha fazla getiri ve istihdam saglama giici seklinde ifade edilebilir. Bu agidan, bir
tilkede iiretilen triinlerin baska iilkelerde iiretilen iriinler ile fiyat, kalite, dizayn,
giivenilirlik, zamaninda teslim gibi konularda rekabet edebilir seviyede bulunmasi

onemlidir (Isik ve Keskin, 2013: 42).

Rekabet giicii, tirtinlerin spesifik pazarlarda rakip saticilarin fiyatlar ile ayni
fiyatla ya da daha az fiyatla satisa g¢ikarilmasi ve zamaninda teslimi seklinde
tanimlanabilmektedir (Kennedy,1985).

Rekabet giicli, miitesebbislerin iiriin ve hizmetleri dizayn etme, iiretme ve
fiyatlandirma sathalarinda rakiplerine nazaran avantaj elde etmeleridir (World
Economic Forum, 1989: 5-12).

Landau (1992: 1-15) rekabet giicii kavramini, ileriki nesillerin hayat
standardini ve iilkenin biiylime imkanmi diisiirmeden, yiiksek ve kaliteli istihdam
seviyesinde, tilkede yiiksek hayat standartlarina ve makul biiyiime oranma sahip

olunmasi seklinde ifade etmektedir.

Bryan (1994: 206) ise, isgiicli performansindan yola ¢ikarak, rakipleriyle ayni
veya daha fazla iretkenlik oranimi yakalayan endiistrinin basarili bigimde

tanimlandigini belirtmistir.

Rekabet giicii, rakiplerden ya da baska isletmelerden daha yiiksek bir degerler
bileskesi meydana getirebilmek ve bunun anlasilmasin1i miimkiin kilmak anlamina

gelir (Kanibir, 2004: 83).
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Bu baglamda, rekabet gilicii kavraminin tanimi hususunda literatiir
incelendiginde farkli yaklagimlarin da bulundugu goriilmektedir. Rekabet giicii,
tizerinde calisilacak alana (firma, sektor, iilke), rekabet giiciiniin tespitinde
yararlanilan kriter ve yaklasimlara (mikro ya da makro boyut) gére degisik sekillerde
tanimlanmaktadir. Rekabet giicii hususu, firma, pazar ve iilke seviyesinde ele alinabilir
(Civi, 2001; Aktan, 2011).

3.2.1.1. Firma Diizeyinde Rekabet Giicii

Piyasada sirketler rekabet etmekte, sirketler arasinda bulunan rekabet ise
onemli derecede miisterilerce bigimlendirilmektedir. Bu nedenle, sirketler miisteri

odakli1 olacak sekilde organize olurlar ve miisteri iliskilerini 6ncelikli olarak ele alirlar.

(Demir ve Demirel, 2011: 85).

Sadece maliyet agisindan bakildiginda, en temel haliyle sirket seviyesinde
rekabet giicli, sirketlerin elde ettikleri karlilik seviyesi ile anlatilmaktadir. Yalin bir
sOylemle, kar edemeyen bir sirketin rekabet giiciine sahip oldugundan bahsetmek
miimkiin olamaz. Pazara sundugu bir malin piyasa fiyatinin iistiinde ortalama maliyete
sahip bir sirketin rekabet giiclinii elinde bulundurmadigi ifade edilebilir. Diger
taraftan, Uirettigi mali ortalama maliyetin {istiinde bir fiyattan satabilse bile rakiplerine
nazaran daha yiiksek ortalama maliyeti bulunan bir sirket, ayn1 mallarin satildig: bir

pazarda kar edemeyebilir (Aktan, 2011).

Kiiresellesme, bilginin erigebilirligi, teknolojik imkanlarin ilerlemesi ve
yayginlagsmasi ile birlikte artan rekabet kosullarinda, maliyet liderligi startejisini
uygulayan sirketlerin rekabet avantajlarin1 devam ettirebilmeleri, rakiplerine nazaran
daha az maliyetlerle {iriin elde edebilmeleri ve satabilmeleri ile saglanabilmektedir.
Dolayisiyla, sirketler zamanimizda artik verimliligi azalmis bulunan, zaman kaybina
neden olan maliyetli haldeki alisilagelmis liretim siire¢lerinden, daha esnek, daha
entegre ve etkilesim halinde uygulanabilen bilgi ve ag ekonomisini esas alan siireclere
egilim gostermektedirler (Aksoylu ve Dursun, 2001). Rekabet avantaj1 saglamak igin,
sirketler farkli zorluklardan kaginabilmek ve olanaklardan faydalanabilmek igin, daha
¢ok esanli ve birbiriyle entegre isleyen siireclere kaymaktadirlar. S6z konusu
stireglerin esas niteliklerinden birisi, iiretimden satis sonuna kadar biitiin sathalarda
maliyetleri en aza indirme hususunu amaglamasidir (Bayri, 2005: 185). Bu baglamda,
sirketler agisindan rekabetin iki ana unsuru diisiik maliyetlere sahip olmak ve teknolojik

kabiliyeti arttirmak olarak ifade edilebilmektedir. Bu nedenle, maliyetlerin azaltilmas1
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ve teknolojik kabiliyetin artirilmasi amaciyla isletmeler yeni sirket yapilanmalarina ve

is yapis yontemlerine bagvurmaktadirlar (Ulusoy ve Ozgiir, 1997: 46).

Maliyet liderligi stratejisini uygulayan bir girketin elinde bulundurdugu rekabet
giicinii devam ettirebilmesi ve yiikseltebilmesi; sirketin yenilenen organizasyonel
yapist ve bilgi yonetimi, ortaya koyacagi yenilik ve icatlar ile ileriki zamanlarda
yararlanacagi teknoloji ile maliyetlerini en aza indirerek karini, nakit dongiisiinii ve
yatirimlariin net bugiinkii degerini hangi miktarda fazlalastirabilecegi ile ilintilidir

(Bayri, 2006: 165).

Sirket seviyesinde rekabet giicii; sirketlerin ulusal ve uluslararas1 pazarlarda
rakip sirketlere nazaran daha az maliyetle daha kaliteli mal satabilmesi, satilan iiriin
ve hizmetin cazibesi gibi, sirketlere rekabet avantaji saglayacak niteliklerin elde
bulundurulmasin1 belirtir (Ada, 2008:55). Sirket seviyesinde rekabet giicliniin
yukseltilmesi i¢in, rakiplere nazaran daha diisiik fiyatl ve/veya daha kaliteli mallarin
daha karli bicimde satilabilmesi gerekir (Cockburn vd., 1998). Sirket seviyesinde
rekabet giicii; alicilarin, sirketin sagladig: tiriin ve hizmetleri rakiplerinkilere karsin

secmelerini siirdiiriilebilir olarak temin edebilme yetisidir (TUSIAD, 1997:18).

Diger taraftan, sirketler arasi rekabet son zamanlarda maliyetleri oldugu kadar
fiyat dis1 unsurlart da kapsamaktadir. insan kaynaklari, teknolojinin kullanimu,
yonetim ve organizasyon bahse konu unsurlar arasinda sayilabilir. Bu unsurlar,
teknolojik, iktisadi ve sosyal ortamda olusan degisime gore sirketin rekabetci bir
pozisyona ulagma Ve s6z konusu pozisyonu muhafaza edebilme yetenegine etki eder.
Rakiplere ragmen karli pozisyonunu muhafaza etme hali, kuskusuz olarak

rekabetgiligi ortaya koyan durumdur (Arikan, 2003: 35).

Her ne kadar rekabet giicii kavrami genelde ulusal bir o6ge olarak
degerlendirilse de piyasalarda rekabet eden kuruluglar devletler degil sirketlerdir. Bu
sirketler 0zel sirket olabilecegi gibi kamu sirketleri de olabilirler. Suras1 agiktir ki,
devlet politikalarinin dogrudan ya da dolayli olarak sirketlerin rekabet giicii iistiinde
oldukca etkileri olmaktadir. Bununla birlikte, yatirim, fiyatlama, organizasyonel

sistem gibi hususlar sirketlerin idarecilerince tespit olunur.
3.2.1.2. Sektorel Rekabet Giicii

Lokal veya belli bir bolgeye yonelik faaliyet gosteren bir sirketin rekabet giicii

0zdes pazar ya da bolgedeki rakipleri ile karsilastirilabilirken, sektorel rekabet giicii,
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ticaretin mevcut bulundugu farkli bolge ya da iilkelerde yer alan sektorlerle mukayese
edilebilir (Aktan, 2011). Bu baglamda sektorel rekabet giicii; bir sektoriin baska
tilkelerin ayn1 sektdrlerine nazaran nispeten daha fazla gelir ve iggiicii ortaya ¢ikarma
giicii seklinde ifade edilebilir. Baska bir sdylem ile; bir lilkenin iirettigi iirlinlerin baska
tilkelerin iriinleri ile fiyat, kalite, dizayn, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi

konularda rekabet edebilir seviyede olmasi anlamina gelmektedir (Demir, 2002: 229).

Sektorel rekabet giicii, ¢ogunlukla, verimlilik ve uluslararasi ticarette elde
olunan tiretkenlik yoniinden ele alinmaktadir. Rakipleri ile ayn1 veya daha tist seviyede
bir verimlilik diizeyinde uluslararasi pazarlarin ihtiyaglarini karsilayan tiriin ve hizmet
saglayabilme ve daha az maliyetle uluslararasi pazarlarin dlgiit ve isteklerine elverisli
tirtin ve hizmetleri saglayabilmesini olanakli kilan bulus ve inovasyonlar1 meydana
getirebilme yetisidir (Aktan, 2011).

Porter (2000: 4), bir sektordeki rekabet giiciiniin, ikame {iriin ve pazara giris
tehdidi, tedarik¢ilerin ve miisterilerin pazarlik giicleri ile mevcut sirketler arasinda
mevcut rekabete bagli oldugunu belirtmektedir (Bayri, 2005:184). Kiiresellesme ve
yeni ekonominin olusturdugu degisime karsin, bir sektérdeki rekabet giiclinii halen
nispi maliyetler ve farklilastirma belirlemektedir (Porter, 2000: xiii). Porter (2000: 4),
rekabet giigleriyle bas etmede ve rakiplerle miicadele etmede sirketlerin
uygulayabilecekleri stratejileri iki esas grupta incelemektedir. Birincisi, rakiplerin
tirtinleri ile ayn1 veya benzer niteliklerdeki daha az maliyetli tirlinlerin tiretilmesini
amagclayan maliyet liderligi stratejisi. Digeri, saglamlik, kullanim kolaylig1, kalite gibi
Ozellikli nitelikleri bulunan triinleri tiretmeyi amaglayan farklilastirma stratejisidir.
Porter (2000), uzun dénemde hem maliyet liderligi hem de farklhilastirma stratejilerinin
bir arada kullanilmasinin miimkiin bulunmadigini, bu halde sirketlerin iki strateji
arasinda sikigip kalacaklarini, siirdiiriilebilir basar1 igin bu stratejilerden birinin

secilmesi gerektigini ifade etmistir.

Aktan (2011) sektorel rekabet giiciiniin, sektoriin kapsadig: biiyiik sirketlerin
rekabet giicli seklinde de agiklanabilecegini; sirketler ve sektorlerin maddi olmayan
essiz varlik ve degerleri ellerinde bulundurabileceklerini; bir sektorde yer alan
sirketlerin belirli bir alanda kiimelenmeleri durumunda meydana gelen dissalliklar

vasitastyla rekabet giiciiniin artacagini ifade etmistir.
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3.2.1.3. Uluslararasi Rekabet Giicii

Uluslararasi rekabet giicii; bir iilkenin tam rekabet piyasa sartlarini olusturarak
uzun donemde reel gelirini arttirabilmesi, diger yandan da global piyasalarda rekabette
bulunabilecek nitelikleri tasiyan iirlin ya da hizmet yaratabilme becerisini elinde

bulundurmasidir (Ada, 2008:55).

Kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi rekabet giiciiniin belirlenmesinde
uluslararas1 sirketlerin etkili olduklar1 degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore,
tiriinlerde ve/veya liretim yontemlerinde inovasyon sirketlerin rekabet giicii belirleyen

esas unsurdur (Porter, 1990: 77).

Aktan (2011), uluslararasi rekabet giicii genel olarak sirketlerden meydana
gelse de, rekabet giiciiniin devamliligiin dis c¢evre ile karsilikli iliski kurmayi
gerektiren inovasyon ve buluslara bagli bulundugunu, dis ¢evre ile kurulacak
iliskilerin genel olarak kamu kaynakli oldugunu ifade etmistir. Buna gore, kamu
miidahalelerinin ve ekonomi politikalarinin hedefi ekonomik refahin yiikseltilmesidir.
Ekonomik refahin yiikselmesi, mevcut neslin tasarruf fazlasinin etkin yonetimini ve
yatirmlara doniik kaynaklarin en fazla sosyal getiriyi verecek projelere
yonlendirilmesini gerekli kilar. Bunun 6zendirilmesi de kamu miidahalesi ile olur.
Uzun doénemde ekonomik refahin devamliligi, genel olarak ulusal seviyede rekabet
giiciinii elde bulundurmak ile ilgilidir, dolayisiyla uluslararasi rekabet gliciiniin
tanimlanmasinda, kisi basina milli gelir artisinin devamliligini igerecek bigimde bir
yaklagim gerekir. Bu baglamda uluslararasi rekabet giicii; iilkenin, serbest ve esitlikci
piyasa sartlarinda, uzun donemde vatandaslarinin reel gelirini yiikseltirken, uluslararasi

pazarlarin sartlarina ve kosullarina uyan iiriin ve hizmetleri saglayabilme yetisidir.
3.2.2. Kiiresellesme ile Rekabet Giicii Tliskisi

Firmalar arasi1 rekabet; fiyat, kalite, hizmet, satis sonras1 destek gibi unsurlara
dayanmakta ve firmalarin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Rekabet
anlayisi, Uretim istiinliigiinden, maliyet, kalite ve hiz {istiinliigline doniismiis, son
donemlerde de hizmet {stlinliigiinii 6n plana almistir. Dolayisiyla, kiiresellesmenin
hizlanmasina paralel olarak, hem rekabet yogunlugu hem de rekabet cesitliligi

fazlalasmustir (Tekin ve Omiirbek, 2004:10-13).

Artan {iretim ve erisim imkanlar ile birlikte, sirketler arzu edilen her seyi

tiretebilme kapasitesine sahip olmakta, yakin teknolojilerden faydalanarak ortaya
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koyduklar1 mal ve hizmetlerde belirli bir kalite diizeyini saglayabilmektedirler. Bu
nedenlerle sirketler, kaliteden taviz vermeksizin, ortaya konan mal ve hizmetlerin
toplam maliyetlerini en aza indirmeye ugrasmakta; dolayistyla maliyetleri diistirmek
amaciyla kiiresel rekabete yonelmeye, yiiksek kalitede liriin elde etmeye ve dagitim

esnekligi saglamaya zorlanmaktadir (Tagraf, 2002).

Bu kapsamda sirketler, artan sermaye hareketleri, yasal mevzuatlardaki
degisiklikler ve tiirlin hayat egrilerinde ortaya ¢ikan kisalmalar ile yiiz yiize
kalmaktadirlar. Bunlar, sirketlerin karsilastiklar1 rekabet kosullarini agirlagtirirken

varliklarinin devamini da zorlastirmaktadir (Cottrill, 1998:36-40).

Sirketlerin global rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmesi i¢in alacaklari
oncelikli tedbir, sirket yapilanmalart ve is gorme sekillerinde farkli yontemler
uygulamaktir. Kiiresellesme siireci sirketlerin gelisen sartlara uygun bi¢imde kendilerini
dontstiirmeleri gerekliligini ortaya koymus, bu gereklilik giderek daha fazla sirket
tarafindan hissedilerek yapisal bir degisiklige gidilmistir (Giizelcik, 1997:81).

3.2.3. Entelektiiel Sermaye ve Rekabet Giicii Tliskisi

Kiiresellesme olgusuna uygun olarak, piyasalar tilke sinirlarin1 asarak global
hale gelmis, pazarlardakirekabetde giderek yogunlasmistir. Bununsonucuolarak, diinya
ekonomisinde yapisal degisim meydana gelmistir (Kurtulmus, 1996:144). Bubaglamda,
yoneticiler sirketlerinin fark yaratabilmesi ve avantajli hale gecebilmesi amaciyla
maddi olmayan varliklari ile ilgili hususlarda daha hassas hareket etmek ve bunun

devamliligini temin etmek durumunda kalmaktadirlar (Demir ve Demirel, 2011: 84).

Degiskenligin egemen oldugu bir piyasada siirdiiriilebilir rekabet¢i tistiinligiin
yegane gilivenli kaynagi ‘bilgi’dir. Diger yandan, pazarda degisiklik olmasi,
teknolojinin gelismesi, rakiplerin artmasi ve triinlerin ¢ok hizli bigimde eskimesi
hallerinde basaril1 sirketlerin, istikrarli sekilde yeni bilgi olusturabilen, s6z konusu
bilgiyi isletme c¢apinda paylasarak yeni teknoloji ve mamuller gelistirmek igin
ivedilikle degerlendirebilen sirketler olduklar1 belirtilmektedir (Nonaka ve Treece,
2001:23). Dolayisiyla, bilginin modern isletmecilik yaklasiminda sermayenin 6nemli
bir pargast haline gelmesi ile, sermaye olarak adlandirilan ¢ok farkli maddi olmayan
varliklart elinde bulundurma, bunlar1 kullanma ve idare etme gibi hususlar 6ne
cikmistir (Y1ldiz ve Tenekecioglu, 2005:579-590).
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Sirket adina deger yaratabilen s6z konusu maddi olmayan varliklar, entelektiiel
sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir (Petty, 2000:158). Bilgiye dayanan
piyasalarda sirketlerin rekabet avantajina sahip olabilmeleri icin ellerinde bulunan
entelektiiel sermayeyi bilmeleri, gelistirmeleri ve yonetmeleri 6nemlidir (Alagoz,
2007: 167 — 184). Entelektiiel sermaye seklinde tanimlanan bilgi varliklar, sirketler
arasi rekabeti bigimlendiren ya da dogrudan etkileyebilen varliklardir (Erickson ve
Rothberg, 2009: 159 — 165).

Basit bi¢imde tanimlanacak olursa entelektiiel sermaye, isletmenin elinde
bulundurdugu ve isletme i¢in ‘deger’e cevrilebilecek tiim bilgilerdir (Edvinsson,

Sullivan, 1996).

Stewart (1997) entelektiiel sermayeyi; zenginlik meydana getirmek igin

basvurulabilen her tiirlii entelektiiel varlik olarak ifade etmektedir.

Bir baska ifadeyle entelektiiel sermaye; isletmeler i¢in rekabet avantajlarina ve
karliliga ¢evrilebilen ve isletme tiyelerince paylasilan bilgiler ve s6z konusu bilgilerle

temellendirilen organizasyonel siirecler biitiiniidiir (Demediuk ve Sims, 2003).

Yereli ve Gersil (2005:17-29) entelektiiel sermayeyi, sirkete pazarda rekabet
avantaji meydana getiren ve sirket c¢alisanlarinin bildigi biitiin seylerin toplami
seklinde belirtmektedir.

Entelektiiel sermaye, sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde ve ileriki donemlerdeki kazanglarinda aktif rol oynayan 6nemli bir
kaynaktir (Roos, 1997:413-426).

Sirketler artan bir bi¢cimde, sahip olduklar1 kaynaklarin verimliligini en iyi
seviyeye getirebilme cabasi iginde davranmakta, bu kapsamda kendi entelektiiel
sermaye varliklarin1 olusturma ve yonetme Kabiliyetleri iizerinde ¢alismaktadirlar
(Kanibir, 2004: 79). Cok uluslu sirketlerin deneyimleri, yonetim etkinligini ve
yenilikleri fazlalastiran fikirlerin olugsmasi, islenmesi ve aktarimina yonelik orgiitsel
kabiliyetlerin, verimliligin en iist seviyeye ¢ikmasinda 6n kosul olduklarini ortaya

koymaktadir (Biger ve Diiztepe, 2003).

Entelektiiel sermaye, isletmelerin yapilarini nasil tasarlamalart gerektigi ve
islevlerini en verimli sekilde nasil gerceklestirebileceklerine dair yaklasimlar: goz

oniinde tutarak, orgiitsel verimliligin en {ist seviyeye ¢ikmasini amaglamakta olup,
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boylece s6z konusu en iist seviyedeki verimliligin rekabet giiciine etki edecegi

beklenmektedir (Kanibir, 2004: 79).

Isletmenin elinde bulundurdugu, deger yaratan, bilgiye dayanan varliklarin
biitiinii seklinde de ifade edilebilen entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal
(organizasyonel) sermaye ve miisteri sermayesi (iliskisel sermaye) olarak {i¢ esas

unsurdan meydana gelmektedir (Giuliani ve Marasca, 2011:382).

Insan sermayesi; isletme calisanlarinm sahip olduklar: ve gelistirdikleri kisisel
bilgi, kabiliyet, tecriibe ve davraniglarinin, diger bir deyisle tiim beseri unsurlarin
biitiiniidir (Demir ve Demirel, 2011: 88). Bu baglamda, insan sermayesi entelektiiel
sermayenin 0zl olarak kabul edilmekte olup, isletme g¢alisanlariin bilgi birikimi,
problem ¢6zme beceri ve kabiliyetleri, yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve
liderlik yetenekleri, onlarin organizasyon stiregleri ¢cer¢evesinde meydana getirdikleri
islevleri ve bu islevlerin 6zelliklerini belirleyici bir giice sahiptir (Kanibir, 2004: 81).
Diger taraftan, ¢alisanlarin isten ayrilmalart halinde insan sermayesinin farklilastirici
tarafinin yok olacagi da bilinmelidir (Chen vd., 2005:159-176). Calisanlar sirketten
ayrildiklarinda insan sermayesinin énemli bir parcasi da kaybedilmis bulunmaktadir
(Abeysekera ve Guthrie, 2004:251-268).

Yapisal sermaye (organizasyonel sermaye), organizasyon {iyelerinin
entelektiiel calismalarmin  organizasyonun tamamina yansimasini saglayan
diizenlemelerdir. Isletmenin kaynaklar1 arasinda bir ¢esit ¢at1 niteligi tasir ve is birligi
sistemini olusturur (Polo ve Vazquez, 2008:353 — 363). Isletmenin tamamin
kapsayacak bi¢imde ortaya konan bu diizenlemelerle iiyelerin entelektiiel birikim ve
potansiyelleri kalici ve sistematik bigimde organizasyona tasimabilecektir.
Organizasyonun tiim pargalarinda olusturulmus bulunan siirecler, rutin uygulamalar,
kavramlar, modeller, hiyerarsik ve informel isleyisler, yapisal sermayeyi ortaya
¢ikarmada esas unsurlardir (Kanibir, 2004: 81). Yapisal sermaye igletme agisindan
kalic1 bir sermayedir. Bu nedenle, organizasyonun esas basarisi, var olan ve olasi tim
entelektiiel kaynak ve birikimin s6z konusu kalict sermayeye tasinabilmesi ve
yansitilabilmesi ile olacaktir. Yapisal sermaye kapsaminda; patentler, ticari markalar,
yonetim siirecleri, telif haklari, bilgi sistemleri ve veri tabanlari, orgiitsel yap1 ve
planlar, is ile ilgili kilavuzlar, el brostirleri, stratejiler, kurum kiiltiirti, yapisal sistemler
ve diger malzeme degerinden daha fazla soyut deger yaratan varliklar ele alinabilir

(Gormiig, 2009: 57-75). Bu baglamda yapisal sermaye, organizasyonun yapilanma
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sekli, siiregleri ve elde edilecek sonuglarin mahiyetini belirleyen esas aragtir.
Yapilanma sekli, siireglerin alacagi big¢imleri ve siire¢ kalitesini direkt olarak
etkileyecektir. Bu nedenle, yapisal sermayenin niteligi ve seviyesi, isletmelerin
rekabet¢i avantajlar saglayabilme potansiyelinin ortaya ¢ikartilmasi yoniinden ana
belirleyici unsurlardandir (Kanibir, 2004: 82).

Miisteri sermayesi (iliskisel sermaye)’nin esas 6znesi; isletmenin miisterileri,
hedefledigi pazar, rakipleri, hissedarlar1 ve tedarikgileri gibi isletme disinda bulunan
diger kisi ve kurumlar ile pazarlama kanallar1 ve miisteri iliskileri vasitasiyla elde ettigi
bilgi birikimidir (Demir ve Demirel, 2011: 88). iliskisel sermaye, isletmenin ¢evresiyle
iliskilerini belirleyen ve yoneten tiim varliklarinin biitiiniidiir (Gormis, 2009: 57-75).
Miisteriye deger yaratma slireci, organizasyonun yonetim yaklasiminin ‘miisteri
odakli’ olmasi ile yakindan ilgilidir. Misteri odaklilik, bir isletmenin hedef
misterilerinin beklentilerini ve rakiplerinin durumu ile ilgili olarak devamli bilgi
edinmeye odaklanmasi ve bu bilgiyi, miisteri degeri olusturmak amaciyla kullanmasi
seklinde ifade edilmektedir (Naktiyok vd., 2008:173-174). Bundan dolay1 isletmenin
kisaca tiim ¢evresel unsurlar ile mevcut bulunan iliskilerine istinaden gelistirdigi yeni

bilgi ve degerler, bir isletmenin iliskisel sermayesi olarak adlandirilmaktadir.

Gelinen asamada sirketlere rekabet avantajini; miisteri i¢in deger yaratan,
rakiplerin elinde bulunmayan, taklit edilmesi ¢ok zor olan ve alternatifi bulunmayan
entelektiiel sermaye saglamaktadir. Dolayisiyla, sirketlerin ellerinde bulunan s6z
konusu bilgi varliklarini tanimlamalari, 6lgmeleri ve yonetmeleri gerekir (Demir ve
Demirel, 2011: 89). Bu baglamda bilgi yonetimi kavramu ile karsilasilmaktadir. En
temel sekilde bilgi yonetimi; rekabet giiclinii yiikseltmek amaciyla bilgiyi {iretme,
bulma, sahip olma ve harekete gecirmeye doniik stratejiler ve siireg¢lerin tamami
seklinde ifade edilebilir. Bagka bir tanimlama ile bilgi ydnetimi, organizasyonel
amaglar1 gerceklestirmek amaciyla bilginin tiretilmesi, elde edilebilmesi, kullaniimasi

ve yonetilmesine iliskin sistemli bir siirectir (Ozgener, 2002: 485).

Rekabet istiinliigi elde ederek bunun siirdiiriilebilirligini hedefleyen
sirketlerin, sirket blinyesinde elde edilen ve diger sirketlerce kopyalanamayan bilgiyi
yonetmeleri, ayn1 zamanda da bilgiden elde olunan yararlar1 anlamli bigimde ortaya
koyabilmeleri gerekir (Sarihan, 1998: 182). Bu baglamda, bilginin stratejik bir unsur
olarak goriilmesi ve uzun donemde rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in sirkete has

olmasi1 ve transferi, tasinmasi, olusturulabilmesi ve dagilimiin zor olmasi gerekir.

90



Bilgi yonetimini basarili bigimde uygulayan isletmeler, ¢evrelerindeki degisikliklere
kolayca adapte olarak, rekabetin yogun yasandigi kiiresel rekabet ortaminda

rakiplerine nazaran belirgin rekabet avantaji saglayacaklardir (Uzun ve Durna, 2008).
3.2.4. Porter’in Deger Zinciri Modeli

Sirketlerin mevcudiyeti ve varliklarinin devamliligini saglayabilmeleri,
miisterilerin s6z konusu sirketleri tercih etmesi, giivenmesi, i¢sellestirmesi ve bunlarin
sonucunda da tirlinlerini satin almalar1 ile dogrudan ilgilidir. Miisterilerde bahse konu
etkilerin yaratilabilmesi ise sirketlerin miisterileri i¢in yarattiklar1 ‘deger’ kavrami

gergevesinde ele alinmaktadir.

Deger kavrami genel bir yaklasimla, sirketin sattig1 iirlinler i¢in miisterilerin
O0demeyi kabul ettikleri bedel seklinde ifade edilmektedir. Anderson ve Narus
(1998:54) degeri, bir alicinin 6demis oldugu tutar karsisinda sagladigi teknik,
ekonomik ve sosyal faydalar ve hizmetlerin maddi karsilig1 olarak tanimlamislardir.
Dolayisiyla, deger kavrami ayni zamanda fiziksel olmayan bazi unsurlar1 da
icermektedir. Sayginlik, imaj gibi, iirtinler ile elde olunan bir kisim yararlar iiriinlerin

fiziki varlig1 dahilinde bulunmayabilir (Glimiis, 2007:150).

Rekabet agisindan bakildiginda deger, miisterilerin sirketin kendilerine
sagladigi tirlin ve hizmetler igin katlanmay1 kabullendikleri bedel olarak belirtilmistir.
Sirketin ortaya koymus bulundugu degerin, diger bir deyisle saglanan toplam gelirin
tretime iliskin maliyetlerden fazla olmasi halinde, sirket kar etmis anlamina
gelmektedir. Rekabet stratejilerinin amaci, sonugta misterilere maliyetlerinin {istiinde

deger yaratmaktir (Porter ve Millar, 1985:150).

Bu bakimdan, miisteri igin yaratilan deger, sirketlerin maddi ve maddi olmayan
varliklarinin bir ahenk igerisinde olusturdugu en onemli rekabet avantaji seklinde
belirtilmektedir. Bahse konu ahengin yaratilmasi ile sirketin performansi, verimliligi
ve rekabetciliginin saglanmasi adina meydana getirilmesi gereken teknolojik bilgi,
tecriibe ve idari yapilanma deger zincirinde énem verilen konulardir. Porter’a (1980)
gbre deger zinciri, bir lirliniin ya da hizmetin dizaynindan son tiiketiciye ulastirilincaya
kadar gerceklestirilen imalat, satin alma, dagitim, tiiketim gibi biitiin faaliyetleri
tanimlamaktadir. Deger zinciri, endiistri ayrimi yapilmaksizin tim sirketler igin, ana
hammadde tedariginden aliciya teslim edilen nihai iriin ve hizmete kadar deger

yaratan faaliyetlerin birbiriyle iligkili dizisidir (Shank ve Govindarajan, 1992).
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Benzer bi¢cimde, Chang ve Hwang (2002:124) deger zincirini, sirketin
misterileri igin trettigi hizmet veya iriinlere deger saglayan ve birbirini takip eden
faaliyetler olarak tanimlamustir. Baska bir ifadeyle deger zinciri, sirketin faaliyetlerini
stratejik dnemlerine gore ayirma ve faaliyetlerin maliyet ve deger tistiindeki etkilerini
ortaya koyma metodu olup (Stabell ve Fjeldstad, 1998); bir sirkette katma degerin
hangi yollarla meydana getirildigine iligskin bir modeldir (Kaplinsky ve Morris, 2000).

Rekabet istiinliigiinii sirketin genel bi¢imde ele alinmasi ile ortaya koymak
miimkiin bulunmamaktadir. Dolayistyla, deger zinciri, miisterilere arz edilen tirlinlere
iliskin tiim agsamalar1 belirlemeyi hedefler. Deger zinciri, arz zincirindeki mevcut
faaliyetleri ele alir fakat, arz zinciri esyanin temin edilmesi lizerine yogunlasirken
deger zinciri ‘deger yaratma’ {izerinde durmaktadir (Booth, 1997:54). Bu baglamda,
rekabet tstiinliigi sirketin dizayn, imalat, pazarlama, teslimat ve destek hizmetleri gibi
yiiriitmekte bulundugu ¢esitli faaliyetlerden hareketle saglanabilmektedir. Rekabet
stlinliigii saglayan faaliyetleri daha iyi tanimlayabilmek amaciyla, ilk olarak deger
zincirinin biitliniiyle ele alinmasi, devaminda da sirkete has uygun faaliyetlerin

tanimlanmasi gerekir (Porter, 1985).

Sirket, bahse konu faaliyetleri rakiplerine nazaran daha diisiik maliyetle ya da
Iyl bigimde gergeklestirebildigi derecede rekabet avantaji elde etmektedir (Hogue,
2001:21). Porter (2000:43-55, 2011:104) sirketin kar elde edebilmesi i¢in yarattig
degerin bu degeri yaratmak i¢in gerceklestirdigi faaliyetlerin maliyetinin tizerinde
olmas1 gerektigini; sirketin rakipleri karsisinda rekabet tistiinliigii elde etmesi igin ise
ya soz konusu faaliyetleri daha az maliyetle saglamasi ya farklilagtirmasi ya da daha

fazla deger yaratacak bigimde gergeklestirmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bu cercevede, miisteri degerinin yiikseltilebilmesi veya maliyetlerin
azaltabilmesi icin gerekli faaliyetlerin tanimlanmasi, diger yandan sirketin iligkili
diger sirketler ile olan baglarinin belirlenmesi ve sirketin sahip oldugu rekabet

avantajinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak deger zinciri analizi uygulanmaktadir.

Porter (1985) deger zinciri analizini, sirket biinyesinde deger zincirini meydana
getiren ana faaliyetlerin belirlenmesinde ve sirketin siirdiirtilebilir rekabet tstiinligii
imkanini elde edebilmesinde yararlanilan giiclii bir yontem seklinde tanimlamaktadir.
Buna gore, bir sirketin rekabet istiinliigii, deger zincirinde mevcut bulunan énemli
faaliyetlerin rakiplere nazaran daha iyi gergeklestirilme kabiliyetinden hareketle
ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli endistrilerde karsilagildigi tizere, iiriin dizaynindan, yedek
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parca imaline, son montajdan teslimata biitiin faaliyetler sirketlerin sadece kendileri
tarafindan gergeklestirilmemektedir. Cogunlukla sirketler, deger sisteminin ya da arz
zincirinin bir unsuru bi¢iminde bulunmaktadir. Bu yonden, deger zinciri analizinin
isletmenin faaliyetlerinin bulundugu biitiin deger sistemini kapsamasi1 gerekmektedir.
Deger zinciri, sirketlerin birlesmesi ile neticelenmeyen fakat uzun vadeli birliktelikleri
hedefleyen is birliklerini de kapsayabilmektedir. Fakat anilan birlikteliklerin, deger

zincirinin is birliginin taraflarinca esgiidiimiinii ya da istirakini kapsamas1 gereklidir.

Deger Zinciri Modelinde, isletmenin faaliyetleri Sekil 5’te de goriilebilecegi
tizere, birincil faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak iki kisimda ele alinmustir.
Birincil faaliyetler iiretime yonelik, giren lojistik, operasyonlar, ¢ikan lojistik,
pazarlama ve satig, hizmetler faaliyetlerini; destekleyici faaliyetler ise firma altyapisi,
insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma (tedarik) faaliyetlerini
kapsamaktadir (Porter, 1985).

5 » | FIRMA ALTYAPISI
g‘ B | INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
£ °§ | TEKNOLOJI GELISTIRME Kar
(<5} .
Q ™ | SATIN ALMA (TEDARIK) Marj
_ Kar
S & Giren Cikan |Pazarlama |Hj Marji
c < izmetler
= 2| Lojistik | OPAYON gjistik | Ve Sans

LL

Sekil 5: Deger Zinciri Modeli (Porter, 1985)

Birincil faaliyetler, bir hizmet ya da iiriiniin fiziksel olarak temini, tiretimi,
dagitimi ile direkt iliskili ve bu faaliyetlerin performans ve etkisini yiikselten
destekleyici faaliyetler ile iliski halindedir. Bu faaliyetler bes ana baslik altinda
toplanmaktadirlar (Porter, 1985).

Giren lojistik faaliyetleri; tedarikcilerden mal teslim alma, depolama ve
girdilerin envanterini tutma uygulamalarin1 kapsar. Bu asamada tedarikgilerden
saglanan girdiler teslim alinmakta ve imalatta ya da montaj isleminde gerekinceye

kadar depolanmaktadir.
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Operasyonlar; hammadde ve yar1t mamulleri iiretim siireci neticesinde nihai
tirtinlere ¢geviren ve dolayisiyla deger kazandiran uygulamalardir. Bu asama iiretim ve

montaj1 kapsamaktadir.

Cikan lojistik; mamuller iiretildikten sonra dagitim merkezlerine, toptan satis
yerlerine, perakende magazalarina ve alicilara sevk edilmeye hazir bulunmaktadirlar.
Bu asama, nihai tiriiniin depolamay1 da kapsayacak sekilde, siparisin tamamlanmasi,
dagitim araglarinin idaresi, siparis alma ve isleme benzeri, mamuliin son tiiketiciye

teslimine doniik uygulamalar: kapsar.

Pazarlama ve satis; miisterilerin gereksinimlerini ve isteklerini incelemekte ve
sitketin hedef pazarinin sirketin sagladigi hizmet ve esya ile ilgili olarak
bilgilendirilmesine ¢alismaktadir. Pazarlama ve satis, miisterilerin mamulleri satin
almaya sevk etmek ile ilgilidir. Kanal se¢imi, reklam verme, fiyatlandirma,

promosyon, satis giicii, kotalar ve kanal iliskileri bu asamada ele alinmaktadir.

Hizmetler; bir {riiniin degerinin miisteri destek ve bakim hizmetleri ile
arttirtlmasini kapsamaktadir. Tamir, satis sonrasi destek hizmetleri, sikayetlerin ele
alinmas1 ve incelenerek karsilanmasi, satis sonrasi egitimler, garantiler ve yedek parca

tedarigi bu asamada ele alinmaktadir.

Destekleyici faaliyetler, birincil faaliyetlerin meydana gelmesini saglayan
unsurlar1 ve alt yapiy1 igerir. Biitiin faaliyetler, satin alma, insan kaynaklar1 ve
teknoloji kombinasyonu ile iliski igerisindedir. Genel yonetim, hukuk ve muhasebe
gibi unsurlarmn yer aldig1 firma altyapisi, biitiin zincire destek verir. Sirket, s6z konusu
genel boliimlerin tamaminda belirtilen igletme konusuna istinaden bir dizi degisik
faaliyet uygular (Porter, 2011:105).

Destekleyici faaliyetlerin varligi, birincil faaliyetlerin meydana getirilmesinde
basitlestirici nitelik tasimakta ve birincil faaliyetlerin verimliligini arttirmaktadir.

Porter, destekleyici faaliyetleri dort ana baslik altina belirtmektedir (Porter, 1985).

Firma altyapisi; kurumsal ya da stratejik planlama ile ilintilidir. Kalite
yonetimi, genel yoOnetim, planlama, finans, muhasebe ve hukuki ve yonetimsel
calismalar so6z konusu kapsamda ele alinmaktadir. Fakat, sirketlerin finansal
kosullarina iligkin katkilar sirketin faaliyette bulundugu sektore gore farklilik
gostermektedir (Porter, 1985).
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Insan kaynaklar1 yonetimi; ise alma, personelin egitimi ve personele édemeler
ile ilgilidir. Personel genelde sirketlerin yiiksek maliyetli stratejik kaynaklar
bi¢iminde degerlendirilmektedir. Sirket; personelin sec¢imi, ise alma, egitimi, kariyer
ilerlemesi, miikafatlandirilmalar1 ve 6demelerinin teminini idare etmekle miikelleftir.
Porter, s6z konusu unsurun bir sirketin rekabet giiciinii direkt olarak etkiledigini,
personelin beceri ve motivasyonlarini ortaya koydugunu ve ise alma ve egitim

maliyetlerinin bu safhada tespit olundugunu ifade etmistir.

Teknoloji gelistirme; sirketin teknoloji altyapist ve kullanimu ile ilintilidir.
Teknolojinin etkin ve verimli bigimde uygulanmasi deger zincirinin rekabet tistiindeki
etkisini pozitif bicimde etkilemektedir. Teknoloji gelistirme, iiriin gelistirmesi i¢in
dizayn edilmis uygulamalari, aragtirma gelistirme faaliyetlerini, otomasyon islemlerini
ve deger zincirine katki saglayan baska teknolojileri i¢ine alir. Teknoloji, rekabet
istlinliigli adina 6nemli bir kaynak olup, maliyetlerde azalis yaratmakta ve yeni {iriin

ortaya koymak acisindan katma degeri artirmaktadir.

Satin alma; hammadde ve diger girdileri tedarik islemidir. Porter (1985),
tedarik edilen girdileri degil, sirketin deger zincirinde kullanilmakta olan girdilerin
tedarik islevine deginmektedir. Bu islev biitlin mal, hizmet ve malzemenin satin
alimin1 igermektedir. Hedeflenen; minimum fiyat ile maximum Kkaliteyi garanti
edebilmektir. Hammadde tedarigi, giren lojistik ve imalata etki ederek en rekabetci

fiyatlar1 saglamada etmen olmaktadir.

Marj; toplam deger ile deger yaratan faaliyetlerin maliyetlerin arasindaki fark
olarak degerlendirilmektedir. Deger, miisterilerin sirketin kendilerine sagladig iiriin
ve hizmetler i¢in katlanmay1 kabul ettikleri bedel olarak ifade edilebilmektedir. Marj
yerine katma deger kavraminin kullanildigi da olmaktadir (Lynch, 2003). Bir sirketin
miisterilerinin 6demeyi kabul edecegi bedelin, deger zincirinde yer alan biitlin

faaliyetlerin maliyetlerinin toplamindan daha yiiksek olmas1 halinde kar olusmaktadir.

Sirketlerin deger zincirlerinde meydana getirilen farkliliklar, rakiplere karsin
elde olunacak rekabet¢i tistiinliik adina énemlidir. Bu agidan deger zinciri, rekabetci
istlinliigiin ortaya konmasi, meydana getirilmesi ve devamliligi hususlarinda temel
amagc olarak ele alinabilir. Ayrica, deger zincirinin organizasyonel yapinin dizayni
konusunda etkin oldugu da ifade edilmektedir. Deger zinciri yontemiyle sirket
organizasyonunun farkli faaliyetlere ayristirilmasi, gruplanmasi ve ele alinmasi
olanaklidir (Porter ve Millar, 1985:150).
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Deger zincirindeki faaliyetlerin tespit edilmesi ile birlikte, gerekli goriilen s6z
konusu faaliyetler arasindaki baglantilar ve iliskilerin ortaya konmasi gerekmektedir.
Bir faaliyetin etkinliginin veya maliyetinin bir baska faaliyeti etkilemesi halinde
baglantinin varligindan soz edilebilmektedir. Birincil ve destekleyici faaliyetler
arasinda baglantilar bulunmasi olasidir. Bu baglamda, aralarinda baglanti bulunan
faaliyetlerin koordine edilmesi ve iyi sekilde yonetilmesi kabiliyeti rekabet tistiinligii
yaratmakta, bu da bilgi akisi ile miimkiin olabilmektedir. S6z konusu baglantilar
sirketin deger zinciri igerisinde bulunmakla birlikte, tedarikgiler ve dagitim kanallarina
ait deger zincirleri ile sirketin deger zinciri arasinda da mevcut olabilmekte, dolayisiyla

da rekabet giiciinii arttiran ilave imkanlar olusturabilmektedirler (Porter, 1985).

Her ne kadar rekabet tistiinligii sirketin biitiinsel performansindan hareketle ele
alinsa da Porter (1985) rekabet iistiinliigliniin sirketin bigimde degerlendirilmesiyle
aciklanamayacagini ifade etmektedir. Sirketler, dizayn, imalat, satis, dagitim ve satis
sonras1 hizmetler gibi farkli islevleri vasitasiyla rekabet etmektedirler. Porter deger
zincirinin, konuyu bu yonden ele almada baslica yontem oldugunu sdylemektedir. Bu
baglamda deger zinciri, sirketin faaliyetlerini maliyet liderligi ve farklilagtirma
kapsaminda ayirmaktadir. Papatya (2003:109) da, sirketlerde uygulanan faaliyetler
kapsaminda rekabet {istlinliigii yaratabilen unsurlarin iki sekilde olusacagini; bunlarin,
faaliyetlerin maliyetlerini diisiirmek suretiyle maliyet iistiinliigli saglanarak deger
artig1 elde edilmesi ve imal edilen iiriinlerde alicilarin deger addettigi bir farklilik
yaratilarak piyasa fiyatinin istiinde fiyat uygulanmasi suretiyle deger artisi meydana

getirilmesi oldugunu ifade etmistir.

Bu baglamda deger zinciri analizleri, sirketin yiiriittiigli faaliyetleri tespit
etmekte ve sirketin rekabet giiclinii maliyet ve farklilagtirma wunsurlar ile
iliskilendirmektedir. Dolayisiyla, sirketin stratejik rekabetci avantajlarini daha basarili
olarak belirlemesi ve kendisini endiistri deger zincirinde rakiplerine nazaran etkin bir
sekilde konumlandirmasi i¢in Oncelikle sirketin rekabet avantajinin maliyet liderligi
ya da farklilastirma c¢ergevesinde tanimlanmasinda yarar goriilmektedir. Nitekim,
farklilastirma ve diisiik maliyet stratejileri baska kabiliyetler, kaynaklar ve yetiler
gerektirmektedir. Farklilastirma igin pazarlama ve satis sonrasi destek gibi unsurlar 6n
plana cikarken diisiikk maliyet stratejisinde siire¢ yonetimi, arastirma gelistirme gibi
unsurlar onem kazanmaktadir. Bu agidan, alicilarin yaklagimlarini farklilagtirma
stratejisi kapsaminda yonlendirmek igin markalagma 6nemli bir yontemdir. Toplamina

bakilacak olundugunda, sirketin kar marji1 s6z konusu faaliyetleri verimli bigimde
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uygulayabilmesi ile iligkilidir. Temel amag, alicilarin deger zincirindeki faaliyetlerin
toplam maliyetlerinin iistiindeki bir bedeli 6demeyi kabullenmesidir (Porter, 1980).

Deger zinciri uygulamasinda maliyet analizi, mevcut deger zinciri
faaliyetlerinden dogan maliyetler ele alinarak yapilmaktadir. Bu kapsamda, belirli bir
seviyedeki maliyetleri doguran faaliyetlerin maliyet analizi amaciyla belirlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla ilk yapilacak sey, sirketin deger zincirinin tanimlanmasi
ve deger yaratan faaliyetlere iliskin operasyonel maliyetler ile kaynak ve gelirlerin
tespit edilmesi olmaktadir. Bu ¢ergevede, birbirine benzeyen maliyet unsurlari igeren
faaliyetler ile 6nemli baglantilarin toplu bi¢imde ele alinmasi gerekmektedir. Nitekim,
deger zincirinin bir pargasinda saglanan gelismenin zincirin baska parcalarinda da
dolayl iyilesmeler saglamasi miimkiindiir. Maliyet liderligi kavrami geregi en diisiik
tiretim maliyeti seviyesine ulagsmak i¢in her bir deger zinciri faaliyetinin maliyet
unsurlarimin tespit edilmesi, sirketin maliyet durumunu c¢ok yonlii bigimde
degerlendirmesine imkan vermektedir. Rekabet {istiinliigli s6z konusu unsurlarin
verimli olarak yeniden diizenlenmesi veya maliyet unsurlarinin rakiplere nazaran daha
etkin denetimi ile siirdirilebilir maliyet avantajlart gelistirmek yoluyla
saglanmaktadir. Diger yandan, rakip sirketlerin uygulamalarinin da dikkate alinmasi
gerekir; nitekim rakiplerin degisik bigimde ortaya koyduklari faaliyetlerin ayr1 olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Porter, 1985).

Farklilagtirma, sirketin kendisini rakiplerine gore farkli bir konumda
konumlandirma kabiliyeti ile ilgilidir. Sirketin misterilerine degerli essiz bir iiriin
yaratabilme kabiliyeti 6nemlidir. Burada kritik husus essiz olmaktir. Farklilastirma,
deger zincirinde yer alan herhangi bir unsurdan kaynakli ortaya ¢ikabilmekte veya bir
deger zinciri faaliyetini doniistiirerek ya da deger zincirini bastan tanimlayarak
meydana gelebilmektedir. Porter essizligin asal unsurlarini, politikalar ve Kkararlar,
faaliyetler arasindaki baglantilar, zamanlama, ortam, iligkiler, 6grenme ve etkilesim,
Olgek ve kurumsal unsurlar seklinde ifade etmektedir. Farklilastirma g¢ogunlukla
maliyetlerin artmasi sonucunu dogurmakta ve bu nedenle maliyet ve farklilastirma
arasinda bir tercihte bulunulmasini varsaymaktadir. Firma sektérde mevcut olan
rekabetin derecesini etkileyen pek ¢ok unsurla karsi karsiya kalmak zorunda olsa da
stratejik degisiklikler ortaya koyarak sartlarini gelistirme 6zgilirligii bulunmaktadr.
Sirket, yeni faaliyetler, pazarlama uygulamalari ya da iiriin farklilagtirmasi yoluyla
farklilastirma seviyesini arttirmay1 deneyebilir (Porter, 2000:27).
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IV. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Glimriik islemleri uluslararasi ticarette ara bir asamayi olusturmaktadir.
Ulkeler, hizla yén ve bigim degistirmekte olan uluslararas: ticaretten daha cok pay
almak adma glimriik islemlerini hizlandirict ve kolaylastirict yontemler arayisina
gitmekte, bu nedenle siirekli olarak degisik konular giindeme gelmektedir. Bu
baglamda, 2. Diinya Savasi’nin ardindan baglayarak giderek biiyliyen bir katilimla
devam eden, global bazda glimriik tarifelerinin indirilmesi ¢alismalarinda belirli bir
asamaya gelinmis olmasi nedeniyle, uluslararasi ticaret politikalarindaki yeni odak
noktasini ticaretin kolaylastirilmasi olusturmaya baslamistir. Bu baglamda, 2013
yilinda Diinya Ticaret Orgiitii {iyeleri tarafindan “Ticaretin Kolaylastirilmasi
Anlagmas1” imzalanmistir. Anlasma ile aslinda, yaklasik 20 yil 6nce baslayarak
Tiirkiye dahil belli bash iilkelerde zamanla gergeklestirilen ticaretin kolaylastirilmasi
uygulamalar1 bir araya getirilerek adlandirilmis ve uluslararasi anlagsmaya konu
edilmistir. Bu g¢er¢evede c¢alismamizda, s6z konusu ticaretin kolaylastirilmasi

uygulamalar1 Anlasma metni temelinde ele alinarak ana c¢atilar altinda gruplanmustir.

Bunlardan ilki olan Otomasyon Sistemi; risk kriterleri temelinde bilgisayar
sistemi tabanli uygulamalarin toplami olarak ifade edilebilir. Bu sistem ile operasyonel
anlamda kisi say1s1 minimize edilmekte; kullanicilarin her asama icin bilgi ve belgelere
ulasimi gerek fiilen gerekse bilgi bazinda saglanmakta; dis ticarete konu esya i¢in
uygulanacak kontrol ve muayene siiregleri daha seffaf olarak ilerlemekte; her tiirlii
O0deme islemi entegre sistemler ile daha hizli ve giivenli olarak saglanabilmekte; tiim
bunlar1 yaparken de, sistem lizerinde elde olunan veri bankalarinin analizi sayesinde

daha hedefe yonelik ve etkin hizmet saglanabilmektedir.

Riskin belirlenmesi ve riske dayali uygulama ve denetim yapilmasin
hedefleyen Risk Yonetimi ve Sonradan Kontrol; temelde, otomasyon sistemi sonucu
elde olunan verilerin islenmesi yolu ile riskli bolge, konu, firma vb. unsurlarin
belirlenerek risk odakli bir kontrol mekanizmasi yapilabilmesini saglamakta, boylece
riskli unsurlarin lizerine daha ¢ok gidilmesini saglayarak gerek etkin denetimi ve
caydiriciligi saglamakta gerekse riskli olmayan hususlar iizerindeki denetim etkisini

azaltarak yasal ticareti kolaylastirmaktadir.
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Ortak Transit Sistemi (NCTS); {ilkeler arasi transit esya tasimacilifinda
biirokrasiyi, evrak islemlerini azaltmakta, iiye iilkeleri esanli olarak birbirine

baglayarak taginan egya ve tasima araglarinin takibi ve kontroliinii kolaylastirmaktadir.

Tek Pencere Sistemi; kisaca giimriik islemleri asamasinda tiim ilgili kurumlari
ayni ekrana toplamaktadir. Glimriik islemleri asamasinda pek ¢ok kurum fiilen gorev
almaktadir. Degisik kurum ve kuruluslardan alinmasi gereken belgeler, izinler ve yine
farkli farkli kurum ve kuruluslarca yapilmakta olan denetimler giimriik islem siirecini
daginik ve birbirinden kopuk hale getirmekte, s6z konusu islem siirecini yonetmek
basli bagina bir faaliyet konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu islemlerin
daha rahat ve hizli uygulanabilirligini saglamak adma projelendirilen Tek Pencere

Sistemi, ilgili kurumlar1 ayn1 ekrana toplayan entegre bir sistemdir.

Glumriik mevzuatt kapsaminda glimrik islem ve uygulamalarinin
kolaylastirilmas1 amaciyla yapilan diizenlemeler kapsaminda 2004 yilindan sonra
gerekli kosullar saglayan gergek ve tiizel kisilere talep etmeleri halinde Onaylanmis
Kisi Statiisii Belgesi verilmektedir. Onaylanmis Kisi Statiisii; giimriik islemlerinde
giivenilirligini kanitlamus, belirli bir dis ticaret hacmine veya sabit sermaye yatirirmina
sahip, mali yeterliligi tasdik edilmis ve kayitlar1 izlenebilir olan kisilere taninan ve
giimriik ve dig ticaret faaliyetlerinde belli kolayliklarin taninmasina olanak veren bir
statiidiir. Bu kapsamda firmalara, belgelerinin tiiriine gore; giimriik iglemlerine iliskin
denetimlerin sonradan kontroliinii saglayan mavi hat uygulamasi, giimriik islemleri
asamasinda eksik belge ve bilgiyle beyanda bulunabilme, TOBB’ne tasdik ve giimriik
idarelerine vize islemi igin ibraz zorunlulugu olmadan A.TR Dolasim belgesi
diizenleme, tam beyanli yaygin basitlestirilmis usulden esyanin o&zelligine
bakilmaksizin yararlanma, gotiirii teminat ve/veya kismi teminat ile islemlerini
gerceklestirebilme gibi kolayliklar saglanmistir. Giimriikk ve Ticaret Bakanlig
tarafindan verilen Onaylanmis Kisi Statli Belgesi, kisilerin bu statiiyli kazandiklarini

belgelendiren bir sertifika olup gecerlilik siiresi 2 yildir.

Devaminda, 2013 yili bagindan itibaren, tamamen uluslararasi bir uygulamaya
entegre olma ve ayni zamanda i¢ islem yapisim1 yeniden diizenleme siireci olan
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statlisii Belgesi verilmesine, Onaylanmis Kisi Statiisii
Belgesi uygulamasmin ise kademeli olarak kaldirilmasina baslanmistir. Yeni
uygulama, firmalar1 daha kurumsal olmaya zorlamakta, ISO9001 ve ISO27001 gibi

belgelerin varligini zorunlu kilmaktadir.
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YYS’nin tarith¢esine bakildiginda, ABD’de yasanan 11 Eyliil saldirilarindan
sonra Amerika Birlesik Devletleri hiikiimetinin terérizme karsi miicadele alaninda
gelistirdigi ve uygulamaya koydugu tedbirlerden bir tanesinin arz zinciri giivenligi
alaninda gergeklesmis oldugu goriilmektedir. C-TPAT (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism) ad1 verilen bu sistem ile ABD Giimriik ve Sinir Muhafaza Idaresi
imalatgilar, ithalatcilar, tagimacilik sirketleri, giimriik miisavirligi sirketleri ve tedarik
zincirinde yer alabilecek diger sirketlerin akreditasyonu yontemi ile uluslararasi
kargonun giivenliginin saglanmasini amaglamistir. Buna paralel olarak, Avrupa Birligi
de, 1 Ocak 2008 tarihinde Yetkilendirilmis Yiikiimli (AEO — Authorized Economic

Operator) uygulamasini devreye sokmustur.

Bu acidan bakildiginda hem giivenli hem de hizli kargo tasgimaciliginin
saglanmas1 zorunlulugu, ABD ve AB agisindan ‘yetkilendirilmis yiikiimli’ kavramini
dogurmus, bu bolgeler ile ticaret yapan lilkeleri de rekabetin korunmasi ve hizh
teslimatin yapilmasi agisindan benzer yapiya yoneltmeye sevk etmistir. Konu, Diinya
Giimriik Orgiitii’niin (DGO) gesitli tavsiye kararlarinda ve ticaretin kolaylastiriimasi
ve giivenligine iliskin standartlar ¢cergevesinde de ele alinmis; Topluluk Giimriik Koduna
iliskin 2913/92 sayili Tiiziikte degisiklik yapan 648/2005 sayilt Avrupa Konseyi ve
Parlamentosu Tiiziigii ile glivenlik 6nlemlerine iliskin hiikiimler mevzuata eklenmistir.
S6z konusu Tiiziik ile; Yetkilendirilmis Yikiimlii, topluluk diizeyinde risk analizine
iliskin ¢ergeve, giris ve ¢ikis dncesi beyan, sinirda giivenlik kontrolleri, i¢ giimriiklerde

belge kontrolleri seklinde kontrollerin yapilmasi diizenlemeleri getirilmistir.

Yetkilendirilmis ytikiimlii, glimriik yilikimliiliiklerini yerine getiren, kayit
sistemi diizenli ve izlenebilir olan, mali yeterlilik, emniyet ve giivenlik standartlarina
sahip bulunan, kendi oto kontroliinii yapabilen giivenilir firmalara giimriik
islemlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi bir statiidiir. Bu
acidan, yetkilendirilmis yiikiimlii olgusu; Diinya Giimriik Orgiitii'niin giivenli ticaretin
desteklenmesi igin olusturulan gelecegin uluslararast glimrilk modelinin temel

unsurlarindan bir tanesidir.

Temel olarak Giimriik Idaresi - Ozel Sektdr arasinda isbirligi esasina dayanan
Yetkilendirilmis Yiikiimli Sisteminin temel amaci; giivenli arz/tedarik zincirlerinin
olusturulmasidir. Zincirin her halkasinda, ilk ¢ikis noktasindan nihai varis noktasina
kadar olan stiregte, farkli yetkilendirilmis yiikiimlii programlar1 altinda olsa bile

‘zincir’ giivenli addedilmis olacaktir. Bu sistemin, uluslararas ticareti biiyiik 6lglide
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hizlandirmasi ve kolaylastirmasi, ayn1 zamanda da uluslararasi ticaretin giivenli bir
sekilde yliriitiilmesine katkida bulunmas1 hedeflenmektedir. Firmalar adina hedeflenen
unsurlar daha 6ze inildiginde Ozetle; sigorta, bosaltma, yiikleme ve bekleme
masraflarinda azalma, piyasada giivenilir kisi olarak taninma ve daha ¢ok tercih
edilme, sevkiyatlardaki gecikmelerde azalma, daha ileri diizeyde planlama, daha fazla
miisteri sadakati, emniyet ve giivenlik agiklarindan kaynakli vakalarda azalis, tedarik
zinciri ortaklari arasinda giivenilirlik ve iletisim artis1 sayilabilmekte, bu unsurlar

arttirilabilmektedir.

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii ile ilgili genel diizenleme; Giimriik Kanunu
ve Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas1 Y6netmeligi ile yapilmistir. Bu kapsamda;
anilan Yonetmelik ve devami degisiklikler ile, yetkilendirilmis ylikiimlii statiisii i¢in
gereken kosullar, bagvuruda aranacak belgeler, sertifikanin verilmesi ve devami
islemler ile bu sertifika kapsaminda faydalanilacak izinli gonderici, izinli alici,
ithracatta yerinde giimriikleme, ithalatta yerinde giimriikleme, onaylanmis ihracatgi,
eksik beyan, kismi teminat, gotiirii teminat uygulamalar1 ve emniyet ve giivenlik yonlii
kolaylastirmalar ile giimrik mevzuatindan kaynaklanan diger basitlestirilmis
uygulamalara iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. Bu ¢ercevede; yiikiimliiniin talebi
izerine yapilan denetimler sonucunda uygun goriilmesi halinde Ticaret Bakanligi

tarafindan Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii verilebilmektedir.

Yetkilendirilmis ylikiimlii statiisiine sahip firmalarin bu kolaylastirmalardan
sadece kendi iilkelerinde degil, yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamasinin yiiriitiildigi
diger iilkelerde de yararlanabilmesi miimkiindiir. Bunun i¢in iilkeler arasinda karsilikli
tanima anlagmasi yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu halde, iilkeler, anlasma tarafi
diger tlkelerin yetkilendirilmis yiikiimliilerini kendi yetkilendirilmis ytikiimliileri ile

esdegerde tutmaktadirlar.

Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii ile firmalara finansal ve finansal olmayan
faydalar yaratilmasi hedeflenmekte, bu durumunda da firmalara rekabet avantaji
olarak yansimasi beklenmektedir. Buna karsin, dis ticaret maliyetleri {izerinde olumlu
etki yaratacak bir politika seti seklinde ifade edilebilecek olan ticareti kolaylagtirma
stireci, ticaret ile alakali sirketlerin alt yapilarmin gelistirilmesine ve glimriik
idarelerinin modernizasyonuna yonelik kayda deger kaynak maliyetlerini de
kapsamaktadir (Aynagdz Cakmak, 2016). Bu kapsamda, YYS i¢in, Onaylanmis Kisi

Statiisiine nazaran ¢ok daha agir denilebilecek kosullar aranmaktadir.
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Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii (YYS) icin firmalarda aranan séz konusu
kosullarin incelenmesinde; oncelikli olarak firmalarin Tiirkiye Giimriik Bolgesinde
yerlesik olmalari, en az ge¢mis {i¢ y1l boyunca fiilen faaliyette bulunuyor olmalar1 ve
giimriik islem hacminin belirtilmis olan seviyenin iistiinde olmasi gerekmektedir.
Goriilecegi lizere 6n kosul olarak firmalar yerli sermayeli sirket, cokuluslu sirket,
lojistik sirketi, imalatg1 vb. tiirii ayirimlar ile ayrilmamakta; sadece kurulus yeri ve
faaliyet siiresi ile belli bir hacmin iizerinde islem yapma sartlar1 aranmaktadir. Bu
kosullar da firmalarin ‘pazar pay1’ agisindan énemli sayilabilecek bir yerde olmasi

gerekliligi olarak degerlendirilebilmektedir.

Bununla birlikte yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikas1 bagvurusu ic¢in aranan
kosullar; glivenilirlik kosulu, ticari kayitlarin giivenilirligi ve izlenebilir olmasi kosulu,
mali yeterlilik kosulu, emniyet ve giivenlik kosulu olarak belirlenmistir. Bahse konu
kosullardan giivenilirlik kosulu ve mali yeterlilik kosulunun saglanip saglanmadigi,

basvuru evraki lizerinden yapilan inceleme sonucunda belirlenmektedir.

Giivenilirlik kosulunun gereklilikleri incelendiginde; 6zetle isletme sahipleri
ve temsile yetkili ¢alisanlar1 hakkinda belirlenen suglardan adli kayit bulunmamasi,
isletmenin belirtilen sinirlar1 asan miktarda glimriik cezasinin, giimriik mevzuati
uyarinca kesinlesmis vergi ve ceza borcunun, vergi borcunun ve SGK prim borcunun

bulunmamasi sartlarinin arandig1 goriilmektedir.

Senkayas vd., (2010), sirketlerin rekabet tstiinliigii elde etmeleri igin, lojistik
destek veren isletmelere giiven duymalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda,
degerleme ve se¢im agsamasinda tedarikgilerin giivenilirlikleri biiyiik 6neme sahiptir.
Uretici olan firmanin ve iiriinlerinin giivenilirligi, tedarik zinciri igerisinde birlikte
calistig1 paydaslarin giivenilirligine tabidir. Bu nedenle, tedarik zincirinin her
halkasinin sahip oldugu giivenilirlik diger paydaslara da tesir etmektedir. Dolayisiyla,
herhangi bir olumsuz durum ile karsilasmamak adina giivenlik zinciri olugturulmasi

gerekmektedir.

Bu baglamda, giivene dayal1 bir sistem olan Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii
sisteminde, belirleyici pozisyonda olan Giimriik Idaresi tarafindan, aday firmalarin
gerek adli gerekse mali acidan sicillerinin temiz olmasi zorunlulugu arandigindan,
statii belgesi sahibi firmalarin hem adli hem de mali yonden giivenilir olduklar1

Giimriik Idaresi tarafindan tescil edilmis olmaktadir.
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Glivenilirlik kosulu kapsaminda aranan sartlar temel olarak isletmelerin ilgili
mevzuatlar geregi lizerlerine diisen yasal ylikiimliiliikleri yerine getirmeleri lizerine
odaklanmakta olup, herhangi bir ilave belge ya da fiziksel gereklilik icermedigi i¢in

maliyet olusturma agisindan ilave bir yiik de getirmemektedir.

Evrak lizerinden denetimi yapilmakta olan diger kosul olan mali yeterlilik
kosuluna gelindiginde; temel olarak isletmenin mali yapisinin gii¢lii olarak
nitelendirilebilecek durumda olmasinin arandig1 goriilmektedir. Bunun i¢in Giimriik
Idaresi tarafindan 6zetle, isletmenin son 3 yil kapsaminda olumlu YMM raporunun
bulunmasi, taahhiitlerini karsilamaya yeterli mali durumda bulunmasi ve isletme

hakkinda iflas islemleri baslatilmamis olmas1 halleri aranmaktadir.

Bu kosul ile Giimriik Idaresi bir yandan isletmenin ‘6zkaynak giicii’nii temel
alip mali durumunun belirli bir seviyenin tizerinde oldugunu onaylayarak, isletme i¢in
mali agidan disariya kars1 giiven algisi saglamakta; bir yandan da sistem kapsaminda
saglayacagl indirimli teminat uygulanmasi gibi mali kolayliklar ile ilgili olarak
isletmenin devlete karsi olan mali yeterlilik ve kredibilitesini gilivence altina

almaktadir.

Mali Yeterlilik Kosulu kapsaminda aranan son 3 yil i¢in olumlu Yeminli Mali
Miisavir (YMM) raporu bulunmasi sart1 nedeniyle firmalarin bagvuru dncesi son ii¢
yila ilisgkin YMM raporu diizenlettirmeleri gerekmekte, bdylece bir maliyet ile

karsilagsmaktadirlar.

Diger kosullar olan ticari kayitlarin giivenilirligi ve izlenebilir olmasi kosulu
ile emniyet ve giivenlik kosullarinin saglanip saglanmadigiin kontrolii dncelikle
basvuru evraklari {izerinden basvuruda bulunulan Bélge Miidiirliigli ve devaminda

ilgili Genel Miidiirliik tarafindan yapilmaktadir.

Ticari kayitlarin giivenilir ve izlenebilir olmasi1 kosulu ele alindiginda ilk
olarak, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin uygulanmas1 gerekliligi karsimiza
cikmaktadir. Islemlerin muhasebelestirilmesi ile birlikte, esya oOzelliklerini ve
hareketlerini kayit altinda alan defter ve kayit diizenine sahip olunmasi; serbest
dolasimda olan ve olmayan esya ayrimini gézeten bir lojistik kayit sistemine sahip
olunmasi; belirli bir sistematik igerisinde islemlerin yiiriitiilmesini saglayan ve i¢
kontrol mekanizmasi igeren bir idari organizasyon yapisina sahip olunmasi da

aranmaktadir.
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S6z konusu sartlar ile temelde; isletmenin muhasebe kayitlarinin dogru, tutarl
ve yeknesak sekilde tutulmasi; esya hareketi ile ilgili belgelerin bir tanesinden
hareketle diger tiim belgelere kolayca ulasilabilmesi; esyaya iligkin 6demelerin de
ayrintili bicimde kaydedilmesi ve iliskili diger belgelerle baglantisinin kurulabilmesi;
esya Ozellikleri ile birlikte, isletmenin esyay1 tanimlayan tiim bilgileri ayrintili bicimde
kayit altina alinmasi suretiyle esyanin kayden ayirici nitelikleri ile belirlenmesi;
siparisi verilen esyanin isletme faaliyet yerine ulagsmasi ve isletmede gerceklesen
depolama islemi de dahil olmak {izere gegen siiregte tedarikei, nakliyeci, lojistik
firmast vb. tarafindan siparis bilgilerine uygun bi¢imde yiikleme yapilip
yapilmadiginin ve tagima siirecinin takip edilmesi; bu agsamalardaki kontrol
sonuclarinin kaydedilebilir bicimde isletmeye bildirilmesi; {iriiniin iiretime alinmast
durumunda iiretim siirecinin takip edilerek {irliniin takip ve tespitinin yapilabilmesi;
elde edilen nihai iirliniin depolanmasi ve satisinin takibi; bdylece isletmenin
kayitlarinin  sonradan saghkli ve tartijmaya mahal birakmayacak bigimde

incelenebilmesi imkaninin yaratilmasi amag¢lanmaktadir.

Belirtilen kosullar ile temelde ihracat i¢in satilacak ya da ithalat i¢in satin
alinacak tirliniin siparis asamasindan yiiklemeye hazirlanmasina, yiiklemesinden
yiikiin tagima siirecinin takibine, glimriikkleme siireglerinden depoya girisine, dahasi
devaminda iiretim siirecinde kullanilmasindan nihai {iriin olarak satilmasina kadar tiim
lojistik ve iiretim hareketlerinin kayit ve takibi yapilmaktadir. S6z konusu kayit ve
takip islemleri; ‘miisteri ve tedarikgiler ile iliskiler’ ile ‘siire¢ yOnetimi’ a¢isindan

kritik 6neme sahiptir.

Talep yonetimi kapsaminda amag, miisteri ve tedarikgilerden elde edilecek
bilgiler 1s18inda talebin en {ist derecede karsilanmasi, bunu yaparken de ortaya
cikabilecek gecikmelerin, masraflarin, maliyetlerin ve stoklarin minimum seviyeye
diisiirilmesini saglamaktir. Bunun saglanabilmesi i¢in; isletme, miisteri ve tedarikgiler
arasinda mevcut bulunan karmasik iliskilerin ve bu birimlerin olusturdugu lojistik
zincirinin halkalar1 arasindaki bilgi iletisiminin 1yi bicimde organize edilerek
yonetilmesi gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerin baslangici, siparis verme islemi ile
baslamaktadir. Bu nedenle, siparis isleme sisteminin ortaya koydugu bilginin hiz1 ve
kalitesi, lojistik faaliyetlerinin verimliligi ve lojistik maliyetleri agisindan direkt etki
yaratmaktadir. Lojistik ve isletme bilgi yOnetim sisteminin esasini siparis isleme ve

‘bilgi sistemleri’ meydana getirmektedir (Lambert vd., 1998: 76).
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Bu baglamda, isletmeler ihtiya¢ duyduklari irlinleri belirleyerek
yararlanacaklar1 tedarikgiler igin “tedarik¢i se¢imi” yoluna gitmektedirler. Uriinler
tedarik¢ilerden alinip islendikten sonra dagitim kanallar1 yoluyla tiiketicilere
sunulmaktadir. S6z konusu siirecin dogru bicimde isleyebilmesi i¢in isletmelerin
pazarlama, iiretim, dagitim, finans, satin alma basta olmak ftizere ilgili birimlerinin
tistlerine diisen lojistik faaliyetlerini deger yaratacak sekilde diizenlemeleri; tedarik¢i
secimlerinde de isletme faaliyetlerini aksatmayacak bi¢cimde tercihlerde bulunmalar1
gerekmektedir. Bu amagla dogru bi¢imde olusturulacak bir lojistik sistem sayesinde
biitiin birimlerin bir ahenk i¢inde ¢alismalari ile maximum fayda saglanabilmektedir.
Lojistik sistem, tedarik zinciri meydana getirmek amaciyla beraber ¢alisan lojistik
hizmet saglayicilarinin misterilerine yer ve zaman faydasi sunmak i¢in uyumlu bir

sekilde beraber calistig1 yapidir (Yamak, 1999:253).

S6z konusu kayit, takip ve kontrol islemlerinin yerine getirilebilmesi i¢in
isletmelerde biiyiikk oranda ‘Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP)’
kullanilmaktadir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri, sirketlerin “satin alma,
muhasebe, finans, kalite yonetimi, stok yonetimi, tiretim planlamasi, insan kaynagi
planlamasi, pazarlama, miisterilerle olan iliskilerin yonetilmesi, teslimat” islemleri
gibi uygulamalar1 birbirine entegre bi¢cimde bir araya getirerek firmalara rekabet
avantajlar1 yaratmaktadir (Cagliyan, 2012). Bu sistemler siparis siire¢lerinin tamamini
kayit altina almakta, ayn1 zamanda siparis bazinda isletme i¢i birimler tarafindan
gerceklestirilen islemler arasinda baglantiy1 da saglayarak kayit ve takip edilebilirlik

yoniinden 6nemli kolayliklar saglamaktadirlar.

Diger taraftan, isletme ici birimler tarafindan gergeklestirilecek islemler igin
firmalarda mevcut siiregler gézden gegirilmekte, oncelikle her birim tarafindan
gerceklestirilen uygulamalarin tanimlanmasi ve sistematiklestirilerek ‘prosediirlere’

baglanmas1 yoluna gidilmektedir.

Ayrica, glimriik islemlerinin mevzuata uygun yiiriitiillmesinin takip ve kontrolii
i¢in igletme i¢i sistematigin varlig1 aranmakta, isletmelerce bu hususlar da diizenlenen
prosediirler ile yazili hale getirilmektedir. Glimriik islemlerinin mevzuata uygun
bicimde yiiriitiilmesinin takip ve kontroliiniin saglanmasi i¢in ‘i¢ kontrol ve denetim’
sistemleri de aranmaktadir. Giinliik rutin islemlerde bu kontroller cogunlukla kurumsal
kaynak planlamasistemleri (ERP) ve birimigi ¢apraz kontroller vasitasiyla saglanmakta,

ayni1 zamanda isletme i¢i denetim birimleri de bu konularda faaliyet gosterebilmektedir.
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Tiim bu ¢alismalar sonucunda, isletmelerde is ve gorev tanimlari daha net
yapilmakta, isletme i¢i kurallar ve prosediirler belirlenmekte, isletme i¢i birimlerin is
akislar1 diizenlenmekte ve yetki ve sorumluluklar belirlenerek uygulanmaktadir.
‘Kalite Yonetim Sistemlerinin (1ISO 9001)’ de konusuna giren bu hususlar ile birlikte
isletmelerdeki ‘kurumsallasma’ derecesi 6nemli bi¢imde artmaktadir. Toplam kalite
yonetimi, firmalarin rekabet gii¢clerinde iistiinliik elde etmesini temin eden bir yonetim
yaklagimidir (Akasyalt ve Aktas, 2003:38). Tavsanct (2009), isletmelerdeki
kurumsallasma seviyesinin rekabet giicline etkisini arastirdigr ¢alismasinda,
kurumsallasmanin firmanin rekabet giiclinii olumlu bi¢imde etkiledigini ifade etmis;
Tiiredi, Karakaya ve ildem (2015) global rekabete uyum saglayabilme agisindan
firmalarin  en biiylik destekgisinin  kurumsal yonetim yaklasimi  oldugunu

belirtmislerdir.

Isletmede gerekli belgelere kolayca ulasilabilmesini saglayan bir arsiv
sisteminin bulunmasi ile bilgi ve kayitlarin belge saklama siiresine uygun bi¢imde
arsivlenerek saklanmasi ve buna yonelik is planlamasma sahip olunmasi; denetim
amaciyla bu evraklara kolayca ulagabilmesi ve denetim ortaminin yaratilmasi da
aranan sartlar arasinda sayilmaktadir. Bu sartlarin karsilanmasi igin isletme
tesislerinde gerek tesis anlaminda gerekse arsiv sistemine yonelik olarak ‘fiziksel ve
teknolojik alt yapir’ tekrar diizenlenerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu hususlar,
bilgisayar sistemini yetkisiz girislerden korumaya ve verilerini giivenceye almaya
yonelik uygun bilisim teknolojisi giivenlik dnlemlerine sahip olunmasi sarti ile de
ortiismekte olup tiim bunlar ayni zamanda ‘ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ edinim sartlar1 arasinda da yer almaktadir. Uzun ve Durna (2008:33) bilginin
sirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratma agisindan Onde gelen unsurlar arasinda
oldugunu ifade etmekte; ayrica, bilgi yonetimini firmalarin karar almada etkinlik elde
ederek rekabet iistiinliigii saglamalart i¢in bilginin diizenli olarak ve planli bi¢imde
olusturulmasi, devamli yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmas1 olarak
ifade etmektedirler. Bu anlamda, bilgi giivenligi firmanin rekabet avantaji elde etmesi

ve bunun devamliliginin saglanmasi adina kritik bir unsurdur.

Glimriik iglemlerinin mevzuata uygun bicimde yiiriitiilmesinin saglanmasina
yonelik olarak ayrica, gimrilk ve dig ticaret mevzuati egitimi ve mevzuat
degisikliklerinin takibi sarti da aranmaktadir. Isletmeler tarafindan ‘egitim’ sartini

karsilamak i¢in sektorel olarak diizenlenmekte olan egitimlere katilinmakta, isletme
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blinyesinde hizmet ici egitimler diizenlemekte ve aynm1 zamanda isletme disindan
egitim hizmeti de alinmaktadir. Giiniimiizde firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
rekabet giicli yoniinden avantaj saglamalari i¢in ig giicli agisindan da yenilikleri takip
etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim 6nemli bir yer tutmaktadir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Glimriik islemlerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesine yonelik bir baska
sart olan, glimriikk ilintili birimlerde ve giimriik islemleri kapsaminda i¢ kontrol
stireclerinde glimriik konularinda bilgili ve tecriibeli personel istthdam edilmesi veya
disaridan danigsmanlik hizmeti alinmasi sarti, isletmelerde glimriikk konusunda
deneyimli ve hatta giimriik miisavirligi belgeli ‘nitelikli personel istihdami’ ile
karsilanmakta; biiyiik oranda isletme disindan danigmanlik hizmeti alinmasi yoluna da
gidilmektedir. Isletmelerin pek ¢ogunda benzer kurumsal kaynak planlama sistemleri
(ERP) ve iiretim siirecleri bulundugu dikkate alindiginda; nitelikli personel, bu
teknolojiler ve {retim siireglerini kullanan firmalar1 birbirlerine nazaran

farklilagtirmakta ve rekabet avantaj1 yaratmaktadir (Tagraf, 2009).

Ticari Kayitlarin Giivenilir ve Izlenebilir Olmas1 Kosulu ¢ercevesinde, belge
saklama siiresi boyunca ilgili belgelerin aranan fiziki sartlar1 tasiyan arsivlerde
saklanmas1 gerekmektedir. Bu durum da firmalarin arsiv altyapisina yonelik yatirim
yapmalar1 gerekliligini dogurmaktadir. Bir sart olarak sayilmasa da, ozellikle esya
Ozelliklerini ve hareketlerini kayit altinda alan defter ve kayit diizeni bulunmasi sarti
olmak tizere sartlarin gereklilikleri firmalar1 kurumsal kaynak planlama (ERP)
yazilimlar1 kullanmaya ya da halihazirda ERP yazilimi kullaniliyor ise bir takim
yazilimsal degisiklikler yapmaya yonlendirmektedir. Bu da firmalar i¢in 6nemli
maliyet unsurlarindan birini olusturmaktadir. Ayrica, giimriik islemleri ile ilgili
nitelikli personel istihdami ya da danisma hizmeti alinmasi gerekliligi nedeniyle
firmalar ya nitelikli isgilicli maliyetine katlanmakta ya da dis ticaret ve giimriik
islemleri konusunda uzman kuruluslardan danigsmanlik hizmeti satin almaktadirlar.
Ayrica, Avrupa Akreditasyon Birliginin karsilikli tanima anlagmalarina imza atmis
akreditasyon kurumlar1 tarafindan akredite edilmis uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen giincel ISO 9001 ve ISO 27001 sertifikalari, firmalar i¢in
gerek sertifikalarin gerekliliklerini saglamak igin gereken yatirnmlarin maliyeti
gerekse sertifikalandirma maliyetleri yoniinden oOnemli gider kalemlerini

olusturmaktadir.
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Son kosul olan emniyet ve giivenlik kosulu, isletmenin gerek fiziksel kosullar
acisindan, gerek is akis1 yoniinden gerekse de is yaptig1 paydaslar ile ilgili olarak

yeterli emniyet ve giivenlik sartlarina sahip olmasi gerekliligi izerinde durmaktadir.

Bunun i¢in 6ncelikle isletmede mevcut ‘fiziksel alt yapi’ ele alinmakta, bu
cercevede dis ticaret faaliyetleri kapsaminda kullanilacak gerek idari gerekse
operasyonel binalarin izinsiz giris ve sizmalar1 6nleyecek 6zellikte olmas1 ve tesislere
iliskin genel giivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasini; esyanin yiiklemesinin yapilacagi
yerler, sevkiyat sahalari, kargo béliimleri ve tagima araglarina yetkisi olmayan kisilerin
erisimini engellemek i¢in gerekli tedbirlerin alinmis olmasini; esyanin degistirilmesi,
kayb1 veya yabanci esya eklenmesinin 6niine gececek tedbirlerin alinmis olmasini ve
esyanin konulacagi yerlerin giimriik denetimini kolaylastiracak sekilde diizenlenmis

olmasini sart kogsmaktadir.

Tlim bu sartlar, giivenli arz zincirinin bir pargasi ve hatta ilk ya da son halkas1
olarak kritik 6nemde nitelendirilebilen, isletmenin ‘genel giivenligi’ ve ayn1 zamanda
‘bilgi giivenligi’ unsurunu saglamak, esyanin yiikleme ve sevkiyat giivenligini temin
ederek istem dis1 miidahalelerin 6niine gegmek adina aranmaktadir. Isletmeler bu
kosullar1 saglayabilmek adina, risk analizleri de yapmak suretiyle, 6nemli derecede
fiziksel ve teknolojik alt yap1 yatirimlar: yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bunlarin
igerisinde tesis dis duvarlarinin ya da ¢itlerinin gii¢lendirilerek yiikseltilmesi, tesis dis
smir1 ve kritik noktalarmin kamera sistemleri ile desteklenmesi, tesislere kart ya da
parmak okuma sistemleri ile giris ¢ikisin saglanmasi, tesis disina bakan kapi ve
pencerelerin korunakli hale getirilmesi, tesis ana giris kapilarinda giivenlik noktalar1
ve sistemleri olusturulmasi, personel ve misafir otopark alanlarinin ayristirilmasi,
aydinlatma sistemlerinin gbdzden gecirilmesi gibi pek c¢ok alt yapr yatirimi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tesis biinyesinde faaliyet gosteren giivenlik birimi

varlig1 da aranmaktadir.

Bunlarin yaninda, ‘sevkiyat hareketlerinin devamli surette izlenebiliyor
olmas1’ ve ‘egyanin hareketlerinin kontrol edilebiliyor olmas1’ da aranan sartlar altinda
yer almaktadir. Bu durum gerek isletmeleri gerekse isletmelere lojistik ve glimriikleme
hizmeti veren tedarikgileri teknolojik alt yap1 yatirimi yapmaya yonlendirmis; GPS
cihazlar1 ve benzeri yontemlerle arag takipleri saglayan, bilgisayar tabanli sistemler ile
hizli ve dogru bilgi akisin1 miimkiin kilan tedarik¢ilere yonelimi ortaya ¢ikarmistir.
S6z konusu hususlar, igletmeler tarafindan ‘tedarik¢i se¢imi’ agisindan 6n planda

tutulmaya baslanmistir.
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Yine gilivenli arz zinciri uygulamasinin bir parcasi olarak, isletmenin is yaptigi
kisi ve sirketlerin kimliklerinin a¢ik bigimde tespit edilmesi ve bu kisi ve sirketlerin
gerekli emniyet ve giivenlik tedbirlerini uyguladiklarinin kontroliine yonelik
tedbirlerin alinmig olmasi sarti aranmaktadir. Bu sarti saglayabilmek amaciyla
isletmeler, tedarik¢i se¢imlerinde daha secici davranmaya baslayarak ‘tedarikei
puanlama listesi’ benzeri uygulamalarla ‘tedarik¢i se¢imi’ yoluna gitmektedirler. Ayni
zamanda, tedarikgileri ile yaptiklart sozlesmelerde s6z konusu hassasiyeti is
sozlesmesine eklemekte ve hatta 6zellikle tasimacilik hizmeti aldiklar1 tedarik¢ilerin

ilgili personelinin sabika kaydi kontrolii gibi uygulamalara da bagvurabilmektedirler.

Tedarik¢i se¢iminin usulii konusu, aranan sartlar arasinda ayrica yer
almaktadir. Bu kapsamda, isletmenin tedarik¢i ve hatta miisterilerini segerken 6zenli
davranmasi, tedarik¢ilerinin gerekli konularda belgelendirilmis olmasi, hizmet alinan
firmalarin ticari hayatta giivenilir firmalar arasinda yer almasi gibi hususlarin aranmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢er¢evede isletmeler tedarik¢i segimlerinde daha segici olmakta
ya da ‘mevcut tedarikgilerini belirtilen standartlar1 saglamaya zorlamaktadirlar’.
Nitekim, yetkilendirilmis ytlkiimlii statiisii sahibi firmalara hizmet veren giimriik
miisavirligi firmalarinin 6nemli bir boliimii, kalite yonetim sistemlerine (ISO 9001) ve
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine uyum saglamak ve belge almak
durumunda kalmislardir. Isletmelerin bir kismi da, tedarikgilerinin tesislerini

sistematik bigimde ziyaret ederek denetlemekte ve kontrol etmektedirler.

Bu uygulamalarin bir diger ayagim da i¢ miisteriler olusturmaktadir. Isletme
igerisinde gilivenlik bakimindan hassas pozisyonlarda gorev yapacak ¢alisanlar ile ilgili
olarak ige baglamadan 6nce ve basladiktan sonra diizenli olarak giivenlik aragtirmasi
yapilmast ve isletme calisanlarindan kaynakli ortaya c¢ikabilecek risklere karsi
giivenlik 6nlemleri aliniyor olmasi emniyet ve giivenlik kosulu altinda aranan sartlar
arasindadir. Diger yandan buna bagintili olarak, isten ayrilacak kritik pozisyondaki
personel hakkinda alinacak giivenlik tedbirleri de bu kapsama girmektedir. Isletmeler
bu kapsamda ise girecek personelden sabika kaydi almakta ve belli araliklarla bu
belgeleri yenilemelerini sart kosmaktadirlar. Ayrica, isten ayrilacak personel ile ilgili
sirket dis1 yazismalarin kontrolii ya da engellenmesi, ayrilacak personelin yaptigi
islerin diger personele yonlendirilmesi gibi hususlar géz oniine alinarak risk ¢aligsmasi

yapilmakta ve gerekli tedbirler alinmaktadir.
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Isletmenin is yaptig1 faaliyet alanina gére ortaya ¢ikabilecek olan, isletmenin
gerceklestirdigi ticaret faaliyetleri kapsaminda yasaklama ve kisitlamalara tabi esya
bulunmasi halinde, bu esyaya iligkin ithalat ve/veya ihracat lisanslar1 konusu
islemlerin takibi ve s6z konusu esyay1 diger esyadan ayiracak is akisinin olusturulmus
olmas1 sart1 isletmelerde onemli dl¢lide kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP)
ve/veya benzeri bilgisayar uygulamalar1 ile yonetilmektedir. Bu konularda ayrica
prosediirler diizenlenmekte, konu sistematik bir zemine oturtulmaktadir. Belirtilen
kapsama giren esyanin glimriik ve dis ticaret islemleri adina takibini isletmelerde

cogunlukla bu alanda egitim almis ve gorevlendirilmis personel yiiriitmektedir.

Emniyet ve giivenlik kosulu altinda iizerinde durulacak son sart; ilgili isletme
calisanlarinin arz zinciri giivenligi ile ilgili egitim faaliyetlerine fiili katiliminin
saglanmis olmasidir. Bu ¢ercevede amaglanan; ilgili isletme c¢alisanlarinin kagakeilik
riskine karsi tasima araglarinda zula olarak kullanabilecek yerlerin kontroli ile
narkotik, uyusturucu, kimyasal, patlayici vb. maddeler konularinda egitim almalaridir.
Isletmeler s6z konusu ‘egitim’ ihtiyaclarini sirket i¢i giivenlik biriminden, devlet
kuruluglarindan veya dis hizmet alimi yoluyla sirket dis1 giivenlik ve danigsmanlik

sirketlerinden saglamaktadirlar.

Emniyet ve Giivenlik Kosulu kapsaminda, yapilan belge kontrolleri ve yerinde
incelemeler sirasinda, firmanin dis ticaret islemlerinde kullanacag tesislerin digaridan
izole, kayit ozellikleri bulunan gelismis kameralar ile takip edilebilir, giris ¢ikis
kapilar1 kontrol altinda, parmak izi okuyucu ya da kart sistemi ile sahis giris ¢ikislar
izlenebilir olma ozellikleri ile birlikte pek ¢ok teknik 6zelligi iceren giiclii bir tesis
altyapis1 aranmaktadir. Bu da firmalar i¢in ciddi bir maliyet olusturmaktadir. Bununla
birlikte, personelin arz zinciri giivenligi ve benzeri konularda egitim almalar
gerekmekte, bunun i¢in de bir maliyet unsuru olarak, konusunda uzman egitim

firmalarindan destek alinmasi yoluna gidilmektedir.

Belirtilen maliyet unsurlart en sik karsilagilan ve en yiiksek maliyetleri
olusturan kalemleri i¢cermektedir. Firmalarin kendi durumlarina has nedenlerden
kaynaklanan ya da sayilanlar disinda kalan pek ¢ok maliyet unsuru da bulunmaktadir.
Ayrica, yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii uygulamasi, basvuru asamasinda aranan
kosullarin statii devam ettigi slirece saglanmaya devam edilmesini gerektirmektedir.
Bu ¢ercevede soz konusu sartlarin saglanmaya devam edilip edilmediginin kontrolii,

Yetkilendirilmis Yiikiimliilerin Izlenmesi Tebligi kapsaminda yapilmaktadir.
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Teblig gerekleri 6zetle ifade edildiginde, bagvuru sirasinda aranan kosullarin
devamliliginin kontroliine yonelik olarak yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikasi
sahiplerinin sertifikanin diizenlendigi tarihten itibaren ii¢ yilda bir (21 Subat 2020
tarinli, 31046 (Miikerrer) sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Giimriik Islemlerinin
Kolaylastirilmas: Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile bes
yilda bir olarak degistirilmistir.) yetkili bolge midirliginde yer alan Ticaretin
Kolaylastirilmasi Subelerince izlenecegi ifade edilmis; bu kapsamda, basvuru icin
aranan kosullarin tamaminin saglanmasinin devamliligi aranmis, belge bazinda da
giincel ISO 9001 ve ISO 27001 sertifikalarinin firmalarca saglanmaya devam edilecegi
ifade edilmistir. Dolayistyla, firmalar agisindan yetkilendirilmis yilikiimlii statiisti i¢in
olusturulan tesis altyapilarinin bakim onarim gibi devamliligina yonelik faaliyetler,
gerek egitim hizmeti gerckse dis ticaret ve glmriik islemleri i¢in danismanlik
hizmetlerinin satin alinmasi, son olarak da disaridan hizmet alimi1 yapiliyor ise yillik
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi islemleri, statliniin devamliligin1 saglamak adina

Oonemli maliyet kalemlerini olusturmaktadir.

4.1. Firmalarin Dis Ticaret Islemlerine iliskin Maliyet

Unsurlan

Firmalarin dis ticaret islemlerine bakildiginda, tedarik zinciri kapsaminda
birbirine bagli pek ¢ok unsurdan meydana geldigi goriilmektedir. Dis ticaret
islemlerinin paydaslar; ithalat¢1 ve ihracatci firmalardan devlet kurumlarina, igslemlere
aracilik yapan firmalardan nakliye ve sigorta firmalarina, bankalardan liman ya da
depolama hizmeti sunan firmalara kadar oldukca genis bir yelpaze iginde yer
almaktadir. S6z konusu iglemlerin hemen her birisi {icrete tabi olmakta ya da dis
ticarete taraf firmalar i¢in maliyet unsuru olusturmaktadir. Bahse konu maliyet
unsurlarinin  biiyiikk bir ¢ogunlugunu lojistik maliyetleri olusturmakta, lojistik
maliyetleri firmalarin satislarinda %5 ile %15 arasinda bir paya sahip olmaktadir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111).

Temel olarak mallarin uluslararasi tasimmasi, ilkelerin giimriik bolgeleri
arasinda mallarin gegisi olarak nitelendirilebilmektedir. Glimriik bolgeleri arasinda
esya hareketi de iilkelerin yerel mevzuatlari geregi resmi islemlere ve vergilendirmeye
ya da mali yiikiimliiliikklere tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda, firmalar i¢in dis ticaret
islem maliyetlerinin ilk kalemi olarak “vergi ve benzeri zorunlu 6demeler”i saymak
miimkiindiir. S6z konusu vergi ve benzeri zorunlu Odemelerin kalemlerine
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bakildiginda, cok genis bir uygulama alani oldugu goriilmekle birlikte, genel itibariyle
ana unsurlar olarak, ihracat islemleri kapsaminda Ihracatgilar Birligine 6denen yillik
aidat ve mspi aidat iicretleri, ithalatta alinan Giimriik Vergisi, Damga Vergisi, Ozel
Tiketim Vergisi, Katma Deger Vergisi, Bandrol iicreti, Kiiltiir Fonu, Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu 6demeleri, gerekli lisans, izin, belge alimina iliskin

maliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu hususlara paralel olarak, yiiriitiilen dig ticaret islemlerinde koyulmus
bulunan yasal diizenlemelere aykir1 bicimde ortaya ¢ikan, vergi kaybina neden olan
islemler esastan ve uygulama kurallarina uyulmamasi nedeniyle usul yoniinden olmak
tizere firmalar, Devlet tarafindan uygulanan “vergi ve usulsiizliik cezalar1” ile de
karsilagmaktadirlar. Ayrica, ticarete taraf firmalar arasinda karsilikli olarak ya da
bankalar gibi iiglincii taraflar arasindaki anlagmalara aykiri durumlar sonucunda,
firmalar arasinda da cezai uygulamalar olabilmektedir. Diger taraftan, firmalarin kendi
uygulamalarindan kaynakli meydana gelen hatali islemler de firmalar i¢in 6nemli

maliyet kalemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dis ticaret islem maliyetlerinin 6nemli bir kismini, ticarete konu esyanin
“tagima” (nakliye) maliyetleri olusturmaktadir. Tasima maliyetleri sirketlerde toplam
lojistik maliyetlerinin 1/3 ila 2/3’tine karsilik gelmektedir (Kiymetli Sen, 2014).
Kofteci ve Gergek (2010) ise toplam lojistik maliyeti igerisinde tagima maliyetlerinin
%40’a kadar ulasan bir orana sahip oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda; oncelikli
olarak paketleme islemleri, navlun, dahili ve/veya uluslararasi nakliye ve kargo
bedelleri, tasima konusu esya i¢in yapilan sigorta bedelleri, tasimaya konu esyada
tagima esnasinda ortaya ¢ikan bozulma, hasar ve kayip maliyetleri, firmalarin bahse
konu tagima islemlerini hizmet alim1 seklinde yapmamalar1 halinde kullanilan arag ve
donanimin bedelleri ile amortisman giderleri veya kiralama bedelleri, tasima isleminde
ortaya ¢ikan gecikmelerden kaynakli olarak ge¢ teslimat maliyetlerini Saymak
miimkiindiir. Lojistik bakis agisi ile bakildiginda, giimriikler ve iilkelerden mallarin
gecisi siireci, mallarin hareketi asamasinda duraksamalar olarak yansimaktadir. Her
duraksamanin sonucu da tedarik a¢isindan gecikmeye yol agan bekleme seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Gecikmeler tedarik zincirinde gecen siirenin esnemesine neden
olmakta ve gegen siirede meydana gelen artiglar ilave maliyetler anlamina gelmektedir

(Cedilnik ve Ramsak, 2013).
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Bu kapsamda, her ne kadar dogrudan gider kalemine giren bir unsur olmasa da,
tasima isleminde gegen “siire” 6nemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Lojistik Performans Endeksi (2016)’ne gore 2016 yilinda, ithalatta beyannamenin
onaylandig1 tarihinden glimriik islemlerinin tamamlanmasina kadar olan ortalama
stire, fiziki kontrol olmasi durumunda 2 giin, olmamasi durumunda ise 1 giindiir.
Tiirkiye’de fiziki kontrole tabi tutulan beyannamelerin orani ise toplam ithalat
beyannamelerinin %7,09’u olarak gerceklesmistir. ihracat ve ithalatta teslim siireleri
ele alindiginda; ihracatta gondericiden yiikleme limanina kadar gecen siire 121 km i¢in
2 giin, benzer sekilde ithalatta bosaltma limanindan aliciya kadar gegen teslim siiresi
ise 119 km i¢in 2 giindiir. Esyanin karayolu iizerinden ithal veya ihra¢ edilmesi igin

tahmin edilen teslim siireleri ise, ihracatta 5, ithalatta ise 4 giin olarak gergeklesmistir.

Uluslararasi deniz yolu tasimasinda karsilagilan bir diger maliyet ana baslhigi
“limanlarda alman hizmetler’den kaynakli masraflardir. Bu ¢er¢evede limanlarda
alman tahliye ve terminal {icretleri, kap1 ¢ikis ve tartim bedelleri, limanda
gergeklestirilen ellegleme ve muayene islemlerine iliskin miihiir sokiim ve muayeneye

hazirlik Gicretleri, gemi ve konteyner demuraj ticretleri 6nemli maliyet kalemleridir.

Diger taraftan, ticarete konu esyanin “depolanma’”sina yonelik giderler de
firmalar i¢in olduk¢a 6nemli maliyet unsurlarindandir. Bu baglamda, esyanin ilk
geldigi liman sahasindan ya da antrepodan bagka bir yere tasinmasina kadar gecen siire
veya glimriikleme islemleri siiresince bulundugu yerlere 6denen ardiye bedelleri,
esyanin giimriiklii olarak depolanmasi i¢in 6denen antrepo hizmet bedelleri ya da
firmanin kendi antreposu veya deposu bulunmasi halinde dis ticarete konu esyanin
depolanmasina iligkin alt yapi, tesis ve operasyon giderleri de maliyet kalemlerini
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, firmalarin iiretim ya da ¢alisma diizenine gore
bulundurulan stoklarin maliyeti ve bu stoklar i¢in katlanilan finansman giderleri de
stok bulundurma maliyetleri olarak maliyet kalemleri arasinda yer almaktadir.
Christopher (2011:69), stok maliyetlerinin endiistriden endiistriye ve sirketten sirkete
degismekle birlikte, stok bulundurma maliyetleri toplaminin isletme stoklarinin defter
degerlerinin %25’ine karsilik geldigini ifade etmektedir. Stok maliyeti unsurlarini ise;
sermaye maliyeti, saklama ve ellegleme, degerini kaybetme, zarar gérme ve bozulma,

hirsizlik ve fire verme, sigorta, yonetim maliyetleri olarak saymaktadir.

Gerek limanda gerek antrepoda gerekse serbest bolgelerde gecgen siire zarfinda

esya ile ilgili olarak “elle¢leme giderleri” de ortaya ¢ikmaktadir. 4458 sayili Glimriik
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Kanunu’nun 3’iincii maddesi 22 no.lu bendinde “ellegleme” deyimi, giimriik gézetimi
altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
biiyiik kaplardan kiigiik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,
havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeriislemler olarak tanimlanmistir
(Resmi Gazete, 1999). S6z konusu iglemler liman ya da antrepolar tarafindan firmalara

hizmet bedeli karsiliginda saglanmakta, dolayisiyla maliyet kalemi olusturmaktadir.

“Giimriik Idaresi ve diger resmi kurumlarin uygulamalari”ndan kaynakl olarak
da firmalar bir takim giderler ile karsilasmaktadirlar. S6z konusu giderler temel olarak;
muayene/kontrol giderleri, TAREKS kontrol maliyetleri, tasit iistii islem giderleri,
numune alma ve laboratuvar tahlil giderleri, teknik rapor maliyetleri, memurlar i¢in
Odenen fazla mesai ve yolluk ticretleri, teminat bedelleri ve banka teminati maliyetleri
olarak gerceklesmektedir. Lojistik Performans Endeksi (2016)’ne gore 2016 yilinda,
Tirkiye’de esyanin teminat karsiliginda giimriik formaliteleri sonuglandirilmadan

cekilebilme oran1 %56,52 olarak gerceklesmistir.

Tiim bu islemlerin yiiriitilmesi i¢in firmalar bazi konularda araci olarak
disaridan hizmet alim1 yapmakta, ayn1 zamanda tasimaya taraf araci firmalar ile de is
iliskisi icerisinde olmaktadirlar. S6z konusu “aracilik faaliyetleri’nin baslicalarini
tasima igleri komisyoncusu olarak faaliyet gosteren acentelikler (freight forwarder,
konteyner vb.) ve giimriik miisavirligi firmalar1 olusturmaktadir. Acentelikler i¢in bir
resmi fiyatlama diizenlemesi olmamakla birlikte, giimriik miisavirlik hizmetleri i¢in
asgari ticret tarifesi bulunmaktadir; ayrica, acenteler tarafindan alinan ordino iicretleri

de maliyet unsuru olusturmaktadir.

Ticaret faaliyetlerinin bir tarafini  da “finansman” uygulamalar
olusturmaktadir. S6z konusu finansman uygulamalarinin firmalara maliyetlerinde
oncelikli kalemleri faiz 6demesi, komisyon masraflar1 gibi bor¢lanma (kredi)
maliyetleri olusturmaktadir. Ayrica, bankacilik islemleri nedeniyle 6denen masraflar
ve komisyonlar da dis ticaret islemleri maliyet unsurlar igerisinde yer almaktadir.
Diger taraftan, ticaret kapsami ortaya c¢ikan kur farklari ve stoklarin finansmani da
Oonemli maliyet kalemlerindendir. Lojistik degiskenleri seklinde sayilan bahse konu
faaliyetler ile sirketlerin hazir degerleri, alacaklar gibi varliklari arasinda direkt olarak
iliski bulunmaktadir. Ornek olarak; kisa siireli siparis dongiisii bulunan sirketlerde

nakit akis1 da daha hizli olmaktadir.
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Son olarak, dis ticaret islemlerinde dogrudan fiyatlama seklinde goriilmeseler
de dolayli olarak ortaya c¢ikan “idari” maliyet kalemlerini ele almakta fayda
bulunmaktadir. Bu kapsamda karsimiza; atil kapasite (depo, tasima araci, vd.)
maliyetleri, liretim durma maliyetleri, bilgi sistemleri maliyetleri, optimum bigimde
olusturulamayan siparis miktarlar1 maliyetleri ve personel maliyetleri ¢ikmaktadir.
Siparis miktarlarinin optimum bi¢imde olusturulamamasi sonucunda isletmede asiri
stok ortaya ¢ikmakta, bu da stoklarda maliyet unsuru meydana getirmektedir. Asirt
stok bulundurulmasi ayrica, sirketlerin bilangolarinda yer alan kisa vadeli borglarinda

da artisa neden olmaktadir.

Sayilan maliyetler icerisinde 6nemli bir kismin lojistik maliyetlere ait oldugu
goriilmektedir. Bu agidan, 100 birim tutarinda yapilan satisin igerisinde lojistik
maliyetlerinin unsurlar1 yaklasik olarak tasima i¢in %#4,5, depolama i¢in %2,6, yonetim
giderleri icin %0,9 ve stoklarmm maliyeti icin %2 olarak gerceklesmektedir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111). Lojistik maliyetlerin toplam maliyetler igerisinde
oransal bazda dikkate deger bir yere sahip olmasi karsisinda, lojistik maliyetlerinin
yonetimi, firmalarin finansal performansi, nakit akisi ve karliligin yonetimi acisindan
onemlidir. Lojistik uygulamalarinin sirketlerde toplam maliyetleri onemli Olglide
etkilemesi nedeniyle, kiiresel bazda rekabet avantaji saglama ve bu avantaji devam ettirme

acisindan lojistik maliyetlerin diisiiriilmesini gerektirmektedir.

S6z konusu tiim maliyetler, diisiiriilememeleri halinde, tedarik zincirinin
rekabet edebilirliginin gelistirilebilmesi ya da devam ettirilebilmesi agisindan

zorluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Cedilnik ve Ramsak, 2013).
4.2. Firma Diizeyinde Rekabet Giiciinii Belirleyen Unsurlar

Kiiresel rekabetin yogunlugunun artmasi ve daha karisik hale gelmesi ile
birlikte, rekabet avantaji elde edebilme, rekabet avantaji saglayan kaynaklarin ve
unsurlarin tanimlanmasi ve rekabet iistii olabilme hedefi sirketlerin ana glindemini
olusturmaktadir (Kanibir, 2004: 77). Rekabetin gelisimine bakildiginda, geleneksel
ekonomide rekabet giiciinlin esas belirleyicileri temelde mutlak ve karsilastirmali
istiinliikler iken, kiiresellesme ile birlikte, sirketlerin rekabet giiglerini etkileyen
unsurlarda kapsamli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Nitekim, global diizeyde ticaretin
artmasi, gimriik tarifeleri, tarife dis1 engellerde yasanan azalma, enformasyon ve
teknolojinin siiratle yayilmasi ve gelismesi neticesinde sirketler iistiinde rekabet

baskist cogalmistir (Demir, 2002: 229).
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Aktan ve Vural (2004) rekabet giiciinii belirleyen etmenlerde goézlenen
degisimin dort asama gecirdigini ifade etmektedirler. Buna gore; teknolojinin heniiz
gelismedigi ve yayilmadigi 1950°’li yillardan 1970°li yillarin baslarina kadarki
donemde rekabet giiciinii belirleyen ana etmenlerden bir tanesi biiyiik dl¢ekte liretim
yaparak elde edilen maliyet tasarrufu iken, 1970’11 yillarda teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte yeni malzeme teknolojilerini hizli bi¢imde uyarlayan sirketler maliyetlerinde
diisiis saglamiglardir. Dolayisiyla bu donemler, kitlesel iiretimin sagladigi iiretim
Ustiinliigiiniin yaninda girdi maliyetlerini olabildigince diisiirerek elde olunan diisiik
maliyet avantaj1 ile rekabet giiciinlin elde edilebildigi donemlerdir. 1980’11 yillar,
kalite iistiinliigli ile rekabet temelinde ‘toplam kalite’ yaklasiminin 6ne ¢iktig1 ve
stiratle yayildig1 bir donemdir. 1990’11 yillarda ise yeni {irlinleri piyasaya en hizli
sekilde sokan sirketlerin rekabet giiclerini arttirdiklari, yine kalite yaklagimindan
kaynak bulan, ‘tasarim’ olgusu 6n planda olmustur. Dolayisiyla, 1990’11 yillarda
kalitenin 6nemli bir pargast olan ‘hi1z’ kendini gdstermis, 2000’li yillarda ise yine
‘toplam kalite’ yaklasimimnin etkin parcalarindan bir tanesi olan ‘hizmet’ rekabet
gliciine yon veren etmen olarak 6n plana ¢cikmustir. Rekabet giicli agisindan siireg
icerisinde isletmelerin Onceliklerinde degisme olabilmekte, bu agidan rekabet giicii
elde etmek icin sirketlerin inovasyon, maliyetleri diigiirme, {iriin kalitesi arttirma gibi
unsurlar1 pazardaki degisime gore takip etmeleri, olusturmalart ve igsellestirmeleri

gerekmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005).

Kirim (2010:192-194), sirketlerin essiz rekabet avantaji yaratmalar1 i¢in
gereken kaynaklari; iiretim tesisi, bina, techizat, arag, makine, sistem, teknoloji ve
dagitim aglarindan meydana gelen ‘fiziksel kaynaklar’; patentler, markalar, 6zel bilgi,
telif haklari, ortakliklar ve miisteri veri tabanlarindan meydana gelen ‘entelektiiel
kaynaklar’, ‘insan kaynaklar’’ ve ‘mali kaynaklar’ olarak belirtmistir. Bir sirketin,
iiriin ya da hizmet {iretiminde kullandig1 maddi ve maddi olmayan biitiin etmenler
sirketin varliklaridir. Maddi varliklar; sirketlerin elle tutulabilen ve gozle goriilebilen
nesnel varliklaridir. Sirketin elinde bulundurdugu arazi, yapi, makine, hammadde, ara
mamul ve mamuller, finansal varliklar, insan kaynaklari, yonetim Ogeleri ve
yapilanmas1 gibi etmenler sirketin maddi varliklaridir. Maddi olmayan varliklar ise
sirketin sahip oldugu, marka, patent, hak, teknolojik sirlar ve bilgiler, sirketin imaji,
sirket ve iirlin sayginligi, glivenilirligi gibi var olduklar1 bilinen fakat elde edilmesi ve
kopyalanmas1 zor olan, ¢ogunlukla nesnel olmayan, sirkete ya da sirketin sattigi
tiriinlere farklilik, imtiyaz saglayabilen etmenlerdir (Ulgen ve Mirze, 2004:118).
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Daha onceleri sirketler i¢in rekabet avantaji, essiz bir teknolojiye sahip olmak,
cografi olarak pazarlama {Ustiinliigii elde etmek veya Olgek ekonomilerine bagh
bicimde saglanirken, zamanimizda farklilasan ekonomik dengeler ile birlikte,
sirketlerin rekabet¢i faaliyetlerinde farklilasmalar mevcuttur. S6z konusu
farklilagmalarin temel nedeni, rekabet¢i avantaj unsurlarinin maddi olanlardan maddi
olmayan unsurlara dogru kaymasidir (Porter, 2011). Sirketlerin deger ve
performansinin tespit edilebilmesi adina temel unsurlar, arag, malzeme, tasinmaz
mallar gibi maddi unsurlardan, calisanlarin bilgi ve becerileri, sirket i¢i uygulama
siirecleri, miisteri iliskileri, patentler, markalar, tasarimlar, telif haklar1 benzeri maddi
olmayan unsurlara evrilmistir (Giirol, 2011:11). Bu baglamda, isletmelerin maddi
olmayan varliklarinin farkina varmalar1 ve bunlar1 kullanmadaki kabiliyetleri, fiziksel
ve finansal varliklarina yonelik yatirim yapmalar1 ve bunlar1 idare etmelerinden daha

fazla 6nem tasimaktadir (Akal, 2002:66).

Gelinen agsamada rekabetin yogunlugunun artmasi, toplam kalite yonetimi, tam
zamaninda iretim (JIT) gibi yeni tekniklerin de gelismesiyle birlikte performans
olgusunun sirket yoniinden daha genis bigimde ele alinmasi1 gerekliligi dogmakta,
konuya sadece sonuca odakli olarak bakmamak, ayni1 zamanda siire¢ odakli olacak
sekilde yaklagmak gerekmektedir. Finansal Olgililer, devam etmekte olan siireg
icerisinde elde edilen ilerlemenin sonuglarini 6lgmek yoniinden tam saglikli sonuglar
vermediginden, siire¢ verimliligi, miisteri memnuniyeti benzeri finansal olmayan
Olctiler olusturulmustur. Finansal 6lgiitler, performansi saglanan maddi ya da parasal
getiriler yoniinden ele alirken; finansal olmayan Olgiitler performans: sirketteki

departman ve is siiregleri yoniinden ele almaktadir (Kaygusuz, 2006:200-201).

Bu baglamda, firma diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen unsurlar yoniinden
literatiirde bir yeknesaklik bulunmadigi goriilmektedir. Tavsanci (2002:41), soz
konusu unsurlarin hangileri oldugunun kesin big¢imde tespitinin miimkiin
bulunmadigini ifade etmistir. Calismalarda esas alinan rekabet giicilinlin belirleyici
unsurlarinin; arastirmacinin iizerinde ¢alistig1 konu, kitle, konuya isletme yonetimi ya
da isletme iktisad1 acisindan yaklasilmasi, arastirmacinin konuyu ele alis tarzi gibi

hususlara bagl olarak degiskenlik gostermekte oldugu gbzlemlenmektedir.

Bu ac¢idan, firma diizeyinde rekabet giiclinii belirleyen unsurlarin tarafimizca
ele alindig1r isletme yoOnetimi yoOniinden yapilan literatiir incelemesinde, firma

diizeyinde rekabet giiclinli belirleyen faktorlerin degisik adlar altinda Dogan vd.,
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(2003:115-121), Aktan (2011:4), Timur¢in (2010), Papatya (2003:19), Kayabasi
(2007) ve Tavsanci (2009) tarafindan yayimlanan makaleler ve tezlerde incelendigi
goriilmiis; so6z konusu makaleler ve tezlerde belirtilen rekabet giiciinii belirleyen

faktorler asagidaki Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

(Aktan, 2011)  Bilgi

Fiyat

Fiziki Kaynaklar

Insan Kaynaklari

Kalite

Karlilik

Kaynaklarm Etkin Kullanimi1
Kullanilan Bilgi Teknolojisi
Maliyet

Organizasyon ve Yonetim Yapisi
Rekabet Yogunlugu

Sermaye

Verimlilik

Yaraticilik

Yenilikeilik

(Dogan vd., 2003) Envanter Yonetimi Uygulamalari
Firma Imaji

Giivenilirlik

Kalite ve Standartlara Uygunluk
Kapasite Esnekligi

Maliyetler

Nitelikli Is giicii

Pazar Pay1

Satis Sonras1 Hizmetler

Siparis Teslim Stiresi

Teknoloji ve Ar-Ge

Uretim Zamam (JIT)

Yatinm Yapabilme Giicii
(Kayabasgi, 2007) Alt Yap1 ve Pazara Yakinlik
Devlet Yardimlari

Dis Pazar Bilgisi

Envanter Yonetimi Uygulamalar
Finansman Olanaklari

Firma Imaj1 ve Markalasma
Giivenilirlik

Kalite Standartlarina Uygunluk
Kapasite Esnekligi

Miisteri ve Calisan Memnuniyeti
Nitelikli Isgiicii

Pazar Pay1

Satis Sonrast Hizmetler
Teknoloji ve Ar-Ge Faaliyetleri
Teslimat Hiz1 ve Glivenilirligi
Uygulanan Yonetim Yaklasimi ve Politikalari
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Uretim Maliyeti

Uretim Zamani

Uriin Kalitesi ve Cesitliliginin Arttirilmasi

Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik

Yatinm Yapabilme Giicii

(Papatya, 2003)

Girdi Fiyatlarindaki Gelismeler ve Finansal Kosullar

Ilgili Pazardaki Rekabetin Yogunlugu

Is Orgiitlerinin Sektordeki Ortalama Biiyiikliigii ve Kapasite Kullanim
Oranlari

Kurulus Yerinden Kaynaklanan Ustiinliikler

Orgiit Yapis1 ve Organizasyon Bicimi

(:)rgiite Girdi Temin Eden Firmalarin Fiyat ve Fiyat Disindaki Faktorler
Uzerinden Sahip Oldugu Rekabet Giicii

Orgiitiin Fiyat Saptama Giicii

Sektordeki Yerli ve Yabanci Yatirimlar

Uretim Faktorlerinin Uretkenligi ya da Verimliligi

Uretim Siireciyle, Uriiniin Kendisiyle Pazarlama ve Servis Agr ile Tlgili
Yenilikler

(Tavsanci, 2009)

Ar-Ge Biitcesi

Birim Uretim veya Hizmet Maliyeti

Degisen Miisteri Ihtiyaclari ve Beklentileri

Finansal Kaynaklara Erisim Imkani

Isgiicii Maliyeti

Isgiicii Verimliligi

Marka Degeri

Nitelikli Isgiiciinii Elde Tutabilme

Oz Kaynaklarla Yatirim Yapabilme Giicii

Pazar Pay1

Siparislerin Teslim Siiresi

Uretim veya Hizmet Teknolojisi

Uriin veya Hizmet Kalitesi

(Timurgin, 2010)

Arastirma — Gelistirme (Ar-Ge) - Teknoloji

Hiz

Thracat Pay1

Kalite ve Standartlara Uygunluk

Kapasite Kullanim Oranlar1

Maliyet

Nitelikli Isgiicii

Pazar Pay1

Uretimde Esneklik

Verimlilik

Yenilikgilik — Yaraticilik

Diger taraftan; Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi veri

tabaninda (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) kayith tezler arasinda yapilan

arastirmada, tedarik zinciri yonetimi ve/veya lojistik yonetimi ile rekabet ve/veya

rekabet giicli kavramlarinin etkilesimine yonelik olarak Ecevit (2002), Cagliyan
(2002), Giiltekin (2004), Kayabas1 (2007), Yon (2007), Demirtas (2008), Yaprak
(2010), Aksu (2010), Keser (2011), Duman (2012), Zengingelebi (2013), Yazar
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(2013), Bilir (2014), Uzunlar (2014), Canbolat (2016) ve Sekkeli (2016) tarafindan
diizenlenmis toplam 16 adet yiiksek lisans ve doktora tezine ulasilmistir. Bahse konu
tezlerin incelenmesinde, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi uygulamalart ile
isletmelerin rekabet giicleri arasinda olumlu yonde iliski bulundugunun ortaya
konuldugu goriilmiis; s6z konusu tezler kapsaminda kullanilan, tedarik zinciri
yonetimi ve lojistik yonetimi uygulamalar ile isletmelerin rekabet giicleri arasindaki

iliskiyi belirleyen bagimsiz degiskenler asagidaki Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri Bagimsiz Degiskenleri

(Canbolat, 2016) Gumriikler

Altyap1

Uluslararas1 Tasimacilik
Lojistik Yetkinlikler

Yiik Izleme

Zamanlama

Kayabasi, 2007) Yenilik

Tedarikei iliskilerinde Etkinlik
Tedarik etkinligi

Cevresel sorumluluk

Degisim yonetimi

Iletisim

Siparis isleme

Esneklik

Zengingelebi, 2013) Lojistik maliyetleri

Lojistik siireclerde verimlilik ve esneklik
Hizmet kalitesi

Kontrol

Kendi ana faaliyetlere odaklanma

Dis kaynaga bagimlilik

Miisterilere en hizli sekilde yanit verebilme

Ticari sirlarin gizliligi

Lojistik firmalaria yaklasim

Envanter ve stok yonetiminde profesyonellesme

Uriinlerimizin iade olarak geri doniisiinde azalma

Tedarikgi ile iliskiler

Lojistik siirecteki risklerin paylasimi

Tedarik¢inin uzmanligindan faydalanma

Uriinlerin geri doniisii ve zarara ugramasinda azalma

Firma imaji

Hizmet kalitesi

Fiyat

Faaliyet alan1 (ulusal-uluslararasi)
Sirket uyumu (kiiltiirel)
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Firmanin itibar1 ve referanslari

Marka olarak taninirlik

Teknik kabiliyet/kapasite

Yonetim giicii/tecriibesi

Tavsiyesi

Sorun ¢6zme becerisi

Yaygin hizmet ag1

Bilisim ve teknolojik altyap1

Sertifikalar (TSE-ISO vb.)

Politika ve prosediirler

Diisiik maliyet

Zamaninda miisteriye ulagtirma

Calisan motivasyonu

Iyi bir miisteri iliskisi yonetimi

Uretim sonrasi kaliteli hizmet sunumu

Yonetim siireclerini gelistirmesi

Iyi bir stok yonetimi

Degisen pazar ve yonetim anlayislarina ayak uydurabilme

Yenilikleri rakiplerden daha dnce pazara sunma

Firmanin miisterinin 6zel taleplerine cevap verebilmesi

Acil siparisleri kargilama orani

Zamaninda teslimat

Pazarda bulunabilirlik

Pazar payinda biiylime saglamasi

Uriin/hizmetlerin operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve verimliligin
artmasina etkisi

(Yaprak, 2010)

Diisiik maliyet

Kaliteli Giretim

Uretim sonrasi kaliteli hizmet sunumu

Calisan motivasyonu

Iyi bir miisteri iliskileri yonetimi

Zamaninda lretim

Zamaninda miisteriye ulastirma

Giclii araci iliskileri

Uygun hammadde/Y ar1t mamul saglayabilmek

Zamaninda hammadde/Y ar1 mamul saglayabilmek

Ucuz hammadde/yar1 mamul saglayabilmek

Iyi bir stok yonetimi

Sigorta/glimriikleme gibi yardimci hizmetler

(Duman, 2012)

Miisteri isteklerine ve tepkilerine hizli cevap verme

Esneklik

Kalite

Fiyat

Lojistik maliyetleri

Bilgi teknolojileri

Altyapi
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Nitelikli eleman

(Keser, 2011)

GSYIH

Lojistik sektorii biiyiikliigii

fhracat endeksi

ithalat endeksi

Sanayi iiretim endeksi

Petrol fiyatlan

Sekkeli, 2016)

Lojistik inovasyon Yetenegi

Lojistik Koordinasyon Yetenegi

Lojistik Performansi

Lojistik Stratejileri

Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY) Yetenegi

(Ecevit, 2002)

Is Profili

Sermaye Yapist

Sektorel Konum

Kapasite Kullanim Orani

Ihracat Yapma

Kalite Gliven Belgesi Varlig1

Uretim Tipi

JIT Uygulama

Esnek Uretim Uygulama

Tedarik Zinciri Katilimcilari

Miisterilerin gelecekteki ihtiyaclarinin saptanmasi

Isletmenin JIT yeteneklerini arttirma

Tedarikgileri JIT i¢in destekleme

Tedarikeileri kaynak bulmaya katma

Miisterileri pazarlama faaliyetlerine katma

Miisterilere daha yakin olma

Yakin tedarikcilerle ¢calisma

Tedarik zincirinde entegrasyon

Cok daha siki iligki kurma

Stratejik ihtiyaclan tedarikeilere bildirme

Isbirligini gelistirme

Giiven ortami olusturma

Miisterilere tam zamaninda dagitim

Isletmeye tam zamaninda teslim

Cevap verme zamanini azaltma

Uyeleri planlarda icerme

Tedarik zinciri iliskilerini genisletme

Iletisim/Bilgi sistemi olusturma

Geri bildirim saglama

Giivenilirligi yliksek iiriinler {iretme

Uzmanlasma saglama

Hizl teslimat

Hizl tasarim degisikligi

Yeni tirtin sunma hizimi arttirma

Kalite diizeyini yiikseltme
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Maliyeti diigiirme

Talebe cevap vermeyi arttirma

Rekabeti karsilama

Giiven ve is birligini yerlestirme

Envanter yonetimini iyilestirme

Ortak calismalara katilimi arttirma

Bilgi paylagimini arttirma

Birim liretim maliyeti

Ozkaynak giicii

Teslim stiresi

Kapasite esnekligi

Kalite ve standartlara uygunluk

Givenilirlik

Uretim teknolojisi

Nitelikli isgiiciinii elde tutabilme

Firma imaj1

Pazar pay1

Teslim sonras1 hizmetler

Envanter doniisii

ArGe faaliyetleri

Toplam iiretim siiresi

Cagliyan, 2002)

Sirkette bulunan isletme sayisi

Sirketin iiretim hacmi

Mamul ¢esidi hacmi

Sirketin tiretim tiiri

Miihendislik teknolojilerini kapsayan ileri Imalat Teknolojileri’nin
sirketteki uygulanma derecesi

Yonetim teknolojilerini kapsayan ileri Imalat Teknolojileri'nin
sirketteki uygulanma derecesi

Bilisim teknolojileri

Pazar Pay1

Yillik Satislar

Uriin Kalitesi

Yeni Ve Gelistirilmis Uriin Sunumu

Verimlilik

Yillik Kar

Uriin Ve Siirecleri iyilestirme Yetenegi

Toplam tedarikei sayisi

Tedarikgiler ile iligkiler

Isletmede Yeni Uretim Tekniklerinin Uygulanmaya Baslamasi

Bilisim Teknolojileri Ve internetin Sagladig1 Yeni imkanlar

Fkonomik Faktorler

Hiikiimet Politikalar:

Miisterilerden (Anasanayi isletmelerinden) gelen baskilar

Rekabetin Artmasi

Uriin Teknolojisinde Meydana Gelen Bir Degisiklik

Uluslararas1 Alanda Meydana Gelen Degismeler

Satin alinan mamullerin kalitesi
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Satin alinan mamullerin fiyati/maliyeti

Iyi tedarikci temin etme giicliigii

Tedarikeinin taleplerimizi karsilayabilme giicli

Zamaninda teslimat

Tedarike¢inin teknik yetenek diizeyi

Tedarik¢inin arastirma-gelistirme faaliyetleri diizeyi

Tedarik¢inin dagitim konusundaki taahhiidiinii gerceklestirmesi

Cografi yakimlik

Kalite Kontrol Tekniklerinin Bilincinde Olmak ve Uygulamak

Mamul Kalitesi

Diisiik Maliyet

Maliyet Diistirme Programlari

Ar-Ge Faaliyetleri

Teknolojik Destek

Cok Sayida Degisik Talepleri Cabuk Karsilayabilme Giicli

Dagitim Konusunda Verilen Taahhiidleri Ger¢ceklestirebilme Giicii

Cografi Yakinlik

Miisteriye Yonelik Yatirim Araclarina Yatirirmda Bulunmak

Tedarikeiler ile olan ticari iliskinin siiresi

Sevkiyatlara uygulanan kontrol diizeyi ve siklig1

Tedarikegiler ile risk paylasma derecesi

Tedarikgiler ile teknoloji transferinin derecesi

Tedarikgiler ile ticari bagimlilik derecesi

Tedarikeiler ile ticari giiven diizeyi

Tedarikgiler ile ticari sozlesmelere iliskin esneklik diizeyi

Yon, 2007)

Tedarikeilere {iriin kalitelerini artirmalari i¢in yardim etme

Onemli tedarikgiler ile siirekli iyilestirme programlari uygulama

Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarikeilerin katilimi

Giivenilirlik, zamaninda cevap verebilme vb. konularda standartlari
belirlemek icin miisteriler ile sik¢a temasa gecme

Siklikla miisteri memnuniyetini 6l¢iip degerlendirme

Miisterinin sirketten yardim almasini kolaylastirici yol gelistirme

Diizenli olarak miisteriler ile olan iliskinin 6nemini degerlendirme

Is yapilan firmalar ile bilgi paylasma seviyesi

Is yapilan firmalar ile bilgi kalitesinin seviyesi

Erteleme

Miisteri memnuniyeti

Karlilik

Pazar pay1

Yeni iirlin gelistirme

Fiyat/maliyet avantaji

Kalite

Demirtas, 2008)

Birim tiretim maliyeti

Oz kaynaklarla yatirim yapabilme giicii

Teslim stiresi

Kapasite esnekligi

Tedarikei ve miisterilerin yenilik, bilgi tiretme ve liderlik yetenegi
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Dagitim ve teslimat esnekligi

Uretim teknolojisi

Nitelikli isgiiciinii elde tutabilme giicli

Tersine lojistik maliyetleri (iade)

Pazar pay1 (%)

Yatay biitiinlesme (tedarikc¢i ve miisteriler ile is birligi derecesi.)

Uretici-tedarikgi ve miisteri iliskilerinde bilgi sistemleri kullanim
diizeyi

Arastirma-Gelistirme faaliyetleri

Toplam iiretim siiresi

Uriin ve hizmetlerin rakiplerden farki

(Yazar, 2013)

Pazar Pay1 (%)

Rekabet stratejisi secimi

Tedarik zincirindeki tiim igletmeler aras1 bilgi paylasim derecesi

Isletmenin, tedarik zinciri siirecinde soziiniin gecme derecesi

Ana tedarikciler ile bilgi paylasim derecesi

Stok seviyesi

Tedarik zinciri ortaklari ile giiven

Tedarik zinciri ortaklart ile iliskide istikrar

Tedarik zinciri ortaklari ile miisteri memnuniyeti

Tedarik zinciri ortaklari ile ortak kalite algist

Tedarik zinciri ortaklari ile isletmenin bagimlilig:

Tedarik zinciri ortaklari ile organize ¢alisma

Tedarik zinciri ortaklari ile risklerin paylasimi

Tedarik zinciri ortaklari ile iletisimin hiz1

Maliyetler

Tedarik zinciri maliyetleri

Giiltekin, 2004)

Tedarik Zinciri Yonetimi programi kullanimi

(Bilir, 2014)

Dagitim merkezlerinin sayisi ve yeri

Satis fiyati

Dagitim merkezlerinin kapasitesi

Ag trafigi

Dagitim merkezi tiiketici mesafesi

Doluluk orani

(Uzunlar, 2014)

Sirketin Tedarik¢i Sayisi

Ihracat Yapma

Bilgi Teknolojileri

Verimlilik, yonetim ve kurumsallagsma

Envanter masraflar1 azaltilmasi

Uretimin Planlanmas: ve siirecleri

Dagitim planlama yonetimi

Lojistik faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi

Nakliyat masraflar1 azaltilmasi

Stok devir hizinda artis

Toplam Kalite Yonetimi/KAIZEN

JIT/KANBAN Uretim Sistemi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri (ERP)
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TZ’nin envanter diizeyinin esnek olmasi

Tedarik Zincirinin Yapisinin Etkinligi ve Verimliligi

Talep Esnekligi

Uretim icin gerekli hammadde tedariki

Cografi konum ve pazara yakinlik

Enerji sarfiyati

Fason imalat

Yan sanayi (Tekstil, cam, demir vd) destegi

Bayi Iliskileri

Haksiz rekabet (Kayit Disilik, Fikri haklarin korunmasi)

Egitim, Kalifiye is giicii, Istihdam, Deneyim eksikligi

Cevre dostu liriin liretme ve Atiklarin azaltilmasi

Rekabet Stratejisi

Miisteriye Arz Edilecek Hizmetler ve Hizmet Diizeyi performansi

Uretim Teslim siiresi performansi

Uriin Gelistirme ve yenilik performansi

Teslimat Hiz1 Performansi

(Aksu, 2010) Isletmenin Hitap Ettigi Pazarlar

Fiyat

Kalite

Yenilik/Teknoloji

Zamaninda Teslim/Kisa Siireli Teslimat

Miisteriye Ozel Uriinler Sunma

Servis Hizmetleri

Toplam Tedarike¢i Sayisi

Tedarikgiler ile Iliskilerin degisimi

Isletmede Yeni Uretim Tekniklerinin Uygulanmaya Baslamas1

Bilisim Teknolojileri Ve internetin Sagladigi Yeni imkanlar

Ekonomik Faktorler

Hikiimet Politikalar:

Miisterilerden (Anasanayi isletmelerinden) gelen baskilar

Rekabetin Artmasi

Uriin Teknolojisinde Meydana Gelen Bir Degisiklik

Uluslararas1 Alanda Meydana Gelen Degismeler

Stok Bulundurma

Stok Maliyeti

Uygulanan stok kontrol yontemi
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V. BOLUM

YETKILENDIRILMIS YUKUMLU SISTEMININ FIRMALARIN
REKABET YAPISINA ETKIiSINE YONELIK BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii basvurusu kosullar1 arasinda aranan,
ozellikle ticari kayitlarin giivenilirligi ve izlenebilir olmasi ile emniyet ve giivenlik
kosullart olmak {iizere, tim kosullar firmalar i¢in Onemli maliyetler doguran
tyilestirmeler gerektirmektedir. S6z konusu kosullarin saglanabilmesi i¢in isletmeler
tarafindan gergeklestirilen uygulamalar ve kullanilan materyaller, literatiirde
isletmelerde rekabet giiciinii arttiran unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Diger
yandan, statii belgesi sahibi firmalar i¢in de statiiniin devamliliginin saglanmasi adina
katlanilmas1 gereken maliyetler bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler, gerek
yetkilendirilmis yiikiimlii statii belgesi alimi gerekse statiiniin devamliligi admna
saglanmasi zorunlu bulunan kosullar1 karsilayabilmek i¢in mali yonden ve isgiicii
olarak 6nemli maliyetlere katlanmakta, karsiliginda ise, elde edecekleri gerek finansal
faydalar gerekse finansal olmayan faydalar ile firmalar arasi rekabette bir adim 6ne

gecmeyi hedeflemektedirler.

Tiim bu hususlara karsin, literatiir incelendiginde degisik tilkelerde farkli adlar
altinda yiiriitiilen yetkilendirilmis yilikiimlii uygulamalar1 sonucunda séz konusu

beklentileri desteklemeyen yaklasimlar ve tespitler oldugu da gortilmektedir.

Gooley (2005), Amerika Birlesik Devletlerinde mevcut olan C-TPAT
uygulamasina dahil olmanin yasal olarak ‘goniillii’ oldugunu ama gercekte biiyiik
ithalatcilar ile is yapmanin kosulu haline geldigini; s6z konusu uygulamaya dahil
olunmazsa 6nemli derecede is kaybina neden olacagini sdylemistir. Uygulamaya dahil
olmanin zaman aldigin1 ve 6nemli maliyetleri oldugunu, bazi ithalat¢ilarin Giimriik
Idaresini C-TPAT uygulamasina iiye isletmeler igin daha az inceleme ve daha hizli

islem yapma konularinda soziinii tutmada basarisizlikla sugladiklarini ifade etmistir.

Amerika Birlesik Devletleri Glimriik ve Sinir Koruma Birimi tarafindan
yayimlanmis bulunan “Customs-Trade Partnership Against Terrorism Cost/Benefit
Survey”  (C-TPAT Maliyet/Fayda Arastirmasi) raporlari incelendiginde (HSDL,
2019);
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2007 yilinda C-TPAT sahibi igletmelerin {igte birine karsilik gelen %32,6’lik
kisminda elde olunan faydalarin katlanilan maliyetlerden fazla oldugunu, %24,2’sinin
fayda ve maliyetlerin esit oldugunu ve %16,8’inin de maliyetlerin elde edilen

faydalardan fazla oldugunu belirttigi;

2010 yilinda ise C-TPAT sahibi isletmelerin %42,1’lik kisminda elde olunan
faydalarin katlanilan maliyetlerden fazla oldugunu, yaklasik dortte birinin %24,2’sinin
fayda ve maliyetlerin esit oldugunu ve %14,9’unun de maliyetlerin elde edilen

faydalardan fazla oldugunu belirttigi;

goriilmektedir. Bu kapsamda, her iki ¢alisma birlikte ele alindiginda, 2007
yilindan 2010 yilma gelindiginde oransal bir artis olsa da elde olunan faydalarin
katlanilan maliyetlerden fazla oldugu yoniindeki verilerin C-TPAT sahibi isletmelerin
toplaminin yarisindan daha az oldugu goézlemlenmektedir. Ayrica, her iki ¢alismada
da fayda ve maliyetlerin esit oldugu ve katlanilan maliyetlerin elde edilen faydalardan
fazla oldugu durumlarin toplaminin, elde olunan faydalarin katlanilan maliyetlerden

fazla oldugu yoniindeki verilere denk oldugu da anlagilmaktadir.

Melin ve Trompeter (2016) hazirladiklar1 yiiksek lisans tezinde Isveg’te
faaliyet gostermekte olan bir firma bazinda ¢alisma yapmuslardir. Bu kapsamda,
Avrupa Birliginde uygulanmakta olan yetkilendirilmis yiikiimli statiisii (Authorized
Economic Operator) programlari olan AEO-C ve AEO-S sertifikalarinin her ikisi igin
de firmanin sertifikayr almak icin katlanacagi unsurlar ile elde edilecek faydalar
karsilastirmali olarak incelenmis, sonug¢ olarak s6z konusu programlarin her ikisinin
de fayda acisindan firmaya hi¢ ya da ¢ok az fayda sagladigi, her iki uygulamanin da

firma i¢in yararli olmadig elde olunmustur.

Carter (2014), Avrupa Birliginde bulunan AEO ve Amerika Birlesik
Devletlerinde mevcut olan C-TPAT uygulamalarindan sadece Avrupa Birligi ve
Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan sirketlerin yararlanabilecegini; bu baglamda
s06z konusu yetkilendirilmis yiikiimlii uygulamalarinin Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletlerinde yerlesik olmayan sirketleri disarida birakan korumacilik amagh
bir yap1 oldugunu ifade etmistir. Bu iilkelerin Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan
tilkelerin artan rekabet giiglerinden ¢ekinmekte olduklarini; gelismis iilkelerin sz
konusu isletmelerinin korumacilik olmadan zorluk yasayacaklarini, dolayisiyla s6z
konusu uygulamalarin ekonomik nedenlerinin oldugunu ve rakipleri azaltmayi
hedefledigini belirtmistir. S6z konusu uygulamalarin ilan edilmis oldugu {izere
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uluslararasi terérizmi en aza indirmek amagli olmayip Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri pazarlarinda rekabetin miktarin1 azaltmayr hedefledigini ifade

etmistir.

Diger yandan; sektorel olarak gelisimin gostergesi sayilabilecek olan Diinya
Bankas: tarafindan yaymlanan Lojistik Performans Endeksi (LPI) Raporlarinin
Tiirkiye’ye iliskin verileri incelendiginde; Yetkilendirilmis Yukimli Statiisii
uygulamasi dncesi LPI Genel siralamasinda Tiirkiye 2012 yilinda 27’inci siradayken
uygulamanin bagladigt doneme karsilik gelen 2014 yilinda 30’uncu siraya,
uygulamanin yiirtirliikte oldugu 2016 yilinda 34’iincti ve 2018 y1linda da 47°nci siraya
gerilemistir. Lojistik Performans Endeksinin alt a¢ilimlar1 incelendiginde ise,
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii uygulamasi ile her birisinin varligi zorunlu kilinan
ve uygulama ile gelismesi beklenen unsurlar olan; ‘Giimriikler’ agisindan 2012 yilinda
32’nci siradan 2018 yilinda 58’inci siraya, ‘Altyapr’ acisindan 2012 yilinda 25’inci
siradan 2018 yilinda 33’ilincii siraya, ‘Uluslararas1 Sevkiyat’ agisindan 2012 yilinda
30’uncu siradan 2018 yilinda 53’{incii siraya, ‘Lojistik Yeterlilik ve Kalite’ agisindan
2012 yilinda 36’nc1 siradan 2018 yilinda 51’inci siraya, ‘Takip ve izleme’ agisindan
2012 yilinda 29’uncu siradan 2018 yilinda 42’nci siraya ve ‘Zamanlama’ acisindan
2012 yilinda 27°’nci siradan 2018 yilinda 44’lincii siraya gerileme oldugu

goriilmektedir.

Bu baglamda, bir tarafta hakkinda resmi olarak fayda deklarasyonlar1 ve fayda
beklentisi varken diger tarafta uygulama siirecinde s6z konusu beklentileri
desteklemeyen yaklagimlar ve tespitler bulunan Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisti
(YYS) ile ilgili olarak bu arastirmanin amaci; her ne kadar diizenlemeler yoniinden
rekabet avantaji yaratmasi ongoriilse de Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii (YYS)

uygulamalari ile ilgili olarak ana hatlar1 ile asagidaki sorulara cevap bulmaktir:
* YYS, firmalara maliyet avantaji saglamakta midir?
* YYS, firmalarin karliligin1 arttirmakta midir?
* YYS, firmalara finansal olmayan katkilar saglamakta midir?

* YYS, firmalara rekabet avantaj1 saglamakta midir?
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5.2. Firma Rekabet Giiciiniin Belirleyicilerinin Tespiti

Firma diizeyinde rekabet giiclinii belirleyen unsurlar arastirildiginda,
literatiirde bir yeknesaklik bulunmadigi gézlenmektedir. Tavsanci (2002:41), soz
konusu unsurlarin neler oldugunun kesin bi¢cimde tespitinin miimkiin olmadigini
belirtmistir. Temel alinan rekabet giiciiniin belirleyicilerinin; arastirmacinin iizerinde
calistigi konu, kitle, konuya isletme yoOnetimi ya da isletme iktisadi acisindan
yaklagilmasi, aragtirmacinin konuyu ele alis tarzi gibi hususlara bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu bakimdan, firma diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen
unsurlarin tarafimizca ele alindigi isletme yonetimi yoOniinden yapilan literatiir
incelemesinde, firma diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen faktorlerin degisik adlar
altinda Dogan vd., (2003:115-121), Aktan (2011:4), Timur¢in (2010), Papatya
(2003:19), Kayabas1 (2007) ve Tavsanci (2009) tarafindan diizenlenen makaleler ve
tezlerde incelendigi goriilmiis; s6z konusu kaynaklarda belirtilen faktorler asagidaki

Tablo 7’de konularina goére gruplandirilmistir.

Tablo 7: Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler ile Ilgili Makalelere Yénelik

Kavramsal Cerceve

Kaynak Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Gruplama
(Papatya, 2003) : Kurulus Yerinden Kaynaklanan Ustiinliikler Alt Yapt /

(Aktan, 2011)  Fiziki Kaynaklar Kurulus%(eri
(Kayabast, 2007) | Alt Yapi ve Pazara Yakinlik

(Aktan, 2011) : Bilgi
(Tavsanci, 2009) | Degisen Miisteri Thtiyaclar1 ve Beklentileri Bilgi
(Kayabasi, 2007) | Dig Pazar Bilgisi
(Dogan vd., 2003;: Envanter Yonetimi Uygulamalari Envanter
Kayabasi, 2007) Yénetimi

(Aktan, 2011) I?ullamlan Bilgi Teknolojisi Uveulamalart
(Tavsanct, 2009) | Uretim veya Hizmet Teknolojisi yeu

(Papatya, 2003) | Girdi Fiyatlarindaki Gelismeler ve Finansal Kosullar
(Dogan vd., 2003;: Yatirim Yapabilme Giicii
Kayabasi, 2007)

(Aktan, 2011) : Sermaye ' Fl:naar:]]gn\]/aen
(Tavsanct, 2009) lfinansal Kaynaklara Erigim Imkani Olanaklar
(Tavsanci, 2009) = Oz Kaynaklarla Yatirim Yapabilme Giicii
(Kayabasi, 2007) | Devlet Yardimlari
(Kayabasi, 2007) | Finansman Olanaklari

(Dogan vd., 2003) Firma Imaj1 Firma imait
(Tavsanci, 2009) Marka'Degeri ve Mark aJ
(Kayabasi, 2007) | Firma Imaj1 ve Markalasma
Dogan vd., 2003;: Giivenilirlik e
(Ka}%abasl, 2007) Giivenilirlik
(Timurgin, 2010) | Hiz
(Dogan vd., 2003;: Siparis Teslim Siiresi Hiz
Tavsanci, 2009)

(Dogan vd., 2003) Uretim Zamani (JIT)
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(Kayabasi, 2007)

Uretim Zamani

(Kayabasi, 2007)

Teslimat Hiz1 ve Giivenilirligi

(Timurgin, 2010;
Dogan vd., 2003;
Kayabasi, 2007)

Nitelikli Isgiicii

(Aktan, 2011)

Insan Kaynaklar1

(Tavsanct, 2009)

Isgiicii Verimliligi

(Tavsanct, 2009)

Nitelikli Isgiiciinii Elde Tutabilme

(Kayabast, 2007)

Miisteri ve Caligan Memnuniyeti

Insan
Kaynaklari
(Nitelikli
Isgiicii)

(Timurgin, 2010;
Dogan vd., 2003;
Kayabasi, 2007)

Kalite ve Standartlara Uygunluk

(Aktan, 2011)

Kalite

(Tavsanct, 2009)

Uriin veya Hizmet Kalitesi

(Kayabast, 2007)

Uriin Kalitesi ve Cesitliliginin Arttirilmasi

Kalite

(Timurein, 2010)

Uretimde Esneklik

(Timurgin, 2010)

Kapasite Kullanim Oranlari

(Papatya, 2003)

Is Orgiitlerinin Sektdrdeki Ortalama Biiyiikliigii ve Kapasite
Kullanim Oranlari

(Dogan vd., 2003;
Kayabasi, 2007)

Kapasite Esnekligi

Kapasite
Kullanimi /
Esnekligi

(Timurg¢in, 2010;
Aktan, 2011)

Maliyet

(Dogan vd., 2003)

Maliyetler

(Aktan, 2011)

Fiyat

(Aktan, 2011)

Karlilik

(Tavsanct, 2009)

Birim Uretim veya Hizmet Maliyeti

(Tavsanct, 2009)

Isgiicii Maliyeti

(Kayabasi, 2007)

Uretim Maliyeti

Maliyet

(Papatya, 2003)

Orgiit Yapis1 ve Organizasyon Bicimi

(Aktan, 2011)

Organizasyon ve Yonetim Yapisi

Organizasyon

(Kayabasi, 2007) | Uygulanan Yo6netim Yaklasimi ve Politikalari Yapist
(Timurgin, 2010) = Thracat Pay1

(Timurgin, 2010; = Pazar Pay1
Dogan vd., 2003; Pazar Pay1
Tavsanci, 2009;

Kayabasi, 2007)

(Papatya, 2003)  lgili Pazardaki Rekabetin Yogunlugu

(Papatya, 2003)  Orgiitiin Fiyat Saptama Giicii

(Papatya, 2003) =~ Orgiite Girdi Temin Eden Firmalarin Fiyat ve Fiyat Disindaki = Rekabetin

Faktorler Uzerinden Sahip Oldugu Rekabet Giicii Yogunlugu

(Papatya, 2003)

Sektordeki Yerli ve Yabanci Yatirimlar

(Aktan, 2011)

Rekabet Yogunlugu

(Dogan vd., 2003;
Kayabasi, 2007)

Satig Sonrast Hizmetler

Satis Sonrasi
Hizmetler

(Timurgin, 2010;
Aktan, 2011)

Verimlilik

(Papatya, 2003)

Uretim Faktérlerinin Uretkenligi ya da Verimliligi

(Aktan, 2011)

Kaynaklarin Etkin Kullanimi

(Kayabast, 2007)

Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik

Verimlilik

(Timurgin, 2010)

Yenilik¢ilik — Yaraticilik

(Timurgin, 2010)

Arastirma — Gelistirme (Ar-Ge) - Teknoloji

(Papatya, 2003)

Uretim Siireciyle, Uriiniin Kendisiyle Pazarlama ve Servis Ag1 ile
ilgili Yenilikler

(Dogan vd., 2003)

Teknoloji ve Ar-Ge

(Aktan, 2011)

Yenilikeilik

(Aktan, 2011)

Yaraticilik

(Tavsanct, 2009)

Ar-Ge Biitcesi

(Kayabast, 2007)

Teknoloji ve Ar-Ge Faaliyetleri

Yenilikgilik /
Ar-Ge
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Bahse konu kaynaklardan hareketle yapilan gruplama sonucunda ilk etapta; Alt
Yapt/Kurulus Yeri, Bilgi, Envanter Yonetimi Uygulamalari, Kamu ve Finansman
Olanaklari, Firma Imaji ve Marka, Giivenilirlik, Hiz, Insan Kaynaklar1 (Nitelikli
Isgiicii), Kalite, Kapasite Kullanimi/Esnekligi, Maliyet, Organizasyon Yapis1, Pazar
Pay1, Rekabetin Yogunlugu, Satis Sonras1 Hizmetler, Verimlilik, Yenilikg¢ilik/ Ar-Ge

faktorleri firma rekabet giliciiniin belirleyicileri olarak belirlenmistir.

Devaminda; Yiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/) kayith tezler arasinda yapilan
arastirmada, tedarik zinciri yonetimi ve/veya lojistik yonetimi ile rekabet ve/veya
rekabet giicli kavramlarinin etkilesimine yonelik olarak Ecevit (2002), Cagliyan
(2002), Giiltekin (2004), Kayabast (2007), Yon (2007), Demirtas (2008), Yaprak
(2010), Aksu (2010), Keser (2011), Duman (2012), Zengingelebi (2013), Yazar
(2013), Bilir (2014), Uzunlar (2014), Canbolat (2016) ve Sekkeli (2016) tarafindan
diizenlenmis toplam 16 adet yiiksek lisans ve doktora tezine ulasilmistir. Bahse konu
tezlerin incelenmesinde, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi uygulamalari ile
isletmelerin rekabet giicleri arasinda olumlu yonde iliski bulundugunun ortaya
konuldugu goriilmiis; s6z konusu kaynaklarda belirtilen bagimsiz degiskenler de ayn

sistematik izlenerek asagidaki Tablo 8’de konularina goére gruplandirtlmistir.

Tablo 8: Tezler Kapsaminda Rekabet Giiciine Etki Eden Bagimsiz Degiskenler ile
1liskili Kavramsal Cerceve

Kaynak Bagimsiz Degisken Gruplama

(Canbolat, 2016;  Altyap1
Duman, 2012)

(Uzunlar, 2014)  Cografi konum ve pazara yakinlik

(Cagliyan, 2002)

Cografi Yakinlik

(Bilir, 2014) Dagitim merkezi tiiketici mesafesi
(Bilir, 2014) Dagitim merkezlerinin kapasitesi
(Bilir, 2014) Dagitim merkezlerinin sayis1 ve yeri

(Ecevit, 2002)

Miisterilere daha yakin olma

(YYaprak, 2010)

Ucuz hammadde/yar1 mamul saglayabilmek

(YYaprak, 2010)

Uygun hammadde/Yar1 mamul saglayabilmek

(Uzunlar, 2014)

Uretim igin gerekli hammadde tedariki

(Ecevit, 2002)

Yakin tedarikgilerle ¢calisma

(Uzunlar, 2014)

Yan sanayi (Tekstil,cam,demir vd) destegi

(Zengingelebi, 2013)

Yaygin hizmet ag1

Alt Yap1/
Kurulus Yeri
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(Yazar, 2013)

Ana tedarikgiler ile bilgi paylasim derecesi

(Ecevit, 2002)

Bilgi paylagimini arttirma

(Yon, 2007) [s yapilan firmalar ile bilgi kalitesinin seviyesi
(Yon, 2007) Is yapilan firmalar ile bilgi paylagma seviyesi
(Ecevit, 2002) Miisterilerin gelecekteki ihtiyaglarinin saptanmasi Bilgi
(Kayabas1, 2007)  Tedarikgi Iliskilerinde Etkinlik
(Demirtas, 2008) : Uretici-tedarik¢i ve miisteri iliskilerinde bilgi sistemlerinin
kullanim diizeyi
(Canbolat, 2016)  Yiik izleme
(Zengingelebi, 2013) Kontrol Denetim/
(Cagliyan, 2002) : Sevkiyatlara uygulanan kontrol diizeyi ve siklig1 Kontrol
(Uzunlar, 2014)  Cevre dostu iiriin iiretme ve atiklarin azaltilmasi
(Kayabast, 2007)  Cevresel sorumluluk
(Keser, 2011)  GSYIH
(Keser, 2011) Thracat endeksi Diger
(Keser, 2011) Ithalat endeksi
(Keser, 2011) Sanayi iiretim endeksi
(Cagliyan, 2002)  Yillik Satislar
(Duman, 2012; Bilgi teknolojileri
Uzunlar, 2014)
(Cagliyan, 2002)  Bilisim teknolojileri
(Cagliyan, 2002;  Bilisim teknolojileri ve internetin sagladig yeni imkanlar
Aksu, 2010)
(Zengingelebi, 2013) Bilisim ve teknolojik altyap1
o 5014 Bz ] e Envanter
(Uzunlar, ) . agitim planlama y6netimi Y énetimi
(Ecevit, 2002) Iletisim/Bilgi sistemi olugturma Uygulamalari
(Uzunlar, 2014)  Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri (ERP)
(Kayabasi, 2007)  Siparis isleme
(Giiltekin, 2004)  Tedarik Zinciri Yo6netimi programi kullanimi
(Ecevit, 2002) Tedarik zincirinde entegrasyon
(Uzunlar, 2014)  Uretimin Planlanmasi ve siirecleri
(Zengingelebi, 2013; Firma imaj1
Ecevit, 2002) . _
Firma Imaj1
(Zengingelebi, 2013) Firmanin itibar1 ve referanslari ve Marka
(Zengingelebi, 2013) Marka olarak taninirlik
(Cagliyan, 2002) : Dagitim konusunda verilen taahhiidleri gergeklestirebilme giicii
(Ecevit, 2002) Giiven ortami olusturma
(Ecevit, 2002) Giiven ve ig birligini yerlestirme
(Ecevit, 2002) Giivenilirligi ytiksek iiriinler tiretme
Giivenilirlik

(Ecevit, 2002)

Giivenilirlik

(Zengingelebi, 2013)

Tavsiye

(Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile ticari gliven diizeyi

(Zengingelebi, 2013)

Ticari sirlarin gizliligi
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(Ecevit, 2002)

Cevap verme zamanini azaltma

(Ecevit, 2002)

Hizli teslimat

(Ecevit, 2002)

Isletmeye tam zamaninda teslim

(Zengingelebi, 2013)

Miisterilere en hizli sekilde yanit verebilme

(Ecevit, 2002)

Miisterilere tam zamaninda dagitim

(Ecevit, 2002;
Demirtas, 2008)

Teslim siiresi

(Uzunlar, 2014)

Teslimat Hiz1 Performansi

(Ecevit, 2002;
Demirtag, 2008)

Toplam iiretim siiresi

Hiz
(Uzunlar, 2014)  Uretim Teslim siiresi performansi
(Yaprak, 2010)  Zamaninda hammadde/Yar1 mamul saglayabilmek
(Zengingelebi, 2013; Zamaninda miisteriye ulastirma
Yaprak, 2010)
(Aksu, 2010) Zamaninda Teslim/Kisa Siireli Teslimat
(Cagliyan, 2002; = Zamaninda teslimat
Zengingelebi, 2013)
(Yaprak, 2010) | Zamaninda iiretim
(Canbolat, 2016)  Zamanlama
(YYaprak, 2010; | Calisan motivasyonu
Zengingelebi, 2013)
(Uzunlar, 2014)  Egitim, Kalifiye is giicii, istihdam, Deneyim eksikligi insan
(Duman, 2012)  Nitelikli eleman Kaynaklar1
(Ecevit, 2002) Nitelikli isgiictinii elde tutabilme (Nitelikli
(Demirtas, 2008)  Nitelikli isgiiciinii elde tutabilme giicii Isglicti)
(Ecevit, 2002) Uzmanlagma saglama
(Zengingelebi, 2013) Yonetim giicii/tecriibesi
(Zengingelebi, 2013). Hizmet kalitesi
(Duman, 2012; Kalite
Yon, 2007,
Aksu, 2010)
(Ecevit, 2002) Kalite diizeyini yiikseltme
(Ecevit, 2002) Kalite giiven belgesi varligi
(Caghiyan, 2002) | Kalite kontrol tekniklerinin bilincinde olmak ve uygulamak
(Ecevit, 2002) Kalite ve standartlara uygunluk
(YYaprak, 2010) | Kaliteli iiretim
(Cagliyan, 2002)  Mamul kalitesi Kalite

(Cagliyan, 2002)

Satin alinan mamullerin kalitesi

(Zengingelebi, 2013)

Sertifikalar (TSE-ISO vb)

(Zengingelebi, 2013)

Politika ve prosediirler

(Demirtag, 2008)

Tersine lojistik maliyetleri (iade)

(Uzunlar, 2014)

Toplam Kalite Yonetimi/KAIZEN

(Cagliyan, 2002)

Uriin Kalitesi

(Zengingelebi, 2013)

Uriin/hizmetlerin operasyonlarinda kalite, hiz, esneklik ve
verimliligin artmasina etkisi

(Zengingelebi, 2013)

Uriinlerin iade olarak geri doniisiinde azalma

(Zengingelebi, 2013)

Uriinlerin geri doniisii ve zarara ugramasinda azalma
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(Zengingelebi, 2013)

Dis kaynaga bagimlilik

(Cagliyan, 2002; = Ekonomik faktorler
Aksu, 2010)
(Canbolat, 2016)  Guimriikler

(Uzunlar, 2014)

Haksiz rekabet (Kayit Digilik, Fikri haklarin korunmast)

(Cagliyan, 2002;  Hiikiimet politikalar1 Kamu ve
Aksu, 2010) Finansman
5 Olanaklar1
(Demirtag, 2008) | Oz kaynaklarla yatirim yapabilme giicii
(Ecevit, 2002)  Ozkaynak giicii
(Ecevit, 2002) Sermaye Yapist
(Cagliyan, 2002;  Uluslararas: alanda meydana gelen degigmeler
Aksu, 2010)
Zengingelebi, 2013) Acil siparisleri karsilama orani
g p
(Cagliyan, 2002) | Cok sayida degisik talepleri cabuk karsilayabilme giicii
(Demirtas, 2008) | Dagitim ve teslimat esnekligi
(Bilir, 2014) Doluluk oram
(Y6n, 2007) Erteleme
(Ecevit, 2002)  Esnek Uretim Uygulama
(Kayabasi, 2007,  Esneklik
Duman, 2012)
(Zengingelebi, 2013). Firmanin miisterinin 6zel taleplerine cevap verebilmesi
(Ecevit, 2002) Hizli tasarim degisikligi
(Ecevit, 2002) Isletmenin JIT yeteneklerini arttirma
(Ecevit, 2002)  JIT Uygulama Kapasite
(Uzunlar, 2014)  JIT/KANBAN Uretim Sistemi Kullanim /
: Esnekligi
(Ecevit, 2002; Kapasite esnekligi
Demirtag, 2008)
(Ecevit, 2002) Kapasite Kullanim Orani
(Cagliyan, 2002)  Mamul ¢esidi hacmi
(Duman, 2012) | Miisteri isteklerine ve tepkilerine hizli cevap verme
(Cagliyan, 2002) : Sirketin tiretim hacmi
(Cagliyan, 2002) : Sirkette bulunan igletme sayis1
(Ecevit, 2002) Talebe cevap vermeyi arttirma
(Uzunlar, 2014)  Talep Esnekligi
(Zengingelebi, 2013): Teknik kabiliyet/kapasite
(Uzunlar, 2014) | TZ’nin Envanter diizeyinin esnek olmasi
(Ecevit, 2002; Birim iiretim maliyeti
Demirtas, 2008)
(Zengingelebi, 2013; Diisiik maliyet
Yaprak, 2010;
Cagliyan, 2002)
(Uzunlar, 2014)  Enerji sarfiyati
(Zengingelebi, 2013; Lojistik maliyetleri Maliyet

Duman, 2012)

(Cagliyan, 2002)

Maliyet Diisiirme Programlari

(Ecevit, 2002)

Maliyeti diisiirme

(Yazar, 2013)

Maliyetler

(Uzunlar, 2014)

Nakliyat masraflari azaltilmasi
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(Keser, 2011)

Petrol fiyatlar

(Cagliyan, 2002)

Satin alman mamullerin fiyati/maliyeti

(Aksu, 2010)

Stok maliyeti

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri maliyetleri

(Bilir, 2014)

Ag trafigi

(Uzunlar, 2014)

Bayi Iliskileri

(Ecevit, 2002)

Cok daha siki iligki kurma

(Yén, 2007)

Diizenli olarak miisteriler ile olan iligkinin 6nemini
degerlendirme

(YYaprak, 2010)

Giclii araci iligkileri

(Yén, 2007)

Giivenilirlik, zamaninda cevap verebilme vb. konularda
standartlar1 belirlemek icin miisteriler ile sikca temasa gecme

(Kayabast, 2007)

Iletisim

(Ecevit, 2002)

Isbirligini gelistirme

(Yaprak, 2010;
Zengingelebi, 2013)

Iyi bir miisteri iligkileri yonetimi

(Cagliyan, 2002)

Iyi tedarikgi temin etme giicliigii

(Zengingelebi, 2013)

Lojistik firmalarina yaklagim

(Zengingelebi, 2013)

Lojistik siirecteki risklerin paylagimi

(Sekkeli, 2016)

Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) yetenegi

(Cagliyan, 2002;

Miisterilerden (Anasanayi igsletmelerinden) gelen baskilar

Aksu, 2010)
(Ecevit, 2002) Miisterileri pazarlama faaliyetlerine katma
(Yon, 2007) Miisterinin sirketten yardim almasini kolaylastirici yollar

gelistirme

(Aksu, 2010)

Miisteriye 6zel tiriinler sunma

(Cagliyan, 2002)

Miisteriye yonelik yatirim araglarina yatirimda bulunmak

(Ecevit, 2002)

Ortak ¢aligmalara katilim1 arttirma

(Yén, 2007)

Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerinize dnemli
tedarikcilerin katilimini saglama

(Ecevit, 2002)

Stratejik ihtiyaglari tedarikgilere bildirme

(Uzunlar, 2014)

Sirketin tedarikgi sayisi

(Ecevit, 2002)

Tedarik zinciri iligkilerini genisletme

(Ecevit, 2002)

Tedarik Zinciri Katilimcilari

(YYazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklar ile giiven

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklart ile iletisimin hizi

(YYazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklart ile iligkide istikrar

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklari ile igletmenin bagimlilig

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklari ile miisteri memnuniyeti

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklar ile organize ¢alisma

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklar ile ortak kalite algisi

(Yazar, 2013)

Tedarik zinciri ortaklari ile risklerin paylagimi

(Yazar, 2013)

Tedarik zincirinde yer alan tiim isletmeler arasindaki bilgi
paylasim derecesi

(Zengingelebi, 2013;
Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile iliskiler

(Demirtag, 2008)

Tedarik¢i ve misterilerinizin yenilik, bilgi tiretme ve liderlik
yetenegi

(Aksu, 2010)

Tedarikgiler ile iliskilerin degisimi

(Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile olan ticari iligkinin siiresi

Miisteri/
Tedarikgi
Mliskileri
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(Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile risk paylagsma derecesi

(Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile teknoloji transferinin derecesi

(Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile ticari bagimlilik derecesi

(Cagliyan, 2002)

Tedarikgiler ile ticari sozlesmelere iliskin esneklik diizeyi

(Ecevit, 2002)

Tedarikgileri JIT igin destekleme

(Ecevit, 2002)

Tedarikgileri kaynak bulmaya katma

(Yén, 2007)

Tedarikgilerin iiriin kalitelerini artirmalari i¢in onlara yardim
etme

(Cagliyan, 2002)

Tedarik¢inin arastirma-gelistirme faaliyetleri diizeyi

(Cagliyan, 2002)

Tedarikc¢inin dagitim konusundaki taahhiidiinii gerceklestirmesi

(Cagliyan, 2002)

Tedarikcinin taleplerimizi karsilayabilme giicii

(Cagliyan, 2002)

Tedarikginin teknik yetenek diizeyi

(Zengingelebi, 2013)

Tedarik¢inin uzmanligindan faydalanma

(Cagliyan, 2002;
Aksu, 2010)

Toplam tedarik¢i sayisi

(Ecevit, 2002)

Uyeleri planlarda icerme

(Demirtag, 2008)

Yatay biitlinlesme (tedarik¢i ve miisterilerle is birligi derecesi.)

(Zengingelebi, 2013)

Faaliyet alan1 (ulusal-uluslararast)

(Uzunlar, 2014)

Fason imalat

(Ecevit, 2002;
Uzunlar, 2014)

Ihracat yapma

(Ecevit, 2002)

Is profili

(Sekkeli, 2016)

Lojistik stratejileri

Organizasyon

Y
(Yaprak, 2010)  Sigorta/giimriikleme gibi yardimei hizmetler apist
(Zengingelebi, 2013) Sirket uyumu (kiiltiirel)
(Cagliyan, 2002)  Sirketin {iretim tiirii
(Canbolat, 2016)  Uluslararasi tasimacilik
(Ecevit, 2002)  Uretim tipi
(Aksu, 2010) Isletmenin hitap ettigi pazarlar
(YYazar, 2013) Isletmenin, tedarik zinciri siirecinde sdziiniin gegme derecesi
(Keser, 2011) Lojistik sektorii biiytikliigi
(Ecevit, 2002; Pazar pay1
Yon, 2007,
Cagliyan, 2002; Pazar Pay1
Demirtas, 2008;
Yazar, 2013)
(Zengingelebi, 2013) Pazar payinda biiylime saglamasi
(Zengingelebi, 2013). Pazarda bulunabilirlik
(Ecevit, 2002) Sektorel Konum
(Aksu, 2010; Fiyat
Zengingelebi, 2013;
Duman, 2012)
(Uzunlar, 2014)  Rekabet stratejisi
(YYazar, 2013) Rekabet stratejisi se¢imi Rekabetin
(Ecevit, 2002) Rekabeti karsilama Yogunlugu

(Cagliyan, 2002;
Aksu, 2010)

Rekabetin artmasi

(Bilir, 2014)

Satis fiyati

(Demirtas, 2008)

Uriin ve hizmetlerin rakiplerden fark1
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(Ecevit, 2002)

Geri bildirim saglama

(Yon, 2007) Miisteri memnuniyeti
(Aksu, 2010) Servis hizmetleri
Yon, 2007 Siklikla miigteri memnuniyetini 61¢iip degerlendirme Satl_s Sonrast
Y peee Hizmetler
(Ecevit, 2002) Teslim sonrasi hizmetler
(Zengingelebi, 2013; Uretim sonrasi kaliteli hizmet sunumu
Yaprak, 2010)
(Ecevit, 2002) Envanter doniisii
(Uzunlar, 2014)  Envanter masraflari azaltilmasi
(Zengingelebi, 2013) Envanter ve stok yonetiminde profesyonellesme
Ecevit, 2002 Envanter yonetimini iyilestirme
Y y
(Zengingelebi, 2013; lyi bir stok yonetimi Stok
Yaprak, 2010) Yonetimi
(Aksu, 2010) Stok bulundurma
(Uzunlar, 2014)  Stok devir hizinda artig
(YYazar, 2013) Stok seviyesi
Aksu, 2010) Uygulanan stok kontrol yontemi
( yg y
(Yon, 2007) Fiyat/maliyet avantaji
(Y6n, 2007) Karlilik
(Zengingelebi, 2013). Kendi ana faaliyetlere odaklanma
(Uzunlar, 2014)  Lojistik faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi
) W g g
(Sekkeli, 2016)  Lojistik koordinasyon yetenegi
(Sekkeli, 2016)  Lojistik performansi
(Zengingelebi, 2013) Lojistik siireglerde verimlilik ve esneklik
(Canbolat, 2016) | Lojistik yetkinlikler
(Cagliyan, 2002)  Miihendislik teknolojilerini kapsayan Ileri imalat Verimlilik
Teknolojileri'nin sirketteki uygulanma derecesi
(Uzunlar, 2014)  Misteriye arz edilecek hizmetler ve hizmet diizeyi performansi
(Zengingelebi, 2013) Sorun ¢ézme becerisi
(Kayabast, 2007) | Tedarik etkinligi
(Uzunlar, 2014) | Tedarik zincirinin yapisinin etkinligi ve verimliligi
(Cagliyan, 2002)  Uriin ve siirecleri iyilestirme yetenegi
(Caglhyan, 2002) | Verimlilik
(Uzunlar, 2014)  Verimlilik, yonetim ve kurumsallasma
(Cagliyan, 2002) | Yillik kar
(Demirtas, 2008; | Ar-Ge faaliyetleri
Ecevit, 2002;
Cagliyan, 2002)
(Zengingelebi, 2013); Degisen pazar ve yonetim anlayislaria ayak uydurabilme
(Kayabast, 2007) : Degisim yOnetimi
(Cagliyan, 2002;  Isletmede yeni iiretim tekniklerinin uygulanmaya baslamast Yenilikgilik /
Aksu, 2010) Ar-Ge
ekkeli, 2016)  Lojistik Inovasyon Yetenegi
S j Y g
(Y6n, 2007) Onemli tedarikgiler ile siirekli iyilestirme programlari uygulama

(Cagliyan, 2002)

Teknolojik Destek

(Ecevit, 2002;
Demirtas, 2008)

Uretim teknolojisi
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(Uzunlar, 2014)  Uriin Gelistirme ve yenilik performansi

(Cagliyan, 2002;  Uriin teknolojisinde meydana gelen bir degisiklik
Aksu, 2010)

(Yon, 2007) Yeni iirtin geligtirme
(Ecevit, 2002) Yeni iiriin sunma hizini arttirma

(Cagliyan, 2002) | Yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu
(Kayabasi, 2007)  Yenilik
(Aksu, 2010) Yenilik/Teknoloji
(Zengingelebi, 2013) Yenilikleri rakiplerden daha dnce pazara sunma

(Zengingelebi, 2013) Yonetim siireglerinin gelistirmesi

(Cagliyan, 2002)  Yonetim teknolojilerini kapsayan Ileri Imalat Teknolojileri'nin
sirketteki uygulanma derecesi

Firmalarin rekabet giicii ile pozitif yonde bagintilar1 oldugu ortaya konmus
bulunan s6z konusu tezlerde yer alan bagimsiz degiskenlerin gruplamasi sonucunda
da; daha once belirlenmis bulunan Alt Yap:1 / Kurulus Yeri, Bilgi, Envanter Yonetimi
Uygulamalari, Kamu ve Finansman Olanaklar1, Firma Imaj1 ve Marka, Giivenilirlik,
Hiz, Insan Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii), Kalite, Kapasite Kullanimi/Esnekligi,
Maliyet, Organizasyon Yapisi, Pazar Payi, Rekabetin Yogunlugu, Satis Sonrasi
Hizmetler, Verimlilik, Yenilik¢ilik/Ar-Ge faktorlerine ilave olarak, Denetim/Kontrol,
Diger, Miisteri/Tedarik¢i iliskileri ve Stok Yonetimi faktdrleri de elde olunmus;
birbirinden ¢ok bagimsiz unsurlari igeren “Diger” dikkate alinmayarak, elde edilen s6z
konusu toplam yirmi adet faktdr firma rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak

belirlenmistir.

Bahse konu firma rekabet giiciiniin belirleyicilerinden, Maliyet, Pazar Pay,
Kamu ve Finansman Olanaklar1 firma rekabet giiciliniin finansal belirleyicileri olarak
belirlenmis; Alt Yapi/Kurulug Yeri, Bilgi, Denetim/Kontrol, Envanter Yonetimi
Uygulamalari, Firma Imaji ve Marka, Giivenilirlik, Hiz, Insan Kaynaklar1 (Nitelikli
Isgiicii), Kalite, Kapasite Kullanimi/Esnekligi, Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri,
Organizasyon Yapisi, Rekabetin Yogunlugu, Satis Sonras1 Hizmetler, Stok Yonetimi,
Verimlilik, Yenilik¢ilik/Ar-Ge ise firma rekabet giicliniin finansal olmayan

belirleyicileri olarak ele alinmugtir.

139



5.2.1. Firma Rekabet Giiciiniin Finansal Belirleyicileri

Maliyetler

Di1s ticaret ortaminda mevcut rekabetin kendini artan bigimde hissettirmesi,
sirketler ilizerinde kalitenin sabit kalmasi sartiyla fiyatlar1 azaltma yoniinde baski
yaratmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle maliyet liderligi stratejisini esas alan ve ayni
zamanda kiiresel rekabetin i¢inde bulunan sirketler, kaliteden taviz vermeksizin,
varliklarim1 ve rekabet avantajlarimi siirdiirebilmek, disaridan gelen baskiya da
dayanabilmek amaciyla, iirlinlerinin toplam maliyetlerini en aza indirmenin yollarim
aramaktadirlar. Bu baglamda, rekabet giiclinli ortaya koymak agisindan en 6nemli

unsurlardan bir tanesi maliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nitekim, bir sekilde satis fiyatina nazaran maliyetlerinde daha fazla azalma
saglayabilen sirketlerin rekabet gli¢leri artmaktadir (Biiyiikmirza, 2003). Bu agidan,
sirket sahip oldugu satig hacmini aynen devam ettirse dahi, maliyetlerindeki azalma
nedeniyle daha fazla kar elde edecektir. Boylece sirket, maliyet liderligi ya da diisiik
maliyet stratejisine uygun bi¢imde rekabet giiciinli devam ettirebilir ya da arttirabilir

(Bayri, 2005).

Kiiresellesme, lojistik maliyetlerinin mevcut rakipler arasinda fark olusturan
bir unsur haline gelmesini saglamistir. Girdilerin daha az maliyetle edinimi, mallarin
daha rekabetci fiyatlarla piyasaya arzini saglarken tilkeler arasi ticaretin de artmasina

yol agmaktadir (Nalgakan, 2008:8).
Pazar Pay

Sirketlerin i¢ ve dis pazarda sahip olduklar1 pazar pay1 genel olarak hazir bir
miisteri portfoyliniin bulundugu anlamina geldiginden, rekabet yoniinden avantajli bir
durum seklinde ifade edilir. Agiktir ki, faaliyette bulundugu pazarlarda rakiplerine
nazaran daha fazla pazar paymni elinde bulunduran sirketler, pazara yeni katilan
sirketlere nazaran daha avantajli durumdadir. Pazar pay1 yiiksek olan sirketler daha
karli faaliyette bulunma egilimindedirler. Bunun sebeplerinden bazilari, biiyiik
sirketlerin fiyatlandirma ve imalat tecriibesiyle biiyiik yekln tutan alimlar yapabilme
kapasitesinden hareketle maliyet avantajina sahip olmalari, ayrica satigtan saglanan
gelirin ylikselmesi ile reklam maliyetleri ve sabit maliyetlerin azalmasidir (Tavsanci,

2002:45-77).
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Dolayisiyla ifade edilebilir ki, faaliyette bulunduklar1 pazarin ciro agisindan
Oonemli payini ellerinde bulunduran sirketler, rakiplerine nazaran rekabet agisindan
daha giiclii olabilmektedirler. Bu agidan pazar payi, rekabet giiclinii belirleyen bir

unsur olarak degerlendirilebilmektedir.
Kamu ve Finansman Olanaklar:

Rekabet edebilmek amaciyla firmalarca ihtiya¢ duyulan yatirimlarin hayata
gegirilebilmesi i¢in yeterli finansal kaynak saglanmasi, sirketler icin en iist seviyede
onem arz eden hususlardandir. Sirketlerin rekabet ortaminda karsilastiklari
problemlerin 6nemli bir kismu finansal sorunlara dayanmaktadir. Bu nedenle
sirketlerin finansal ac¢idan giiglii olmalar1 gerekmektedir. Finansal kaynaklar, genel
olarak banka kredileri ve sermaye piyasalarindan saglanan kaynaklardir (Uzunoglu
vd., 2001:16). Finansal kaynaklara ulasma olanagi ne kadar kolay olursa, sirketlerin
yatirim yapabilme ve biliylime imkanlar1 da o kadar fazla olabilmektedir. Bu agidan

finansman olanaklari, rekabet giiciinii belirleyen unsurlardan birini olusturmaktadir.

Devlet, sirketleri islemleri kapsaminda destekleyerek onlarin rekabet giiclerini
direkt olarak etkileyebilmektedir. Bu kapsamda Devlet, sirketlerin karsilasabilecekleri
riskleri en aza indirmek adina fonksiyonel ya da secici uygulamalar ile ekonomik
ortami diizenleyebilir, altyapiy1r gelistirebilir ve sirketleri tesvik edebilir (Aktan ve
Vural, 2004: 49-50). Dolayisiyla, bahse konu yatirimlarin gergeklestirilebilmesi igin
uygun politik ve ¢evresel sartlarin bulunup bulunmadigi, Devlet tesviklerinin olup

olmadig1 da sirketlerin rekabet giiclinii etkileyen unsurlardandir.

52.2. Firma Rekabet Giiciiniin Finansal Olmayan

Belirleyicileri
Alt Yapi/Kurulus Yeri

Etkin altyapi, sirketlerin verimli bi¢imde faaliyet gostermeleri adina kritik
oneme sahiptir. Kaliteli ve etkin ulasim imkanlar isletmelerin girdilerini giivenli
bicimde ve siiresinde tedarik etmelerini ve ayn1 zamanda iiriin ve hizmetlerini de
giivenli bigimde ve siiresinde teslim etmelerini saglamaktadir. Diger yandan, gerekli
enerji kaynaklarma kesintisiz erisim, isletmelerin faaliyetlerinin kesintisiz
stirdiiriilebilirligi adina hayati 6neme sahiptir. Sahip olunan telekomiinikasyon agi,
bilginin temini ve iletisimi arttirmaktadir. Alt yapinin tesisi, isletmeler igin

faaliyetlerini siirdiirmeleri acisindan kritik 6nem tagimaktadir.
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Kurulus yeri, sirketlerin iizerinde yer alacagi, isletme siiresi boyunca
faaliyetlerini devam ettirecegi yerdir. Sirketler, iiretecekleri mal veya iirline karar
verdikten sonra kurulus yeri se¢imini yaparlar. Kurulus yeri karar1 uzun vadeli,
stratejik bir karar1 olup hayata gecirildikten sonra degisiklik yapilmasi zor ve
masraflidir. Bu kararin amaci, maliyet, esneklik, teslimat hizi, isgiicii ve malzeme
kalitesi, enerji kullanim1 ve sermaye maliyeti yonlerinden en uygun kurulus yerini
belirlemektir. Dolayisiyla sirketin kurulus yeri, tedarik¢ilerden girdilerin temin
edilmesi, iiretim siireci ve liretilen mallara iligkin dagitim maliyetlerini etkilemektedir.
Bu nedenle isletmeler, ucuz hammaddeye ulasmak ve liretilen {liriinii en az maliyetle
satmak adina optimal fayday: saglayacak en az maliyetli yerde faaliyette bulunmak
icin caba gosterirler. Goriilecegi tlizere kurulus yeri karari isletmelerin hem sabit
maliyetlerini hem de degisken maliyetlerini etkilemekte, karlilik tizerinde dogrudan
etki yaratmaktadir.

Bilgi

Bilgi Cagi olarak adlandirilan gilinlimiizde isletmelerin ana rekabet
unsurlarindan bir tanesi bilgi yaratma ve bu bilginin kullanilmasi ile ortaya
cikmaktadir. Tiiketim agisindan bilgi esash iirlin ve hizmetlere yonelim kiiresel
ticaretin yapisin1 degistirmekte, rekabet avantaji yaratilmasi adma bilginin roliinii
onemli Olgiide arttirmaktadir. Nitekim, iletisim agimin genislemesi ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak ticari faaliyetler kiiresel bazda
yuritiiliir olmustur. Rekabet stratejisi, firmalarin bilgiyi elde etme ve yaymalarini
etkileyen unsurlardan bir tanesidir (Tiirkay ve Pirnar, 2010). Bu husus bilgi unsurunun
rekabet avantaji acisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir. Sirketler
etki alanlarin1 bilgi teknolojileri araciligi ile genisletme imkani bulmus ve rekabet
unsuru olarak bilgiyi ve bilgi teknolojilerini stratejik nitelikte bir etmen seklinde ele
almiglardir (Erkanli ve Karsu, 2012). Bu baglamda Drucker (1995:112) bilgiyi anlamli

tek ekonomik varlik olarak tanimlamistir.

Isletme acisindan bilginin stratejik nitelikte bir etmen olmast ve sirket i¢in uzun
vadede rekabet avantaj1 saglamasi icin sirkete 6zgii olmasi, transferinin, géciiniin, elde
edilebilmesinin ve yayilmasmin zor olmasi gerekmektedir. Ancak bilgi; yazi
biciminde fiziksel ve elektronik ortamlarda, s6zle, sirket personelinin hafizalarinda ve
daha farkli sekillerde depolanabilmekte ve paylasilabilmektedir. Barca (2002: 519)

stratejik nitelikteki bilginin agiga ¢ikmasinin ve transfer edilmesinin yollarindan bir
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tanesinin, bilgiye hakim olan caligsanlar ile yakin ve etkin iliski i¢inde olmak ve bu
iligskiyi gelistirmek oldugunu ifade etmektedir. Goriilecegi lizere bilgi giivenliginin
saglanmas1 sadece bilgi teknolojileri kapsaminda tedbir almak degil, ayn1 zamanda

insanlar1 ve siiregleri de dogru yonetmekten gecmektedir.

Bu acidan isletmelerin kendileri ve is iliskisi igerisinde olduklar1 sirketlerin
stratejik bilgilerinin gilivenligini saglamalar1 ve bu siireci yonetmelerine yonelik
olarak, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sisteminin aradigi zorunlu belgelerden bir tanesi de
olan, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’ni kullanmaktadirlar. ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal yapi ¢ergevesinde bir bilgi giivenligi
sistemi olusturma, uygulama, siirdiirtilebilir kilma ve devamli surette gelistirme
gerekliliklerini ~ belirleyen; isletme politikalarmi, planlama etkinliklerini,
sorumluluklari, islemleri, uygulama usullerini, siiregleri ve kaynaklar1 igeren; bilgi
gilivenliginin saglanmas1 kapsaminda insanlari, siiregleri ve bilgi teknolojilerini i¢ine

alan bir yonetim sistemidir.
Denetim/Kontrol

Kontrol faaliyetleri kurumsal ydnetim fonksiyonlarindan bir tanesini
olusturmakta ve temel olarak i¢ kontrol sistemi eliyle uygulanmaktadir. I¢ denetim ise,
i¢ kontrol sisteminin verimlilik seviyesinin ortaya konmasi adina énemli bir gérev
{istlenmekte olup son dénemde risk yonetimini de kapsanu igine almustir. (Ozkardes,
2018:198). Kontrol ve denetim, kalite ile ilgili olarak yiiriitiilen uygulamalarin etkin
ve verimli bicimde ortaya konmasini saglamakta, kalite ile ilintili maliyetlerin
azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda, etkin olarak uygulanan ig
kontrol ve denetim, isletmede mevcut noksan veya yanlis uygulamalarinin zamaninda
ortaya konmasini ve gelistirilmesini saglamakta, bu sayede de isletme verimliligine,

dolayisiyla da igletme karliligina katkida bulunmaktadir.
Envanter Yonetimi Uygulamalart

Envanter yonetimi uygulamalari, sirketlerin temelde iiretim ve stok
maliyetlerinin minimum seviyede tutulmasini temin etmesi yoniinden biiylik 6neme
sahiptir. Uretim maliyetlerinin dogru bigimde yonetilip kontroliiniin saglanmasi, buna
bagl olarak ‘just in time’ modeli hedefinde minimum stok ile faaliyette bulunma
imkaninin yaratilmasi, sirketler i¢in finansal yonden rahatlama imkani saglamaktadir.
Bunun saglanmasi amaciyla sirketlerin 6nemli bir kismi, sirket fonksiyonlarini

birbirine entegre ederek sirket ici birimler ve islemler arasinda bilgi gecisini saglayan
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bilgisayar yazilimlarindan olusan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerini
kullanmaktadirlar. Maliyetlerin yonetimi sirketler icin rakiplerine nazaran maliyet
avantaji yaratmakta ve bu surette rekabet edebilirligini arttirmakta, diger yandan
sirketin finansal kaynaklarmin daha etkin bi¢imde yonetilmesini saglayarak rekabet

giiclinii arttirmaktadir.
Firma Imaji ve Marka

Uluslararasi ticarette yabanci pazarlara giris yapmak isteyen firmalar i¢in tilke
imaji ve firma imaji olduk¢a 6nemlidir. I¢ pazar tarafindan bakildiginda da firma
imajinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Sirketlerin sahip olduklar1 firma
imajinin, mevcut ve potansiyel miisterilerin marka ve iiriin se¢im davraniglari izerinde
direkt olarak etkisi bulunmaktadir. Bu durumda da sirketler, rakiplerine nazaran

onemli rekabet avantajlarina sahip olabilmektedirler.

Sirketlere, rakiplerine nazaran onemli rekabet avantaji saglayan bir bagka
husus da markalasmadir. Uriin ya da hizmetin marka degerinde saglanan arts,
sirketlerin amagcladiklar1 pazar paylarini elde edebilmelerini ve uzun vadede rekabet
avantajma sahip olabilmelerine imkan tamir (Ozen, 2009). Marka degeri, sirketin
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini yiikseltir, ayrica marka vasitasiyla kullanicilara
saglanan fayda da sirket icin ilave deger yaratir. Markalasma, fiyat rekabeti karsisinda

uygulanan 6nemli rekabet unsurlarindan bir tanesini de olusturur.
Giivenilirlik

Ic ve dis pazarlarda tiiketicilere sunulan iiriiniin giivenilir olmasi, iiriiniin
tiiketiciler tarafindan tercih edilme sebeplerinden birini olugturmaktadir. Dolayisiyla
bu durum, iiriin gilivenilirligi yiiksek olan sirketlere rakiplerine nazaran rekabet

avantaj1 saglamaktadir.

Uriiniin giivenilir olmasinin yaninda, firmaya olan giiven de tercih edilme
sebebi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Personeline, yoneticilerine, tedarik¢i ve
misterilerine kars1 ylikiimliiliiklerini yerine getiren, seffaf ve hesap verebilir olan
sirketlere olan giivenin yiliksek olacagini ileri siirmek miimkiindiir. Artan giiven
duygusu ile birlikte, bahse konu taraflarin sirkete olan duygusal bagliliklar: artacaktir.
Bu durum da, hem i¢c miisteri ad1 verilen sirket personelinin sirket menfaatine

caligmalarin1 motive edecek, hem de gerek tedarikgiler gerekse miisteriler agisindan
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sirketin talep edilirliginde artisa neden olacaktir. Dolayistyla, saglanan giiven duygusu

firma adina rekabet avantaji1 yaratacaktir.
Hiz

Gerek i¢ gerekse dis ticarette belirlenen zamanda teslim edilmeyen iiriin veya
hizmetler miisterilerde memnuniyetsizlik yaratmakta; zamaninda teslim ise, miisteri
tatminini arttirmakta ve dolayisiyla sirketlere rekabet avantaji yaratmaktadir. Buna
paralel olarak, miisterinin siparis etmis oldugu liriin veya hizmetin en kisa siirede
teslimini gergeklestirmek rakiplere karsi rekabet avantaj1 elde etmek adina 6nemli bir

unsurdur.

Hiz unsuru, 6zellikle {iretim sektorii igin kritik Sneme sahiptir. Uretim alaninda
faaliyet gosteren alic1 firmalar, tedarik¢iden temin edecegi girdiye istinaden iiretim
yapilacagi icin, tedarik¢iden kaynakli olarak teslim siiresinde ortaya cikacak bir
gecikme halinde miisteri firmanin planlama ve tiretim siire¢leri olumsuz etkilenmekte,
alict firmalarda ciddi miktarda maddi kayiplara neden olabilmektedir. Ticaret
tarafindan ele alindiginda da durum ¢ok farkli degildir. Kendi miisterilerinden aldig:
siparisleri zamaninda teslim etmek isteyen miisteri firma da kendisine yapilan teslimin
hizli ve zamaninda yapilmasini tercih edecek; kendi miisterilerine karsi olumsuz bir
duruma diigmek istemeyecektir. Bu nedenle, s6z konusu firmalara ihtiya¢ duyduklar
girdiyi zamaninda ve hizli bigimde teslimini gergeklestiren firmalar, rakiplerine

nazaran rekabet avantaj1 elde etmektedirler.
Insan Kaynaklar: (Nitelikli Isgiicii)

Rakiplerine nazaran 6ne ge¢meyi hedefleyen firmalarda ucuz isgiicli saglayan
personel yerlerini, isletme faaliyet konusunda bilgili, deneyimli ve dil bilen nitelikli
personele birakmaktadirlar. Konusunda uzman nitelikli isgiiciinii olusturan personelin
istihdam edilmesi ile yiiriitiilen islerin kalitesi ve hiz1 gibi hususlarda daha verimli hale
gelinmektedir. Bu kapsamda, nitelikli isgiliciiniin sagladigi verimlilik sayesinde
sirketler i¢in direkt ya da endirekt olarak rekabet avantaji elde edilmis olunmaktadir.
Bu kapsamda Uzunoglu ve digerleri (2001:19-20), sirketteki iggiicliniin verimliligini
arttirmanin, isgiicli maliyetlerini diisiik tutmaktan daha 6nemli hale geldigini ifade

etmektedirler.
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Kalite

Kalite kavrami, isletmelerin rekabet giiclinii belirleyen unsurlar arasinda tist
siralarda yer almaktadir. Ervural (2005:30) kalite kavramini, biiyiik 6l¢iide amaglara
uygunluk veya misteri beklentilerini karsilayabilme derecesi bigiminde
tanimlamaktadir. Parasuraman ve digerleri (1988), hizmet kalitesini, miisterinin
saglanan iiriin veya hizmetin istiinliigli veya milkemmelligi ile iligkili genel
degerlendirmesi seklinde belirtmekte; Asubonteng ve digerleri (1996) ise hizmet
kalitesini, miisterilerin beklenti ve gereksinimlerini saglama derecesi bi¢ciminde ifade

etmektedirler.

Bu baglamda, miisterilerce degerlendirilen hizmet kalitesi, miisterilerin
isletmeyi tercih etme egilimlerini dogrudan etkilemekte, rekabet avantaj1 elde etmek
acisindan kritik bir unsur olusturmaktadir. Diger taraftan, miisterilere siirekli bicimde
istiin kalitede iirlin veya hizmet saglamak, miisteri sadakati de olusturmakta, sirketler
icin rekabet avantaji yaratmaktadir. Ayn1 zamanda, kalite standartlarini karsilayan
iiriin veya hizmet saglayan sirketler, maliyetleri kontrol altinda tutma, verimliligi ve

karlilig1 artirma agisindan da rekabet avantaji kazanmaktadirlar (Tavsanci, 2002).

Bu c¢er¢evede, Toplam Kalite Yonetimi kavrami karsimiza c¢ikmaktadir.
Toplam kalite yonetimi kapsaminda {iretilen {iriin veya hizmetin bir kisim standartlara
uygun olmasi hali, kalite kavramimin miisterilerce fark edilebilmesine kolaylik
tanimakta, boylece sirketlerin rakiplerine nazaran avantaj elde etmelerine destek
olmaktadir. Bu kapsamda kullanilan dokiimanlardan bir tanesi, ISO 9000 Kalite
Standartlar1 serisi belgelerdir. Bu belgeler ile, sirketlerde aranmakta olan sartlar, bu
sartlarin saglanmasi i¢in lazim gelen yoOnetim sisteminin nasil olusturulabilecegi,
belgelendirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegi ele alinmaktadir. Yetkilendirilmis
Yiikiimli Sistemi kapsami aranan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi ile,
dokiimante edilmis prosediir kavrami ortaya konmakta, bu kavram ¢ergevesinde ilgili
prosediiriin yaratilmis, belgelendirilmis, uygulamaya konulmus ve siirekliliginin temin
edilmis oldugu ortaya konmaktadir (ISO, 2008:3). Bu ¢ergevede, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemine uygun bulunan firmalarin bigimsel organizasyon yapisina, toplam

kalite yonetimi yaklagimina ve kurumsallagsmaya haiz olduklar1 sdylenebilmektedir.
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Kapasite Kullanimi/Esnekligi

Dis ticaret hacminde artig saglamak i¢in kaliteli {irlinlin, uygun fiyat iizerinden
zamaninda teslim edilmesi esastir. Miisteri taleplerinde yasanacak kisa vadeli
degismeler karsisinda isletmelerin, kaliteden 6diin vermeden, fiyatlamanin bir unsuru
olan maliyetlerde de onemli bir artisa yol agmadan zamaninda teslimat yapabilme
yetilerinin bulunmasi gerekir. Bu acidan s6z konusu talep degisikliklerine kars1 zarar
gormemek adina, mevcut rekabet ortaminda firmalarin kapasite esnekligine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, kaliteden 6diin vermeden ve maliyetlerinde
Oonemli bir artisa mahal vermeden iiretim kapasitesini azaltip arttirabilen sirketler, ayni
piyasa dahilinde islem yapan ve kapasite esnekligine sahip bulunmayan rakiplerine

nazaran rekabet avantaj1 elde etmektedirler.
Miisteri/Tedarikgi Iliskileri

Isletmenin miisterileri ve tedarikgileri ile iliskileri entelektiiel sermaye kavrami
cercevesinde ele alinmaktadir. Entelektiiel sermaye, isletmede verimliligin maksimum
diizeye ulasmasini hedeflemekte olup bu sayede de rekabet giiciine olumlu etki etmesi
beklenmektedir. Giuliani ve Marasca (2011:382) entelektiiel sermayenin; insan
sermayesi, yapisal (organizasyonel) sermaye ve miisteri sermayesi (iligkisel sermaye)

seklinde ii¢ temel unsurdan olustugunu ifade etmektedir.

Sayilanlar arasindan miisteri sermayesi (iliskisel sermaye)’nin temel konusu;
sirketlerin miisterileri, hedefledigi pazar, rakipleri, hissedarlar1 ve tedarikcileri gibi
sirket disinda mevcut diger kisi ve kurumlar ile pazarlama kanallar1 ve miisteri
iligkileri araciligiyla sahip oldugu bilgi birikimidir (Demir ve Demirel, 2011: 88).
Isletmelerin kisaca biitiin ¢evresel unsurlar ile olan iliskilerinden hareketle gelistirdigi
yeni bilgi ve degerler, isletmelerin iliskisel sermayesi olarak isimlendirilmektedir.
Isletmelerin sahip olduklari s6z konusu bilgi ve degerleri tanimlamalari, Slgmeleri ve
yonetmeleri gerekmektedir. Bu sayede, miisteri i¢in deger yaratmalar1 miimkiin

olmakta, boylece de rekabet avantajina sahip olabilmektedirler.
Organizasyon Yapisi

Bicimsel organizasyon yapisi, sirket i¢i koordinasyonu arttirmakta ve tiretim
maliyetlerini azaltmaktadir. Etkin bi¢imde uygulanan raporlama ve denetim
mekanizmasi, isletmenin tiretim kapasitesi iizerinde maliyet ve finansal yonden etkili

olmaktadir. Diger yonden, bigimsel organizasyon yapisi, nitelikli olmayan isgiicli
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tarafindan sebep olunan hatalar1 azaltmakta, ayn1 zamanda nitelikli personelin bilgi ve
becerilerinden oldugunca fazla sekilde faydalanmayi ve islemlerin kontroliinii
saglamaktadir. Sirketteki tiim taraflarca benimsenen bigimsel yapi, sirket igerisinde
objektiflik yaratmakta; bu durum da sirket personelinin miisteri odakli politikalara ve
bicimsel organizasyon yapisina daha iyi uyum saglamasini temin etmektedir. S6z
konusu hususlar da, sirketin performansini pozitif yonde etkilemektedir (Hartline vd.,

2000:41-46).

Organizasyon yapisinda mevcut bi¢imsellesme ve merkezilesmenin
seviyesinin, maliyet liderligi kullanilarak rekabet avantajina sahip olmak icin yiiksek,
farklilagsma kullanilarak rekabet avantajina sahip olmak i¢in ise diisiik olmasi gerektigi
yoniinde goriisler bulunmakta; bu yolla bicimsel organizasyon yapisinin rekabet
agisindan ehemmiyeti ileri siiriilmektedir (Ulgen ve Mirze (2004:352-353). Apaydin
(2007:168-169), diisiik seviyede bi¢imsel organizasyon yapisinin hizli karar almayi ve
olaylar karsisinda uyum saglamayi arttirarak sirket verimliligini pozitif yonde

etkiledigini ifade etmektedir.

Organizasyon yapilanmasina bagli olarak gelinen noktada kurumsallasma,
sirketteki karar verme pozisyonundaki idarecilerin kisisel ¢alismalar1 ve/veya devlet,
meslek odast vb. kurumsal taraflarin nispi giig, ¢ikar ve dayatmalar1 sonucu ortaya
cikmaktadir (Oliver, 1997). Kurumsallasmanin sonucu olarak sirket dahilinde
meydana gelen organizasyonel uyum, sirketlerin nispi bigimde maliyetlerinde
azalmaya (Tavsanci, 2002) ve olagan dis1 kar elde etmesine olanak tanimakta, bu
durumda da, sirketler i¢in O6nemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir (Powell,

1992:127-130).
Rekabetin Yogunlugu

Belirli bir pazarda yer alan sirketlerin aldig1 kararlar sonucu uyguladiklar
faaliyetler karsilikli bicimde birbirlerini etkilemektedir. Bu nedenle, bir sirketin hayata
gecirdigi bir uygulama, pazarda bulunan diger firmalar tarafindan rekabet¢i yanitlar
verilmesine neden olabilmektedir. S6z konusu rekabetin yogunlugu, sirkete rakip
firmalarca meydan okundugu ya da sirketin mevcut pozisyonunu ilerletme imkani
buldugu durumlarda artabilmektedir. Serbest piyasa kosullarinda bulunan pazarlarda
genellikle sirketler arasinda yogun seviyede rekabet bulunmaktadir. Rekabetin
yogunlugu, pazar kaynakli ve karsilikli etkilesim i¢inde bulunan bir kisim yapisal

unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar; pazarda rekabet halinde bulunan
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sirketlerin adet ve biiyiiklik acisindan dagilimini belirten yogunlagma, farklilik
gosteren rakipler, ¢ikis engelleri, asir1 kapasite, yiliksek sabit maliyetler ya da
depolama maliyetleri, pazardaki yavas biiyiime ve iiriin ve hizmet farklilastirma olarak

sayilmaktadir (Karacaoglu, 2010:171,172).
Sans Sonrasi1 Hizmetler

Satis sonrast hizmetler, satig isleminin ardindan satisin devami kapsaminda
triiniin kurulumu, tamiri, bakimi, onarimi, iyilestirilmesi, garantisi, kullanimina
yonelik egitim verilmesi, yedek parca temini, miisterinin egitimi ve sikayetlerinin
karsilanmas1 benzeri uygulamalar1 iceren islemlerdir (Ozgoren, 2012). Bu baglamda,
satig sonrasi hizmetler, satis agisindan sirketler i¢in olduke¢a giiclii bir pazarlama araci
niteligi tagimaktadir. Satis sonrasi hizmetler ile sirketler farklilik yaratabilmekte ve
rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Isletme tarafindan saglanan satis sonrasi
hizmetlerinin kalitesi, rekabet avantaji elde edilmesi adina 6nemli bir unsurdur. Satis
sonras1 hizmetleri kaliteli bicimde sunan sirketler rakiplerine nazaran rekabet avantaji

saglamaktadirlar.
Stok Yonetimi

Stok yonetimi, isletme faaliyetlerinin pargasi olan ham maddelerin, yari
mamullerin ve liretim i¢in gereken diger malzemelerin tedarikgilerinin belirlenmesi,
satin alinmasi, taginmasi, depolanmasi ve korunmasi uygulamalarinin organize

edilmesi ve kontrol edilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Dogan, 1982: 318).

Isletmeler gerek iiretim igin ihtiyag duyduklari girdileri gerekse iiretmis
bulunduklar1 {irtinleri bir siire stoklamak durumundadirlar. Bu stoklama isleminin,
hammaddenin 6zelligi, pazar sartlari, sirketin risk algisi1 gibi pek ¢cok nedeni vardir.
Ancak stok bulundurmak, maliyetlere 6nemli 6l¢iide etki etmekte, bu nedenle de sirket
karliligin1 ve rekabet avantajini belirleyen unsurlarin bir tanesini olusturmaktadir.
Stoklar ile ilgili maliyetler 6zetle; stok fiyatlari, siparig maliyetleri, stok bulundurma
maliyetleri ve stok bulundurmama maliyetleri olarak sayilabilmektedir. Stok
bulundurma maliyetleri; finansman maliyeti, stoklama, yiikleme, bosaltma giderleri,
depo, ambar gibi ardiye yerlerinin kira, amortisman, bakim, onarim, 1sitma, sogutma,
aydinlatma vb. giderleri, stok hizmet giderleri, sigorta giderleri, stok tutma riski,
calinma ve dogal afetler nedeniyle ugranilan kayiplar gibi unsurlart igerir. Stok
yonetimindeki asil husus, stok bulundurma maliyetleri ile stok bulundurmama

maliyetleri arasinda bir denge bularak, en yiiksek fayday1 saglayacak stok miktarinin
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belirlenmesi i¢in stoklarin yonetilmesidir (Kiraci, 2009). Bu baglamda, giiniimiizde
isletmeler, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilimlarinin da destegiyle iiretim
stireclerini organize ederek, stok maliyetlerini en aza indirgemek icin JIT (Tam
Zamaninda Uretim Sistemi-TZU) iiretim sistemlerine dogru yonelmektedirler.

Verimlilik

Verimlilik kavrami genel olarak; iiretilmis bulunan mal ve hizmet miktari ile
s0z konusu mal ve hizmetin tretilmesinde kullanilan girdiler arasinda bulunan oran
biciminde tanimlanmaktadir. Porter’in rekabet giicii taniminda, diger sirketlerden
pazar payl kapmak amaciyla sirketlerin kullandiklar1 en 6nemli unsur, verimlilik
olarak ifade edilmistir (Porter, 1998). Aktan ve Vural (2004:69) ise, Diinya Ekonomik

Forumu’nun rekabet giici kavramini verimlilik ile paralel bigimde tanimladigini

belirtmektedir.

Verimlilik artisinin saglanmasi ve s6z konusu artisin devamlili§inin temini,
yonetimin esas hedefi ve sorumlulugu olmakla birlikte, performans artisi i¢in lazim
olan sartlarin olusturulmasi da verimlilik ydnetiminin konusunu olusturmaktadir
(Akal, 2002). Verimlilik yonetiminin amaci, var olan imkanlarin ve kaynaklarin
maximum seviyede degerlendirilmesi ile nitel ve nicel bicimde planlanan iiriin
hedefine ulagilmasidir. Bu gercevede, sirketlerin biitiin islemlerinde ilgili hedeflere
varilmast adina planlama, uygulama, kontrol ve Onlem alma faaliyetleri

yiriitiilmektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).
Yenilik¢ilik/Ar-Ge

Isletmelerin giiniimiiz degisken rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri igin
uyguladiklari, iirettikleri iirlin veya hizmetler ile {iretim yontemlerini devamli sekilde
degistirme ve yenileme faaliyetlerine genel olarak inovasyon adi verilmektedir.
Miisiad (2012:33) rekabetci yapinin esasini olusturan inovasyonun; ‘“kalkinmanin,
stirdiiriilebilir ekonomik biiyltimenin ve toplumsal refahin anahtar1” oldugunu ifade
etmis; kiiresel rekabet sartlarinda ayakta kalmanin en onemli yolunun Ar-Ge ve

teknolojik inovasyon oldugunu belirtmistir.

Sirketlerin rekabet avantaji1 elde edebilmelerinin bir sart1 devamli yeni iirlin ve
hizmetler iireterek pazara siirmeleridir. Sirketlerin i¢ ve dis pazarlarda bulunan
rakiplerine nazaran rekabet avantaji saglamalari i¢in, daha kaliteli tirtinii daha kisa
siirede iiretebilecek teknolojiyi kullanmalar1 gerekmektedir. S6z konusu durum da

sirketlerde arastirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri igin belirlenen payin yeterli
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seviyede bulunmasi ile olabilmektedir. Uretim teknolojisinin seviyesi ile birlikte
aragtirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin miktari, rekabet giiclinii etkileyen 6nemli

unsurlardandir (Dogan, 2000:15).
5.3. Arastirmanin Onemi

Yetkilendirilmis Yikiimlii Sistemi uluslararasi ticarette giderek artan bir
oneme sahip olmaktadir. Farkli {ilkelerde farkli adlarla yiiriitiilen sistemin yakin
gelecekte uluslararas ticaretin temel unsuru olacag éngériilmektedir. Oyle ki yakin
gelecekte uluslararasi ticaretin %90’inin bu sisteme dahil isletmeler tarafindan
yapilacak olmasi1 beklenmektedir. Buna karsin s6z konusu sistem ile ilgili olarak gerek
Yurt i¢inde gerekse Yurt disinda saha arastirmasina dayanan akademik ¢alisma sayisi

son derece sinirlidir. Bu ¢alisma s6z konusu eksikligi gidermeyi hedeflemektedir.

Diger yandan, arastirmaci olarak, hem Devlet tarafinda Yetkilendirilmis
Yiikiimlii Sistemi kapsaminda pek ¢ok firmanin yerinde inceleme denetimini yapmis
ve pek ¢ok vaka gormiis olmamizdan kaynakli konuya Devlet tarafindan bakabiliyor
olmamiz, hem 0&zel sektorde firmalara belge alimi i¢in danigmanlik hizmeti
vermemizden kaynakli konuya belge alacak isletmeler tarafindan bakabiliyor
olmamiz, hem de konu iizerinde akademik diizeyde c¢alisiyor olmamiz da isbu

aragtirmayi ayrica onemli kilmaktadir.
5.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, tespit olunan firma rekabet giiciiniin belirleyicilerinin YYS sahibi
isletmelerin rekabet giiciine etkisini degerlendirmek amaciyla, goriisme tarihi
itibariyle en az bir yil silireyle Yetkilendirilmis Yiikiimli Statii Belgesi sahibi
isletmelerin ilgili dis ticaret yetkilileri ile yar1 yapilandirilmig goriigme yontemi

cercevesinde miilakatlar gerceklestirilmistir.
5.4.1. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin amacina yonelik veri toplama yontemi olarak, yar1
yapilandirilmig  gbriisme  yontemi  uygulanmustir.  Bunun i¢in  Oncelikle
Yetkilendirilmis Yiikiimli Statii Belgesi alim asamasinda olan yerel bir firmanin dig
ticaret miidiirii ile yapilandirilmamis goriisme yapilarak konuya iligskin veriler elde
olunmustur. Devaminda bu veriler degerlendirilmek ve kategorize edilmek suretiyle
yart yapilandirilmig goriisme kapsaminda sorulmasi planlanan Miilakat Sorulari
olusturulmustur (Ek: 1).

151



Katilimcilar ile yapilan gériismeler yari yapilandirilmig goriisme yontemi ile
yliz yiize gerceklestirilmig, goriisme sirasinda konularin daha agik olarak ortaya
konmasimi saglamak ya da daha derinlemesine bilgi almak amaciyla sorular
sorulmustur. Gorlismeler, Nisan 2018 - Temmuz 2018 doneminde gerceklestirilmistir.
S6z konusu goriismeler esnasinda ses kaydi almak suretiyle goriisme kayitlar
tutulmus, devaminda elde olunmus bulunan ses kayitlar1 desifre edilerek yazili hale

getirilmistir.
5.4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde farkli yonlerden yaklasimlarda
bulunulmustur. Oncelikle, sistemin saglikli degerlendirilebilmesini saglamak
amaciyla goriisme tarihi itibariyle en az bir y1l siireyle Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statii
Belgesi sahibi firmalar arasindan se¢im yapilmis, olabildigince eski tarihli belge sahibi
firmalara ulagilmaya calisilmigtir. Diger yandan, sektdrel farkliliklar olabilecegi
dikkate alinarak imalatc1 firmalar ile birlikte lojistik firmalar1 da 6rnekleme dahil
edilmistir. Ayrica, uygulamanin uluslararasi bir sistem oldugundan hareketle
ornekleme dahil firma seciminde yerel firmalar ile birlikte ¢ok uluslu firmalar

ayrimina da gidilmistir.

Sonug olarak; aragtirmanin 6rneklemini toplam 15 adet firma olusturmustur.
S6z konusu firmalardan 8 adedi yerel 7 adedi ise yabanci firma sayilmaktadir.
Ornekleme dahil firmalarin 12 adedini imalatci (sanayici) firmalar, 3 adedini de lojistik
firmalart olusturmaktadir. 2018 yili sonu itibariyla toplam 407 adet firmanin
Yetkilendirilmis Yiikiimli Statii Belgesi bulunmakta olup bunlardan 57 adedinin
bilgisi kamuoyuna agiklanmamistir. Kalan 350 adet firma arasindan aragtirmanin
orneklemine dahil edilmis bulunan 15 adet firma sektorler ile ilgili olarak genel bir

degerlendirme yapilmasi adina yeterli goriilmiistiir.

Katilimei isletmelerin unvanlariin agiklanmasi konusunda firmalarin tamami
tarafindan muvafakat verilmemistir. Bu nedenle, higbir isletmenin agik unvanina tez
metni igerisinde yer verilmemis, isletmelerin yerel (Y) ya da ¢ok uluslu sirket (C)
oluslar1 ve faaliyette bulunduklar1 sektorlere gore lojistik (L) ya da sanayi (imalat) (S)
sektorlerinde faaliyet gostermelerine gore kodlama yapilarak tez metninde
belirtilmistir. Buna gore isletme kodlamalari su sekildedir: YL1, YL2, CL1, YS1, YS2,
YS3, YS4, YSS, YS6, CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6.
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5.4.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin  kisitlarini, teorik ve ampirik kisitlar olarak ifade etmek

mumkundiir.

Teorik kisitlar; glimriik islemlerinin kolaylastirilmas1 uygulamalarinin, konusu
geregi oldukea spesifik bir ¢cergevede ele alinmasi, her ne kadar dis ticaret siirecinin
icerisinde Onemli bir yer tutsa da akademik anlamda pek fazla ¢alismaya konu
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Uygulamanin yeni olmasi ve ¢ok geriye
gitmemesi, ayrica Diinya iizerinde heniliz ¢ok genis bir alana yayilmamis olmasi
nedeniyle uygulamanin gereklilikleri ve faydalar1 heniiz akademik ¢alismalarda fazla
yer almamaktadir. Uygulama daha ¢ok, yazili ya da internet ortaminda makaleler ve
haberler ile ele alinmakta, akademik ¢alismalar ancak son donemde yayimlanmaya

baslanmaktadir. Bu anlamda, bilgiye ulagsmak adina kisitlilik yasanmastir.

Diger taraftan, birincil ve hatta ikincil veriler elde etmek adina firmalarin
bilgilerine ulasmak diger bir kisit1 olusturmustur. Calisma ortaklari, calisma planlari,
operasyon maliyetleri gibi bilgiler firmalar igin ticari sir niteligi tagiyabilmektedir.
Firmalarin karsilastiklar1 zorluklarin ve elde ettikleri faydalarin tespiti adina énem
tastyan bu bilgilerin, farkl yapilardaki firmalarda bulunan karar verici pozisyonundaki
kisiler tarafindan paylasilmasi konusunda imtina edilmistir. Buna paralel sekilde, bir
diger bilgi kaynag: olan Giimriik Idaresi vb devlet kuruluslar1 da firmalara iliskin
bilgileri paylasma konusunda kurallara baghdirlar. Bu hususlar, ampirik ¢alismalar
yapma adina kisit olusturmustur. Diger yandan ampirik ¢alismaya esas veri bulmada
bir diger kisit; uygulamanin yeni yayilmakta olmasindan kaynakli verilerin yeni yeni

olusmasindan kaynaklanmaktadir.

Calismamizda karsilasilan bir diger kisit, YYS’ye gegmeden once belge sahibi
firmalarin neredeyse tamaminin, daha 6nce benzer uygulamalari igeren onaylanmig
kisi statii belgesi sahibi olmalaridir. Bu durumun, firmalarin yetkilendirilmis yiikiimlii
statiisii elde etmeleri ile elde ettikleri faydalarin 6nceki statii sahibi olunmamasi hali

ile karsilastirilabilmesini etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger kisit ise, miilakata katilan kisilerin
tedarik zinciri uygulamalarma ve yetkilendirilmis yiikiimlii statlisiiniin sagladigi
kolayliklara hakimiyetlerinin diizeyi, bu ¢er¢evede de yetkilendirilmis yiikiimli
statiisii ile firmaya saglanabilecek katkilar1 belirleyebilme ve statiiniin firmaya kattig1

ya da katabilecegi faydalar1 degerlendirebilme yetileridir.
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5.5. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

5.5.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Profili

Arastirmamiza katilan isletmeler goriisme tarihi itibariyle en az bir yil siireyle
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statii Belgesi sahibi olan firmalardan olusmaktadir. Bunun
disinda s6z konusu firmalarin tamami sektorlerinde oncii kuruluslar olup 6nemli
derecede pazar payma sahip firmalardir. Katilimci isletmelerin unvanlarimin
aciklanmasi konusunda firmalarin tamami tarafindan muvafakat verilmemis olmasi
nedeniyle tiim isletmelerin unvanlar1 kodlanarak genel bilgileri asagidaki Sekil 6’da

belirtilmistir.

YU YL2 | CLT | YST | YS2 | VS3 | ¥S4  ¥S5 | YSe | CS1 | CS2  (S3 (54 (S5 CSe

@M erel/Cok Uluslu Ayrimi

&M erel Sirket | T § ®§ 1

@ Cak Ulusly Sirket ] P § §B § &
©.Sirket faaliyet konusu

&1 Sanayi T = § ® §®§ ®§ ®§ § §®§ §®B ®§ §&§

@ Lojistik [
@Vlthalat/ihracat Yapma

@' Sadece Ihracat Yapan Isletme

(&1 Sadece Ithalat Yapan Isleime

@'Hem Ithalat Hem de Ihracat Yapan ijetme = = = = = ® ® ® ® ® ® ® ®§ 1 &
@ithalat / ihracat odakl dis ticaret islemleri

@ Ihracat Odakh (YYS Alimi Adina) Igletme ] ] ]

@ ithalat Odakli (YYS Alimi Adina) Isletme ] | e e | ] (]

@) ithalat/ihracat Odaklanma Aynm Yok n 1 ] [ I |
@' Diger Ulkelerdeki Grup Sirketlerinde YYS Olmasi O e L e B |
©4'YYS Aliminda Devletin Roli

(3! Devlet Zorunlu Birakhidi Igin Alindi n L]

@y Devlet Yonlendirmesiyle Firma Istegifle Aln = m =m B P § § ®§ ®§ &
@1Yerinde Gimrikleme Tercihi

1 Hedefliyor ] B & § & [ I | ] | I

& Hedeflenmiyor n ] ] [ .|

Sekil 6: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Oncelikle, firmalar yerel sirket ve ¢ok uluslu sirket olarak ele alinmistir.
Arastirmamiz konusu geregi mevcut durum dis ticaret islemleri tarafindan ele alinarak,
Tiirkiye’de yerlesik olup herhangi bir¢ok uluslu sirket tarafindan kurulmus olmayan
sirketler de sermaye yapilarindaki yabanci pay sahipligi oranlarina bakilmaksizin yerel
sirket olarak degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede, arastirmaya katilan firmalarin 8
adedini yerel sirketler, 7 adedini de ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye’deki istirakleri

olusturmaktadir.
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Sirket faaliyet konusu acisindan; arastirmaya katilan isletmelerin 12 adedi
imalat sektdriinde 3 adedi de lojistik sektdriinde faaliyette bulunmaktadir. Imalat
sektoriinde faaliyette bulunan 12 adet isletmenin 6 adedi yerel 6 adedi de ¢ok uluslu
sirketlerden, lojistik sektoriinde yer alan 3 adet firmanin da 2 adedi yerel 1 adedi de

¢ok uluslu sirketten olusmaktadir.

Isletmelerin faaliyet konular1 ele alindiginda; arastirmaya katilan imalat
sektoriinde yer alan isletmelerden 3 adedinin faaliyet konularimi elektrik-elektronik, 2
adedinin faaliyet konularim1 boya, 2 adedinin faaliyet konularim1 kimya, 2 adedinin
faaliyet konularini otomotiv, 2 adedinin faaliyet konularini sigara ve 1 adedinin

faaliyet konusunu seramik {iirtinleri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin tamami hem ithalat hem de ihracat yapmakta,
sadece ithalat yapan ya da sadece ihracat yapan sirket ise bulunmamaktadir. Bununla
birlikte s6z konusu isletmelerden 3 adedinin temel olarak ihracat islemleri, 7 adedinin
temel olarak ithalat islemleri i¢in Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statii Belgesi almis
bulunduklari, 5 adedinin de belge aliminda ithalat ya da ihracat hedef ayriminin

bulunmadig1 goriillmektedir.

Imalat sektdriinde faaliyet gdstermekte olan ¢ok uluslu sirketlerin tamaminda,
sirket ile ayn1 gruba bagli olup farkl: iilkelerde faaliyet gosteren grup isletmelerinde
faaliyette bulunduklari iilkelerin Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii (AEO) sahibi

olduklar1 goriilmektedir.

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii almaya yonelik karar alma siireglerinde,
ithalatta Onaylanmis Kisi Statiisti uygulamasini kaldirarak isletmeleri Yetkilendirilmis
Yiikiimli Statiisii alimma ydnlendiren Devletin etkisine bakildiginda, arastirmaya
katilan isletmelerin sadece 2 adedinin Onaylanmis Kisi Statiisii uygulamasinin devam
etmesi halinde Yetkilendirilmis Yikiimlii Statiisii almayacaklarini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Kalan 13 adet firma ise Devlet yonlendirmesi olmasa da Yetkilendirilmis
Yikimli Statiisii alacak olduklarini beyan etmislerdir. Hatta isletmelerin bir kismi
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statii Belgesini ithalatta Onaylanmis Kisi Statiisii
uygulamas1 kalkmadan ¢ok once almistir. Bu durum da arastirmaya Kkatilan
isletmelerin uluslararasi ticarette ortaya ¢ikan geligsmeleri takip ettikleri ve yasanan

degisimlere adapte olma konusunda istekli olduklart seklinde degerlendirilmektedir.
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Diger taraftan, Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii’niin sagladig1 avantajlardan
birisi olan yerinde glimriikleme islemlerine yaklagim agisindan aragtirmaya katilan
isletmelerin durumlar1 degerlendirildiginde; isletmelerden 10 adedinin halihazirda
yerinde giimriikkleme izninin bulundugu ya da ileride yerinde giimriikleme
yapacaklarin1 belirttikleri, bununla birlikte 5 adedinin de yerinde giimriiklemeyi

diistinmedikleri goriilmektedir.
5.5.2. Miilakata Katilan Yoneticilerin Kisisel Profili

Arastirma kapsami miilakatlar, Yetkilendirilmis Yikiimli Statii Belgesi alim
stirecinde arastirmaya katilan isletmeler biinyesinde basvuru hazirligi ve devami tim
asamalarda proje ekibinin idaresi gorevini yliriiten, isletmelerin dis ticaret, lojistik
ve/veya gimriikleme birim yoneticileri ile yapilmistir. Bahse konu yoneticilerin
unvanlart Antrepo Satis Miidiirii, D1s Ticaret Operasyonlar ve Kontrol Miidiirii, D1s
Ticaret Sefi, Gumriik Hizmetleri Miidiirii, Giumrik ve Dis Ticaret Miidiiri,
Giimriikleme Genel Miidiir Yardimcisi, ithalat & Ihracat Grup Miidiirii, Ithalat &
Ihracat Operasyon Béliim Miidiirii, ithalat Operasyonlar1 Miidiirii, Lojistik Miidiirii,
Lojistik ve D1s Ticaret Miidiirii, Planlama ve Lojistik Miidiirii, Resmi Iligkiler Miidiirii
/ Ulagtirma & Guimriik, Satinalma Direktorii ve Satinalma Miidiirii olarak yer

almaktadir.

Belirtilen yoneticilerin tamami gerek belge alim Oncesi gerekse belge alim
sonrasi isletmelerin dis ticaret ve/veya giimriikleme birimlerini yonetmektedirler. Bu
baglamda miilakata katilan yoneticilerin mevcut yapisi degerlendirildiginde; isletme
igerisinde belirli ¢alisma deneyimi, bilgi ve yetisine sahip, isletmenin yiiriitmekte
oldugu faaliyetlere hakim ve uygulamalar hakkinda degerlendirme yapabilme yetenegi
bulunan, galistiklar1 béliim yonetiminde tist diizey gorevlerde yer alan 6zellikte kisiler
olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle, miilakata katilan yoneticilerin bu 6zellikleri

verilerin giivenilirligini destekler niteliktedir.
5.5.3. Verilerin Analizi

Katilimeilar ile yapilan goriismeler esnasinda alinan ses kayitlart kodlanmak
amaciyla desifre edilerek yazili hale getirilmistir. Ayrica, makale analizleri ve tezlerin
irdelenmesi sonucu tespit olunan ve firma rekabet giiciine pozitif katkis1 bulundugu
ilgili caligmalarca ortaya konmus bulunan firma rekabet giicii belirleyicileri alt

etmenler (alt kategori) olarak ve bu alt etmenlerin konu bazinda birlestirilmesi yoluyla
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yapilan daraltma ile elde olunan firma rekabet giicii belirleyicileri ana etmenler (ana
kategori) olarak belirlenmis, birbirleriyle iligkili kod sistemi olusturulmustur.
Devaminda, goriismelerin desifre edilerek yazili hale getirilmesi ile elde edilen veriler
arastirma amacina uygun bi¢imde s6z konusu kod sistemi esas alinarak kodlanmustir.
S6z konusu etmenler (kod sistemi) arasinda bulunmayip katilimcilar tarafindan
miilakatlar esnasinda verilen veriler ile elde olunan yeni etmenlerden de yararlanilmas,
bu etmenler uygun bulunan kod ile iligkilendirilerek kod sitemine dahil edilmistir.
Sonug olarak 20 adet ana etmen (ana kategori) ve 128 adet alt etmenden olusan (alt
kategori) nihai kod sistemi olusturulmustur (Ek: 2). Elde edilen kod sistemi esas
almarak katilimcilarin miilakatlar esnasindaki beyanlarina iligkin veriler tekrar
kodlanmig, bu sayede beyanlar ile rekabet giicii etmenleri iliskilendirilmis, ayni
zamanda s6z konusu kodlarin frekans yogunlugu da ortaya konmustur. Analizlerin

gerceklestirilmesinde Maxqda Analytics Pro 2018 programindan yararlanilmastir.

Dogrulama kodlamasi ile kodlarin ne anlama geldikleri ve elde olunan verilerin
hangi kodlara karsilik geldikleri konusunda tartismasiz, ortak bir bakis agisi
saglanmaktadir. Miles ve Huberman (1994:64) dogrulama kodlamasinin tanimsal
netlik saglamakla birlikte ayn1 zamanda iyi bir giivenilirlik kontrolii oldugunu da ifade
etmektedirler. Burada tavsiye ettikleri onemli bir husus, desifre edilen miilakat ¢alisma
metinlerinden 5-10 sayfanin birden fazla kisi tarafindan ayri1 ayr1 kodlanmasi ve
sonrasinda yorumlarin gézden gegirilmesidir. S6z konusu karsilastirma ile kodlayicilar
arasinda goriis birliginin ve benzerligin derecesinin ortaya konmasi amag¢lanmaktadir.
Bu durum Miles ve Huberman (1994:64) modelinde kodlayicilar arasi giivenilirlik
katsayis1 olarak adlandirilmakta ve asagidaki formiilin kullanilmasi gerektigi

belirtilmektedir:

Uzerinde goriis birligi saglanan kod sayist

G ilirlik =
uventirtt Goris birligi saglanan kod sayist + Goris birligi bulunmayan kod sayist

Modele gore kodlayicilar arasi giivenilirligin gostergesi olarak elde olunan
giivenirlik katsayisinin, dolayisiyla kodlayicilar arasi gorlis birliginin, en az %80
olmasi ile kod sisteminin biiyiikliigii ve ¢esitliligine gore %90 oranina yakinlagsmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda, elde olunan kategoriler ve kodlamalarin analize tabi
tutulan veri setini temsil diizeyinin belirlenmesi ve dolayisiyla arastirmanin
giivenirliginin tespiti i¢in farkli kodlayicilar tarafindan ayni1 veri seti tizerinde kodlama
yapilmasi amaciyla; doktora egitimi devam eden, alaninda deneyimli ve YYS

konusunda uzman, Glimriik Miifettisligi ge¢misine sahip bir Ticaret Bagmiifettisine,
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bir adet katilimci ile yapilmis olup 5 sayfadan olusan miilakat metni verilerek
kategorilendirme ve kodlama islemi yaptirilmig, bu kisinin elde ettigi kategoriler ve
kodlar ile tarafimizca olusturulan kategori ve kodlarin karsilastirilmasi saglanmistir.
Yapilan kodlamalar sonucunda; iizerinde goriis birligi saglanan kodlama sayis1 96
adet, iizerinde goriis birligi bulunmayan kodlama sayisi ise 16 adet olarak olusmus,
sonu¢ olarak s6z konusu formiil uyarinca Giivenilirlik Katsayis1 0,86 (%86) olarak
hesaplanmistir. Buna gore, kodlayicilar arasit goriis birligi %80 oraninin iizerinde

gerceklesmis olup arastirmanin giivenilirligi saglanmastir.
5.5.3.1. Firma Rekabet Giiciiniin Finansal Belirleyicileri

Firma rekabet giiciiniin belirleyicilerinden Maliyet, Pazar Payi, Kamu ve

Finansman Olanaklar1 firma rekabet giicliniin finansal belirleyicileri olarak ele

alinmustir.
Maliyetler
Gumriik Maliyetinin . ﬂ
. A Maliyetle
Is Glicti Maliyetlerinin Gotirli Teminat W/
Azalmasi ivetini Danismanlik/Denetim
Maliyeting Fiziki Altyapi Maliyet
Kur Dalgalanmalarina Kargi Azalmasi i Maliyeti
Maliyetlerin Azalmasi ezai Islem Egitim Maliyeti
Kaynakli
Lojistik Maliyetlerinin Maliyetlerin
Azalmasi / Azalmasi Bakim Onanm Teknoloik Al
. et eknolojk Altyapi
Nakit Akigi Kaynakh\ \ ) ) . Maliyeti  —_ ™V S
Finansman Maliyetlerinin YYS ile Azalan Sigorta Giderlerinin Y¥S ile Olusan wess  Maliyet
Azalmas! Maliyetler Azalmasi / Maliyetler

Operasyon Maliyetinin Yan Tedarik Masraflaninin isglicti Maliyeti
Azalmasi Azalmasi Belgelendirme
Stok Maliyetinin Uriinlerin Geri D&nisii ve YYS Sahibi Nakliyeci ¥ ) Maliyeti
Azalmasi Zarara Ugramasinda Tagima Masraflannin Bilgi Sistemleri
Maliyeti
Tasima Masraflaninin Azalma Artmasi Y
Azalmasi Uretim Maliyetinin
Azalmasi
Gumriik Kontrolii ve
Aktarmalar Sirasinda Bilgi Guvenligi ile Haksiz
Urtinlerin Zarar Gérmesi — Onleyici Ozellik Sonucu——  Rekabet Zararlannin
Azalan Maliyetler Onlenmesi
Personel Givenligi Kaynakli T
rSonel laLventigr Ray Uretim Strecindeki Mallarin
Is Guct Maliyetlerinde
Bozulmasi
Azalma
Guvenlik Agigi Fabrika/Uretim Duruslaninin
Maliyetlerinin Azalmasi Oniine Gegilmesi

Uretim Planlamasi
Yapilamamasi Kaynakli Uriin
Teslim Maliyetleri

Sekil 7: Maliyetler Agirlikli Alt Unsur Dagilimi

Firma rekabet giiciinlin finansal belirleyicilerinden olan “Maliyetler” ele
alindiginda, Y'Y S’nin hem maliyet azaltict hem de maliyet olusturucu yapisinin oldugu

goriilmektedir. Calismada maliyet unsurlart incelenmek amaciyla alt kademelere
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boliinerek cesitlendirilmis, bdylece maliyet unsurlarinin kalem bazinda goriilmesi

hedeflenmistir.
Hiz ¢
o v CS2: bu hiz bize ne sagliyor tabi ki maliyetlerimizi
Operasyon Maliyetinin \ dusurlyor. Kesinlikle. Ardiye maliyetlerimizi distrlyor.
Azalmasi - \ Liman ardiye var
—y ~
—
Gumrik Operasyonlarinda S ~
Kolaylk =777 Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi ¢
Stok Maliyetinin Azalmas s
o e ¥YS2: Diin gece gemi geldi ben bugin ithalatini
'/-/” yd yapacagima eminim. Eger olmasaydi demoraj ardiye
Lojistik Stireclerde Verimlilik /” yaninda olacakti. Onu hizlica yapmak igin konteyner
// demoraji liman dncesi ardiye diyoruz zaten onun disinda
S ,_/ o daha hizli gtkmasi igin bitin kirmizi hatta demoraja
Girdilerin Teslim Suresi mesai ddeyecektim. Yani bu da maliyetleri arttiracakti,

Sekil 8: Lojistik Maliyetlerinin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

YYS ile azalan maliyetler incelendiginde, iizerinde en ¢ok durulan unsurun
biiyiik bir fark ile Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi oldugu goriilmektedir. Burada ele
alinan Lojistik Maliyetleri’nin kapsamina ardiye, demoraj, antrepo ve Yurt dis1 tagima
islemleri girmektedir. Goriilmektedir ki en yiliksek maliyet diislisii bu etmende
olmaktadir. YS2 kodlu sirket katilimcisinin ifade ettigi “Diin gece gemi geldi ben
bugiin ithalatim yapacagima eminim. Eger olmasaydi demoraj ardiye yaninda
olacakti. Onu hizlica yapmak i¢in konteyner demoraji liman oncesi ardiye diyoruz
zaten onun disinda daha hizli ¢itkmasi icin biitiin kirmizi hatta demoraja mesai
odeyecektim. Yani bu da maliyetleri arttiracaktr.” sdzleri de durumu 6zetlemektedir.
Hatta CS5 kodlu sirket katilimcisinin ifade ettigi “ardiye vs demoraj gibi masraflar
ciddi bir diistis goriiyoruz. Bunlar gegen sene bizim ciddi kalemimizdi. Simdi telaffuz
edemeyecegim ama bahsettigim rakam soyle yani bunlari 100 bin diigiiniirseniz biz
bunu suanda yiizde onlara on beslere ¢ekmis durumdayiz” ifadesi, YYS’nin lojistik
maliyetler {izerindeki yogun etkisini net bigimde ortaya koymaktadir. Unsurlar
arasindaki iligkiler incelendiginde, Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi ile Hiz unsuru
arasinda onemli derecede iliski oldugu goriilmektedir. Operasyon Maliyetlerinin
Azalmasi, Giimrikk Operasyonlarinda Kolaylik ve Lojistik Siireclerde Verimlilik

unsurlariin da Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi tizerinde etkili bulunmaktadir.
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Q

Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi

YS6: Glimriik misavirlik kadrosunda kiiclilme oldu. Bu
\ bize arti olarak yansidi. Personel sayisi azaldi. Oyle
\ diyeyim. Simdi ofisten kimse oraya gitmeden bu isi
T Uygulama__ \ hallediyorlar
‘-._--.--.
-'-u__.-..-..-l-.
Hiz =——— e o
Operasyon Maliyetinin Azalmasi
Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi //’/ ¢
// CL1: Planlanmayan gecikmeler mesai olmayacak.
} e Organizasyonu buna gore planlayip beklenemedik mesai
Uretim Zamani (JIT) durumu ekstra tcret durumu olmayacak. Azalacak.

Sekil 9: Operasyon Maliyetlerinin Azalmasi Iligkili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Operasyon Maliyetinin Azalmasi ve Stok Maliyetinin Azalmasi, Lojistik
Maliyetlerinin Azalmasi’mi takip etmektedir. Ele alinan Operasyon Maliyetleri’nin
kapsamima giimrilk miisavirlik bedeli ile birlikte gerek giimriikk islemleri igin
memurlara gerekse firma g¢alisanlarina 6denen fazla mesai tcretleri girmektedir.
Uzerinde en ¢ok durulan YYS ile azalan maliyet unsurlar1 arasinda ikinci sirada
bulunan bu konu tizerine Y S6 kodlu sirket katilimcisi “Giimriik miisavirlik kadrosunda
kiiciilme oldu. Bu bize arti olarak yansidi. Personel sayisi azaldi. Oyle diyeyim. Simdi
ofisten kimse oraya gitmeden bu isi hallediyorlar” seklinde beyanda bulunmustur.
Dolayisiyla s6z konusu unsurlarda azalma net bi¢imde ifade edilmektedir. Unsurlar
arasindaki iliskiler incelendiginde, Operasyon Maliyetlerinin Azalmasi ile Lojistik
Maliyetlerinin Azalmasi arasinda énemli derecede iliski oldugu goriilmektedir. JIT
Uygulama ve Hiz unsurlarinin da Operasyon Maliyetlerinin Azalmasi tizerinde etkili

bulunmaktadir.
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Stok Yonetimi

N

Q

CS5: Dolayisiyla stok anlaminda da bizim cash flow nakit
akisini cok etkileyen bir komponent diyelim. Burada bir
iki giin envanteri distirmeniz bizim stoklan distrmas
oldu burada. Diistirmemiz bizim ¢ok ciddi kar etmemizi

Stok Devir Hizi \ sagliyor.

y
\\\

Stok Maliyetinin

gun W )zalmasi ¢
Nakit Akisi Kaynakli Finansman ™ ” ./ \

Maliyetlerinin Azalmasi // y CS4: Emniyet miktarlan bizde giin Gstinden hesaplanir.
’” S Suan ki glin hesabi 15 giinlerde. Bu belgenin olmamasi
” / 18 olabilir. 3 glinlik stok maliyeti satinalma maliyeti
Hiz s, eklenir distiine. Emniyet miktar giin sayisini arttirdiginiz
/ siirece burada hem stok hem de finansal risk yasarsiniz.
} ’ Kullanmayacaginiz ama Tirkiye nin gercekliginden
Uretim Planlamasi dolayi ti¢ gtinliik maliyet gok yiiksektir. Hem
faturalandiriimamis riskiniz var. stoklanmis riskiniz var.

Sekil 10: Stok Maliyetlerinin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Dikkate alinan Stok Maliyeti, isletmenin tutmakta oldugu stoklara iliskin
sermaye maliyetinden, saklama ve ellecleme, degerini kaybetme maliyetlerine kadar
tim maliyetleri kapsamaktadir. Bu konuda YS5 kodlu sirket katilimcisinin “ardiye
dedigimiz sey bizim mesela ortalama baktigimizda yedi sene once yaptigimiz lojistik
seyleri ii¢ giinse bunun bir giinii suan hizlanmig oluyorsa bunun bizim stok
maliyetlerimizi 1/3 oraninda azaltti” beyani, ayrica CS4 kodlu sirket katilimcisinin
“Emniyet miktarlar: bizde giin tistiinden hesaplanir. Suan ki giin hesabt 15 giinlerde.
Bu belgenin olmamasi 18 olabilir. 3 giinliik stok maliyeti satinalma maliyeti eklenir
tistiine. Emniyet miktar giin sayisint arttirdiginiz siirece burada hem stok hem de
finansal risk yasarsiniz. Kullanmayacaginiz ama Tiirkiye nin gercekliginden dolayt ii¢
giinliik maliyet ¢ok yiiksektir. Hem faturalandirilmamis riskiniz var. Stoklanmuis
riskiniz var.” ifadesi stok maliyetlerindeki diislisii ortaya koymak agisindan ¢ok
carpicidir. Unsurlar arasindaki iliskiler incelendiginde, Stok Maliyetlerinin Azalmasi
ile Stok Yonetimi arasinda dnemli derecede iligki oldugu goriilmektedir. Stok Devir
Hizi ve Nakit Akist Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmasi da Stok
Maliyetlerinin Azalmasi lizerinde etkili bulunmaktadir. Burada, Hiz unsurunun yine

onemli derecede iligkili oldugu da goriilmektedir.
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(S6: Havaalanindan i nakliye azalacak.‘

Lojistik Stireclerde Verimlilik
\ CST: Yurt digi navlun Gcretleri etkilenmedi ama yurt ii arag

beklemeleri minimuma indigi icin maliyetlerde disiis etkisi oldu.

He \ ¢

i
Urinve Sireclri lestime -..\\\ GS6: Ucakla mal getiriyorsunuz almaniz 4 gin falan strlyor.
~ Kamyonla getirirseniz ayni... O agidan evet cost avantajimiz olacak.

Yetenedji Tagima Masraflaninin Azalmasi
_/”/ // (S2: daha hizh sekilde evraklar araca veriliyor aragla
Misteri/Tedarikgileri S gidecekse arag bekleme olmams oluyor.
Degerlendirme S ¢
Girdlilerin Teslim Siiresi YS1: serbest bolgede ki firmamizda suan bulundugumuz firmamiz arasinda da

bir alis verig var yapiliyor. Bu alig veriste tasima yapilirken siirelerin kisa
olmasindan dolay islem siirelerinin nakliyeci firmanin o aracinin belki de
tekrardan ayni giin icinde baska firmaya kullanma imkani oluyor

Sekil 11: Tasima Masraflarimin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Bunlarin ardindan ise Tasima Masraflarinin Azalmasi gelmektedir. Tagima
Masraflari ile dikkate alinan hususlar dogrudan Yurt dis1 navlun bedeli olmayip navlun
bedelinin belirlenmesini ya da Yurt i¢i tagimalarda kullanilmakta olan araglara yapilan
O0demeleri etkileyen ara¢ ¢evrim hizi, alternatif tasima kanallar1 kullanma maliyeti
hususlaridir. Ara¢ ¢cevrim hizi, nakliyecinin ayni araci sabit bir donemde kag farkli iste
kullandigin1 ifade etmektedir. Bu anlamda, YYS’nin saglamis oldugu giimriik
islemlerindeki hiz ve ongoriilebilirlik ile nakliyecilerin beklemeden kaynakli zaman
kayiplar1 en aza indirgenmekte, dolayisiyla ayni arag ile sabit bir donemde daha fazla
is yapma imkanlar1 dogmaktadir. Bu durum da tasima islemi fiyatlamasinda maliyet
azaltic1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim YS1 kodlu sirket katilimcisi
konuyu; “nakliye firmasi benimle 300 liraya anlagma yapacaksa normal sartlarda 300
liraya ben navlunu édeyip o araci baglayacagim anlamina geliyor YYS olmasa ama
firmanin YYS si var firmanmn giimriik islemleri hizli yiiriiyor dolayisiyla ben 300 lira
degil 200 lira maliyet veririm, anlasma yaparim sonra 200 300 liraya baska firmaya
ayni giin iginde o aracimi kullanirim seklinde ki diisiinceyle bu tasima maliyetlerini
daha iyi bir diizeyde tutuyor” seklinde 6rnekle ele almaktadir. Diger yandan, YYS
olmamast durumunda yasanan gecikmelerden kaynakli olarak, 6zellikle acil mal

ihtiyaci karsisinda isletmeler bazen yiiksek maliyetlere katlanarak olaganin disinda
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tagima kararlar1 almak durumunda kalabilmektedirler. YY S nin sagladig: hiz avantaji
bu konuda da etkili olmaktadir. Nitekim CS6 kodlu sirket katilimecisinin ifade ettigi
“Ugakla mal getiriyorsunuz almanmiz 4 giin falan siirtiyor. Kamyonla getirirseniz
ayni... O agidan evet cost avantajumiz olacak.” sozleri, islemlerin hizli bigimde
yapilmasi halinde hava yolu tagimasi ile kara yolu tasimasinin zaman agisindan ikame
yontemler hale geldigini gostermektedir. Bu durum, her iki tagima seklinin
maliyetlerindeki fark gbéz Oniline alindiginda isletmelere 6nemli maliyet avantaji
saglamaktadir. Unsurlar arasindaki iligkiler incelendiginde, Tasima Masraflarinin
Azalmasi ile Lojistik Stireglerde Verimlilik arasinda 6nemli derecede iliski oldugu
goriilmektedir. Hiz unsuru iliskinin yogunlugu agisindan ikinci sirada olup yine
rekabet giicii etmeni ile 6nemli derecede iliskilidir. Uriin ve Siiregleri Iyilestirme

Yetenegi de 6nemli iligkili etmenler arasindadir.

Buraya kadar olan maliyet unsurlar1 birlikte ele alindiginda tamaminin lojistik
stirecinin dogrudan pargalar1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla YYS’nin maliyet
diistiriicii etkisinin Oncelikle ve agirlikli olarak lojistik siireci unsurlari {izerinde
oldugunu ifade etmek miimkiin bulunmaktadir. Agirlig1 belirtilen etmenler kadar
olmasa da, lojistik siirecinin bir pargasi olan giimriikleme islemlerinin kapsaminda yer
alan damga vergisi, analiz licretleri, muayene giderleri gibi islemlere iligkin maliyetleri

gosteren Giimriik Maliyetinin Azalmasi unsurunu da burada belirtmek gerekmektedir.

Bunlarin yaninda, lojistik siirecinin dogrudan parcasi olmamakla birlikte
birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak adlandirabilecegimiz maliyet kalemlerindeki
azalmalar tlizerinde de dnemle yogunlasilmaktadir. Agirlik sirasina gére bu unsurlar;
Uriinlerin Geri Doéniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma, Nakit Akis1 Kaynakl
Finansman Maliyetlerinin Azalmasi, Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmast,
Gotiirii Teminat Maliyetinin Azalmasi, Uretim Maliyetinin Azalmas1, Yan Tedarik
Masraflarinin Azalmasi, s Giicii Maliyetlerinin Azalmasi, Kur Dalgalanmalarina

Kars1 Maliyetlerin Azalmasi ve Sigorta Giderlerinin Azalmasi unsurlaridir.
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Isgticii Verimliligi

- P . N
Urlin ve Slregleri lyilestirme N
N\,
Yetenegi AN

~
~—o
-~

Sigorta Giderlerinin__
Azalmasi

-

—
o
-
o

P

Givenlik

Q

YS5: YYS aldigimiz hazirlik calismalanna basladigimiz
andan itibaren bu calinmalara ciddi katki sagladigini
soyleyebilirim. Gegmig dénemde sunu yasiyorduk
acikcast yurtdisina génderdigimiz mamullerde talya da

ozellikle calinma vakalan oluyordu.

Q

CS6: Kayip calinmada bizim kayip dyle bir sey var miydi
genelde eksik fazla yiiklemelerle ilgili sikintilanimiz
oluyordu. Tedarikgi kaynakl eksik fazla yiiklemeler
olabiliyor. O bazen gegmiste bazi drneklerde ancak
miigteri yani teslim edildikten sonra kutudan eksik mal
cikmasi &rneklerimiz vardi eskiden yani

Sekil 12: Uriinlerin Geri Doniisii ve Zarara Usramasinda Azalma Iliskili Etmenler ve

Beyan Ornekleri

YYS’nin getirdigi Giivenlik ve Kontrol Uygulamalari mekanizmalari ile

birlikte Isgiicii Verimliligi unsurlar1 ile de iliskili olarak Uriinlerin Geri Doniisii ve

Zarara Ugramasinda Azalma unsuru one ¢ikmaktadir. Uriinlerin Geri Doniisii ve

Zarara Ugramasi1 kavrami; hatali yiikleme, eksik/fazla yiikleme gibi yiikleme kaynakli

siparis farkliliklar ile birlikte nakliye sirasinda esyanin ¢alinmasi gibi adli olaylar

kapsamaktadir. Konuya iliskin YS5 kodlu sirket katilimcisinin “Kontrol ediyoruz.

Yanhs GTIP ile gelen malzemeyi bile sey yapiyoruz. Ihtivacim yok cat diye geliyor

bende tanimli degil GTIP vermem lazim vs belki hi¢ istemedigim izne tabi iiriin, izne

tabi oldugu igin beni zora sokacak onun kaynagini durduruyoruz.” ifadesi ile YL2

kodlu sirket katilimcisinin “Kayip ¢alinti gibi bir takim seylerin oniine gegiyorsunuz.”

sozleri Uriinlerin Geri Doniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma durumunu

Ozetlemektedir.

Sigorta Giderlerinin Azalmasi

Uriinlerin Geri Dénisi ve Zarara
Ugramasinda Azalma

Q

YL1: ihracata konu esya fabrika sahasinda yliklendigi vakit farkl
oluyordu ve o iste bu esya bu sekilde tasinmaz dediginiz yerde
oradaki ambar memurunun deneyimsiz ylkleme sekillerini biz kendi
depomuzda yaptigimiz zamanlar tabi onun hasar ve devaminda
sigorta giderleriniz karsiidinda diisis oluyor.

Sekil 13: Sigorta Giderlerinin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri
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Bu durum dogaldir ki Sigorta Giderlerinin Azalmasi unsurunu da
tetiklemektedir. Gerek hatal1 yiikleme islemleri gerekse adli olaylar sonucunda sigorta
islemleri yapilmakta, bu durumlar da sirketlerin risk primlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bahse konu hatalar ve adli olaylarin 6niine ge¢ilmesi sigorta maliyetlerinin

de azalmasina yol agmaktadir.

Kurum ici Entegrasyonda
Artis

YS2: YYS denetimleri bizi olasi

\ vergi cezalanindan korudu.

Uriin ve Sirecleri lyilestirme \

Yetenegi \

Streg planlamasi

Risk Yonetimi T : . ¢ R
7 YS2: I¢ kontrolleri yiikselttigimizde
T karsilasacagimiz olasi sorun ve cezalari
Denetim Uygulamalan azaltmis oluyoruz.

Sekil 14: Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan
Ornekleri

YYS ile birlikte olusturulmast ve/veya daha etkin bigimde uygulanmasi
saglanan Ozellikle Kurum I¢i Entegrasyonda Artis, Uriin ve Siirecleri lyilestirme
Yetenegi, Siire¢ Planlamasi, Risk Yonetimi ve Denetim Uygulamalari unsurlart ile
iliskili olarak Cezai Islem Kaynakli Maliyetler’de azalma ortaya ¢ikmaktadir. YS2
kodlu sirket katilimcisi bu durumu net olarak “I¢ kontrolleri yiikselttigimizde
karsilasacagimiz olast sorun ve cezalart azaltmis oluyoruz.” sozleri ile ortaya
koymakta; YS6 kodlu sirket katilimeisi da “yaniis yapma riskimizi ortadan kaldird
aslinda ya da minimize etti. Herhangi bir denetimde herhangi bir kontrolde olabilecek

ceza riskini azaltti. Minimuma indirdi.” ifadesi ile yorumu desteklemektedir.
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Q

YS4: sonradan geri almak tizere geri verme kaldirma
Stok Maliyetinin Azalmasi kaldinlacak olan vergilerin hi¢ 6dememek varken ddeyip

bir siire sonra geri alinmasi durumu, Pratikte uzun

\ stireleri buluyor bizim 400 giinde 700 giinde geri

e \ aldigimiz vergi var.
Stok Yonet|r2|
~ ~o \ ¢
~ ~y \\ YS2: Nakit akisimizi daha rahat planlayabiliyoruz. Simdi

dedigimiz gibi gereksiz olarak bir hafta dnceden
gumriklemek yerine vs yapmak yerine anlik olarak o giin
ne ihtiyacimiz varsa finansmandan isteyip o paray

Tedarik Ethnligi—— Nakit Akisi Kaynakli Finansman —

Maliyetlerinin Azalmasi

- o

T yonlendirebiliyoruz.
Stok Devir Hizi /’/ \ ¢
// S5: stok anlaminda da bizim cash flow nakit akisini ok
o tkileyen bir komponent diyelim. Burada bir iki giin envanteri

Uslirmeniz bizim stoklar dlstirmis oldu burada. Dlstirmemiz
bizim ¢ok ciddi kar etmemizi saglyor.

Sekil 15: Nakit Akist Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmast [liskili Etmenler
ve Beyan Ornekleri

YYS ile daha etkin bi¢imde uygulanmas1 saglanan 6zellikle Stok Y onetimi,
Tedarik Etkinligi, Hiz ve Stok Devir Hiz1 ile iligkili olarak Nakit Akis1 Kaynakli
Finansman Maliyetleri’nde azalma ortaya g¢ikmaktadir. Diger taraftan, YYS’nin
sagladig1 ‘Eksik belge ve bilgiyle beyan’ kolayligi da Nakit Akis1 Kaynakli Finansman
Maliyetleri’'nde diisiise yol agmaktadir. Bu baglamda; stok islemleri agisindan; YS4
kodlu sirket katilimcisinin “Bu bizim sektoriimiizde ozellikle giizel fiyatla olan
triinlerde diigiik stokla ¢alismak riskleri son derece asagiya c¢ekiyor. Aslhinda
bakarsaniz piyasa fiyati olarak yani soyle diistiniin elinizde 10 milyonluk hammadde
var petrol fiyvati biliyorsunuz iste gecen sene 3te bir oranina kadar neredeyse diistii.
4te bir oramina kadar neredeyse diistii. Oyle olursa elinizdeki malin degeri o kadar
cok diismiis oluyor ama diisiik stokla ¢alistiginiz zaman ge¢ yapma imkaniniz daha
serbest oluyor.” ifadesi, elde tutulmakta olan stok degerinin olasi yansimasini
anlatmakta; CS5 kodlu sirket katilimcisinin “stok anlaminda da bizim cash flow nakit
akisini ¢ok etkileyen bir komponent diyelim. Burada bir iki giin envanteri diigiirmeniz
bizim stoklar1 diistirmiis oldu burada. Diistirmemiz bizim c¢ok ciddi kar etmemizi
sagliyor.” beyani da stok miktarinin diistiriilmesinden bahsetmektedir. Ayrica, YS4
kodlu sirket katilimcis1 ‘Eksik belge ve bilgiyle beyan’ kapsaminda “YYS kapsaminda
bazi belgeleri fotokopi olarak islem tahsis edebiliyoruz. A.TR vs simdi A.TR’nin

fotokopi oldugunu diistindiigiiniizde siz YYS sahibi oldugunuz icin A.TR ile islem
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vapabiliyorsunuz. Siiresi icerisinde tekrar getirmek sartiyla ama YYS sahibi olmasaniz
ATR niz heniiz elinizde olmadig igin ithalati yapmak durumundasiniz. Dolayisiyla
vergisini odemek durumundasiniz. Sirket bu tiir durumda fazladan vergiyi odemis
olacak. Her ne kadar sonrasinda geri almaya ¢aligsa da finansal a¢idan o paray
vergiye bagladigi icin o paray: finansal maliyeti bir de katlanmig” yoniinde beyanda
bulunmustur. Y S5 kodlu sirket katilimcisi tarafindan “benim belki o konteyner igindeki
4 kap malzemeye acil ihtiyactm var 4 kap malzemenin ithalatini yapiyorum geri
kalanini antrepoda tutuyorum bekletiyorum bu da benim KDV finansmanina ¢ok etkisi
oldu. Koca 5 6 konteyner birden ithalat etmektense malzemeyi ki bizim alimlarimiz
Hindistan dan gelen kiymetli alim yiiksek ihtiyacim olant ithal ediyorum. Ihtiyacim
olmayami antrepoda tutmaya basladim. Oda benim finansman maliyetlerimden bir
tanesi. Avantajlarimdan bir tanesi” ifadesi ile de Ozetlendigi iizere, giimriik
islemlerinin hizli ve 6ngoriilebilir bicimde yapilmasi sayesinde iiretim ihtiyaci olan

girdilerin ithalat iglemlerinin ve bdylece vergi 6demelerinin siire¢ igerisinde zamana

Q

CS4: ben ithalati 3 giin icerisinde yapacagim kolaylidim olmasa ama
Sureg Planlamasi 3 glin iginde Tlrkiye piyasasinda her sey degisebilir. Adam siparisi
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ de iptal edebilir. Kur riskim var.

yayilarak finansman agisindan fayda saglanmaktadir.

Kur Dalgalanmalarina Kargi Maliyetlerin Azalmas| (:)

pa

e YS2: S6yle yapabiliyoruz son zamanlarda ki oynaklikla yasayabildik

~ YYS ve glivenerek en azindan kur biraz daha diizelene kadar bazi

s seyleri erteleme durumumuz olabiliyor. Evet dngoriilebilir. Kura

~ karsi kendimizi koruma erteleme olabilir. bu tip durumlarda buna
s glivenerek operasyonumuzun kisa olacagini disiinerek erteleme

Misteri/Tedarikgi lle Risklerin Paylagimi durumlarimiz zaman zaman basvurduk su dénemde dzellikle

yasadik son giinlerde distinmemistim ama béyle faydasi oldu.

Sekil 16: Kur Dalgalanmalarina Karst Maliyetlerin Azalmas: [liskili Etmenler ve
Beyan Ornekleri

YYS Belgesi sahibi olmanin getirdigi ve/veya etkinlestirdigi Siire¢ Planlamasi
unsuru ile giimriik islemlerindeki hiz ve Ongorilebilirlik, isletmelerin iiretim
girdilerini ithalat yoluyla tedarik etmelerinde kur riski acgisindan da fayda
saglamaktadir. Isletmeler etkin stok yonetimi ve hizli giimriikleme islemleri sayesinde
doviz kurundaki degismelere ya da beklentilere gore hareket imkani bulmakta,

dolayistyla da Kur Dalgalanmalarina Karsi Maliyetlerin Azalmasi saglanmaktadir.
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Q

YS2: Biz belli basl tedarik marji koyuyoruz marjli da koyuyoruz biraz neyse iste
Hiz o tarafta %3 %4 vs bir siire sonra bazi kalemlerimizde baya marj koydugumuzu
. fark ettik. Clink(i beklemiyor artik seylerimiz ardiye yok yan masraf yiksek

e olmuyor. Dolayisiyla bu marjlan disiirdik biz biraz.

Yan Tedarik Masraflarmm Azalmasl ¢

e YS4: Bizde biylk bakim duruslan var. O dénemde biitiin fabrika tiim kompleks
- sey giriyor ¢ok ciddi bir yenilenmeye giriyor. Cok sayida son derece yeni yedek
e parca ithalatimiz oluyor mesela bunlar yasarken yapabiliyor olmamiz ¢ok ciddi
Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi avantaj ciinkii fabrikanin cok béyle detayli bir yerinde olan bir telefon geliyor
bir vana gdnderdiler atiyorum ugakla geliyor bunu hemen almamiz lazim o
kadar cok birbirine bagli seyler ki mesela o vanayi takacak mihendisin
sozlesmesi bitiyor yurtdisindan gelmis bir mihendislik firmasinin calisani
yetismesi gerekiyor mesela YYS sayesinde bu durumda bakarsaniz aslinda ¢ok
case bazli bakildiginda kritik dokunuslarin oldugu oluyor yani.

Sekil 17: Yan Tedarik Masraflarinin Azalmasi Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

YYS’nin saglamis bulundugu Hiz ve Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi
unsurlari ile de iliskili olarak, YS4 kodlu sirket katilimcisi tarafindan 6rnek verilen
‘yurt disindan gelen yabanci miihendisin islemlerini yetistirmesi’ gibi olusabilecek yan
giderlerin da azalmasina yol agmakta ve dolayisiyla Yan Tedarik Masraflarinin

Azalmas1 sonucunu dogurmaktadir.

Q

S1: bir isi dokuz kisiyle maliyeti is glici maliyeti 50 bin
lira diyelim. 6 kisiyle yine 50 bin lira maliyet varsa o
maliyet anlaminda esit gibi gézikse de isin niteligi is
.. Ucl niteligi anlaminda artis saglayan bir unsur

\'\
.
)
)
)
)
P
)

- S4: Clnku saatle yansiliyor. Yurt disindan gelen mihendislerin
e hak edisleri saat adam hep saat hesaplaniyor o da saatlerin
Hiz eri geliyor biz yasana dolayisiyla ithalatlarimizi son derece
hizli yapiyoruz diger firmalara gore buda aslinda bakarsaniz
maliyet kazandirici unsur

Uretim/Hizmet Siirecinde Gelisme

~.

Sekil 18: Is Giicii Maliyetlerinin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

YYS ile elde edilen Uretim/Hizmet Siirecinde Gelisme ve Hiz unsurlari ile de
iliskili olarak, YY'S sonrasi gelinen asamada ayni isin daha az kisi ile yapilmas1 imkani
dogmakta, ayni zamanda da saatlik calisilan is gilicii hizmetinden de tasarruf
edilebilmektedir. S6z konusu hususlar dolayisiyla da s Giicii Maliyetlerinin Azalmasi

saglanmaktadir.
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GUmrik Maliyetinin Azalmasi

Q

CS6: biz teminat mektubu ¢ok kullanan bir firmayiz.
Gegiciler nedeniyle bu gétiird teminatlarinin cok biytk
avantajini yasadik orada.

CS3: gotirt teminat kullaniyoruz YYS kapsaminda.
Bu ciddi bir finansal fayda saglyor bize. Gotlri
teminat olmadan teminatlandirma durumuna
gecseydik ciddi bir kaybimiz olurdu.

Goturd Teminat  — |

Maliyetinin Azalmasi

Q

YS6: Tabi OKSB bitip YYS olmasaydi gotiri teminat
inaniimaz kolaylik hem kolaylik operasyonel agidan hem
mali agidan ciddi kolaylik.

Sekil 19: Gétiirii Teminat Maliyetinin Azalmasi Iligkili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Gotiirli Teminat uygulamast YYS ile dogrudan saglanan kolayliklardan bir

tanesidir. Bu uygulama isletmelere, her bir islem bazinda ayr1 teminat vermek yerine,

kendileri i¢in belirlenmis tutardaki teminati, teminata baglanmasi gereken tutardan

bagimsiz olarak ve herhangi bir diisiim yapilmaksizin verebilme ve kullanabilme

yetkisi tanimaktadir. Boylece, her islem
unsurlarina katlanilmamakta, sonugta

saglanmaktadir.

Uretim Planlamasi

~2o
~-

Stok Devir Hizi e

-

Operasyon Maliyeti’nin Azalmasi

bazinda teminat alimi ve ¢6ziimii gibi maliyet

da Gotiri Teminat Maliyetinin Azalmasi

Q

(S4: Buradaki yasanan gecikmeler iiretim programi
degismesine sebep oluyor boyle oldugunda ardi ardina gelen
Otelemeler zincirleme antrepo da ki stokta malzeme varsa
lrtin ambarimizda depomuzda stokta malzeme varsa
onceden ¢ikmasi beklenmeden zamandan dnce ¢ikmasi yerine
koyma maliyeti artmasi zincirleme tim sureci etkiliyor.

Q

CST: Hizl ithalat yaptigimiz icin mesela
yurt icinden ya da alternatif daha
pahali ya da kalitesi dlislik hammadde
tedarigine gerek kalmiyor.

Q

YS6: Tabi Gretimi durdurur. Bazen eksikler oluyor malzeme
yanlis kodlu. Ya da yanls kaliteli malzeme yiiklediginde

Sekil 20: Uretim Maliyetinin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri
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Uretim Maliyetinin Azalmasi unsurunun konusunu, dogrudan iiretime giren
tiriinlerin maliyet ve kalite hususlar1 olusturmaktadir. Firmalar, iiretim siireclerinde
anlik olarak tedarik edemedikleri iiretim girdileri i¢in daha yiiksek maliyetli alternatif
tiriinlere yonelmek zorunda kalabilmekte, bu durum ayni zamanda ikame girdinin
kalitesinin uygunsuzlugu nedeniyle iiretim duruslari sorununu da beraberinde
getirebilmektedir. Bu hususu en iyi bigimde CS1 kodlu sirket katilimcisi tarafindan
ifade edilen “Hizli ithalat yaptigimiz i¢in mesela yurt i¢inden ya da alternatif daha
pahalt ya da kalitesi diisiik hammadde tedarigine gerek kalmiyor.” beyan
ozetlemektedir. Oncelikli ve agirlikli olarak daha etkin Uretim Planlamas1 unsuru ile
birlikte Tedarik Etkinligi, Stok Devir Hiz1 unsurlari iligkili olarak YYS, Uretim

Maliyetinin Azalmasi’na yol agmaktadirlar.

Onleyici Ozellik Sonucu Azalan Maliyetler

—

Fabrikq/Uretw'm [I)urugl‘armm Bilgi Giivenligi lle Haksiz
Oniine Gegilmesi

Personel Giivenligi Kaynakli

Uretim Sirecindeki Is Giicii Maliyetlerinde

Rekatfet Zararlaninin Mallanin Bozulmasi Azalma
Gavenlik Agigi Maliyetlerinin Jp cmes Giimriik Kontrolti ve Uretim Planlamasi -
Azalmasi Aktarmalar Sirasinda Yapilamamasi Kaynakli Uriin
Uriinlerin Zarar Gormesi Teslim Maliyetleri

Sekil 21: Onleyici Ozellik Sonucu Azalan Maliyetler Agirlikli Alt Unsur Dagilimi

Sekil 21°de gosterildigi iizere, YYS uygulamalarinin Maliyetler {lizerinde
dogrudan olusturdugu s6z konusu azalmalar ile birlikte, dogrudan olmasa da denetim,
kontrol, giivenlik gibi uygulamalar sonucunda onleyici 6zellik olarak dolayli yoldan
da Maliyetler iizerinde azaltict etkileri bulunmaktadir. S6z konusu azalan maliyet
unsurlar1 Onleyici Ozellik Sonucu Azalan Maliyetler bashg: altinda toplanmis olup
yukaridaki Sekil 21°de tekrar gosterildigi tizere, iliskisel agirlik temel alinarak
sirastyla  Fabrika/Uretim  Duruslarinin = Oniine  Gegilmesi, Giivenlik Acig
Maliyetlerinin Azalmasi, Bilgi Giivenligi ile Haks1z Rekabet Zararlarmin Onlenmesi,
Giimriik Kontrolii ve Aktarmalar Sirasinda Uriinlerin Zarar Gormesi, Uretim
Siirecindeki Mallarin Bozulmasi, Uretim Planlamasi Yapilamamasi1 Kaynakli Uriin
Teslim Maliyetleri ve Personel Giivenligi Kaynakli Is Giicii Maliyetlerinde Azalma

unsurlarindan olugsmaktadir.
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Q

GS1: Uretimin durmasini engelleyerek faydasi oldu, iiretim duruslarini
kesinlikle engelledi diyebiliriz. Bu da bir maliyet sirket icin.

S
~,
IS
.
~,
.

Kurum Igi Entegrasyonda Artig

\\

S2: Surekli calisan bir fabrikayiz. Ayrica da musterilerimiz de
sekilde sanayici musterilerimiz. Kendi bandimiz disinda
nlann bandini durdurma riskiniz de var o ylizden bly(n
abrika olarak bunu istedik.

Hiz Fabrika/Uretim Duruslarinin
Oniine Gecilmesi

-

e

Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi

S4: Zinciri hi¢ durdurmamamiz lazim ¢linkd cok bydk isi
durdurmaniz tesisin (i¢ giin yerine on giin sey yapmasi bile ¢ok
biylk maliyetlere sebep oluyor. baska yerde belki daha blytk
maliyet sirketi durdurmak daha biiyik bir maliyet agiyor.

é_'_ekil 22: Fabrika/Uretim Duruglarimn Oniine Gegilmesi Iliskili Etmenler ve Beyan
Ornekleri

Bu baglamda, iizerinde en ¢ok durulan ‘6nleyici 6zellik sonucu azalan maliyet’
unsurunu Fabrika/Uretim Duruslarinin Oniine Gegcilmesi olusturmaktadir. Oncelikle,
YYS ile 6n plana ¢ikan Kurum i¢i Entegrasyonda Artis unsuru ile birlikte, YYS nin
temel sonuglarindan bir tanesi olan Hiz ve bunun da etkisiyle elde olunan Girdilerin
Isletmeye Zamaninda Teslimi unsurlar ile de ilisikli olarak, isletmelerin iiretim
girdilerinin gecikme olmaksizin ve dogru bi¢cimde temini sonucunda isletmelerde
fabrika/bant duruslarinin 6niine gegilmekte, boylece durus maliyetlerinden kaginilmig
olunmaktadir. Nitekim, CS5 kodlu sirket katilimcist “Cok hizli hareket edebildiginiz
icin bunu ¢ok ¢abuk tiretime yetistirebiliyorum dolayisiyla iiretimdeki durug riskini de
¢ok aza indirmis oluyorum bu belgeyle.” seklinde net bigimde ifade etmis, CS3 kodlu
sirket katilimeis1 da “Ithalatta eSer bir sorun ¢ikarsa bizim iiretimi durdurmaya kadar
gider.” beyaninda bulunmustur. Diger taraftan, YS2 kodlu sirket katilimcisi tarafindan
iretim durusu ile ilgili olarak ifade edilen, ‘isletme olarak {iretimlerinin durmasi
halinde tedarikgisi olduklar isletmelere mal tedarigini saglayamamalarinin miisteri
isletmelerin de iiretimlerini durdurmalarina yol agacagi, bunun da bir risk oldugu’
hususu, ayn1 kapsamda bir baska Onleyici Ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim miisterilerin tedarik ihtiyaglarinin zamaninda karsilanamamasi karsisinda

cezai islem ile karsilagma ve prestij kaybi yiiksek olarak olasidir.
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Uriinlerin Geri DénUisii ve Zarara
Ugramasinda Azalma

S

Calisan Farkindaligi e

-

Bilgi Givenligi

Q

YS4: bir fake mail adresinden birebir hammadde
faturamizi bize gdnderen seyler ayiklandi mesela. Bunu
ayiklayip ¢ikartan farkina varan o kapsamda bilinglenmis
operasyondaki bir arkadasimiz. Yani belki baska yere

/para gonderilecekti yani

Q

YS6: Bizim disimizda ¢ok firma dolandirildi. Bizde bu
oldugu icin hemen (izerine gidiyoruz. Nitekim ortaya
cikiyor. Sirketimiz bu sekilde dolandirmayla karsi karsiya
kalmiyor.

Sekil 23: Giivenlik Acig1 Maliyetlerinin Azalmas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Agirlikli olarak tizerinde durulan siradaki ‘Onleyici 6zellik sonucu azalan

maliyet’ unsurunu Giivenlik A¢ig1 Maliyetlerinin Azalmasi olusturmaktadir. iliskili

olan unsurlar ele alindiginda 6ncelikle Uriinlerin Geri Déniisii ve Zarara Ugramasinda

Azalma ile iliskisel bagi oldugu goriilmektedir. Nitekim, s6z konusu unsurun

incelenmesinde de Giivenlik unsurunun iligkili oldugu ortaya konulmustur. Bu durum,

YYS ile alinan giivenlik tedbirlerinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, iligkili unsurlar arasinda yer alan Calisan Farkindaligi ve Bilgi

Giivenligi unsurlar1 ile bagintili olarak YS4 ve YS6 kodlu sirket katilimcilari

tarafindan beyan edilen dolandiricilik vakalarinin 6nlenmesi hususlari dikkat ¢ekicidir.

Q

(CS4: Bunlann finansal etkisi olmaz mi sizden dnce piyasaya giriyor
rakip. Olur mu béyle bir sey arkadagim mali satmak igin gidiyor bir
gidiyor duyulmus arkadan bir 6greniliyor ki o oraya gitmis gibi.

Bilgi Guvenligi ile Haksiz Rekabet ¢

Zararlarinin Onlenmesi

Bilgi Giivenligi

“YS4: bizim sektdrde en degerli meta aslinda bilgi. Bu Urlin
sirketimizin Urettigi ya da sattigi miktar dahi piyasada ben bunlan
biliyorum iyi biliyorum diye ¢iktiginiz zaman traderlar icin inanilmaz
bir sey olursunuz. Cok degerli olursunuz bunun igin. Ama 27001
sayesinde sistemsel olarak yapilan bir takim gelistirmelerle bu
disariya bilgi sizmasi biiylk lciide engellendigini biliyoruz caseler
var bununla ilgili. En kiiclik bilgi bile bilgi sizintisi bize ticari kayip
olaraktan olarak déniiyor bunu séylemeye calisiyorum.

Sekil 24: Bilgi Giivenligi ile Haksiz Rekabet Zararlarimn Onlenmesi Iliskili Etmenler

ve Beyan Ornekleri
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Bir diger ‘Onleyici 6zellik sonucu azalan maliyet’ unsuru, Bilgi Giivenligi ile
Haksiz Rekabet Zararlarinin Onlenmesi’dir. Giiniimiizde Ar-Ge calismalar1 gizli
kalmasi gereken maliyetli faaliyetlerdir. Ayni sekilde isletmelerin tiretim miktarlari,
miisteri ve tedarikci bilgileri, tedarik maliyetleri, satis fiyatlari, liriin agaglarina iliskin
bilgiler gibi bilgiler de gizli kalmas1 gereken bilgilerdir. Bu bilgilerin isletme disina
c¢ikarilarak i¢inde bulunulan piyasada haksiz rekabet amaciyla kullanilmasi olast ve
hatta siklikla goriilen bir durumdur. YYS gerekliliklerinden birisi olan Bilgi Giivenligi
unsuru bunlar1 6nlemeyi hedeflemekte ve CS4 ve YS4 kodlu sirket katilimcilar

tarafindan da beyan edildigi lizere haksiz rekabetin yol acacagi maliyeti azaltmaktadir.

Urtinlerin Geri Déniisii ve Zarara ¢

Ugramasinda Azalma CS6: Depoda indisi bindisi dedigim gibi

R y malin hasar gdrme olasiligini arttinyor.

Gumrik Kontroll ve Aktarmalar
Sirasinda Urlinlerin Zarar Gérmesi

/”
-
-
-~
-
-
-

Lojistik Maliyetlerin:ln Azalmasl (S2: hasar gdrme ihtimali bile olabilir.

Sekil 25: Giimriik antrolii ve Aktarmalar Sirasinda Uriinlerin Zarar Gormesi Iligkili
Etmenler ve Beyan Ornekleri

Giimriik Kontrolii ve Aktarmalar Sirasinda Uriinlerin Zarar Gormesi de
iizerinde durulan ‘6nleyici 6zellik sonucu azalan maliyet’ unsurlarindandir. iliskili
olan unsurlar ele alindiginda 6ncelikle Uriinlerin Geri Déniisii ve Zarara Ugramasinda
Azalma ile iliskisel bagi oldugu goriilmektedir. Burada temelde maliyet diisiiriicii olan
uygulama, beyanname muayene tiirii olarak Yesil Hat kriterinin (Bakanlik¢a yapilacak
risk analizi sonucunda, verilen giimriik beyanlarina iliskin belge kontroliiniin veya
muayenesinin yapilmadig1 kontrol tiirli) uygulaniyor olmasi nedeniyle esyanin ¢ok
daha az fiziki muayeneye tabi tutulmasi, dolayisiyla da esya ve kaplarinin zarar
gormemesi durumudur. Diger yandan, yerinde giimriikleme ile birlikte isletmelerin
kendi sahalarinda ihracat/ithalat igslemlerini yapabiliyor olmalar: da, esyanin tasima
aracindan ya da tasima aracima aktarimi sirasinda olusabilecek zararlarin Oniine

gecmektedir.

Katilimcilarca iizerinde durulan diger ‘Onleyici 6zellik sonucu azalan maliyet’
unsurlarindan Uretim Siirecindeki Mallarin Bozulmast, iiretim igin girdinin zamaninda

teslim alinamamasi ve dolayisiyla da iiretime sokulamamasi nedeniyle olusan bekleme
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stirecinde diger tiretim girdilerinin bozulmasini kapsamaktadir. YYS ile elde olunan
Hiz unsuru ve diger kolayliklar sayesinde iiretim girdilerinin isletmeye zamaninda

teslimi saglanarak gecikmelerden kaynakli benzer maliyetlerin 6niine gecilmektedir.

Uretim Planlamas1 Yapilamamas:1 Kaynakli Uriin Teslim Maliyetleri, YYS
sahibi olunmamasi halinde, ithalat siirecinde mevcut kimyagerlik vb. denetim
uygulamalar1 nedeniyle gecen siireler sonucunda planlanan iiretimin yapilamamasi
kaynakli siparis teslimlerinin gerceklestirilememesi nedeniyle dogacak maliyetleri
icermektedir. YY S’nin sagladig1 kolayliklar arasinda yer alan esyanin ithalinde 6 ay
oncesine kadar alinmis tahlil raporu (emsal rapor) ibraz edebilme kolayligi ile bu tiir

gecikmelerin Oniine gegilerek olas1 maliyet 6nlenmektedir.

Personel Giivenligi Kaynakli Is Giicii Maliyetlerinde Azalma’nin konusunu;
fiziksel giivenlik tedbirleri sayesinde oniine gegilen personel giivenliginin saglanmast,
dolayisiyla da is giicii kaybinin oniine gegilmesi olusturmaktadir. YYS, isletmelerde
hem faaliyet sahasina giriste hem de isletme i¢i birimler arasi gecislerde yetkilendirme
ve kontrol mekanizmasini aramaktadir. Busayede, sirket personeli arasinda olusabilecek
siddet olaylar1 nedeniyle is giicli kaybina sebep olacak derecede ortaya cikabilecek
olaylar 6nlenmekte, bunlarin disinda benzer sekilde isletme disindan sirket personeline
kars1 eylemler de engellenmektedir. Ayrica, s6z konusu giivenlik tedbirleri ile yetkisiz

kisilerin gorevi olmayan alanlarda karsilasabilecegi kaza olaylar1 da engellenmektedir.

Ayrintisi ile incelenen s6z konusu YYS ile azalan maliyet unsurlarinin frekans
dagilimlar1 Tablo 9’da yer almaktadir. Buna gore isletmelerin 6nemli bir fark ile en
fazla Lojistik Maliyetlerinin Azalmas1 (Frekans adedi: 58) iizerinde odaklandiklar
goriilmektedir. ikinci sirada iizerinde en fazla yogunlasilan azalan maliyet unsurunu
Operasyon Maliyetinin Azalmasi (Frekans adedi: 32) olusturmaktadir. Onu sirasiyla
Stok Maliyetinin Azalmasi1 (Frekans adedi: 27), Tasima Masraflarinin Azalmasi
(Frekans adedi: 23), Uriinlerin Geri Déniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma (Frekans
adedi: 23) ve Nakit Akist Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmas1 (Frekans
adedi: 15) takip etmektedir. Uzerinde en az durulan maliyet unsurlarini ise {ist baslk
itibariyle ‘Onleyici 6zellik sonucu azalan maliyet’ unsurlar1 olusturmaktadir (Frekans
adetleri: 1). Bunlar sirasiyla Uretim Planlamas1 Yapilamamasi Kaynakli Uriin Teslim
Maliyetleri, Uretim Siirecindeki Mallarm Bozulmasi ve Personel Giivenligi Kaynakli

Is Giicii Maliyetlerinde Azalma unsurlaridir.
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Tablo 9: YYS lle Azalan Maliyet Unsurlarimin Frekans Dagilimlar:

) Frekans
YYS lle Azalan Maliyet Unsuru Adedi
Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi 58
Operasyon Maliyetinin Azalmasi 32
Stok Maliyetinin Azalmasi 27
Tasima Masraflarmin Azalmasi 23
Uriinlerin Geri Déniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma 23
Nakit Akis1 Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmasi 15
Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmasi 14
Giimriik Maliyetinin Azalmasi 14
Gotiirti Teminat Maliyetinin Azalmasi 8
Uretim Maliyetinin Azalmas1 8
On. Oz. Son. Az. Mal.\Fabrika/Uretim Duruslarini Oniine Gegilmesi 6
Yan Tedarik Masraflarinin Azalmasi 5
Is Giicii Maliyetlerinin Azalmas1 3
On. Oz. Son. Az. Mal.\Giivenlik A¢ig1 Maliyetlerinin Azalmasi 3
Kur Dalgalanmalarina Kars1 Maliyetlerin Azalmasi 2
On. Oz. Son. Az. Mal.\Giimriik Kontrolii ve Aktarmalar Sirasinda Uriinlerin Zarar Gérmesi 2
On. Oz. Son. Az. Mal.\Bilgi Giivenligi ile Haksiz Rekabet Zararlarinin Onlenmesi 2
Sigorta Giderlerinin Azalmasi 1
On. Oz. Son. Az. Mal.\Personel Giivenligi Kaynakl s Giicii Maliyetlerinde Azalma 1
On. Oz. Son. Az. Mal.\Uretim Siirecindeki Mallarin Bozulmas1 1
On. Oz. Son. Az. Mal.\Uretim Planlamas1 Yapilamamasi Kaynakl Uriin Teslim Maliyetleri 1

Sekil 26, Yetkilendirilmis Yiikiimli Sistemi kapsaminda azalan maliyet
unsurlarinin katilimer sirketler bazinda gézlemlenme dagilimini gostermektedir. Buna
gore, oncelikle YS3 kodlu sirket katilimcisinin igletme adina higbir maliyet unsurunda
azalma olmadigin1 beyan etmesi dikkat ¢ekicidir. Diger yandan, Lojistik
Maliyetlerinin Azalmasi unsuru kalan diger 14 adet sirketin tamaminda
gozlemlenmektedir. Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi unsurundan sonra sirketler
arasinda en ¢cok gézlemlenen azalan maliyet unsuru 10 adet sirkette goriilen Operasyon
Maliyetlerinin Azalmasi unsurudur. Bu unsurdan sonra en ¢ok goriilen unsurlar; ayri
ayr1 9 adet firmada gériilen Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmasi ve Uriinlerin

Geri Doniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma unsurlaridir.

175



©4'YYS lle Azalan Maliyetler

@y Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmasi

(©4'Gotiirt Teminat Maliyetinin Azalmasi

(4! Giimriik Maliyetinin Azalmasi

('3 Gicis Maliyetlerinin Azalmas!

(' Kur Dalgalanmalarina Karsi Maliyetlerin Azalmasi

@y Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi

(g Nakit Akig Kaynakdi Finansman Maliyetlerinin Azalmasi

(@4' Operasyon Maliyetinin Azalmasi

(@4 Sigorta Giderlerinin Azalmasi

(@4 Stok Maliyetinin Azalmasi

(' Tasima Masraflannin Azalmasi

(' Uretim Maliyetinin Azalmas!

@y Uriinlerin Geri Déniisi ve Zarara Ugramasinda Azalma

@4/ Yan Tedarik Masraflarinin Azalmasi

v @y Onleyici Ozellik Sonucu Azalan Maliyetler
(&9 Gumrilk Kontrold ve Aktarmalar Sirasinda Urtinlerin Zarar Gérmesi
(e Personel Givenligi Kaynakl Is Glcd Maliyetlerinde Azalma
(&g Uretim Srecindeki Mallarin Bozulmasi
(64 Uretim Planlamas! Yapilamamasi Kaynakli Uriin Teslim Maliyetleri
@9 Fabrika/Uretim Duruglarinin Ontine Geilmesi
€4 Glvenlik Agig Maliyetlerinin Azalmasi
(4 Bilgi Giivenligi lle Haksiz Rekabet Zararlannin Onlenmesi
L TOPLAM

YLU | YL2 | CL1 | YST | YS2 | YS3 | YS4 | YS5 | YS6 | CS1 | CS2 | GS3 | CS4  €S5 | €S6 | TOPL.
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Sekil 26: YYS Ile Azalan Maliyet Unsurlarimn Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Diger taraftan, YYS ile azalan maliyet unsurlarinin en ¢ok goriildiigii sirket, 21

adet azalan maliyet unsurundan 12 adedinin goriildiigii CS4 kodlu isletmedir. Bu

sitketi 10 adet azalan maliyet unsurunun goriildiigli YS5 kodlu isletme takip

etmektedir. YS5 kodlu isletmeyi, 9’ar adet azalan maliyet unsurunun goriildiigi YSI,

YS2, YS4 ve YS6 kodlu isletmeler takip etmektedir. Bu baglamda, en ¢ok azalan

maliyet unsuru goriilen ilk 6 adet isletmeden 5 adedini yerel sirketler olusturmaktadir.

@'YYS lle Azalan Maliyetler
g/ Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmasi
(4! Goitiirl Teminat Maliyetinin Azalmas
(Eq'Giimrik Maliyetinin Azalmasi
&y I; Giicd Maliyetlerinin Azalmasi
(4! Kur Dalgalanmalarina Karsi Maliyetlerin Azalmasi
G Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi
(g Nakit Akisi Kaynakl Finansman Maliyetlerinin Azalmasi
(4! Operasyon Maliyetinin Azalmasi
(Ey'Sigorta Giderlerinin Azalmasi
(4'Stok Maliyetinin Azalmasi
4/ Tasima Masraflarinin Azalmasi
(! Uretim Maliyetinin Azalmas!
@' Urtinlerin Geri Donstl ve Zarara Ugramasinda Azalma
(4! Yan Tedarik Masraflannin Azalmasi
v (@4 Onleyici Ozellik Sonucu Azalan Maliyetler

(4! Giimriik Kontrold ve Aktarmalar Sirasinda Uriinlerin Zarar Gormesi

(@' Personel Giivenlidi Kaynakii s Giici Maliyetlerinde Azalma
(@4 Uretim Siirecindeki Mallarin Bozulmasi

g Uretim Planlamasi Yapilamamasi Kaynakli Uriin Teslim Maliyetleri

(@' Fabrika/Uretim Duruglannin Oniine Gegilmesi
4 Guvenlik Aqigi Maliyetlerinin Azalmas
@' Bilgi Giivenligi ile Haksiz Rekabet Zararlannin Onlenmesi

YL1

Y2

oL

Y51

¥S2

Y3

Y54 ¥S5

¥S6 | Cst

(s

(s3

CS4 | S5

Sekil 27: YYS lle Azalan Maliyetlerin Isletmeler Arast Frekans Dagilim Matrisi
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Sekil 27, Yetkilendirilmis Yikiimli Sistemi kapsaminda azalan maliyet
unsurlarinin, katilimei isletmeler arasindaki yogunluk dagilimlarini incelemek
amaciyla, her bir azalan maliyet unsuru ile ilgili olarak beyanda bulunan katilimcilarin
beyan (frekans) yogunluklarini géstermektedir. Bu kapsamda, azalan maliyet unsurlari
tizerinde YS4, YS5 ve YS6 kodlu sirketlerin katilimcilar: tarafindan dikkat ¢ekici
bicimde durulmus bulundugu goriilmektedir. Bahse konu katilimcilardan YSS5 kodlu
isletme katilimcisi olduk¢a yogun bi¢imde Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi lizerinde
durmus; diger azalan maliyet unsurlari ile ilgili olarak bu katilimci ile birlikte YS4 ve
YS6 kodlu sirket katilimcilart agirlikli olarak Lojistik Maliyetlerinin, Stok
Maliyetlerinin ve Operasyon Maliyetlerinin Azalmasi {izerinde odaklanmiglardir.
Bahse konu azalan maliyet unsurlar1 kadar olmasa da yogunluk sirasina gére Tagima
Masrafinin Azalmasi, Giimriik Maliyetinin Azalmasi ve Uriinlerin Geri Déniisii ve
Zarara Ugramasinda Azalma unsurlar1 bunlari takip etmektedir. Bu isletmeler kadar
olmasa da bunlara ilave olarak YS1 ve YS2 kodlu sirketler katilimcilarinin da azalan
maliyet unsurlar1 iizerinde durduklart gozlemlenmektedir. Bu baglamda, yerel
isletmeler Yetkilendirilmis Yiikiimli Statlisi’niin sagladigi maliyet avantajlari

tizerinde yogun bigimde durmaktadirlar.

Diger yandan, ¢ok uluslu isletmelerden CS4 ve ¢S5 kodlu isletmeler azalan
maliyet unsurlar1 kapsaminda 6n plana ¢ikmaktadir. Bahse konu isletmeler
katilimcilari, yerel isletmeler kadar olmasa da, nispeten yogun olarak Lojistik
Maliyetlerinin Azalmasi, Stok Maliyetlerinin Azalmasi ve Uriinlerin Geri Déniisii ve
Zarara Ugramasinda Azalma unsurlari iizerinde yogunlasmaktadirlar. Bunlarin
yaninda Personel Giivenligi Kaynakli Is Giicii Maliyetlerinde Azalma, Uretim
Siirecindeki Mallarm Bozulmasi ve Uretim Planlamas1 Yapilamamasi Kaynakli Uriin
Teslim Maliyetleri unsurlar1 sadece CS4 kodlu ¢ok uluslu isletme katilimcisi
tarafindan ele almustir. Cok uluslu isletmelerden CS1, CS2, CS3 ve CS6 kodlu
isletmeler katilimeilarinin ise herhangi bir azalan maliyet unsuru lizerinde dikkat

cekici yogunlukta durmadiklar: goriilmektedir.
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Kur
Dalgalanmalarina
Karsi Maliyetlerin

Azalmasi

Bilgi
Guvenligi
ile Haksiz
Rekabet
Zararlarnnin
Onlenmesi

Fabrika/Uretim
Duruslarinin Oniine
Gegilmesi

Gotirtl Temina Personel Glvenligi

Sigorta Maliyetinin Kaynakli is Giicii
Giderlerinin Azalmasi Maliyetlerinde Azalma
Azalmasi Uretim Maliyetinin
Azalmasi
ie Ciien ) Uretim Surecindeki
ls G Cezai islem Kaynakli
Maliyetlerinin Maliyetlerin Mallarin Bozulmasi
Azalmasi 3| yarel — Azalmasi ‘-\_3“\\ Cok
Firmalar Uluslu Uretim Planlamasi
Guivenlik A¢;|§;|/3/ Firmalar Yapilamamas

Maliyetlerinin

Kaynakli Uriin Teslim
Azalmasi

—EI_‘*GH“—GUmrUk Maliyetinin.——8—— _
Azalmasi /
Nakit Akisi Kaynakli

Maliyetleri
Finansman
Maliyetlerinin
Yan Tedarik Azyalma5| Gumrik Kontroll ve
Masraflarinin Aktarmalar Sirasinda
Azalmasi Tasima Masraflarini Urdnlerin Zarar Gérmesi

Azalmasi

Urtinlerin Geri
Donlst ve Zarara

Stok
Maliyetinin
zalmasi

Operasyon
Maliyetinin
Azalmasi

Lojistik Maliyetlerinin
Azalmasi

Sekil 28: Yerel ve Cok Uluslu Isletmelerin YYS Ile Azalan Maliyetler Acisindan
Karsilagtiriimasi

YYS lle Azalan Maliyetlere ve Arastirmaya Katilan Isletmeler Matrisi ile
ortaya koyulan hususlara iligskin olarak ayrica, yerel ve ¢ok uluslu isletmelerin YY'S
ile azalan maliyetler agisindan karsilastirilmas: Sekil 28°de gosterilmistir. Buna gore,
yerel isletmeler tarafindan iizerinde durulan Sigorta Giderlerinin Azalmasi, Is Giicii
Maliyetlerinin Azalmasi, Giivenlik Ac¢ig1 Maliyetlerinin Azalmast ve Yan Tedarik
Masraflarinin Azalmasi unsurlari ¢ok uluslu isletmeler tarafindan hi¢ ele alinmamustir.
Buna karsin, ¢ok uluslu isletmeler tarafindan iizerinde durulan Personel Giivenligi
Kaynakl Is Giicii Maliyetlerinde Azalma, Uretim Siirecindeki Mallarin Bozulmast,
Uretim Planlamas1 Yapilamamas1 Kaynakli Uriin Teslim Maliyetleri ve Giimriik

Kontrolii ve Aktarmalar Sirasinda Uriinlerin Zarar GOrmesi unsurlarr ise yerel
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isletmeler tarafindan hi¢ ele alinmamistir. Geriye kalan tiim azalan maliyet unsurlari
hem yerel hem de ¢ok uluslu isletmeler tarafindan ortak olarak giindeme getirilmistir.
Buna gore gerek yerel gerekse ¢ok uluslu isletmeler en ¢ok Lojistik Maliyetlerinin
Azalmasi tizerinde odaklanmiglardir. Frekans yogunluklar1 karsilagtirildiginda, yerel
isletmelerin azalan maliyet unsurlar1 {izerinde daha baskin olarak durduklar acik

bicimde goriilebilmektedir.

YYS ile Olusan Maliyetler

Fiziki Altyapi Maliyeti \
YYS Sahibi Nakliyeci

Danismanlik/Denetim Teknolojk Altyapi Bilgi Sistemleri Tasima Masraflarinin
Mallyetl Mallyetl Mallyet| Artmasi
Egitim Maliyeti Belgelendirme Bakim Qnalrlm
Maliyeti Maliyeti

Sekil 29: YYS Ile Olusan Maliyetler Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

YYS maliyetler iizerinde sadece azaltici etki yapmamakta ayni zamanda
maliyet arttirici etkisi de olmaktadir. Maliyet artislarinin temelde iki nedeninin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, YYS kosullarin1 ve devaminda s6z
konusu kosullarin devamliligint saglamak adina yiiklenilen maliyetlerdir.
Belgelendirme Maliyeti, Danigmanlik/Denetim Maliyeti, Teknolojik Altyap1 Maliyeti,
Fiziki Altyap1 Maliyeti, Bilgi Sistemleri Maliyeti, Egitim Maliyeti ve Bakim Onarim
Maliyeti bu kapsamda sayilabilmektedir. Diger yandan, YY'S uygulamalar1 sonucunda
yiiklenilen maliyetler de bulunmaktadir. Bunlar1 da Isgiicii Maliyeti ve YYS Sahibi

Nakliyeci Tagima Masraflarinin Artmasi olarak ele almak miimkiindiir.

S6z konusu maliyet unsurlar1 frekans agirliklarina goére sirali bicimde ele
alindiginda, ilk sirada Belgelendirme Maliyeti yer almaktadir. Belgelendirme
Maliyeti; YYS i¢in aranan kosullar arasinda agik bi¢imde aranan ISO9001 ve
1ISO27001 belgelerininteminive yenilenmesiigin yiiklenilen maliyetleri kapsamaktadir.

Danigmanlik/Denetim Maliyeti; YYS Belgesi alimi i¢in isletmeler tarafindan
yiiklenilebilen danigsmanlik bedeli ile birlikte, YYS devamliligi i¢in isletme
blinyesinde aranan nitelikli personel bulunmamasi halinde alinmasi gereken
danigmanlik hizmet bedelini kapsamaktadir. Diger yandan, YYS devamlilig
kapsaminda gerekli olan yillik faaliyet raporlarinin diizenlenmesi icin yiiklenilen

denetim maliyetleri de bu kapsama girmektedir.
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Teknolojik Altyap:1 Maliyeti; isletmelerin bilgi gilivenligi gereklilikleri ile
birlikte ticari kayitlarin giivenilirligi ve izlenebilir olmasi kosulu geregi saglanmasi

gereken teknolojik altyapi i¢in yliklenilen maliyetleri kapsamaktadir.

Isgiicii Maliyeti; gerek YYS Belgesi alimi igin gerekse YYS devamlilig igin
mevcut personel tarafindan katlanilan isgiicii ile birlikte bu konularda yapilan fazla
mesai maliyetlerini kapsamaktadir. Ayrica, YYS ile birlikte artan nitelikli isgiicii
istthdam1 maliyeti ile birlikte YYS ile dogan ihtiya¢ kaynakli yeni personel istthdami

da bu kapsama girmektedir.

Fiziki Altyap1 Maliyeti; YYS kosullar1 olan ticari kayitlarin giivenilirligi ve
izlenebilir olmasi kosulu ile emniyet ve giivenlik kosullar1 geregi, isletmenin dis ticaret
islemlerine iligkin faaliyette bulundugu idari binalar, fabrikalar ile depolama
alanlarinda aranan fiziksel gereklilikleri kapsamaktadir. S6z konusu gerekliliklere
ornek olarak kamera sistemleri, kartl ya da parmak izi okuyucu sistemlerine sahip
kapi giris sistemleri, tesis ¢evresinin duvar ve/veya dikenli tel ile gevrelenmesi, arsiv

odas1 ve bilgi islem odas1 olusturulmasi gibi maliyetleri vermek miimkiindiir.

Bilgi Sistemleri Maliyeti; YYS kosullarindan olan ticari kayitlarin giivenilirligi
ve izlenebilir olmasi kosulunun karsilanmas1 amaciyla firmalar tarafindan yiiklenilen
kurumsal kaynak planlama (ERP) ve benzeri yazilimlarin temini ve/veya
uyumlastirilmasi ile birlikte isletmeler tarafindan kullanilmakta olan benzeri yazilim
maliyetlerini kapsamaktadir. Elektronik arsiv olusturulmasi, arsivin sisteminin fiziken

kurulmasi, kamera kayitlarinin saklanmasi hususlar1 da bu kapsama girmektedir.

Egitim Maliyeti; YYS alimi i¢in aranan, ilgili personelin temel dis ticaret,
giivenlik ve benzeri egitimleri almalar1 i¢in yiiklenilen maliyetler ile birlikte,
personelin bu egitimleri almalar1 i¢in yiiklenilen diger (yol masrafi, konaklama vb.)
maliyetleri kapsamaktadir. Buna paralel bicimde, YYS diizenlemeleri s6z konusu
egitimlerin her y1l diizenli olarak alinmasini aradigindan, YYS Belgesi alimi sonrasi

da bu egitimler devam etmekte, maliyet unsuru olarak isletmelerce yiiklenilmektedir.

YYS Sahibi Nakliyeci Tasima Masraflarinin Artmasi; YYS sahibi nakliyeci
firmalarin gerekli giivenlik ve yiik izleme benzeri sartlar1 saglamak icin nakliye
fiyatlarinda artis yapmalarii kapsamaktadir. Ornegin bu konuda YL1 kodlu sirket
katilimcist “Yoldan gecen uluslararasi nakliyecinin tir soforii gider diger lokantanin

oniinde durur sabahlayayim der yemegi yer. Bizimkinin oyle bir seyi yok sadece
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belirlenmis olan ve sistemde navigasyon ile takip arag takip siteminde kabul gormiis
olan kontrol edildiginde burada yetkili tarafindan o konaklama alaninda onlarda tabi

ayrt maliyet giris ¢ikist konaklamast kalmasi...” beyaninda bulunmaktadir.

Bakim Onarim Maliyeti; teknolojik ve fiziki alt yapir unsurlarinin zaman
icerisinde yipranmasi ya da teknolojik olarak geride kalmasi karsisinda yiiklenilen

tamir ve yenileme masraflarini kapsamaktadir.

YTV DG YST O YS2 YSB YS4 VSH | Y86 (St CS2 (S3 (M4 (S5 | (S TOP.
(6 YYS lle Olugan Maliyetler 0
(@g'Fiziki Altyap! Maliyeti 1 1
€4/ Danigmaniik/Denetim Maliyeti 1
(@g' Fgitim Maliyeti
(©g' Teknolojk Altyap Maliyeti
(©9' Belgelendirme Maliyeti
@9/ Bilgi Sistemleri Maliyeti
(@9 Bakim Onarim Maliveti i
€4'YYS Sahibi Nakliyeci Tagima Masraflarinin Artmasi
@y Isgici Maliyeti 1
L TOPLAM T3 46 3 6 7T % 24 T 5 5 4 4T

Sekil 30: YYS Ile Olusan Maliyet Unsurlarimin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Sekil 30, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sistemi kapsaminda olusan maliyet
unsurlarmin katilimer sirketler bazinda gozlemlenme dagilimimi goéstermektedir.
Isletmeler arasinda en fazla olusan maliyet unsuru olan Belgelendirme Maliyeti, 15
adet isletmeden 13 adedinde gdzlemlenmektedir. Belgelendirme Maliyeti varlig
bildirmeyen YS2 ve CS3 kodlu isletmelerin katilimcilari, gerekli belgelerin
halihazirda sahibi olduklarini, YYS i¢in ilave olarak almadiklarini beyan etmislerdir.
Belgelendirme Maliyeti unsurundan sonra girketler arasinda en ¢ok gozlemlenen YY'S
ile olusan maliyet unsuru, 12 adet sirkette goriilen Danigsmanlik/Denetim Maliyeti’dir.
Bu unsurdan sonra en ¢ok goriilen unsurlar; 11 adet sirkette goriilen Isgiicii Maliyeti
ile 10 adet sirkette goriilen Teknolojik Altyap: Maliyeti unsurlaridir. YYS ile olusan
maliyet unsurlarinin en ¢ok goriildiigii sirket, olusan maliyet unsurlarinin tamaminin

goriildigl YSS kodlu isletmedir.
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YT Y2 CLT | YST Y52 YS3 ) YS4 | YSS  YSe (51 (52 CS3 G54 (S5 (56 TOP.
E4'YYS e Olugan Maliyetler Z

(©4 Fiziki Altyapi Maliyeti | L |

(@4 Danigmaniik/Dentim Maliyeti 1 ] 1 ' : [ ' . . ]

(&g Egitim Maliyeti

(&g Teknolojk Altyapt Maliyeti | (I | o '
(@4 Belgelendirme Maliyeti P I

(9 Bilgi Sistemler Maliyeti B e

©4 Bakim Onanm Maliyeti

(©4'YYS Sahibi Nakliyeci Tagima Masraflarinin Artmasi ~ #

@yl Isgicii Meliyeti ' oo o 1
¥ TOPLAM 2110195 913 &

Sekil 31: YYS lle Olusan Maliyetlerin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 31, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sistemi kapsaminda olusan maliyet
unsurlarinin, katilimer isletmeler arasindaki yogunluk dagilimlarini incelemek
amacuyla, her bir olusan maliyet unsuru ile ilgili olarak beyanda bulunan katilimcilarin
beyan (frekans) yogunluklarini1 géstermektedir. Bu kapsamda, olusan maliyet unsurlari
tizerinde YL1, YL2, YSI ve YSS5 kodlu sirketlerin katilimcilar1 tarafindan dikkat
¢ekici bigimde durulmus bulundugu goriilmektedir. Bahse konu katilimcilardan YL2
kodlu isletme katilimeisi olduk¢a yogun bigimde Bilgi Sistemleri Maliyetleri tizerinde
durmus; diger olusan maliyet unsurlar ile ilgili olarak YL1 ve YS1 kodlu sirket
katilimcilar1 agirlikli olarak Fiziki Altyap: Maliyeti ve Teknolojik Altyap1 Maliyeti
iizerinde odaklanmuislardir. YS5 kodlu sirket katilimcist ise agirhikli olarak Isgiicii
Maliyeti, Danigmanlik/Denetim Maliyeti ve Teknolojik Altyapt Maliyeti iizerinde
durmustur. Bu isletmeler kadar olmasa da bunlara ilave olarak YS2 ve Y S4 kodlu yerel
sirketler katilimcilarinin  da olusan maliyet unsurlar1 {izerinde durduklar
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, yerel isletmelerin YYS’nin olusturdugu maliyet

unsurlar iizerinde yogun bi¢cimde durmakta olduklar1 goriilmektedir.

Diger yandan, ¢ok uluslu isletmelerden CL1, CS4 ve CS6 kodlu isletmeler
olusan maliyet unsurlar1 kapsaminda 6n plana ¢ikmaktadir. Bahse konu isletmeler
katilimcilari, yerel isletmeler kadar olmasa da, nispeten yogun olarak Fiziki Altyapi
Maliyeti, Teknolojik Altyapt Maliyeti ve Danigmanlik/Denetim Maliyeti unsurlar
tizerinde yogunlagmaktadirlar. Ayrica, ¢ok uluslu sanayi isletmelerinin (CS kodlu
isletmeler) higbirinde Fiziki Altyapir Maliyeti olmamasi1 dikkat g¢ekicidir. Benzer
bigimde, ¢ok uluslu isletmelerin (CL ve CS kodlu isletmeler) hi¢birinde YYS Sahibi

Nakliyeci Tasima Masraflarinin Artmasi unsuru da bulunmamaktadir.
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Pazar Pay

Pazar Pay

Pazar Pay Isletmenin, Tedarik Zinciri Strecinde Satislar
S6zinin Ge¢me Derecesi

Sekil 32: Pazar Pay1 Agirlikli Alt Unsur Dagilimi

Rekabet giiclinlin finansal belirleyicilerinden Pazar Payi’nin katilimcilarca
temelde {i¢ alt etmen altinda ele alindig1 gériilmektedir. Bunlardan agirlikli olarak ele
alman etmen Pazar Pay1, daha az iizerinde durulan etmenler ise Isletmenin, Tedarik

Zinciri Siirecinde Soziiniin Gegme Derecesi ile Satiglar’dir.

isletmenin, Tedarik Zinciri Strecinde ¢

S6zUnin Gegme Derecesi
YS2: En blyUk kaybimiz bu para cezasini dedigim gibi bir kere

\ odenir gecer bir sey ama en blyUk kayip bu sonug itibariyle
market kaybina kadar gidebilirsiniz. Sadece bir hatanizla
Olumlu etkisi v& /
Pazar Payi

Muisteri/Tedarikgi Tarafindan = T
Tercih Edilme Py ¢

YYS ile Maliyetleri DU';U’rerek e GS5: ihracat marketlerine maliyetlerimizi distirebilmemiz ve
Rekabet Avantaj Yaratma ’,/ daha hizl reaksiyon verebilmemiz sebebiyle daha fazla
e ihracat marketi almamizda bir etken olacaktir

#
/

YYS lle Farklilastirma Saglayarak
Rekabet Avantaji Yaratma

Sekil 33: Pazar Pay: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Pazar Pay1’nin en 6nemli alt etmen olarak ortaya ¢ikmasinda, oncelikle agirlikli
olarak iliskili oldugu unsur olan Isletmenin, Tedarik Zinciri Siirecinde Soziiniin
Gegme Derecesi’nin bagintis1 oldugu goériilmektedir. Bunun disinda, Pazar Pay1 ile
satislar tlizerindeki olumlu etki arasinda da iliski bulunmaktadir. Katilimcilar
tarafindan Pazar Pay1 ile yogun bicimde iligkilendirilen bir diger unsur ise
Miisteri/Tedarikg¢i Tarafindan Tercih Edilme unsurudur. Diger taraftan, Pazar Pay1’nin
hem YYS ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma hem de YYS Ile
Farklilagtirma Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma unsurlar ile iliskili oldugu da
goriilmektedir. S6z konusu unsurlar ile de iligkili olarak degerlendirildiginde, YYS ile

isletmelerin Pazar Paylarinin olumlu etkilendigini, bunun da hem maliyetlerdeki diisiis
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hem de farklilastirma ile saglandigini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim, CS5 kodlu
sirket katilimcis1 “Bu tip YYS gibi uluslararas: ticarette sizin Avrupa standartlarinda
va da gelismis iilke standartlarinda uygulamalar yaptikca olaya daha bastan sona
bakmanizi da sagliyor ¢iinkii entegrasyonda saglyyorsunuz oradaki uygulamalarla da
entegre oluyorsunuz. O zaman bu tip global sirketler size bélgesel sorumluluklar da
vermeye bagsliyor. Ben buradan marketi yonetebiliyorum ¢iinkii artik stoklara
miidahalede  bulunabiliyorum.” diyerek YYS’nin isletmenin mevcut pazar
pozisyonunu giiclendirmesinde ve yeni pazarlara girebilmesinde etkin rol oynadigini
ifade etmistir. Ayrica, YS2 kodlu sirket katilimcis1 da pazarda YYS ile onlenmekte

olan hatalarin Pazar kaybina yol agabilecek nitelikte oldugunu beyan etmistir.

YYS ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma ¢

(CS6: Bizimle calismak icin sirada bekliyorlar isin kimse
Pazar Payi \ cok para kazanmiyor ismimizi kullanmak icin. Kullanarak

N \ \ msteri aliyorlar.
Urinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi \\ / ¢

“““ Isletmenin, Tedarik Zinciri Sirecinde —(s3 Al
SozinugiEgire Derecall Distribitérlerimiz var.

Yk iZleme’— //‘ \ ¢

! YS4: Tercih edilmeyiz ama tercih ederiz. Herkes ¢alismak
istiyor ciddi anlamda herkes calismak istiyor.

icilar agisindan zaten alicilari biz belirliyoruz.

Nitelikli Isgiicti Tercih Etme

Sekil 34 I;sletmenir_g, Tedarik Zinciri Siirecinde Soziiniin Ge¢me Derecesi Iliskili
Etmenler ve Beyan Ornekleri

Isletmenin, Tedarik Zinciri Siirecinde Soziiniin Ge¢me Derecesi ele
alindiginda, yogun olarak YYS Ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma
ve Pazar Pay1 unsurlan ile iliskide oldugu goriilmektedir. Bu durum da o6zellikle
maliyet liderligi yoluyla pazar payinda artis ile iliskili olarak degerlendirilmektedir.
Diger yandan, Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi ve Yiik izleme unsurlari ile
birlikte CS6 kodlu sirket katilimcisinin ifade ettigi “Bizimle ¢alismak icin sirada
bekliyorlar isin kimse ¢ok para kazanmiyor ismimizi kullanmak igin. Kullanarak
miisteri altyorlar.” séyleminden hareketle Marka Degeri unsuru da dikkate alinarak,
isletmelerin sadece maliyet ile degil ayn1 zamanda farklilastirma ile de pazarda s6z
sahibi olduklar1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla YY'S sahibi isletmelerin maliyet liderligi
ve farklilagtirma stratejilerini ayn1 anda uygulayabildikleri goriilmektedir. Nitekim,

CS5 kodlu sirket katilimcisi buna paralel bigimde “Dolayisiyla hem karliligimi
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degistirmiyorum belki bir miktar arttiriyorum hem distribiitor tarafindan pazariik
giictimii gliclendiriyorum. Orada kullandigim araglar: farklilastirabilirim. Pazarlikta
ki. O yiizden maliyeti azaltmak bu sekilde masaya oturabilmek ¢ok énemli.” seklinde

beyanda bulunmustur.

YIOY2 QL YST YR VSR YM O YSS YSe | CS1 G52 (R3O CS4CSH (36 TOR.

@ 'Pazar Payl
v ElSatglar
v (@ Etkisi yok 1 1 1 ] 1 [ I | 1
@]Sirketin Mevcut Yapisi/Bilnirigi Yeterl 1 1 1 ] ]
@lihvacatr (Kismen ya da Tamamen) Grup Sirketi Beliriyor ] [ I |
10l etsi var [ [ | 1 | (] 1 |

Sekil 35: Satislar Unsuru Verileri Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

YYS’nin isletmelerin satiglarina etki edip etmedigini konu alan Satislar
unsuruna iligkin olarak, katilimcilarin 8 adedinin YYS’nin isletmelerinin satiglarina
etki etmedigini beyan ettikleri goriilmiis, bunlardan YL1 kodlu isletme katilimcisi
gerekce gostermemis olup YS1, YS3, YS5, CS4 ve CS6 kodlu isletmeler katilimcilar
isletmelerinin mevcut yapisinin ve bilinirliginin satiglar i¢in yeterli olmasi nedeniyle
YYS’nin etkisinin bulunmadigini, ¢ok uluslu sirketler olan CS1, CS3 ve CS4 ise
yaptiklari ihracat islemlerini, biinyesinde bulunduklar1 grup sirketleri belirlediginden
YYS’nin etkisinin olmadigini beyan etmislerdir. Katilimcilardan 7 adedinin ise

Y'Y S’ nin igletmelerin satiglarina olumlu etki ettigini beyan ettikleri anlagilmaktadir.

Kamu ve Finansman Olanaklari

Kamu ve Finansman Olanaklan

AN

Gimriikleme ve Devlet Kurumlan Ticaret Politikalarinda Yatinma lliskileri

Bolgesel Pazarlara
Acilma ve Yonetme

Karsilikli Tamma nga"_f' 's\urbe‘?ife farafindan Saglanan " D|?a Karst Tutarlilk Finansal Kaynaklara
_ _ ngorulebilirli Kayit Digi Kolayliklar Giimriik Erisim Imkani
Anlasmalari Ile Yeni L Operasyonlarinda
Pazarlara Agilma Ekonominin Kolaylik

Oniine Gecilmesi

Sekil 36: Kamu ve Finansman Olanaklart Agirlikly Alt Unsur Dagilimi
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Kamu ve Finansman Olanaklar1 etmeni temel olarak Devletin dogrudan
sagladig1 imkanlar ile birlikte isletmenin sahip oldugu finansman imkanlarini konu
almaktadir. Kamu ve Finansman Olanaklari etmeninin katilimcilar tarafindan tizerinde
durulan alt unsurlarin1 Giimriik Operasyonlarinda Kolaylik, Giimriikleme ve Devami
Siireglerde Ongoriilebilirlik, Devlet Kurumlari Tarafindan Saglanan Kolayliklar,
Finansal Kaynaklara Erisim imkani1, Bélgesel Pazarlara A¢ilma ve Ydnetme, Karsilikli
Tanima Anlasmalar1 Ile Yeni Pazarlara Acilma, Kayit Disi Ekonominin Oniine
Gegilmesi, Ticaret Politikalarinda Disa Karsi Tutarlilik ve Yatirimer iliskileri
olusturmaktadir.

YOO Y2 Gt | YS! YS2 | YS3 YSA | YSS YS6 | ST (52 | (53 CS4 | CS5 | CS6 | TOPL.
(24! Kamu ve Finansman Olanaklan 0
©4'Balgesel Pazarlara Agilma ve Yonetme 1
@g'Kargiikl Tanima Anlamalar le Yeni Pazarlara Agime 8 n
@5/ Giimrikleme ve Devami Sireglerde Ongorilebilirik 8 T 5 5 @ 5 1 7 n L
@5'Kayit Disi Ekonominin Oniine Gegilmesi ] ] 1
©4' Devlet Kurumlan Tarafindan Sadlanan Kolayliklar 1 1 [ | 1
©4!Giimriik Operasyonlannda Kolaylik [ R | L e B e R L R | [ I |
@' Ticaret Politikalarinda Diza Kargi Tutarlilik ]

@' Finansal Kaynaklara Erigim imkani 1
@g'Yatinme lligkileri ]

Sekil 37: Kamu ve Finansman Olanaklar: Unsurlarimin Isletmeler Bazinda Dagilim
Matrisi

Sekil 37, Kamu ve Finansman Olanaklar1 unsurlarinin katilimer sirketler
bazinda gozlemlenme dagilimini gostermektedir. Buna gore, Kamu ve Finansman
Olanaklar1 etmeninin katilimecilar tarafindan agirlikli olarak iizerinde durulan alt
unsurunu, 15 isletmeden 13’lniin katilimcis1 tarafindan ele alman Giimriik
Operasyonlarinda Kolaylik olusturmaktadir. Bu unsuru 11 isletme katilimcisi
tarafindan konu edilen Giimriikkleme ve Devamu Siireclerde Ongériilebilirlik
izlemektedir. Bunlari, Devlet Kurumlari Tarafindan Saglanan Kolayliklar, Kayit Dis1
Ekonominin Oniine Gecilmesi, Karsilikli Tanima Anlasmalar1 {le Yeni Pazarlara
Acilma, Finansal Kaynaklara Erisim imkani, Bolgesel Pazarlara Acilma ve Y&netme,

Ticaret Politikalarinda Disa Kars1 Tutarlilik ve Yatirimer iliskileri izlemektedir.
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(©4'Kamu ve Finansman Olanaklan 0
(@4'Bolgesel Pazariara Acilma ve Yonetme [ | -
@' Kargilikl Tanima Anlasmalari fle Yeni Pazarlara Agime  ® ' 2
@ Gimrikleme ve Devami Sireglerde Ongdrdlebifilik L B B L LI | ;
@' Kayit Digt Ekonominin Oniine Gegilmesi ' ' '

(&' Devlet Kurumlan Tarafindan Sagjlanan Kolayliklar | ] o 1 B
@4 Gimrik Operasyonlanndz Kolaylik | B 1 I L e R | L
@qTicaret Politikalannda Diga Kargl Tutarllik ' 1
@y Finansal Kaynaklara Erigim Imkani I ]

@y Yatinmar ligklei [ |

Sekil 38: Kamu ve Finansman Olanaklar: Unsurlarimin Isletmeler Arasi Frekans
Dagilim Matrisi

Sekil 38, Kamu ve Finansman Olanaklar1 unsurlarinin, katilimer isletmeler
arasindaki frekans yogunluk dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore, Kamu ve
Finansman Olanaklar1 unsurlar1 frekanslarinin agik bigimde yerel sanayi sirketlerinin

katilimc1 beyanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Q

Hiz (S6: Harf hatasi olabiliyor fatura hatasi olabiliyor tedarikgi kaynakli
4 bize talimat veren arkadaslar kaynakl biz bunlan ithalatta ¢6zmeye
caligiyoruz. Zaten ben antrepo agmakta ¢ok zaman yitiriyorum. Ben

\ orada harcadigim ve ben oradaki seyi ithalatta giderebiliyorum.

Firmaya Duyulan Giiven ¢
\“\\\ YS6: YYS aldiktan sonra YYS gerekliliklerini yerine getirip risk kontrol

Lojistik Sireclerde Venmh\|k_____k_h___“-ﬁ:: Gimrik risk genel miidarligiin bunla ilgili risk analizleri var. Bu risk
analizinden sonra bizim bakiyoruz %95lere %99 lara varan yesil

Operasyonlarinda

_____________ P Kolaylk hattan geciyor. Biz kirmiziyl gérmilyoruz bile ki bizim aldigimiz
Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi e iilkeler riskli olmasina ragmen grubumuz riskli. Biz burada diizgiin
e duran ticaret erbabi gibi davrandigimiz icin titiz oldugumuzdan
o dolayl.
Glmrik Maliyetinin Azalmasi ¢

CS3: Gumrik kontrolii sayisi daha azald.

Sekil 39: Giimriik Operasyonlarinda Kolaylik Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Glimriik islemlerinin kolaylastirilmasinin ana hedefi olarak sayabilecegimiz
Glimriik Operasyonlarinda Kolaylik temel olarak Hiz etmeni ile iliskide oldugu
goriilmektedir. S0z konusu Hiz unsurunun kaynaklarindan birkagini olusturan,
firmaya duyulan giivenden hareketle glimriik kontrollerindeki azalma, yesil hat
uygulamasi ile glimriikleme islemi sirasinda muayeneye tabi olmama ve eksik belge
ile beyan gibi kolaylastirmalar Devletge saglanan kolayliklar olarak karsimiza

cikmaktadir. Bahse konu kolayliklar giimriik operasyonlarinin daha kolay yapilabilir
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olmasini saglamig ve glimriikleme islemlerine hiz kazandirmistir. Bunun yaninda YY'S
uygulamasinin ana dayanaklarindan olan Firmaya Duyulan Giiven ile birlikte Lojistik

Siireglerde Verimlilik unsuru da iliskili etmenler arasinda iist siralarda yer almaktadir.

Uretim Planlamasi

Girdilerin Teslim Siiresi \
~ N

-\

Uriin ve Siiregleri Iyilegtirme Yetenegji \ Gimrikleme ve —

_— e —
—.-—--"'_'——_

Uretim/Hizmet Siirecinde Gelisme "
-

Devami Siireclerde

Q

YS5: Ona bakiyor onu yapabilmesi igin bakiyor bu malzeme nerede
diyor yolda diyor ne zaman gelecek diyor iste yarin diyor normalde
YYSden dnce biz onu yann ithal edemiyorduk. Etmiyorduk da. Ciinkii
neden bizim 6ngdrilebilirligimiz disiiktd. Suan YYS ile birlikte
islemlerin aranlanyla beraber biz bunu yann ithal edebiliriz yarin 4
gibi hatta verebiliriz.

Ongérilebilirlik \ ¢
”

CS2: Karar alirken sadece yesil hattimiz var stok tutmayalim gibi bir
karar degil elbette ama tabi ki bizim hizimiza bagl olarak ithalat ne
stirede yapiliyor? Ne kadar zamanda getiriyor? Bunu distiniip hatta

Esnek Uretim Uygulama demek ki bu kadar siirede getiriyor hatta o kadar aliskanlik oldu ki
onlarda ithalat bir iki saat icinde nasilsa tamamlaniyor diye boyle
planlamalanni dip dibe yapabiliyorlar biz diyoruz ki aksilik cikabilir.

Sekil 49: Giimriikleme ve Devami Siireclerde Ongoriilebilirlik Iliskili Etmenler ve
Beyan Ornekleri

YYS, Giimriikleme ve Devamu Siireglerde Ongoériilebilirlik saglamaktadir.
Esyanin kontrol tiirlinlin, diger bir deyisle muayene hattinin, yesil olmasi,
beyannamenin giimrilkleme asamasinda muayene edilmeyecegi anlamina gelmekte,
eksik belge ile beyan gibi unsurlar ile birlikte esya ile ilgili olarak giimriikleme ve
devamu siirecte gerek siire gerekse islem bazinda net bicimde ongorii yapilabilir hale
gelmektedir. S6z konusu durumu CS5 kodlu isletme katilimeist “Dolayisiyla bu tip
uygulamalar buradaki zamandan kazandigimiz tasarruflar ve kesintisiz gidebilme iste
kirmizi hatta daha diismemesi mavi hattan gegiyor olmasi oradaki ongériilebilen
stireler sizin oradaki stogu da diisiirmenize de faydast oluyor.” ifadeleri ile
anlatmaktadir. YY'S Belgesinin firmalara sagladigi1 dngoriilebilirligi CS4 kodlu isletme
katilimeist ise “Ongéremedigim minimum ii¢ giin dedigim atryorum kolayligim olmasa
bes giinde ¢ikacak belki atiyorum bizlerde ki en biiyiik problem ongoremediginiz
kestiremediginizdir. Bu belge ya da belgelerin getirileri bunu daha kestirilebilir
ongoriilebilir hale getiriyor.” sozleri ile net bigimde beyan etmektedir. Giimriikleme
ve Devanu Siireglerde Ongoriilebilirlik iliskili unsurlara bakildiginda, ilk sirada
Uretim Planlamasi1 oldugu goriilmektedir. Uretim girdilerinin isletmeye tesliminin
ongoriilebilir olmas1 ve hizli bicimde gerceklesen Girdilerin Teslim Siiresi daha etkin
Uretim Planlamasi yapilmasim saglamakta, bdylece isletmelerin Uriin ve Siiregleri

Iyilestirme Yetenegi gelismekte, Uretim/Hizmet Siirecinde Gelisme saglanmaktadir.
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Devlet Kurumlar1 Tarafindan Saglanan Kolayliklar kapsamina muayene
olmast durumunda YYS’li firmalara Oncelik saglanmasi, limanlarda Oncelik
saglanmasi, eksik belge ile beyan gibi kolaylastirmalar girmektedir. S6z konusu
kolayliklar sayesinde CS5 kodlu isletme katilimcisinin da beyan ettigi iizere
“biirokrasi bu islemler icin diismiis hizlanmig” olmaktadir. Bu sayede glimriikleme

islemleri hizli bigimde gergeklestirilebilmektedir.

Finansal Kaynaklara Erisim Imkan1 unsuru, YYS ile saglanan isletmeye olan
giiven, isletme kurumsal yapisi, etik degerleri ve uygulamaya iliskin prosediirlerin de
sonucu olarak, isletmenin finans kuruluslar1 nezdinde daha iyi sartlarla finansman
saglayabilmesini kapsamaktadir. Bu konuda 6rnek olarak Y S4 kodlu isletme katilimcist;
“Grintimiizde biiyiik montanli rakamlar biiyiik arada bir finansal kurulus olmadan
ticaret cash donmiiyor takdir edersiniz ki finansal risk yani cash ¢alismak finansal
riski de beraberinde getiriyor. Arada finans kurulusiar: oldugu zaman onlarin

nezdindeki kredibilitenizi dogrudan etkiliyor.” beyaninda bulunmustur.

Bolgesel Pazarlara Ac¢ilma ve Yonetme, isletmelerin YY'S sahibi olmakla elde
ettikleri avantajlar sayesinde rekabette bulunduklar1 bolgesel pazarlarda ve/veya sirket
grubu i¢i rekabette 6ne gecmelerini kapsamaktadir. Bu konuyu CS5 kodlu isletme
katilimcist net bicimde “soyle bir sey var bizim globalde hangi iilkelerde YYS var takip
ediliyor. Buna gore bir takim ticaretler yonlendiriliyor. Mesela biz gegtigimizde bu
YYS belgesini aldik dedigimizde bizi ayri bir kategoriye koydular. Bunun sonraki
adimlariyla ilgili bilgi verdik onlara iste bunu da yapacagiz bunlar bunlar olacak iste
boyle oldu mu bize boyle avantajlari olacak boylece biz su anlamda ticarette grup
icerisindeki diger fabrikalardan bir adim one gegecegiz ¢iinkii bizim kendi i¢imizde de
rekabet var. Ihracat pazarlarim kapabilmek adina... Bunlar bizi bélgesellesme

volunda merkezi konuma gotiirmekte onemli konular.” sozleri ile ele almistir.

YYS, kiiresel bir uygulama olarak tasarlanmistir. Buna gére YYS uygulamasi
bulunan iilkelerin kendi aralarinda karsilikli tanima anlagmalari yapmalari
ongoriilmekte, bu kapsamda da Karsilikli Tanima Anlasmalar1 ile Yeni Pazarlara
Acilma unsuru karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu anlagmalar ile bir tlilkede YYS
sahibi olan isletmenin anlagsmaya taraf diger iilkede de YYS’nin getirdigi
kolayliklardan yararlanabilmesi 6ngdriilmektedir. Bu durumda da CS4 kodlu igletme
katilimcisinin da ifade ettigi tizere YYS sahibi firmalar i¢in ‘daha 6nce calisilamayan

tilkelerle ¢alisma imkani” ortaya ¢ikacak, ‘yeni tedarikgiler ve pazarlar’ saglanacaktir.
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Kay1t Dist Ekonominin Oniine Gegilmesi unsuru, kayit dis1 ekonomi kaynakl
haksiz rekabetin Oniine gec¢ilmesini igermektedir. YYS kosullar1 arasinda yer alan ve
bilgi giivenligi (ISO27001) ile de desteklenen, isletmelerde aranan izlenebilir olma ve
takip edilebilir olma kosullarinin bir sonucu olarak kayit dis1 islemlerde azalma olmasi
ongoriilmektedir. Bununla birlikte Devlet denetimi adina bakildiginda, giivenilirligi
belgelenmis YYS sahibi firmalar yerine diger firmalar lizerinde odakli denetim
saglanarak kacakcilik ile daha etkin miicadele imkan1 ortaya ¢ikmakta, bu da yasal

gergevede islem yapan YY'S sahibi firmalarin rekabet giiciine katk1 saglamaktadir.

Ticaret Politikalarinda Disa Kars1 Tutarlilik, {ilke ticaret politikalarinin ve
uygulamalarinin devamli surette uygulaniyor olmasi halini kapsamaktadir. Buna gore,
ticaret uygulamalarinin istikrarlt olmamasi halinde Yurt dist sirketlerin, 6zellikle de
cok uluslu sirketlerin isletmeye bakislar1 ticaret acisindan olumsuz olmaktadir. Bu
durum da gelecek yatirimlar etkilemektedir. YY'S uygulamasi ticaret politikas1 adina

daha istikrarli olunmasini saglamaktadir.

Q

YS5: YYS aldigimizda yatinmc iliskileri yéneticimiz tim analistlere bilgi
verdi artik bizde YYS sahibiyiz diye hatta faaliyet raporunu verdik. Bizim

Karllhk_\ faaliyet raporumuz... bizim hem online hem seyde biz yatinmcilara artik
N YYS sahibi oldugumuzu buna uygun risk yénetimi maliyetlendirme
T ___—Yaptigimizi duyurduk.
Yatinmei iliskileri ¢
//’/ ¥S5: Yatinmer suna bakiyor sattin ayni karlilikla mi sattin diyor? Onemli
Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmasi soru o kar belirleyen fiyat eksi maliyet. Glmriik islemlerinin yonetilmesi

risk anlaminda yonetilmesi sizi vergi cezalarn ve repiitasyon anlaminda
koruyor ona bakiyor tamam diyor. Bu eger YYS sahibi firmaysa bir kere
ceza yememek zorunda. Repiitasyon yememesi igin.

Sekil A1: Yatirimci Iligkileri Iiskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Yatirrmer  Iligkileri unsuru, isletmeye yatirrm yapacak yatirimeilarin
kararlarmin YYS sahibi olunmakla olumlu yonde etkilenmis Olmasi durumunu
kapsamaktadir. Buna gore, YYS ile saglanmasi beklenen maliyetlerdeki azalma ile
isletme karliliginda artig olmasi, ayni zamanda vergi cezalari ve benzeri uygulamalar
ile karsilasma olasiliginin diisiik olmasi sonucunda firma bilinirligi ¢ercevesinde
koruma saglanmasi beklenmektedir. Konuya iliskin YS5 kodlu isletme katilimcisi
“YYS sahibi olmakla maliyetleri azaldi mi diyor bunu soran analistler zaten bunu
bilenler. YYS getirdigi seyi bilenler. Onun igin biz YYS aldigimizi ilan ettikten hemen

sonra yatirimct goziinde pozitif seyle karsilastik.” seklinde de beyanda bulunmustur.
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5.5.3.2. Firma Rekabet Giiciiniin Finansal Olmayan

Belirleyicileri
Alt Yapi/Kurulus Yeri

Alt Yapi / Kurulus Yeri

Teknolojik Altyapi Fiziki Altyapi Cografi Konum ve Pazara Yakinhk

Sekil 42: Alt Yapu/Kurulus Yeri Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

Alt Yapr/Kurulus Yeri etmeni temel olarak gerek fiziksel gerekse teknolojik
olarak isletme altyapisinda YYS geregi gergeklestirilen degisiklikler ve yeni
diizenlemeler ile birlikte isletmenin faaliyet binalarinin ya da alanlarmin gerek
tedarikeiler gerekse miisteriler agisindan pazara gore kurulu bulundugu yer se¢imini
konu almaktadir. Alt Yapi/Kurulus Yeri etmeninin katilimcilar tarafindan lizerinde
durulan alt unsurlarin1 Teknolojik Altyapi, Fiziki Altyap: ve Cografi Konum ve Pazara

Yakinlik olusturmaktadir.

YUOooY2 0 CLTYST | Y82 VS YS4 | VS5 | YS6 | ST CS2 (53 C54 (S5 (56 TOPL.

@9/ Alt Yap! / Kurulus Yeri
(64 Codrafi Konum ve Pazara Yakinlk ] | |
@4/ Fiziki Altyapi ] e | ] [ |
@4 Teknolojik Atyapi ] I R e e e I | | [ N e e |

Sekil 43: Alt Yapi/Kurulus Yeri Unsurlarinin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Sekil 43, Alt Yapiy/Kurulus Yeri unsurlarmmin katilimer sirketler bazinda
gozlemlenme dagilimini géstermektedir. Buna gore, Alt Yapi/Kurulus Yeri etmeninin
katilimcilar tarafindan agirlikli olarak tizerinde durulan alt unsurunu, 15 isletmeden
13’linlin katilimcist tarafindan ele alinan Teknolojik Altyapr olusturmaktadir. Bu
unsuru 9 isletme katilimcisi tarafindan konu edilen Fiziki Altyap: izlemektedir.
Cografi Konum ve Pazara Yakinlik alt unsuru ise 3 isletme katilimcisi tarafindan ele

alinmustir.
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Giivenlik ¢

. CS4: Genelde firmalar maddi ve fiziki anlamda ki YYS
Yiik izleme \ getirisinde kosturur ama aslinda vakti alan o sistemi
T \ oturtabilmek icin yazilim dokiimanlarinizin destekleyici

S \ ve major olmasi gerekiyor.
-.,!___-.--' /

Kurumsal Kaynak Planlama_____—_——— Teknolojik Altyapi ¢
~—

Sistemi (ERP) kullanimi P —
T (S5: O sorulan cevaplarken burada da kendimizde

7 e iyilestirmeler yaptik. Bunlardan bir tanesi bizim

e
- s

Fiziki Altya’pl e arsivimizle ilgiliydi. TSE dnem verdigi konulardan biri biz
- clinkd cok 6nem veriyoruz arsivimize. Orada gordik ki

Vs biz buraya sunu da koymaliyiz buraya bir tane kamera

koymaliyiz. Yetmemis bir tane de suraya koymaliyiz.

Bilgi Sistemlerinin Kullanimi Etrafina sdyle bir sey cevirmeliyiz.

Sekil 44: Teknolojik Altyap: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Isletmede kullanilan yazilimsal ve donanimsal bilgisayar sistemleri ve buna
bagintili sistemleri kapsayan Teknolojik Altyap1 alt unsurunun agirlikli olarak
Giivenlik etmeni ile iliskide oldugu goriilmektedir. YY S’ nin kosullarindan da birisi
olan Giivenlik unsuru isletmeler tarafindan degisik yonlerden karsilanmaktadir.
Bunlardan bir tanesi de yazilimsal ve donanimsal olarak giivenligin saglanmasi
gerekliligidir. Bunun i¢in isletmeler mevcut teknolojik altyapilarinda gelistirmeler
yapmakta ve/veya yeni altyapi yatirnmlar1 yapma yoluna gitmektedirler. Agirlikli
olarak gozlemlenen teknolojik altyapr kalemlerini kamera sistemleri, kart okuma

sistemleri olusturmaktadir.

Fiziksel Altyapi alt unsurunun da agirlikli olarak Giivenlik etmeni ile iliskide
oldugu goriilmektedir. YY S’ nin kosullarindan olan bahse konu Giivenlik unsuru ayni
zamanda fiziksel gilivenligi de kapsamakta, bunun i¢in de isletme faaliyet alanlar
cevresine duvar Orililmesi, ¢it c¢ekilmesi, ayr1 oda yapilmasi gibi islemler

gerekebilmektedir.

Cografi Konum ve Pazara Yakinlik alt unsurunun katilimcilar tarafindan
agirlikli olarak izinli gonderici ya da izinli alict uygulamalar ile birlikte yerinde
giimriikleme kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan islemlerde faaliyet yeri se¢imi
acisindan ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin lojistik sektdriinde bulunan CL1 kodlu
isletme katilimcis1 bu konuda “Lokasyon tesisin nerede olusu falan her seyi etkiliyor.
Simdi siz tesisinizi biz tesisi dogru yerde konumlarsak ne giizergah degisiklikleri olur
bizim a¢imizdan maliyette” beyaninda bulunmustur. YYS’nin getirdigi anilan
uygulamalar kapsaminda dogru yer se¢imi ile isletmeler fayda elde edebileceklerdir.
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Bilgi

Bilgi

\

Bilgi Sistemlerinin Kullanimi

Sekil 45: Bilgi Alt Unsur Dagilimi

Bilgi etmeni temel olarak isletme tarafindan bilginin saklanmasi, yonetimi ve
bilgi yonetiminde kullanilan sistemleri konu almaktadir. Bilgi etmeninin katilimcilar
tarafindan {izerinde durulan tek alt unsurunu Bilgi Sistemlerinin Kullanimi

olusturmaktadir.

Bilgi Sistemlerinin Kullanimi alt unsuruna iliskin olarak iizerinde durulan
konulardan bir tanesi arsiv sistemidir. YYS’nin zorunlu kildig1 arsiv sisteminin
isletmeler icin arti deger yarattig1 ifade edilmektedir. Nitekim, CS4 kodlu isletme
katilimcisinin beyan ettigi “Arsiv ne giizel bir sey bizim en biiyiik getirilerimizden
arsivimiz oldu. Arsiv zaten vardi ama o fihrist o diizen o sistem oyle olmast gerekti
once insanlar bunu benimsemedi ama sonra sistemin ne kadar giizel bir sey oldugunu
anladilar gsirket icerisinde ¢ok faydast oldu” ifadesi bu tespite verilebilecek
orneklerden bir tanesi olarak sayilabilir. Diger taraftan, olusturulan bilgi sistemi ile
birlikte isletmelerin kontrol mekanizmalarinin artti§i, bdylece isletmeye deger
yaratildigt da ortaya c¢ikmaktadir. Bununla ilgili olarak, YL2 kodlu isletme
katilimeisinin “goriinmeyen faydalar: ciddi de seyi var karsiligi var yani ¢iinkii mesela
herhangi bir terslik oldugunda suan sunu diyoruz hangi bilgisayarda saat kagta
degistirildi mi degistirilmedi mi simdi suanda istersek onlari 6grenebiliyoruz. Ama
eskiden olsa 6yle bir seyimiz yok ya bu iigii bes kim yapti ya da besi ii¢ ¢iinkii
biliyorsunuz her sektorde sahtekar ¢ok.” beyani net bir ornektir. Ayrica, YS2 kodlu
isletme katilimcis1 tarafindan beyan edilen “Biz burada siparis agtigimizda
onaylandiktan sonra siparis SAP de o arayiiz araciligiyla tedarik¢i portali araciligryla
karst tarafa siparis olarak gidiyor. Bu tedarik¢i belirlenen giin icerisinde bu siparisi
tedarik edecek. Veriyor musun vermiyor musun terminin nedir vs bunlari teyit etmek
zorunda. Biz bunlarin pesinden kosturuyorduk hep hala boyle iste maillerle teyit
ediyor musun etmiyor musun aldin mi siparigi verdin mi siparisi yiikledin mi seklinde”
ifadesinden de goriilebilecegi lizere, isletmelerin tedarikgileri ile internet lizerinden
baglant1 kurarak veri paylasimi yoluna gitmeye bagladiklari, boylece zaman ve emek

kaybindan kurtularak daha etkin ¢aligma sistemine sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Denetim/Kontrol

Denetim/Kontrol

Prosedir Kullanimi Yik izleme
Sevkiyatlara Uygulanan

Kontrol Duzeyi ve Sikhigi

Kontrol Uygulamalarn
Denetim Uygulamalan

Sekil 46: Denetim/Kontrol Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

Denetim/Kontrol etmeni temel olarak isletmede uygulanan i¢ kontrol siirecleri,
i¢ ve dis denetim uygulamalari, sevkiyat kontrolleri ile birlikte prosediir kullanimini
konu almaktadir. Denetim/Kontrol etmeninin katilimcilar tarafindan iizerinde durulan
alt unsurlarin1 Kontrol Uygulamalari, Denetim Uygulamalari, Prosediir Kullanimu,

Sevkiyatlara Uygulanan Kontrol Diizeyi ve Siklig1 ile Yiik Izleme olusturmaktadir.

YUYz CLT St YS2 YSB O YS4 D YSS ¥S6 (ST G52 (53 CS4 (S5 (S6 TOPL.
(@4 Denetim/Kontral )

4! Denetim Uygulamalan e L B | 1 I 1 1 @ 111
4 Kontrol Uygulamalan e L B B | 111 [ I R e I |
(o' Proseddr Kullanimi e L L I B | (I | I T I |
Gy Sevidyatiara Uyoulanan Kontrol Diizeyive Skhgr - @ & 8 & B | | 1
ByYikzleme 1 o (.

Sekil A7 Denetim/Kontrol Unsurlarimn Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Sekil 47, Denetim/Kontrol unsurlarimin  katilimer — sirketler bazinda
gozlemlenme dagilimmi gostermektedir. Bununla birlikte belirtmek gerekir Ki,
denetim ve kontrol uygulamalar1 ile prosediir kullanimi hususlar1 YYS gereklilikleri
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, Sekil 47°de de goriilecegi iizere, katilimcilar
tarafindan agirlikli olarak {izerinde durulan Kontrol Uygulamalari, Denetim
Uygulamalari, Prosediir Kullanim1 alt unsurlar1 biiyiik oranda hemen her isletmede
gbzlemlenmektedir. Katilimc1 beyanlar1 incelendiginde genel olarak i¢ kontrol
stireclerinin arttig1, dis ticaret islemlerinin de i¢ denetim kapsamina dahil edilmeye ve
disaridan da dis denetim hizmeti alinmaya baslandig1 bilgilerinin verildigi
goriilmektedir. S6z konusu durum isletmeler lehine fayda unsuru olarak
degerlendirilmekte olup YL1 kodlu isletme katilimcisinin beyan ettigi “Herkesin
dogru olmasimi sagliyor. Onlar bizi denetleyebilir. Bizim eksigimiz varsa is yapis
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seklinde onu ortaya ¢ikartip diizeltici faaliyetimizi yapiyoruz. Karsilikl giizel bir sey.”
ifadesi de bu durumu desteklemektedir. Bunlara ilave olarak, Sevkiyatlara Uygulanan
Kontrol Diizeyi ve Siklig1 ile Yiik izleme alt unsurlarmin da nispeten daha az iizerinde

duruldugu goriilmektedir.

Yiik Izleme ¢

. - . YS1: YYS den sonra nakliye firmalanyla yaptigimiz
Muﬁt‘?”" Tedarikgilere Yonelik \ sdzlesmede YYS yikkiimlerine girdik. Bunlardan bir tanesi
Kalite Baskis: Olugturma \ sirficiiniin duraksadigi durdugu yerde aracini hareket
y, \\ ettirmeden dnce araci bir kontrol etmesi... Cok fazla belli

1
Sevkiyatlara Uygulanan yerler diginda duraksama yapmamasl.
Givenljk - I .

Kontrol Diizeyi ve Sikligi

o - //,/
Bilgi Sistemlerinin Kullanimi g YS6: Tagtyiciyr kontrol ediyoruz YYS ile bizim tim
//’/ araclarda taglyan araglar iki saat icinde gitmek zorunda.
-~ Tastyicilanin soférlerine verilen bir sey var, Talimatname
YYS Sahibi Nakliyeci Tagima var.

Masraflarinin Artmasi

Sekil A8: Sevkiyatlara Uygulanan Kontrol Diizeyi ve Sikligi Iliskili Etmenler ve Beyan
Ornekleri

Sevkiyatlara Uygulanan Kontrol Diizeyi ve Siklhigi alt unsuru temel olarak
sevkiyatlara konu mal, tasima araci, tastyici bilgilerinin sevkiyatin farkli asamalarinda
kontroliinii kapsamaktadir. Amaclanan ana hedef, olusabilecek muhtemel maliyetlerin
onlenmesine yonelik olarak, esyanin yliklemesi agsamasinda hatal1 yiiklemenin oniine
gecilmesi, sevkiyat siiresince tasima aracinin giivenliginin kontrol edilmesi ve
kontrollii bi¢imde aliciya tesliminin saglanmasidir. Bu durum da gerek mal
gonderecek olan ihracat¢i lizerinde gerekse nakliyeci iizerinde kalite baskisi
olusturmaktadir. YS1 kodlu isletme katilimcist konu ile ilgili olarak “nakliyeci
tizerinden kontrolleri yapmaya ¢aliyoruz. Dedigim gibi sozlesmelere de yaziyoruz
bunu mesela sofériin yiiklemeye mutlaka nezaret etmenizi istiyoruz. Dolayisiyla hatali
malzemeyi ya da beyan edilen kap adetinden baska kap adetinin aracina yiiklendigi
noktada miidahale etmesini istiyoruz.” beyaninda bulunmustur. Sevkiyatlara
Uygulanan Kontrol Diizeyi ve Sikligi alt unsurunun iligkili oldugu unsurlar arasinda,
sevkiyatlara uygulanan bahse konu kontrol uygulamalarna paralel olarak Yiik Izleme,
Miisteri/Tedarik¢ilere Yonelik Kalite Baskist Olusturma, Giivenlik ve Bilgi

Sistemlerinin Kullanim1 unsurlarinin 6nemli 6lgiide 6n plana ¢iktiklar goriilmektedir.
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Q

YS6: transportation management dedigimiz sistemle
siparisin mal yola ¢iktiktan fabrika stoklanna girene
Bilgi Sistemlerinin \ kadarlfi tm sFireci yetk.iler dahili.nde nerede oldugunu
gorebilecek sistem haline getirdik. YYS ile paralel oldu
\ aslinda bu. Bu tamamen YYS icin yapilan bir sey degil

L —y,
— \\ /ama destekleyen bir sey oldu.

Sevkiyatlara Uygulanan

Teknolojik Altyapi

Kullanimi

- e —— (] iz|eme

Kontrol Diizeyi ve Sikhgi
Y 9 —‘_',-—'/ ¢
- /

Kurumsal Kaynak Planlama // YS5: Biz malzemeyi dedigim gibi satinalmadan itibaren
Sistemi (ERP) kullanim ” izlemeye basladik. Malzeme tiretildikten sonra teslim
” alindi noktasinda kontrolimiz baslad. Kag adet kag kap
7’ kac kg vs

Glvenlik

Sekil 49: Yiik Izleme Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Yiik Izleme alt unsuru temel olarak sevkiyatlara konu mali tasiyan tasima
araciin sevkiyat sliresince uzaktan takibini kapsamaktadir. S6z konusu takip islemi
cogunlukla entegre bilgisayar sistemleri vasitasiyla gerceklestirilmektedir. YS2 kodlu
isletme katilimcis1 konu ile ilgili olarak “YYS bize pencere acti. Esya hareketini dijital
ortamda bir yerde izlemen gerekiyor ¢iinkii ¢ok sistemimiz var. Kopuk kopuk izliyoruz
ama bir esya biitiinii gérmiiyoruz dolayistyla o anlamda bize pencere a¢ti. Tedarikgi
portalt mesela suanda implementasyonunu bitirdik. Tedarik¢ilerimizle artik o portal
iizerinden SAP ile konusuyor sistem” beyaninda bulunmustur. Yiik Izleme alt
unsurunun iligkili oldugu unsurlar incelendiginde, oncelikle anilan entegre bilgisayar
sisteminin olusturulmasi ile ilintili Teknolojik Altyapt unsurunun, devaminda bu
sistemlerin kullanimina iliskin Bilgi Sistemlerinin Kullanimi unsurunun 6n plana

ciktig1 goriilmektedir.
Envanter Yonetimi Uygulamalart

Envanter Yonetimi Uygulamalar

o

Kur‘umsa‘l Kaynak Planlama Streg Planlamasi Uretim Planlamasi
Sistemi (ERP) Kullanimi

Sekil 50: Envanter Yonetimi Uygulamalari Agirlikli Alt Unsur Dagilimi

196



Envanter YOnetimi Uygulamalar1 etmeni, bilgisayar programlarindan da
yararlanmak suretiyle siireglerin ve ayni zamanda iiretimin daha etkin ve verimli
planlanmasin1  konu almaktadir. Envanter Yonetimi Uygulamalart etmeninin
katilimcilar tarafindan tizerinde durulan alt unsurlarin1 Kurumsal Kaynak Planlama

Sistemi (ERP) Kullanimi, Siire¢ Planlamasi ve Uretim Planlamasi olusturmaktadir.

flIovi2 LY YST YS2 ¥S3 O YSAYSE Y6 (ST (52 (53 CS4 (S5 (56 TOPL.
G Envanter Yonetimi Uygulamalan '
@ Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ER) Kullayy @ #8888 8 B & ® ® B @01 1 1

(69 Sireg Planlamasi 1 (e 1 O I I R I
(g Uretim Planlamas! | [ [ N R | [ [ |

Sekil 51: Envanter Yonetimi Uygulamalar: Unsurlarinin Isletmeler Bazinda Dagilim
Matrisi

Sekil 51, Envanter Yonetimi Uygulamalar1 unsurlariin katilimer sirketler
bazinda gézlemlenme dagilimini géstermektedir. Burada dikkat ¢ekici olan ilk husus,
katilimcr isletmelerin  tamaminda Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ERP)
Kullanimi alt unsurunun bulunmakta olmasidir. Diger taraftan, Siire¢ Planlamasi da
15 adet katilimer isletmenin 12’sinde goriilmektedir. Uretim Planlamasi ise 8 adet

isletme katilimcisi tarafindan konu edilmistir.

Katilimei isletmelerin tamaminda Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ERP)
Kullanim1 alt unsurunun bulunmasi durumunun, katilimci isletmelerin tamaminin
biiylik Olgekli isletmeler olmasindan ve bu tiir isletmelerde global egilimin ERP
sistemleri kullanilmas1 yoniinde olmasindan kaynakli oldugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, bir kisim isletmede de YYS kosullarindan olan Ticari Kayitlarin
Giivenilir ve Izlenebilir Olmasi Kosulu geregi ERP programi kullanimmin etkili
oldugu goriilmektedir. Nitekim YSS5 kodlu isletme katilimcisinin “YYS basvurumuzu
SAP doniistimii ardina biraktik. Boyle bir yonetim karart almistik. O onemli SAP bile
beraber YYS nin bir ¢ok gereksinimini modiil size veriyor. ERP 'nin en énemli ozelligi
o. Dolayisiyla aslinda SAP devreye alindiginda ¢alisir hale geldiginde biz genel
anlamda YYS’ye hazir hale otomatik olarak gelmis olduk” beyam da bu yonde
degerlendirilebilmektedir.
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Urlin ve Siirecleri ¢

lyilestirme Yetenegi (CS6: stireg yonetiminde yani bizim kendi ithalat ihracat
lzerinde cevaplayacagim yani elbette ki oldu tabi ki olmadi
\ diyemeyiz buraya boyutlan farklilik gosterebilir mesela
Uretim Planlamasi \ yikleme departmanin da bir degisiklik oldu. ilave siiregler

L | yy, \\ /getirdik kontrol noktalan vs streclere etkiler oldu. Bizim

Yonetim Siireglerinin Strec Planlamasi departmanda ilave siregler koydugumuz icin oldu.

Gelismesi -

Stok Yonetimi / CS5: siireg yonetimi tarafinda dedigim gibi bu kalite
/ dokimanlan ve bu yaptigimiz gerceklestirdigimiz sirecleri
dokiimante etmek ve standartlastirma anlaminda tim

o | ) streclerimizi yeniden degerlendirdik biz YYS kapsaminda.
Girdilerin Teslim Siresi

Sekil 52: Siire¢ Planlamasi Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Stire¢ Planlamasi alt unsuru temel olarak dis ticaret, lojistik gibi isletme
faaliyetlerinin siire¢lerinin planlanmasin1 kapsamaktadir. S6z konusu planlama
faaliyetlerinin etkinlikleri YYS’nin sagladigi kolayliklar ile birlikte artmistir. Bu
durumu CS4 kodlu isletme katilimcisinin “daha siirdiiriilebilir sisteme gegtik. Var
olan sistemi daha kontrol altinda sisteme doniistiirdiik ama bu her yerde tiim tedarik
zinciri bacaklarinda oldu.” beyan1 desteklemektedir. Siire¢ Planlamasi alt unsurunun
iliskili oldugu unsurlar incelendiginde, oncelikle Uriin ve Siirecleri Iyilestirme
Yetenegi unsurunun, devaminda Uretim Planlamasi, Yonetim Siireglerinin Gelismesi,
Stok Yonetimi ve Girdilerin Teslim Siiresi unsurlarinin yogun olarak 6n plana

ciktiklar1 goriilmektedir.

Q

CS5: Uretim plani daha éngérilebilir hale gelir bu
durumda yani gozlem su hep suraya bagliyoruz malin

Guimriikleme ve Devami
Siireclerde Ongériilebilirlik

L \ tedariginde gecikmeden dolayr durus yasatiyorsunuz
Uretim/Hizmet daha once birkag kez olabilir ama artik yasatmiyorsaniz
L . < yasatmiy
Slrecinde Gelisme —y, \ uretim plani daha koyla rahat yapilabilir.
Girdilerin isletmMeye p wmm s s Uretim Planlamasi ¢
Zamaninda Teslimi ffz/ T
” e (GS2: Simdi Uretim planlamasi retim diyorsa ithalat mali
- - P Ui glinde ¢eker iig glinde cekilecegine gdre planlama
Girdilerin Teslim Siresi /// yapiyor ne yapiyor (¢ glin daha erken siparig veriyor.
//’ Ama iste ithalat bunu gelip ayni giin ¢eker bana ulastinr
- birkag saatte getirir diyorsa onu ona gére planlamasini

Urtin ve Siregleri

o .. yapiyor etkiliyor o yiizden.
lyilestirme Yetenegi

Sekil 53: Uretim Planlamas: Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri
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Uretim Planlamast alt unsuru temel olarak iiretim girdilerinin temini durumunu
da goz Oniine alarak {iretimin planlanmasini kapsamaktadir. S6z konusu planlama
faaliyetinin etkinligi YYS’nin sagladig1 kolayliklar ile birlikte artmistir. Bu durumu
CS1 kodlu isletme katilimcisinin “Egsya yola ¢iktigi anda yoldaki mallar olarak benim
stoguma giriyor, bu durum iiretim planlamasinda dikkate aliniyor.” beyan1 ve CS5
kodlu isletme katilimcisiin “Uretim plam daha ongériilebilir hale gelir bu durumda
yvani gozlem su hep suraya baglyyoruz malin tedariginde gecikmeden dolayt durus
yasatiyorsunuz daha once birkag kez olabilir ama artik yasatmiyorsaniz tiretim plani
daha koyla rahat yapilabilir.” ifadesi desteklemektedir. Uretim Planlamasi alt
unsurunun iligkili oldugu unsurlar incelendiginde, oncelikle ve agirlikli olarak
Giimriikleme ve Devami Siireclerde Ongoériilebilirlik unsurunun yer aldig
goriilmektedir. Bu durum, ileride yapilacak bir tiretim isleminin planlanmasinda, YY'S
sayesinde iiretim girdilerinin iiretime hazirlanabilecek olmasi 6ngoriisiiniin yapilabilir
olmasimin 6neminden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla giimriikleme siire¢lerindeki
ongoriilebilirligin, belli bir 6n hazirlik gerektiren ve iptali halinde hizli doniisimii
maliyetli olan iiretim planlamasi  lizerine olumlu etkisinin  oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica iliskili diger unsurlara bakildiginda, Uretim/Hizmet
Siirecinde Gelisme, Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi, Girdilerin Teslim Siiresi,

Uriin ve Siiregleri lyilestirme Yetenegi unsurlarinin iliskili olduklar goriilmektedir.

Firma Imaji ve Marka

Firma imaji ve Marka

R N

Firma Bilinirligi Firma imajl Marka Degeri

Sekil 54: Firma Imaji ve Marka Agirlikli Alt Unsur Dagilimi

Firma imaji ve Marka etmeninin katilimcilar tarafindan iizerinde durulan alt

unsurlarmi Firma Bilinirligi, Firma Imaji ve Marka Degeri olusturmaktadur.
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Sekil 55: Firma Imaji ve Marka Unsurlarimn Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Sekil 55, Firma Imaji ve Marka unsurlarinin katihmci sirketler bazinda
gozlemlenme dagilimini gostermektedir. Burada dikkat ¢ekici olan husus, 15 adet
katilimer isletmenin 14 adedinde Marka Degeri alt unsurunun bulunmakta olmasidir.
Burada, CS2 kodlu isletmenin s6z konusu alt unsurlar i¢erigi hususlarin hig birisinin
isletmelerini etkilemedigi yoniinde beyani1 dikkat cekicidir. Katilimer 0Ozetle,
isletmelerinin ¢ok uluslu firma oldugunu, bu nedenle gerek marka degeri, gerek firma
imaj1 gerekse firma bilinirligi acisindan Y'Y S’nin isletmelerine katkis1 bulunmadigim
beyan etmistir. Diger taraftan, Firma Imaj1 da 15 adet katilimci isletmenin 12’sinde
goriilmektedir. Kalan 3 adet sirket olan CS2, CS3 ve CS6 kodlu isletmelerin
katilimcilary, YYS nin igletmelerinin firma imajma katki saglamadigini beyan etmis
olup anilan igletmelerin tamami ¢ok uluslu sirketlerdir. Firma Bilinirligi ise 6 adet

isletme katilimcisi tarafindan konu edilmistir.

Q

Firma imajl
k GS5: Firma da global de bunu takip ediyor. Boyle bir
Firmaya Duyulan Giiven \ kulipleri var. Ben bunu globale raporluyorum mesela
N —— __.\ adam depreciation gdnderiyor bana tesekklr ederiz ¢ok
. s " — _—sevindik. Biz bunu not edecegiz etkisi gecen herkese sey
Firma Bilinirligisss == m= s :hff‘rka Degeri gonderiyoruz falan bu dnemli bir sey prestij anlaminda.
isletmenin, Tedarik Zinciri - /,/” ¢
Sirecinde Sézliniin Gegme -~
Derecesi /,/’ CS4: Gumrige gittigimizde YYS sahibisiniz. Guvenilir
/,/’ firmasiniz dyle bir sey olmaz yanlislik varsa kasten

-

yapildigini diislinmiiyoruz yaklasimlanyla karsilagiyoruz
bu da bize marka dederi olarak dnemli. Eskiden de ¢ok
iyi bilinirlik YYS ile tescillendi.

Calisan Memﬁuniyeti

Sekil 56: Marka Degeri Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Marka Degeri isletmelerin finansal olmayan rekabet glicii etmenleri arasinda
onemli yere sahiptir. Marka Degeri unsurunun iliskili oldugu unsurlar incelendiginde,
diger Firma Imaji ve Marka unsurlar1 ile yogun iliski halinde bulundugu
goriilmektedir. Ayrica, Firmaya Duyulan Giiven ve Isletmenin, Tedarik Zinciri

Siirecinde So6ziiniin Gegme Derecesi de iliskili unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Giivenilirlik

Gvenilirlik
Firmaya Duyulan Giiven Bilgi Givenlidi Giivenlik Ticari Sirlarin Gizliligi ISO 27001 Risk Yonetimi

Sekil 57: Giivenilirlik Agwrlikly Alt Unsur Dagilimi

Giivenilirlik etmeni, gerek fiziksel kosullar1 saglamasi gerekse teknolojik
gereklilikleri kargilamasi nedeniyle paydaslar1 tarafindan isletmeye yonelik giiven
duygusunu konu almaktadir. Giivenilirlik etmeninin katilimcilar tarafindan tizerinde
durulan alt unsurlari, frekans agirlik siralamasina gore oncelikle Firmaya Duyulan
Giiven, devaminda Bilgi Giivenligi, Giivenlik, Ticari Sirlarin Gizliligi, [ISO27001 ve

Risk Yonetimi olusturmaktadir.
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Sekil 58: Giivenilirlik Unsurlarimin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Sekil 58, Giivenilirlik unsurlarinin katilimer sirketler bazinda gozlemlenme
dagilimimi gostermektedir. Burada dikkat ¢ekici olan husus, 15 adet katilimcilarin
tamaminin Firmaya Duyulan Giiven alt unsurunun varlig1 beyaninin olmasidir. Bunun
disinda, 12°ser adet katilimci tarafindan Giivenlik ve Bilgi Glivenligi alt unsurlarinin
tizerlerinde durulmustur. YYS almak i¢in 1SO 27001 Belgesi alindigint beyan eden
katilimct sayist 11 adettir. Bunlar1 Ticari Sirlarin Gizliligi ve Risk Yonetimi alt

unsurlari takip etmektedir.
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Sekil 59: Giivenilirlik Unsurlarimin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 59, Giivenilirlik unsurlarinin, katilimci isletmeler arasindaki frekans
yogunluk dagilimlarini gdstermektedir. Buna goére, en fazla frekans yogunlugunun
Firmaya Duyulan Giiven alt unsurunda oldugu goriilmektedir. Isletmeler arasi
dagilima bakildiginda Firmaya Duyulan Giliven unsuru {izerinde en fazla lojistik
sektoriinde yer alan YL2 kodlu isletme katilimcisi tarafindan durulmustur. Bu
isletmenin yaninda sirastyla YS1 ve YL1 kodlu isletmeler katilimcilar: da s6z konusu
unsur iizerinde onemli derecede durmuslardir. Gilivenilirlik unsurlar1 frekanslarinin
biiyiik 6l¢iide yerel sanayi sirketlerinin katilime1 beyanlarinda yogunlastigi, ¢ok uluslu
sirketler arasinda onemli derecede yogunlugun CS4 kodlu isletme katilimcist

beyanlarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Marka Degeri ¢

CS4: Degisik ve global sirket olmamiz diinya liderleri

) e e \ arasinda yer almamiz nedeniyle basta paydaslanmiz
Firma Bilinirligi I . . .
arasinda var olan glivenin daha Ust seviyelere ciktigini
—~ ctkacagini distinliyoruz. Gergekten dyle oldu hissettik biz
~ -...,,\ _—

Musteri/Tedariki le Isbirli¢jimes === Firmaya Duyulan Given

Il —Q
Firma Imaji P

// CS5: sunu sdylliyorlar biz ziyaretler gergeklestirdigimizde
,’ YYS a!m|st|n|z degil mi hani sanki bu bir sirkete glven
Rekabet Avantaj icin bir kisittir

Sekil 60: Firmaya Duyulan Giiven Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Katilimc1 beyanlarindan, Firmaya Duyulan Giiven unsurunun YYS sahibi
isletmelerde arttig1 anlasilmaktadir. Firmaya Duyulan Giiven unsurunun iligkili oldugu
unsurlar incelendiginde ise, Marka Degeri, Firma Bilinirligi, Miisteri/Tedarik¢i ile
Isbirligi ve Firma Imaji unsurlar1 ile yogun iliski halinde bulundugu gériilmektedir.
Ayrica, Firmaya Duyulan Giiven unsurunun Rekabet Avantaji ile iliskisel

bagintisindan hareketle, bu unsurun rekabet avantaji elde etme acisindan da ele
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alinmakta oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim YL2 kodlu isletme katilimcisinin
beyan ettigi “Fransa’ya gitti arkadas mesela mersin subesinden. Biz tedarik¢i
listesinde yoktuk fiyatimiz ucuz oldugu halde hem de baya 200, 300 dolar uygundu
buna ragmen vermediler. Ciinkii onlar o an giivenilir YYS’li bir firmaya verdiler.
Fransall bir firmayd: oda ona verdiler. Mesela Avrupalilar da giivenilir olmak fiyatin

ontinde. Yani ¢ok onemli bir seydir 0.” hususlari, degerlendirmemizi desteklemektedir.

Q

Ticari Sirlanin Gizliligi YS4: Dijital ortamdaki giivenlik anlaminda ¢igir actik.
\ Net sdyleyebilirim yani yoktu var oldu gibi bir sey oldu.

Bilgi Sistemlerinin Kullanimi \ / (:)

ISO 27001 g belgeler. Serviste birbiriyle konusan kisiler. Arkadaki kisi
- - bunu duydugunda gidip éne anlatilacak ona falancaya
Calisan Farkmdahgl,/” sunlar soyliyordu diyecek. Sigara igerken yapilan
//' muhabbetler. Arkadasla olan sohbetler ve de artik dyle
Fiziki AIt;}ap| bir noktaya geldik ki sirket agzindan ¢ikarken onu

distndurdigi noktaya geldik. Cok etkisi oldu.

Sekil 61: Bilgi Giivenligi Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Bilgi Giivenligi, katilimcilar tarafindan Y'Y S’nin isletmelere sagladig: faydalar
arasinda Ozellikle iizerinde durulan bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Cogu
katilime1 YYS ile olusturulan ya da gelistirilen Bilgi Gilivenligi uygulamalarinin
isletmelerine ¢ok yiiksek faydasi oldugunu beyan etmislerdir. Bilgi Giivenligi
unsurunun iligkili oldugu unsurlar incelendiginde, ilk sirada ve agirlikli olarak Ticari
Sirlarin Gizliligi unsurunun bulundugu goriilmektedir. Bu unsuru Bilgi Sistemlerinin
Kullanim1 ve devaminda ISO 27001 takip etmektedir. Calisan Farkindalig1 ve Fiziki

Altyap1 da iliskili unsurlar arasindadir.

Ticari Sirlarin Gizliligi unsuru, konusu geregi Bilgi Giivenligi, Kurumsal
Kaynak Planlama Sistemi (ERP) Kullanimi, Calisan Farkindaligi ve Risk Yonetimi
gibi unsurlar ile birlikte iliski halindedir. Bu baglamda, ticari sirlar1 korumak sadece
bilgi teknolojileri araciligi ile yapilamamakta, insan ve paydaslar faktorlerini de
gozetmek gerekmektedir. Nitekim YL1 kodlu isletme katilimcisi buna paralel bigimde
“Personelle gizlilik anlasmalarimiz yapuiyor. Mevcut bundan énce ise girmis tiim
personel ve sonrast icin zorunlu. Firmalarla da yapiliyor. Is yaptigimiz hizmet
aldigimiz ve ya verdigimiz firmalarla.” beyaninda bulunmustur. Diger yandan, YYS
sahibi firmalar, ticari bilgilerini sahip tedarik¢ilerinin de ISO 27001 almalar1 yoniinde

baski kurmaktadirlar. Bu unsurun yansimasi olarak, isletmelerin ticari sirlar1 olarak
203



degerlendirilen tedarik¢i ve miisteri bilgileri, alim/satim fiyat bilgileri, yeni {iriin
lansman bilgileri gibi bilgilerin isletme dismna ¢ikisinin engellenmesi ile birlikte

isletmeler olas1 zararlardan korunmus olmaktadir.

YYS alim kosullarindan bir tanesi olan ISO 27001 Belgesi YY'S sahibi firmalar
icin bulundurulmas: zorunlu belgelerden bir tanesidir. Dolayisiyla YYS sahibi
isletmelerin tamaminda bulunmaktadir. Bununla birlikte, katilimeilar tarafindan
yogunlukla tizerinde durulmasi, ISO 27001 Belgesi sahibi olmanin isletmeye fayda
sagladiginin gostergesidir. YS3 kodlu isletme katilimcisinin “ISO 27001 kapsaminda
daha once hi¢ tanimlamamis oldugumuz bilgilerimizin de oldugunu kesfetmis olmak
ve bunlar icin aksiyon almak kiymetli. Boylece olast bilgi sizmalar: énlenmis oldu.”

ifadesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Giivenlik temel olarak fiziki giivenlik unsurlarimi kapsamaktadir. Bunlar;
glivenlik uygulamalari, giris-¢ikis kontrolleri ve kisitlamalari, isletme faaliyet
sahalarinin dis etmenlere karsi izole edilmesi, kamera sistemleri gibi hususlari
icermektedir. Bu unsurlar isletmelere degisik yonlerden faydalar saglamaktadir.
Ornegin YS2 kodlu isletme katilimcis1 “Sevkiyat tarafinda biz bunu daha da sey yaptik
yani en azindan ihracat tarafinda oyle bir seyle karsilastilar. Buradan yiikliiyorsunuz
10 kg karsi taraf diyor ki haywr 5 kg aldim. Dolayisiyla ihtilafa diisiiyorsunuz nasil
ispatlayacaksiniz ama artik kameralar oldugu icin dolayisiyla ispatlama imkaniniz
gayet var. 10 kg koyuyorsunuz iistiine de miihiirliiyorsunuz bunu gayet seyden
ispatlayabilirsiniz.” seklinde iiriin tesliminde yasanan sikintiya iligkin saglanan
fayday1 anlatirken, YS1 kodlu isletme katilimcisinin “Yani plaka dogrulamayla ilgili
sistemimiz var. YYS ile o sistemi de oturttuk. Elini kolunu sallayp buraya gelip ben
sizden mal alacagim diyen firmaya yiikleme yapmiyoruz. Bize oncesinde plaka sofor
bilgisi cep telefonu gibi bilgilerin gelmesiyle birlikte giivenlige veriyoruz gelen soforle
bilgiler aym degilse onu iceriye almiyoruz.” beyam yliklemeye iligkin saglanan

fayday1 gostermektedir.

Risk Yo6netimi unsuru temel olarak isletme i¢in var olan risklerin tanimlanmasi
ve olasi etkilerinin en aza indirilmesini hedeflemektedir. YL2 kodlu isletme katilimcisi
‘muhtemel riskleri gormeyi ¢ok Onemli bir maliyet’ olarak tanimlamistir. Bu
kapsamda, YYS ile getirilen ya da gii¢clendirilen kontrol mekanizmalari, diizenlenen
prosediirler, giivenlik tedbirleri ile olas1 risklerin tanimlanmasi ve bu risklere karsi

tedbir alinmasi daha miimkiin hale gelmistir.
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Hiz

7\

Hiz Girdilerin isletmeye  Uriinlerin Miisteriye  Girdilerin Teslim Siparislerin Teslim  Uretim Zamani
Zamaninda Teslimi  Zamaninda Teslimi Suresi Saresi

Sekil 62: Hiz Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

Hiz etmeni temel olarak girdilerin ve iirlinlerin alicilara teslimi acgisindan
tasima stirecinde gecirilen siireler ile birlikte s6z konusu girdi ve triinlerin alicilara
tesliminde zamanlama unsurunu konu almaktadir. Hiz etmeninin katilimcilar
tarafindan {izerinde durulan alt unsurlarindan, tagima siirecinde gegirilen siireleri
gosterir Hiz alt unsuru dikkat ¢ekici yogunluktadir. Devaminda Girdilerin Isletmeye
Zamaninda Teslimi, Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi, Girdilerin Teslim

Siiresi, Siparislerin Teslim Siiresi ve Uretim Zamani diger alt unsurlar

olusturmaktadir.
YT Y2 CLT VST YS2 YS3YS4 YSS YSe (ST CS2 CS3 | CSA S5 (S6 | TOPL.

€'Hiz 0

@ Girdilerin 5letmeye Zamaninda Teslimi e [ |

@ "Girdilerin Teslim Siiresi LR | (I (I I

@Hz T I ¢ § § § § & ®§ & & 1 &1 &1 1

@ "Sipariglerin Teslim Siresi (I |

@Uretim Zamani P [

@Urtinlerin Magteriye Zamaninda Teslimi 1 1 (R | ]

Sekil 63: Hiz Unsurlarimn Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Sekil 63, Hiz unsurlarinin katilimer sirketler bazinda gézlemlenme dagilimini
gostermektedir. Burada dikkat ¢ekici olan husus, 15 adet katilimcinin tamaminin Hiz
alt unsurunun ftzerinde durmasidir. Bunun disinda, 7 adet katilimci tarafindan
Girdilerin Teslim Siiresi alt unsuru tizerinde durulmustur. Lojistik firmalar1 (YLI,
YL2, CL1) tarafindan Hiz alt unsuru disinda kalan diger unsurlar ile ilgili olarak

beyanda bulunulmamis oldugu da goriilmektedir.
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YToviz | CLT Y81 Y2 YS3 Y4 Y8 Yse CS1 CS2 0 CS3 (M4 (S5 (56 TOML.

(1

@ Girdilerin lgletmeye Zamaninda Teslimi vt

€ VGirdilerin Teslim Siresi — . | L '
@iz I BT BN B DT TR
@ "Siparislerin Teslim Sresi —

@ Uretim Zaman

@ Urinlerin Misteriye Zamaninda Teslimi

Sekil 64: Hiz Unsurlarimn Isletmeler Arast Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 64, Hiz unsurlariin, katilimci isletmeler arasindaki frekans yogunluk
dagilimlarini gostermektedir. Buna gore, en fazla frekans yogunlugunun toplam 101
frekans adedi ile Hiz alt unsurunda oldugu goériilmektedir. Hiz alt unsuru tiim etmenler
arasinda en fazla frekansa sahip unsur olarak dikkat ¢ekici yogunluktadir. isletmeler
arast dagilima bakildiginda Hiz unsuru iizerinde en fazla YS4 ve YS5 kodlu
isletmelerin katilimcilar: tarafindan durulmustur. Bu isletmelerin katilimcilarinin
yaninda sirasiyla CS2 ve YS1 kodlu isletmelerin katilimcilar1 da s6z konusu unsur
tizerinde 6nemli derecede durmuslardir. Hiz unsurlar1 frekanslarinin biiytlik 6lciide
yerel sanayi sirketlerinin katilimci beyanlarinda yogunlastigi, ¢ok uluslu sirketler
arasinda 6nemli derecede yogunlugun CS2 kodlu isletme katilimcis1 beyanlarinda yer

aldig1 goriilmektedir.

Q

Guimriik Operasyonlarinda Kolaylik YS4: YYS'miz oldugu icin zaten esya gelir gelmez biz
L . L L
\ onun ithalatini ok hizli yapabilme imkanina sahibiz.

Q

(S6: Onlarin bakimlaninda falanda cok hizliyiz tabi. Ama
tabl bu yetmiyor bizim driinlerimiz ayni zamanda ¢ok

Lojistik Maliyetlerinin A_Ealmasw \ \

Girdilerinisletmeye _—————==%

Zamaninda Teslimi §eye tabi oldugu icin YYSden kazandigimiz bir hiz var.
YYS ile Farklilastirma SaglayaraL \

Rekabet Avantaji Yaratma ,/ YS3: Uriiniin gimritkte takllmayacagl garantisi ile hareket

-~ etmek bizim ici yeterli. Glmrik islemini diger
firmalardan daha hizli yapiyorsan bir adim 6ne
gegiyorsun.

Olumlu etkisi

Sekil 65: Hiz Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

206



Katilimc1 beyanlarindan, Hiz unsurunun YYS sahibi isletmelerde arttigi,
YYS’nin isletmelerin giimriik islemlerinde yiiksek seviyede hiz sagladigi
anlagilmaktadir. Hiz unsurunun iliskili oldugu unsurlar incelendiginde, aragtirmaya
konu unsurlarin neredeyse tamamu ile iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Bunlarin
arasindan ise, Giimriik Operasyonlarinda Kolaylik unsuru ile yogun iliski halindedir.
Buradan, Y'Y'S sahibi olmakla 6zellikle giimriik operasyonlarinda kolaylik saglanmasi
ile iligkili olarak iglem hizinin arttig1 sonucuna gidilebilmektedir. Ayn1 zamanda, s6z
konusu Hiz, Lojistik Maliyetlerin Azalmasi ile de iliski halindedir. Dolayisiyla, YYS
ile artan Hiz’1n lojistik maliyetler {izerinde azaltic1 etki yarattigi goriilmektedir. Hiz
unsurunun hem isletme girdilerine ydnelik olarak Girdilerin Isletmeye Zamaninda
Teslimi hem de satiglarda Olumlu Etki yapmak ile de iligkisi bulunmaktadir. Tiim
bunlarmn yaninda, Hiz unsuru ile YYS Ile Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji
Yaratma unsuru arasinda da iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla, YYS ile saglanan Hiz
unsurunun isletmeler i¢in farklilasma yarattigi ve bunun da isletmelere rekabet
avantaj1 sagladigi anlasilmaktadir. Nitekim YS3 kodlu isletme katilimeis1 bu konuda
acik bigimde “Uriiniin giimriikte takilmayacag garantisi ile hareket etmek bizim icin
veterli. Giimriik islemini diger firmalardan daha hizli yapiyorsan bir adim one

gegiyorsun.” beyaninda bulunarak tespitimizi desteklemektedir.

Q

i \ GS5: Oyle malzemeleriniz var ki sizin ¢ok acil getirmeniz lazim. Cok
\ acil giimriiklemeniz lazim. Her hangi bir sekilde kirmizi hatta
takilmamasi lazim. Bunlar 6zellikle yedek parca dedigimiz makineyi
Uretim Planlamasi \ durduran seyler. Belki bu durumda yine bizim 6nemli olan neydi hiz.
o —~— \ Cok hizli hareket edebildiginiz igin bunu ¢ok ¢abuk dretime
Yan Tedarik === cirdilerin isletmeye — yeistirebiliyorum dolayisiyla tretimdeki durus riskini de ok aza
Masraflannin Azalmasi - Za/manmda Teslimi __ Indirmis oluyorum bu belgeyle.
Operasyon Ma\iyetinin‘Azalmam/// ¢
//' ¥S6: Uretim planini degistirdigimiz durumlar oldu,
Gumriikleme ve Devami Ithalat yapamadigimiz igin. Ama YYS ile beraber boyle
Siireclerde Ongérilebilirlik olay yasamadik. Daha hizli ilerledik.

Sekil 66: Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

YYS’nin getirdigi kolayliklar ile birlikte Girdilerin Isletmeye Zamaninda
Teslimi konusunda 6nemli derecede artis oldugu goriilmektedir. YS6 kodlu isletme
katilimcist bu yonde ‘YYS Oncesi ithalatin yapilamamasi nedeniyle iiretim
planlamasini degistirdiklerini, ancak YYS sonrasi saglanan hiz ile bdyle bir durumun

olugsmadigini’ soylemistir. YS6 kodlu isletme katilimcisinin da ifade ettigi iizere,
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Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi konusunda iliskili unsurlarin basinda Hiz alt
unsuru gelmektedir. CS5 kodlu isletme katilimcisinin sdyledigi “Oyle malzemeleriniz
var ki sizin ¢ok acil getirmeniz lazim. Cok acil giimriiklemeniz lazim. Her hangi bir
sekilde kirmizi hatta takilmamas: lazim. Bunlar ozellikle yedek parca dedigimiz
makineyi durduran seyler. Belki bu durumda yine bizim onemli olan neydi hiz. Cok
hizli hareket edebildiginiz i¢in bunu ¢ok ¢cabuk iiretime yetistirebiliyorum dolayisiyla
tiretimdeki durus riskini de ¢ok aza indirmis oluyorum bu belgeyle.” sozleri de ortaya
koyuyor ki, YY S nin sagladig: oncelikle Hiz ile Giimriikleme ve Devami Siireglerde
Onggoriilebilirlik olmak iizere tiim kolayliklar, iiretim girdilerinin isletmeye zamaninda
teslimini saglamakta, bdylece isletmelerin etkin Uretim Planlamasi yapmalarina da
destek olmaktadirlar. S6z konusu durumun sonucunda da isletme maliyetlerinde

azalma ortaya ¢ikmaktadir.

Musteri Memnuniyeti ¢
YS4: Onlarin ihtiyaglanini son derece hizli onlara
\ sunmaniz lazim ¢linkdi sundugunuz ihtiyaclar onlarin
Tedarik Etkinligi \ harTma(IideIerir?i olusturuyor. Biz bu anlamda Trabzgn
<4 da ozellikle yesil hat olmasindan kaynakli cok hizli bir
‘"‘\-\_*\ __—sekilde islem tesis edip Turkiye nin dért bir yanindaki
Uriinlerin Musteriye musterilerimize Griin ulastinyoruz.
Operasyon Maliyetinin——-----=-=" Zamaninda Teslimi
Azalmasi T y d ¢
T - YS2: ihalelerde de dnemli bir sey zamaninda mali verebiliyor olmaniz
Lojistik Stirelerde // zamaninda veriyor getiriyor olmaniz zamaninda Uretiyor olmaniz her
Verimlilik yd anlamda biz terminli calismak durumundayiz. Bu termini zamaninda
yd verebilmek iginde arka planda alt tarafta her tirli hazirhgimizi yapmig
7 olmamiz gerekiyor ki zamaninda verebilelim misteriye en bastaki en
Hiz Onemli sey o zaten misteri memnuniyetini saglamak.

Sekil 67: Uriinlerin Miisterive Zamaninda Teslimi Iliskili Etmenler ve Beyan
Ornekleri

Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi alt unsurunun iliskili rekabet unsurlari
acisindan en fazla iliskili rekabet unsurunun Miisteri Memnuniyeti oldugu, katilimci
beyanlar1 ile birlikte degerlendirildiginde YYS sahibi olunmakla Miisteri
Memnuniyeti acisindan Onemli ilerleme saglandigi goriilmektedir. Miisteri
Memnuniyeti disinda Tedarik Etkinligi ile de iliskisi bulunmaktadir. Uriinlerin
Miisteriye Zamaninda Teslimi’nin saglanmasi operasyon maliyetlerinde azalmaya ve

ayni zamanda lojistik siireglerde verimlilige de etki etmektedir.
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GUmrikleme ve Devami
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/ Hiz

R ~~
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Verimlilik

Sekil 68: Girdilerin Teslim Siiresi ve Siparislerin Teslim Siiresi Iligkili Etmenler

Girdilerin Teslim Siiresi ve Sipariglerin Teslim Siiresi unsurlar1 birlikte ele
alindiginda, her iki unsurun da Hiz unsuru ve Uriin ve Siiregleri Iyilestirme Yetenegi
unsuru ile iliski halinde olduklar1 goriilmektedir. Burada Hiz unsuru yine temel ortak
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlarin disinda Giimriikleme ve Devami
Siireglerde Ongoriilebilirlik, Uretim Planlamasi ve Verimlilik unsurlarmin sadece
Girdilerin Teslim Siiresi ile iliskili olduklar1 goriilmekte, s6z konusu durumun
belirtilen unsurlarin tiretim girdileri agisindan gerekli olduklarindan hareketle ortaya

ciktig1 degerlendirilmektedir.

IT Uygula{ ¢
\ /(;54: JIT caligiyoruz

Stok Yonetimi-———--————- Uretim Zamani
_/// CS1:JIT'a dogru bir hareket
Operasyon Maliyetinin Azalmasi var diyebiliriz.

Sekil 69: Uretim Zamam Iligkili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Uretim Zamani unsuru ile iligkili olarak JIT Uygulama unsuru 6n plana
¢ikmaktadir. Buna paralel sekilde katilimcilar tarafindan da 6nemli Slgiide kisi JIT
(Just in Time — Tam Zamaninda Uretim) uygulamakta olduklarini ya da JIT uygulama
egiliminde bulunduklarm ifade etmislerdir. Uretim Zamani unsuru bu duruma paralel
olarak Stok Yonetimi ile de iliskili olup JIT uygulamasinin ana fikirlerinden bir

tanesinin en az stokla ¢aligmak olmasi karsisinda s6z konusu iligki tutarhdir.
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Insan Kaynaklar: (Nitelikli iggiicii)

insan Kaynaklan (Nitelikli isgiicti)

7

Calisan Farkindaligi  Nitelikli isgticii Calisan Egitim isguici Nitelikli Isgiicti Tarafindan
Tercih Etme Memnuniyeti Verimliligi Tercih Edilme

Sekil 70: Insan Kaynaklar: (Nitelikli Isgiicii) Agurlikli Alt Unsur Dagilimi

Insan Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii) unsuru hem kismen YYS sahibi olmanin
gereklilikleri arasinda yer almakta hem de YY'S sahibi olmakla ortaya ¢ikan unsurlarla
iligkili bulunmaktadir. YYS gerekliliklerine bakildiginda, isletmelerde dis ticaret
ve/veya giimriikleme alaninda uzman kisilerin varligi ya da disaridan danisman destegi
bulunmasi, dis ticaret konulu egitim alinmasi hususlar1 kosullar icerigi gereklilikler
arasindadir. Diger taraftan, YYS sahibi olmanin isletmelerde insan kaynaklari1 adina
bir takim yansimalar1 da bulunmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda isletmenin rekabet
giicline katki saglayan unsurlar arasinda da yer almaktadir. insan Kaynaklari (Nitelikli
Isgiicii) unsurunun iliskili oldugu alt unsurlar ele alindiginda, agirlikl iliskinin Calisan
Farkindalig1 ile oldugu goriilmektedir. Devaminda, Nitelikli Isgiicii Tercih Etme,
Calisan Memnuniyeti, Egitim, Isgiicii Verimliligi ve Nitelikli Isgiici Tarafindan

Tercih Edilme unsurlaridir.

YUYz QLT YStQYS2 YS3 [ YS4 | YSS YSe (ST CS2 (83 (54 (S5 | CS6 | TOPL.
(&' Insan Kaynaklan (Niteliki Isguc) i

@Nitelkii lsgiict Tercih Etme (I I (I (I

€' Calisan Farkindaliqi [ R P ¢ @ ® ® ®° ®° ®
€' Calisan Memnuniyeti 1 1 1 1 1 1

@V Egitim ] [ I | ] [ | 1
& Isgica Verimliligi (I I I 1 (I

@INitelkii Isgiict Tarafindan Tercih Ediime LR | 1 I |

Sekil 71: Insan Kaynaklar: (Nitelikli Isgiicii) Unsurlarinin Isletmeler Bazinda Dagilim
Matrisi

Sekil 71, Insan Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii) unsurlarinin katilimer sirketler
bazinda gozlemlenme dagilimini géstermektedir. Calisan Farkindaligi unsuru, 15 adet
katilimcinin 14 adedi tarafindan konu edilmistir. Bunun disinda, 8’er adet katilimci1

tarafindan Nitelikli Isgiicii Tercih Etme ve Isgiicii Verimliligi iizerinde durulmustur.
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YU Y2 CLT O YST O YS2 ¥R YS4 S5 YSe (ST (52 (S3 (54 (S5 CS6 | TOPL.
@M insan Kaynaklan (Niteliki Isguct) 0

@ Nitelikl sgici Terch Etme I 1 B Co

@, Calisan Farkindalidi 011 BB | ]
€, Caligan Memnuniyeti ' ' ' '

@ TEgitim |

€ isgici Verimiiligi e ' —_—

@, Niteliki Isgici Tarafindan Tercih Edilme B . ]

Sekil 72: Insan Kaynaklar (Nitelikli Isgiicii) Unsurlarinin Isletmeler Arast Frekans
Dagilim Matrisi

Sekil 72, insan Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii) unsurlarinin, katilimer isletmeler
arasindaki frekans yogunluk dagilimlarini géstermektedir. Buna gore, her ne kadar en
fazla frekans yogunlugu toplam 49 frekans adedi ile Calisan Farkindaligi alt unsurunda
olsa da isletme bazinda en yogun frekansin Nitelikli Isgiicii Tercih Etme unsuru
tizerinde YSS5 kodlu isletme katilimeisinin beyanlarinda oldugu goriilmektedir. Bunun

disinda katilimcilar Calisan Farkindaligi alt unsuru iizerinde agirlikli olarak

durmuglardir.
Kurum igi ¢
Entegrasyonda Artis YS4: bize ciddi bir nasil diyelim bize ciddi bir
akis acisi goris acisi kazandirdi yani biz hep

\ onumuze bakarken simdi kafamizi kaldirmak

Kontrol Uygulamalar \ durumunda kaldik diger bir yandan diger

-y — —~— \ taraflara nasil sirayet etmemiz gerektigini

—

—~— \ /C')Qrenmis olduk
—

ISO 27007 e m s s s (3153 Farkindalid

’ - //
— — -
-
Bilgi Guvenligi - ¢
P
-

,// [YS5: Sirket calisanlan agisindan artik
X ) - daha sorumluluk sahibi olmalan
Isletme Ici Dis Ticaret Biriminin gerektigini hissettiler

Etkinlik/Prestij Artisi

Sekil 73: Calisan Farkindalig1 Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Calisan Farkindali§i unsuru, YYS’nin getirmis oldugu prosediirlere uyum,
kalite kontrol sistemleri uygulamalari, fiziksel gilivenlik ve bilgi gilivenligi
uygulamalar1 gibi uygulamalarin sonucunda igletme personelinin mesleki
farkindaliginda artigsa isaret etmektedir. Bunun sonucunda da Calisan Farkindalig
unsurunun iliskili oldugu rekabet unsurlari arasinda Kurum I¢i Entegrasyonda Artis
on plana c¢ikmaktadir. Ayrica kati olarak tanimlayabilecegimiz prosediirleri iceren
Kontrol Uygulamalari, ISO 27001 ve Bilgi Giivenligi uygulamalari da iliskili unsurlar

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Isglict Maliyeti Isletmenin, Tedarik Zinciri

\ Slrecinde Soziinlin Gegme

Derecesi Calisan Farkindaligi

isletme ici Dis Ticaret \ / L yd
Biriminin Etkinlik/Prestij g RN e

4 S P
4 ~, rd
Artigi e, \ o -

_Nitelikli Isgiicti Tarafindan

_ Nitelikli isgiic_ _ Jucd
Isgtict Verimliligi——="""""""""__C Tercih Etme Tercih Edilme
- s ~,
,«"’—_’ 7 AN e \\\
et ’,’/ \\\ /// \\\
Risk Yonetimi 7 \ e o
’/’, \\\ // \\\
prad ~ e oo i .
Musteri/Tedarikgilere ™\ // Firma Imaj
N\,
Yonelik Kalite Baskisi N ,,/
N #
Olusturma Pazar Pay

Sekil 74: Nitelikli Isgiicii Tercih Etme ve Nitelikli Isgiicii Tarafindan Tercih Edilme
Iliskili Etmenler

Nitelikli Isgiicii Tercih Etme ve Nitelikli Isgiicii Tarafindan Tercih Edilme
unsurlari ele alindiginda, karsilikli etkilesimlerinin diginda, her ikisinin de hem Pazar
Pay1 hem de Isletmenin, Tedarik Zinciri Siirecinde Séziiniin Gegme Derecesi unsurlari
ile iliskili olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun YYS sahibi isletmelerin belirli bir
islem hacminin {izerinde olmalar1 nedeni ile nitelikli isglicii acisindan ¢ekim yerleri
olmalar1 ve yliriitiilen islem hacmi ve kalite gerekleri nedeniyle de nitelikli personel
ile calisma egiliminden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Isveren olan isletme
agisindan bu durum Isgiicii Maliyeti artis1 anlamina gelse de Isletme I¢i Dis Ticaret
Biriminin Etkinlik/Prestij Artis1 ve Isgiicii Verimliligi agisindan da olumlu yénde artis
ile iliskilidir. Nitelikli isgiicii acisindan bakildiginda, Firma Imaji ve Calisan
Farkindalig: iligkili etmenleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Gereken oOzelliklere sahip bulunmayan calisanlar, yaptiklari isleri dogru
bicimde gerceklestirmek icin ugrassalar da basar1 elde etmeleri giictiir (Esendemir,
2011). Bu agidan, gerek YY'S alim gereklilikleri arasinda gerekse YYS devamliliginin
saglanmasi i¢in aranan gereklilikler arasinda Egitim onemli bir yer tutmaktadir. Bu
egitimlerin esasin1 temel dig ticaret egitimleri ile birlikte gilivenlik egitimleri
olusturmaktadir. Nitekim, Egitim unsuru ISO 9001 gereklilikleri icerisinde de

bulunmaktadir.
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YL1: Yani personelimizden bunla ilgili gurur duyduklarini
~ béyle belgeyi ilk aldigimizda herkes icin kendi kisisel
S sayfalarinda bile artik sosyal medyada bile

Ticari Sirlanin Gizliligi ~ paylasimlarinda personelin paylasmasi hem aidiyet hem
,-----—::::Calls;\n Memnuniyeti — lgurur boyle bir sirkette calismanin verdigi gurur. Bu

i belgenin bu anlamda baktigimizda personel bundan

- -

T - memnun

Calisan Farknldallgw

Marka Degeri

Kurum Ici Entegrasycr;da Artis -~

-
-

-

///
-
e
-
-

Firma im’ajl ¥S5: Calisan kendini daha degerli hissetmeye baslad.

Sekil 75: Calisan Memnuniyeti Iligkili Etmenler ve Beyan Ornekleri

YYS sahibi olmakla isletmelerde Calisan Memnuniyeti agisindan ilerleme
saglandig1 goriilmektedir. YL1 ve YS5 kodlu isletmelerin katilimcilari tarafindan da
beyan edildigi tizere YYS ile galisanlar kendilerini daha degerli hissetmeye baslamislar,
sirket aidiyetinde artis olmustur. Bu durum, iliskili unsurlar ile birlikte ele alindiginda,
belirtilen hususlar1 destekler bigimde Calisan Farkindalig1, Marka Degeri, Kurum i¢i

Entegrasyonda Artis ve Firma Imaji ile olumlu yonde iliskili oldugu anlasilmaktadir.

Calisan Farkindaligi ¢
YS2: Dolayisiyla burada kisilerin daha verimli ¢alismasini
Verimlilik e \ saglayan bir sey orada oturup operasyonel olarak onlari
y, \ girmektense daha kaliteli daha nitelikli islere

y, \\ /ybnlendirilebiliyor arkadaslar baktigimizda

Uriinlerin Geri Doniisti ve Zarara____ Isgucii Verimliligi

Ugramasinda Azalma - - \ ¢
Nitelikli isgiicii Tercih Etme,/’/ — :
T YS5: mesela biz bir sene sunu gézlemliyoruz ¢alisanlarin
Kalite Diizeyinde (6rijn/ seyi artti. Hem farkindaliklan hem yetkinlikleri artti.

Hizmet vb.) Artig

Sekil 76: Isgiicii Verimliligi Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

YYS sahibi olmakla olusan Calisan Farkindaligi ve Verimlilik ile birlikte
Isgiicii Verimliligi unsurunda da artis olmaktadir. Bu konuda CS1 kodlu isletme
katithmeis1 “Calisanlarin yaptiklart isi neden yaptiklari konusunda daha bilingli
olmalar1 sonucunda ozellikle yéneticilerinin daha mutlu olduklarin diisiiniiyorum.
Insanlarmm yaptiklar: isi neden yaptiklarint anlamalarimn yaptiklar: isi daha iyi
yapmalarini sagliyor.” beyaninda bulunmustur. Isgiicii Verimliligi ile iliskili olarak
Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artis ve Uriinlerin Geri Déniisii ve Zarara

Ugramasinda Azalma ortaya ¢ikmaktadir.
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Kalite

/ A
Firmanin Kalite Kalite ve Standartlara ~ Toplam Kalite Kalite Dizeyinde  Kalite Kontrol ~ Uretim Girdilerinin
Algisi Uygunluk Yonetimi (IS0 9001)  (Uriin/Hizmet vb)  Uygulamalan Kalitesinde Artig

Artig

Sekil 77: Kalite Agirlikl Alt Unsur Dagilimi

Kalite etmeni temel olarak YYS sahibi olunmasi ile isletmeye iliskin kalite
algisinda ortaya c¢ikan degismeleri, YYS’nin getirdigi diizenlemeler sonucu olarak
tretim/hizmet kalitesine yansimalart ve ayni zamanda iiretim girdilerinde kalite
diizeyinde olusan etkiyi konu almaktadir. Kalite etmeninin katilimcilar tarafindan
tizerinde durulan alt unsurlarindan, frekans olarak en yogun bi¢gimde Firmanin Kalite
Algist ilizerinde duruldugu goriilmektedir. Frekans agirligma gore siraladigimizda
devaminda Kalite ve Standartlara Uygunluk, Toplam Kalite Yonetimi (ISO 9001),
Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artis, Kalite Kontrol Uygulamalar1 ve Uretim

Girdilerinin Kalitesinde Artig diger alt unsurlar1 olusturmaktadir.

YU Y2 CLT O YST YS2 | YS3 O YS4YSS ¥sG | (ST CS2 (53 (54| (S5 | CS6 TOP.
Cy Kalite '
G Kalite Kontrol Uygulamalan
oy Kalite ve Standartlara Uygunluk 11 ] ]
g/ Toplam Kalite Yanetimi (150 9001) R | ] ]
Gy Kalite Dizeyinde (Urin/Hizmet vo) Arg @ | [ |
@y Firmanin Kalite Algis! O L B B | (I B |
(og/Uretim Girdilerinin Kalitesinde Art 1 1

Sekil 78: Kalite Unsurlarinin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Kalite unsurlarimin katilimci sirketler bazinda goézlemlenme dagilimin
gosteren Sekil 78 incelendiginde; Firmanin Kalite Algisi unsurunun 10 adet katilimci
tarafindan konu edildigi goriilmektedir. Bu unsur ilizerinde Cok Uluslu Sirketler
katilimcilarinin nispeten daha az durmus olmalar dikkat ¢ekicidir. Bunun disinda, 9
adet katilimer tarafindan Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artis iizerinde

durulmustur.
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YUU VL2 | CLT | YST YS2 YS3 YS4 ¥S5 | ¥Se  CS1 | CS2 | CS3 o CS4 OS5 (S6 TOP.
(ogKalite 0
(eq'Kalite Kontrol Uygulamalan ' ' o 4
(eg/Kalite ve Standartlara Uygunluk 1 | ' (| ]
(eq'Toplam Kalite Yonetimi (150 9001) | | ] 1 [T
Gy Kalite Diizeyinde (Urin/Hizmet vb,) A ® 1 | L I
e/ Firmanin Kalite Algis | D B B oo ]
(&g Uretim Girdilerinin Kalitesinde Artig 1 1

Sekil 79: Kalite Unsurlarinin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 79, Kalite unsurlarinin, katilimer isletmeler arasindaki frekans yogunluk
dagilimlarim1 gostermektedir. Buna gore, her ne kadar en fazla frekans yogunlugu
toplam 18 frekans adedi ile Firmanin Kalite Algist alt unsurunda olsa da isletme
bazinda en yogun frekansin Kalite ve Standartlara Uygunluk unsuru iizerinde ¢S5
kodlu isletme katilimcisinin beyanlarinda oldugu goriilmektedir. Bunun disinda

katilimcilar Firmanin Kalite Algis1 alt unsuru iizerinde agirlikli olarak durmuslardir.

Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artig ¢
(S5: Mevcut calisanlarda kalite algisini giiclendiriyor,

pe 5

Firma Bilinirlii ~
Ny
n ‘\ ) ¥S2: Kalite algisi agisindan da énemli... Kalite agisindan
VY5 lle Farkilagtima Saglayarak————" F|rman|/n Kalite Algrsi bizim sistematigimiz vardi. Ama bu sistematigi biraz
Rekabet Avantaji Yaratma - /,/ daha disipline sokulmasi anlaminda faydasi oldu

diyebiliriz.

Q

e YL2: bu bizim farkindaligimizi arttirdi. Daha sistematik
-~ daha dizenli daha kayda dayali YYSden dolayr bunlarin
_ < dnemi daha iyi anladik, farkindaligimiz daha artti. Kalite
Firmaya Duyuian Given agisindan tabi bize katki saglad.

Sekil 80: Firmanmin Kalite Algisi Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Devlet tarafindan akreditasyon anlamina gelen YYS, Firmanin Kalite Algist
adina da oOnemli katki saglamaktadir. Firmanin Kalite Algis1 iliskili etmenler
incelendiginde, Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artis ve Firma Bilinirligi 6nde
gelmektedir. Bunlarin yaninda Kalite ve Standartlara Uygunluk ile Firmaya Duyulan
Giiven de yer almaktadr. iliskili unsurlardan gériilecegi iizere, Firmanin Kalite Algis1
iiriin kalitesinden firmaya duyulan giivene, firma bilinirliginden kalite standartlari

uygulamalarina ¢ok fazla unsura temas etmekte, bunlarin etkilesimlerinin sonucu
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olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, YS1 kodlu isletme katilimcisi “Giivenilirlik kalite
marka bilinilirligi bunlar ¢ok farklilastirmiyorum ¢ok kendi i¢inde. Dolayisiyla hani
kalite de bu seyin getirisi oluyor aslinda bakarsaniz. YYS’si olan firma kaliteli ya da
trettigi tiriin  kalitelidir. Ya da giivenilirdir. Bunlarin hepsi ayni potada

degerlendirilebilir aslinda bakarsaniz.” diyerek durumu 6zetlemistir.

Toplam Kalite Yonetimi (ISO 9001), YYS basvurusunda bulunmak ve YYS
devamliligin1 saglamak i¢in aranan kosullar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla
katilimcilarin beyanlarinda da yer almaktadir. Ancak burada belirtilmesi gereken
husus, katilimcilarin beyanlarinin salt ISO 9001 belgesi varligina yonelik olmayip bu

belgenin faydalarini belirtmeye yonelik olmalaridir.

YYS bagvurusunun degerlendirilmesi sirasinda dis ticaret ve gilivenlik gibi
konularda her islemin prosediirlere baglanmis olmasi aranmaktadir. Buna paralel
olarak ISO 9001 Belgesi i¢in de isletmelerin kontrol siireglerinin oturtularak
uygulamalarin prosediirlere baglanmasi gerekmektedir. Bu durumun sonucu olarak
Kalite ve Standartlara Uygunluk unsuru ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu

uygulamalarin bir parcasi olarak Kalite Kontrol Uygulamalar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Bahse konu kontrol uygulamalarinin ve ayni zamanda tretim girdilerinin
giimriikleme asamasinda fiziki denetime tabi tutulmamasi sayesinde zarar gormemesi
gibi hususlarin bir sonucu olarak Uretim Girdilerinin Kalitesinde Artis unsuru ortaya
ctkmaktadir. YS6 kodlu isletme katilimcist konuya iliskin “tiretim kisminda gelen
hammaddelerin kalitesinde paketlemeden vs dolay: iyilesme saglandi.” beyaninda

bulunmustur.

Kalite unsurunun saglanmasina yonelik bahse konu uygulamalarin sonucu
olarak karsilasilan oncelikli sonug, Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artis
unsurudur. S6z konusu uygulamalar sonucunda daha kaliteli iiriin ya da hizmetler

sunulabilmektedir.

Bahse konu hususlar ile neticede YYS sahibi firmalar rekabet avantaji
saglamaktadirlar. Nitekim katilimcilar tarafindan beyan edilen YYS Ile Farklilastirma
Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma unsurunun Firmanin Kalite Algis1 unsuru ile

iligkili olmas1 da bu durumu net bigimde ortaya koymaktadir.
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Kapasite Kullanimi/Esnekligi

Kapasite Kullammi / Esnekligi

Esnek Uretim JT Uygulama  Misterilere Hizl Sekilde  Kapasite Kullanim  Farkli Msteri Taleplerini - Dagitim ve Teslimat
Uygulama Yanit Verebilme Orani Karsilayabilme Esnekligi

Sekil 81: Kapasite Kullanimi/Esnekligi Agirliklt Alt Unsur Dagilimi

Kapasite Kullanimi/Esnekligi etmeni temel olarak, basta hiz ve
ongoriilebilirlik olmak tizere YYS sahibi olunmasi ile saglanan imkanlar sayesinde,
isletmenin tiretim kapasitesinde iyilesme saglanip saglanmadigi, iiretim ve lojistik
stireglerinin YYS sahibi olunmasindan etkilenip etkilenmedigi hususlarini konu
almaktadir. Kapasite Kullanimi/Esnekligi etmeninin katilimcilar tarafindan iizerinde
durulan alt unsurlarindan, en yogun bigimde Esnek Uretim Uygulama ve JIT
Uygulama iizerlerinde duruldugu goriilmektedir. Frekans agirhigmma gore
siraladigimizda devaminda Misterilere Hizli Sekilde Yanit Verebilme, Kapasite
Kullanim Orani, Farkli Miisteri Taleplerini Karsilayabilme ve Dagitim ve Teslimat
Esnekligi diger alt unsurlari olusturmaktadir.

YU YL2CL1 VST YS2  YS3 O YS4 S | VSe | (ST CS2 | (53 CS4 | (S5 | CS6 |TOPL.
@ TKapasite Kullanimi / Esneklidi 0

@ 'Dagrtim ve Teslimat Esnekligi ] ]

@ Esnek Uretim Uygulama ] [ I | [ | ;
(@ TFarkli Msteri Taleplerini Kargilayabilme i ] ] ] 4
& IT Uygulama [ I | | e | (] 7
& 'Kapasite Kullanim Orani ] ]

@ Miisterilere Hizli Sekilde Yanit Verebilme ] ] n ] [ |

Sekil 82: Kapasite Kullammi/Esnekligi Unsurlarinin Isletmeler Bazinda Dagilim
Matrisi

Kapasite Kullanimi/Esnekligi unsurlarmin katilimc1  sirketler bazinda
gbzlemlenme dagilimimi gosteren Sekil 82 incelendiginde, alt unsurlar iizerinde
onemli sayilabilecek bir yogunlasma bulunmadigi, en fazla JIT Uygulama alt unsuru
tizerinde olmak tizere 7 adet katilimcinin beyanda bulundugu goriilmektedir. Bunun
disinda, 6 adet katilimci tarafindan Farkli Miisteri Taleplerini Karsilayabilme tizerinde

durulmustur.
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Esnek Uretim Uygulama, degisen miisteri talepleri ya da iiretim girdi
sartlarindaki degisiklikler gibi kisa vadeli iiretim yapisint degistiren durumlar
karsisinda uyum saglama yetenegini konu almaktadir. Bu kapsamda YYS Esnek
Uretim Uygulama unsuruna katki saglamistir. YS5 kodlu isletme katilimcisinin
konuya iligkin “iiretim planlamanizin ona gore tekrar kendini aktive etmesine belki
daha kisa siirede reaksiyon vermesine etki sagladi.” beyan1 ve YS1 kodlu isletme
katilimcisinin “tiretim daha hizli refleks sagliyor diyebiliriz.” ifadesi durumu ortaya

koymaktadir.

Bu durumun da bir sonucu olarak YYS sahibi firmalar, {iretim yontemlerinin
izin verdigi Ol¢ilide, sahip olduklar1 esnek tiretim yapisiyla Farkli Miisteri Taleplerini
Karsilayabilme ve Miisterilere Hizli Sekilde Yanit Verebilme yetilerini de kazanmis

ya da gelistirmis olmaktadirlar. Bunlara paralel olarak Dagitim ve Teslimat Esnekligi

Uretim Zamani ¢

L J \ YS5:JIT yapmaya calisiyoruz.

unsuru da bu hususlarla beraber gelismis olmaktadir.

Operasyon Maliyetinin Azalmasi \ ¢

~_JIT Uygulama
Y _JAR" . v S4: IT calisiyoruz
Uretim Planlamasi - \C o
Stok Yonetimi CS2: JIT dogru hareket diyebiliriz.

Sekil 83: JIT Uygulama Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

JIT Uygulama unsuru, Tam Zamaninda Uretim ad1 da verilen tam zamaninda
satin alma ve lretim yapilmasini esas alan bir maliyet ve stok kontrolii uygulama
islemini konu alir. Bu ¢ergevede, en az stokla iiretim yapmay1 hedefleyerek stok
maliyetlerinden tasarruf yapmak ana amaglarindandir. JIT Uygulama unsurunda kritik
olan hususlardan bir tanesi, iiretim girdilerinin zamaninda iiretime verilmesinin
saglanmasi, bir digeri de tiretim planlamasinin dogru ve etkin bicimde yapilmasidir.
Bu agidan YYS, sagladig1 hiz ve glimriik islemlerinde dngoriilebilirlik ile ithal iiretim
girdilerinin hizl1 ve sorunsuz bi¢imde {iretime verilebilmesini, ayn1 zamanda da {iretim
planlamasinin saglikli islemesini saglamaktadir. Bu sayede de isletmeleri iiretim
yontemlerinin izin verdigi o6l¢tide JIT uygulamaya tesvik etmektedir. CS4 kodlu
isletme katihmcisinin “JIT devamini sagladi.”, CS1 kodlu isletme katilimcisinin da
“JIT a dogru bir hareket var diyebiliriz.” beyanlar1 bu durumu desteklemektedir.
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Kapasite Kullanim Orani, isletmelerin mevcut fiziki kapasitelerine nazaran
fiilen ger¢eklesen kapasite kullanimlarini géstermektedir. Bu oran yiikseldikge igletme
tiretim kapasitesini daha etkin kullantyor anlamina gelmektedir. YYS’nin sagladigi
direkt etki olarak, ithal {iretim girdilerinin hizli ve sorunsuz big¢imde {lretime
verilebilmesi sayesinde iiretim duruslarmin Oniine gecilmekte, iiretim girdisinden
kaynakli yavaglamalar engellenmekte, isletmeye katki saglanmaktadir. Diger yandan,
JIT uygulamasia imkan saglayarak daha etkin {iretim planlamasi yapilmasina yol

agmaktadir.

Miisteri/Tedarikgi Iliskileri

MiterTedarikgi lisleri

Mister/Tedarikei Miteri Tedarikclere Miisteri/Tedarikei ~ Miisteri/Tedarikcinin
Itiyac ve Yonelik Kalite Baskas! Says Yenlik Vetenegi
Beklentilerinin Tespiti Olugturma Baskisi Olusturma Edilme
MiteriTedarikcille MiterTedarikgi e Tedarikgi Segiminde MisterTedarikginin Miteri/Tedariks ile
spii Bilgi Paylagimi YYS1i va da Givenilir Sirkete Bagimlilk Risklerin Paylagimi
Olani Tercih Etme Derecesi

Sekil 84: Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri Agirlikl Alt Unsur Dagilimi

Miisteri/Tedarikei iliskileri etmeni temel olarak, YYS sahibi isletmelerin gerek
tedarikgileri ile gerekse miisterileri ile bilgi alig verislerinin sekli, derecesi ve igerigi,
isletmenin YYS sahibi olmasi ve YYS’nin gereklerini yerine getirmesinin miisteri
ve/veya tedarikcileri iizerinde yarattigi etkileri konu almaktadir. Miisteri/Tedarikgi
Iliskileri etmeninin katilimcilar tarafindan iizerinde durulan alt unsurlarindan, en
yogun bicimde Miisteri/Tedarik¢i Ihtiyag ve Beklentilerinin Tespiti {izerinde
duruldugu goriilmektedir. Devaminda Miisteri/Tedarik¢ilere Yonelik Kalite Baskisi
Olusturma, Miisteri/Tedarik¢i Ile Isbirligi, Miisteri/Tedarik¢ileri Degerlendirme,
Miisteri/Tedarik¢i Ile Bilgi Paylasimi, Miisterilere/Tedarikcilere YYS Alim Baskisi
Olusturma, Tedarik¢i Se¢iminde YYS'li ya da Giivenilir Olan1 Tercih Etme,
Miisteri/Tedarik¢i Tarafindan Tercih Edilme, Miisteri/Tedarik¢inin Sirkete Bagimlilik
Derecesi, Miisteri/Tedarikci Ile Iliskinin Derecesi, Miisteri/Tedarik¢i Ile Risklerin
Paylagimi, Miisteri/Tedarik¢i Sayis1 ve Miisteri/Tedarik¢inin Yenilik Yetenegi diger

alt unsurlar1 olusturmaktadir.
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Y
(o9 Muiteri/TedGarikg liskleri

(g Tedarikgi Seciminde YYSTiya da Giventlir Olan Tercih Etme B
(04/Migteri/Tedrikgi Tarafindan Terch Ediime 1
(0 MilterTedarik Inivac ve Beklentierinin Tesp i
(o MisterTedarik lle Bilgi Paylagmi i
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Sekil 85: Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri Unsurlarimin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Miisteri/Tedarikgi

Mliskileri

unsurlarinin ~ katilimei

sirketler bazinda

gbozlemlenme dagilimimi gdsteren Sekil 85 incelendiginde, alt unsurlar iizerinde

onemli Ol¢iide duruldugu gozlemlenmektedir. Toplam 15 katilimcidan 14 adedi

Miisteri/Tedarikgilere Yonelik Kalite Baskis1 Olusturma iizerinde durmus, ayrica

Miisteri/Tedarikgi ihtiyag ve Beklentilerinin Tespiti {izerinde de 13 katilimc1 beyanda

bulunmustur. Bunlara karsin Miisteri/Tedarik¢i Sayist ve Miisteri/Tedarik¢inin

Yenilik Yetenegi alt unsurlar1 iizerinde sadece CS4 kodlu isletme katilimcisi

durmustur.

Y1

(& MisterTedarikgi liskler

(64! Tedarikgi Segiminde YYSTi ya da Gitvenilir Olani Tercih Etme  +

(64! Misteri/Tedarik Tarafindan Tercin Edilme

(6 MsterTedarikei Itiyac ve Beentilerinin Tespit |

(&9 MusterTedarike le Bilgi Paylagimi
(&9 MusterTedarike le figkinin Derecesi

(& MasterTedarikg e sbirigi '

(64 Masteri/Tedarik le Risklerin Paylagimi

(¢! Misteri Tedarikci Saysi

(¢! Misteri Tedarikcilere Yanelik Kalite Baskisl Olugturma
(& MisteriTedarikjleri Degerlendime

(&' MisteriTedarikinin Sirkete Bagimllk Derecesi

(&' MisteriTedarikinin Yenilik Vetenegi

(6! Misterilere/Tedariecilere YYS Alim Basks! Olusturma

Y2 LT YST | YE2 | YSS
] '
|
1
] ]
] ]

Y4 Y5 ¥S6 (ST (S (3 CS4 (S5 (S6 TOR.

Sekil 86: Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri Unsurlarinin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim

Matrisi
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Sekil 86, Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri unsurlarmnin, katilimei isletmeler
arasindaki frekans yogunluk dagilimlarim1i = gostermektedir. Buna  gore,
Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri unsurlarindan sadece Miisteri/Tedarik¢i Ihtiyag ve
Beklentilerinin Tespiti alt unsuru lizerinde YL2 kodlu isletme katilimcis1 yogun olarak
durmus olup diger isletmeler katilimcilar1 tarafindan alt unsurlar {izerinde 6nemli
sayilabilecek bir yogunlasma bulunmamaktadir.

YYS ile gelisen ya da kullanilmaya baslanan miisteri/tedarikgiler ile iletisimin
arttirilmasi, ylikleme ve tasima bilgilerinin paylasilmasi hususlari ile birlikte bilgi
sistemlerinin de etkisi ile isletmelerin Miisteri/Tedarik¢i Ihtiya¢c ve Beklentilerinin
Tespiti hususunda ilerleme kaydettikleri goriilmektedir.

Bu konu ile baglantili olarak, Miisteri/Tedarik¢i Ile Bilgi Paylasimi ve
Miisteri/Tedarikci Ile Isbirligi unsurlar1 da bu kapsamda yer almaktadir. Konuya
iliskin YS6 kodlu isletme katilimcis1 “YYS ile birlikte hayata gecti. Bundan sonra bize
mal satacak kisilerin mal yiikleyecek kisilerin dogru mali dogru adette dogru
viikledigini teyit etmesi lazim.” beyaniyla YYS geregi kontrol uygulamasini
Ozetlemektedir.

YYS’nin gerektirdigi kontrol ve prosediirlerin geregini yapmak iizere
isletmeler miisteri ve/veya tedarikgilerine belli kurallara uymak, ISO 9001 ve/veya
ISO 27001 belgesi almak gibi zorlamalarda bulunmaktadirlar. Bunun sonucu olarak
da Misteri/Tedarikgilere Y6nelik Kalite Baskis1 Olusturma unsuru ortaya ¢ikmaktadir.
Bu konuda CS1 kodlu isletme katilimcisi ‘tedarik¢i se¢iminde kriterler arasina ISO
27001 sahibi olmay1 da eklediklerini’ ifade etmistir. YS5 kodlu isletme katilimcist ise
“YYS beklemiyoruz ama YYS sartlarint biz teknik sartnamemize koyduk. Bize hizmet
verecek firmalar bu bunu saglamak zorundadir diye.” beyaniyla, tedarikgilerini YYS
sartlarin1 saglayacak kaliteye ¢ekme uygulamasini beyan etmektedir.

Miisteri/Tedarikgileri Degerlendirme unsuru YYS sahibi firmalar icin belge
aliminda ve devaminda belgenin siirdiiriilebilirligi agisindan gereklilikler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte YYS sahibi igletmeler bu unsuru isletmelerinin tedarik¢i
secimlerinde ana politika haline getirmekte ve buna gore hareket etmektedirler.

Buna bagli olarak, Yetkilendirilmis Yikimlii Sisteminin ana mantigimni
olusturan Giivenli Arz Zinciri’nin olugmasit da adina siirecin bir geregi olarak, YYS
sahibi isletmelerin Tedarik¢i Se¢ciminde YYS'li ya da Giivenilir Olan1 Tercih Etme
egiliminde olduklar1 ve ayn1 zamanda Miisterilere/Tedarik¢ilere YYS Alim Baskisi

Olusturduklar goriilmektedir. Bu agidan YS3 kodlu isletme katilimcist “YYS sahibi
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olmayan nakliye firmasi bizim YYS'mizi de riske atiyor.” s6zleriyle, YYS sahibi
olmayan tedarikciler ile calismanin kendileri i¢in yarattifi riski ortaya
koymaktadir. YS5 kodlu isletme katilimcisi ise tedarik¢i segiminde YYS’li firmalari
tercih ettiklerini “Yerli tedarik¢imizi segerken YYS sahibi degil mi diye bakmaya
basladik. Kriterlerimizden birisi arasina girdi.” sdzleriyle ifade etmistir. Bu egilimin
sonucunda Giivenli Arz Zinciri’nin saglanmasi siirecin dogal bir sonucu olarak
beklenmektedir.

Miisteri ve/veya tedarik¢i belirlenmesinde baska faktorler de bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Miisteri/Tedarik¢inin Sirkete Bagimlilik Derecesi unsuru olarak
sayilabilmektedir. Pazar Pay1 yiliksek ya da kritik {iriin iiretiyor olup piyasay1
yonlendirebilen isletmelere miisteri ve/veya tedarikgilerinin bagimliliklar1 da yiiksek
olmaktadir. Bu durumda s6z konusu isletmelerin miisteri ve/veya tedarik¢ilerini
secebilme ve yonlendirme giicleri de ortaya ¢ikmaktadir.

Miisteri/Tedarikei Ile iliskinin Derecesi unsuru da Miisteri/Tedarikei Iliskileri
acisindan onemlidir. Isletmeler arasindaki iliskinin derecesi, isletmeler arasmdaki
bagintiy1 dogrudan etkilemektedir.

Miisteri/Tedarikci Iliskileri acisindan Miisteri/Tedarik¢i ile Risklerin
Paylasimi unsuru da aymi zamanda 6nemlidir. Ozellikle birbirine giiven esasina
dayanan islemlerde risk paylasimi gézlenmektedir. YS5 kodlu isletme katilimeisinin
verdigi “Riskler konusuluyor zaten giimriik miisavirligi firmasiyla bunun riskleri ne
olabilir soyle mi boylemi o zaman soyle yapmayalim béyle yapalim diye siirekli goriis
aligverisinde bulunuluyor.” 6rnegi bu durumu gostermektedir.

YYS, belge sahibi firmalarin miisteri ve/veya tedarikg¢ilerini belirlemelerinde
etkin olmakla birlikte, diger firmalar tarafindan YYS sahibi isletmenin tercih
edilmesini de etkileyebilmektedir. Miisteri/Tedarik¢i Tarafindan Tercih Edilme olarak
ele alman bu konuda Y'Y sahibi isletmelerin sahip olduklar1 giiven algisi, Firma Imaji
ve Marka Degeri de etken olmaktadir. Konuya iliskin CL1 kodlu isletme katilimcisi
“tasimalar biiyiik firmalarda ihale usulii olur. Hani ozellikle Eti Maden Devlet
Kurumlarinda falan eskiden ISO isterlerdi sizden. Ya da baska belge isterdi ihale
sartlarinda. Simdi YYS belgenizi koyuyorsunuz. Ihalelerde bunun mutlaka etkisi
oluyor.” ifadesi ile, YL2 kodlu isletme katilmcis1 da “Mali yeterliligimiz oldugu
diigtiniildiigii icin egyamin kaybolma ¢alinma ya da tersi bir durum olustugunda
karsiligini alabileceklerini biliyorlar. Tercih ederken de YYS olan tercih ediliyor diger
antrepolara gore.” beyaniyla YYS belgesinin faydasini agik bigimde ifade etmistir.
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Organizasyon Yapisi

Organizasyon Yapisi

7\

Kurum ici Kurumsallasma Isletme i Dis Ticaret Biriminin  YYS Cercevesinde
Entegrasyonda Artig Etkinlik/Prestij Artigi Birim Olugturma

Sekil 87: Organizasyon Yapisi Agwrlikli Alt Unsur Dagilimi

Organizasyon Yapisi etmeni temel olarak, YYS sahibi olmakla isletmelerin
idari yapilanmasinda meydana gelen degismeleri konu almaktadir. Organizasyon
Yapist etmeninin katilimcilar tarafindan tizerinde durulan alt unsurlarindan, en yogun
bicimde Kurum I¢i Entegrasyonda Artis iizerinde duruldugu goriilmektedir.
Devaminda Kurumsallasma, Isletme I¢i Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artist

ve YYS Cer¢evesinde Birim Olusturma diger alt unsurlar1 olusturmaktadir.

o2 QoY Y2 ¥Ss Y VS5 YS6 St (52 (SB G4 (S5 (S TOR..

(&' Organizasyon Vapis
(A Kurumsallagma O R I e e I e e I I I o |
&y'Kurum I Entegrasyonda Ar . [ L (R | i
'YYS Cercevesinde Birim Olusturma 11 1 11
@ letme Ii s Ticaret Biriminin Etinl Prest Artg ' I I O O

Sekil 88: Organizasyon Yapisi Unsurlarinin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Organizasyon Yapist unsurlarmin katilimer sirketler bazinda gézlemlenme
dagilimmi gosteren Sekil 88 incelendiginde, tiim katilimcilar tarafindan YYS’nin
isletmeler tiizerinde Kurumsallasma agisindan olumlu etkisi oldugu {iizerinde
duruldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 10°ar adedi YYS’nin Kurum Igci
Entegrasyonda Artis ve Isletme I¢i Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artisi
yoniinde etkisi oldugunu vurgulamistir. YY'S ile birlikte isletme idari yapilanmasinda
ozellikle dis ticaret islemlerini yiirlitmek iizere mevcut birimi yeniden diizenleyen ya
da olusturan isletme sayisi da YYS Cer¢evesinde Birim Olusturma unsuru kapsaminda

5 adettir.
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Sekil 89: Miisteri/Tedarik¢i Iliskileri Unsurlarinin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim
Matrisi

Sekil 89, Organizasyon Yapisi unsurlariin, katilimer isletmeler arasindaki
frekans yogunluk dagilimlarini géstermektedir. Buna gore, her ne kadar katilimcilarin
tamami YYS’nin isletmeler lizerinde Kurumsallasma acgisindan olumlu etkisi
oldugunu beyan etse de iizerinde en fazla yogunlasilan unsur Kurum I¢i Entegrasyonda
Artis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle YS1, YS5 ve CS4 kodlu isletmelerin

katilimcilar: yogun olarak Kurum I¢i Entegrasyonda Artis unsuru iizerinde durmustur.

YYS Cercevesinde Birim Olusturma ¢
N~ YS4: Kurumsallasma agisindan bizim saglamhigimizi

isletme ici Dis Ticaret Biriminin \ \ arttirmistir,
Etkinlik/Prestij Artigi -~ \ / ¢

Kurumsallasma

Yemlik""""":‘—::—_:::; s T——CS5: kurumsallasma agisindan bir aslinda biitin bunlar
L T A baktigimda sirketi kurumsallasmaya kurumsal clmaya iten
Miisteri/Tedarikcileri Degerlendirme .-~ e
serf § ] e unsurlar biittin bu bahsettigimiz politikalar standartlar YYS
o beklentileri sirketlerden siz kurumsal olmaya itiyor her ne
kadar kurumsal degilseniz bunlan uyguladika kurumsal hale
Miisteri/Tedarikgi [l Isbirligi geliyorsunuz

Sekil 90: Kurumsallasma Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Gerek YYS basgvurusu sirasinda gerekse devamu siirecte dis ticaret, giivenlik
bilgi islem birimi, muhasebe gibi isletmenin alanina giren pek c¢ok birim i¢in her
islemin prosediirlere baglanmis olmasi, standartlarinin olusturulmus bulunmasi
aranmaktadir. Buna paralel olarak, YYS gerekliligi olan ISO 9001 Belgesi alim1 igin
de isletmelerin kontrol siireclerinin oturtularak uygulamalarin prosediirlere
baglanmas1 gerekmektedir. Yine YYS ile birlikte miisteri/tedarik¢ilerin

degerlendirilmesi hususu ortaya ¢ikmakta, bunun icin de standartlar belirlenmektedir.
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YYS alim siirecinde yiiriitiilen s6z konusu g¢alismalarin birden fazla birimi
ilgilendirmesi, devami uygulama siirecinde de islemlerin YYS geregi takip edilebilir
ve izlenebilir olmasi geregi isletme i¢i birimler arasinda ig birliginin devam etmesi
sonucunda Kurum I¢i Entegrasyonda Artis ortaya ¢ikmaktadir. YS4 kodlu isletme
katilimcist konuyu; “YYS siirecinde YYS ile birlikte biz organik olarak is iliskisinde
bulundugumuz miidiirliiklerle siireclerimizi entegre etmek durumunda kaldik. Ornegin
BT ile oturduk ¢alistik neden bir 27001 ¢alistik. Onun sonunda mesela biz yaptigimiz
sozlesmede ornegin miisavirlik sozlesmesinde bilgi giivenligiyle ilgili ayri bir madde
koyduk ki olduk¢a kapsamli bu ¢ok teknik bir takim gereklilikleri de sart kostuk mesela
boyle olunca bu kurumsallik anlaminda aslinda bize bir noktada katki saglad.
Atryorum lojistikte mesela siireglerimiz entegre oldu. IK ile gene siireglerimiz bir yerde
entegre oldu.” beyani ile 6zetlemektedir.

Isletme I¢i Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artisi, dis ticaret birimlerine
yonelik isletme icerisindeki algida ortaya ¢ikan degismeyi konu almaktadir. YYS
oncesi uygulamalarda isletme muhasebe biriminin ya da satin alma biriminin yan bir
islemi olarak algilanabilen dis ticaret islemlerinin 6nemi konusunda YYS ile birlikte
isletmelerde farkindalik artis1 olmus, bu sayede dis ticaret islemleri tali islem

yaklagimindan ¢ikarak isletmelerin ana unsurlar1 arasinda yer almaya baglamistir.

Isletme Ici Dig Ticaret Biriminin ¢

Etkinlik/Prestj Am?'. (S2: biz suanda bir gtimriik birimi kurmay: distintyoruz kendi

\ icimizde dolayisiyla buna da katk saglayacagini disiinlyoruz.
\ Bakildiginda giimriik birimi de tilkede cok fazla sirketin kurdugu

Kurumsallasma
1y [ . \ — birim dedgil disanya veriyorlar biz farkli daha iyi ne yapabiliriz?
YYS Cercevesinde Birim Olusturma
Yonetim Sireclerinin—""_ //’/ \ ¢

Geligmes //’/ YS4: Bakildig zaman diger sirketlere giimriik isi yapan kapsamli bir birim
e bulmak zordur. Ya satinalmaya ya lojistige bagl birkag kisi tarafindan bu
e hizmet ylriitdlir cogunlukla misavir firmalara baglidir firmalar. Ama biz

Yenilik uzun donemden beri kendi biinyemizde ayr bir miidiirliik olarak kendi

hitcesi olan bir miidirlk olarak yerine getiriyoruz.

Sekil 91: YYS Cercevesinde Birim Olusturma Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Isletme i¢i Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artis1 ile de birlikte, YYS
sahibi igletmelerde tedarik zinciri kavrami lizerinde pratikte bir farkindalik yaratilmis
olundugunu ifade etmek miimkiin bulunmaktadir. Klasik anlayisla dis ticaret, lojistik,

muhasebe gibi uygulama zincirinin ayr1 ayr1 halkalar1 olarak faaliyet gosteren
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isletmelerde birbirine entegre bir sistemi zorunlu kilan YYS ile isletmeler,
uygulamalarin1 entegre ederek verimlilik ve karlhiliklarini arttirabileceklerini fark
etmeye baslamislardir. Bunun sonucu olarak, YYS Cercevesinde Birim Olusturma
unsuru ¢ergevesinde, isletme i¢inde mevcut birimlerin yeniden yapilanmasi, yeni
birimler olusturulmas: ya da isletme i¢i gorev tanimlarinin tekrar yapilandirilmasi
yoluna gitmeye baslamiglardir. YS5 kodlu isletme katilimeis1 “ama bu sey dis ticaret
ve lojistik operasyonlarimin aym ¢ati altinda yonetilmesiyle saglaniyor. Burada
mesela lojistik miidiirii olsaydr farkli dis ticaret miidiirii olsaydi farkli;, nasil
getiriyorsan getir ben ii¢ saatte iki saatte ithalatumi bitivip sana veririm derdi.”
diyerek, ayni ¢at1 altinda olmanin faydalarina ve ayri1 birimler olmasi halinde yaklagim
ayriliklarina deginmektedir.

YYS ile uygulamalarin prosediirlere baglanmasi, mevcut birimlerin yeniden
yapilanmasi, yeni birimler olusturulmasi ya da isletme i¢i gorev tanimlarinin tekrar
yapilandirilmast uygulamalarmin sonucu olarak isletmelerin Kurumsallagsma

diizeyinde ve etkinliginde artis saglanmaktadir.

Rekabetin Yogunlugu

Rekabetin Yogunlugu

Rekabet Avantaj Rekabet Yogunlugu Rekabet Stratejisi Rekabetin Unsuru

\ [\

YYS ile Farklilagtirma Sagjlayarak  YYS ile Maliyetleri Diisirerek  Fiyat Rekabeti  Kalite Rekabeti
Rekabet Avantaji Yaratma Rekabet Avantajl Yaratma Baskin Baskin

Sekil 92: Rekabetin Yogunlugu Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

Rekabetin Yogunlugu etmeni temel olarak, YYS sahibi firmalarin iginde
bulunduklar1 rekabet ortaminin yapisinin ortaya konmasi ve isletmelerin s6z konusu
rekabet ortaminda davranis sekillerinin tespitini konu almaktadir. S6z konusu verilere

iligskin veriler Sekil 93’de gosterilmistir.
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Sekil 93: Rekabetin Yogunlugu Unsurlarimin Isletmeler Bazinda Dagilim Matrisi

Katilimcilardan 8 adedi i¢cinde bulunduklar1 rekabet ortamini yogun olarak
nitelendirmistir. Bu konuda dikkat ¢ekici olan bir husus, lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tamaminin Rekabet Yogunlugu hususu {izerinde durmus

olmalandir.

-’

Rekabet Yogunlugu Miisteri/Tedarikgi ilﬁvag ve Beklentilerinin Tespiti Firmaya Duyulan Glven

\ \ -
Rekabet Avantaji_______ \ ” / \ rd

“Fiyat Rekabeti Baskin Kalite Rekabeti Baskin

-
-

Kalite ve Standartlara Uygunluk

Sekil 94: Fiyat Rekabeti Baskin ve Kalite Rekabeti Baskin Iliskili Unsurlar:

Isletmelerin iclerinde bulunduklar1 rekabet yapisma yonelik olarak,
katilimcilardan sadece 2 adedi Kalite Rekabeti Baskin beyaninda bulunmus, 5 adedi
ise i¢inde bulunulan rekabetin yapisini Fiyat Rekabeti Baskin olarak nitelendirmistir.
Bahse konu katilimcilardan YL2 kodlu isletme katilimcist ise iginde bulunduklari
piyasada (Lojistik Sektorii) hem kalite hem de fiyat rekabetinin baskin oldugunu beyan
etmistir. Sekil 94’de Fiyat Rekabeti Baskin ile Kalite Rekabeti Baskin unsurlariin
iliskili unsurlar1 karsilastirilmis olup Miisteri/Tedarik¢i Ihtiyag ve Beklentilerinin
Tespiti her iki rekabet yapisinda da iliskili bulunmaktadir. Diger taraftan, Fiyat
Rekabeti Baskin olarak nitelenen unsur ile ayrica Rekabet Yogunlugu, Rekabet
Avantaji, Kalite ve Standartlara Uygunluk unsurlari ile iligkilidir. Bu durum, fiyat
rekabetinin Ozellikle rekabetin yogun oldugu piyasalarda goriildiigli, ancak fiyat
rekabeti yapilirken kalite ve standartlar agisindan da halihazirda belirli bir seviyeyi

saglamak gerekliliginin bulundugu seklinde yorumlanmaktadir.
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Isletmelerin rekabet stratejileri ele alindiginda, hem YYS ile Farklilagtirma
Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma hem de YYS Ile Maliyetleri Diisiirerck Rekabet
Avantaji Yaratma unsurlarinin 9’ar katilimer tarafindan ele alindigir goriilmektedir.
Bunlardan, YS4, CS2 ve CS5 kodlu isletmeler katilimcilari, uygulanan Rekabet
Stratejisi i¢in her iki stratejinin de ayni anda uygulanmakta oldugunu beyan

etmislerdir.

Diger taraftan katilimcilardan 10 adedi, YY S nin isletmelere Rekabet Avantajt

sagladig1 yoniinde beyanda bulunmuslardir.

Sanig Sonras1 Hizmetler

Satis Sonrasi Hizmetler

7~ N

Misteri Memnuniyeti Musteri Sadakati
Sekil 95: Satis Sonrasi Hizmetler Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

Satis Sonras1 Hizmetler etmeni temel olarak, YYS sahibi olmakla isletmelerin
satig sonrasi hizmetler alaninda meydana gelen degismeleri konu almaktadir. Bu
alanda katilimcilar tarafindan {izerinde durulan sadece iki adet alt unsur
bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve en yogun bi¢imde iizerinde durulmus bulunam
Miisteri Memnuniyeti unsurudur. Miisteri memnuniyetini hedefleyen artan rekabet
ortaminda, iiretim esnekligi, kaynaklarin etkin kullanimi, teknolojideki degisim ve
miisterilerin taleplerinde olusan doniisiime karsilik verebilmek i¢in hiz, inovasyon,
ongoriilebilir siirecler, devamli egitim ve gelistirme isletmeler icin biiyliik 6neme

sahiptir (Pirnar, 2011:294).

Uriinlerin Misteriye Zamaninda ¢

Teslimi (S2: nakliyenin hizli ilerlemesi giimriikte aracin
beklememesi onlarin da avantaji oluyor ya da ATR nin
hizli gidebiliyor olmasi onlarin da avantaji oluyor

Rekabet Yogunlughu \ dolayisiyla etkiliyor.
Misteri/Tedarikgi lle liskinin ____ S

Derecesi I MU?(E!II Memnumyefl___\\ ¢

Miusterilere Hizli Sekilde Yan_lr’ /,/’/ YL1: Misteri memnuniyeti biz yapilan anlasma

Verebilme //” cercevesinde zamaninda gétlriyorsak musteri de bizi
e yani bir yil verdi bir yil sonra bizi birakmadi biz
Miisteri/Tedarikgi ihtiyag ve taahhttimUzi yerinde zamaninda sdylenen fiyat

Beklentilerinin Tespiti araliginda yaptik. Gene bizi tercih edecektir

Sekil 96: Miisteri Memnuniyeti Iligkili Etmenler ve Beyan Ornekleri
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Miisteri Memnuniyeti iliskili unsurlar1 incelendiginde 6ncelikle Uriinlerin
Miisteriye Zamaninda Teslimi unsurunun yer aldig1 gortilmektedir. Nitekim, Y'Y S’nin
isletmelere sagladigi ithal girdilerin hizli ve Ongoriilebilir sekilde glimriikleme
isleminin yapilabilmesi, isletmelerin de etkin liretim planlamasi yapmalarin1 ve

devaminda siparislerini kendi miisterilerine zamaninda teslimini saglamaktadir.

Bu durum ayni zamanda isletmelerin miisterilerinin taleplerine hizli bigimde
cevap verebilmelerine de yol agmaktadir. Diger taraftan, YYS ile aranan miisteri ve
tedarikgiler ile bilgi alis verisi gerekliliginin de etkisiyle isletme ile miisteri arasindaki
iliskiler gelismekte, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin tespiti agisindan fayda
saglamaktadir. Miisteri Memnuniyeti’nin sonucu olarak isletmelerin miisterileri ile
daha uzun vadeli ¢alisma yoluna gidecekleri, neticede de Miisteri Sadakati saglanacagi
degerlendirilmektedir. Konuya iligkin olarak Lojistik Sektoriinde faaliyet gdsteren
YL1 kodlu isletme katilimecist “Miisteri memnuniyeti biz yapilan anlasma
cercevesinde zamaninda gotiiriiyorsak miisteri de bizi yani bir yil verdi bir yil sonra
bizi birakmadi biz taahhiidiimiizii yerinde zamaninda séylenen fiyat araliginda yaptik.

Gene bizi tercih edecektir.” beyaninda bulunmustur.
Stok Yonetimi

Stok Yonetimi

//\\

Stok Yonetimi Stok Miktari Stok Devir Hizi Yoldaki Mallarin Stok

/ \ Olarak Kullanilmasi

Duslik Stok Tutma  Yiksek Stok Tutma

Sekil 97: Stok Yonetimi Agirlikly Alt Unsur Dagilimi

Stok Yonetimi etmeni temel olarak, YYS sahibi olmakla isletmelerin stok
miktarlarima ve stoklarmin yoOnetimine iligkin meydana gelen degismeleri konu
almaktadir. Stok Yonetimi etmeninin katilimcilar tarafindan {izerinde durulan alt
unsurlarindan en yogun bicimde, ayni isim altinda olup stoklara iligkin yonetimsel
uygulamanin ele alindig1 Stok Yonetimi alt unsuru tizerinde duruldugu goriilmektedir.
Bunun disinda, Stok Miktari, Stok Devir Hizi ve Yoldaki Mallarin Stok Olarak

Kullanilmasi diger alt unsurlar1 olusturmaktadir.
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4 Stok Yonetimi 0
(©q'Yoldaki Mallann Stok Olarak Kullaniimas: ' ] ' A
(6q'Stok Devir Hiz ] [ ;

v (g Stok Miktan (
(2g'Yiiksek Stok Tutma ' ' P

ey Diisik Stok Tutma (I o '

(6! Stok Yanetimi B e ] ]

Sekil 98: Stok Yonetimi Unsurlarinin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 98, Stok Yonetimi unsurlarinin katilimei isletmeler arasindaki frekans
yogunluk dagilimlarini gostermektedir. Sekil 98 incelendiginde, faaliyet alanlari
geregi herhangi bir stok tutmalari miimkiin bulunmayan Lojistik Sektorii firmalar1 olan
YL1, YL2 ve CL1 firmalarina iliskin higbir kayit bulunmadigi gériilmektedir. Bunun
disinda, YS3, CS3, CS5 ve CS6 kodlu isletmelerin yiiksek stok ile ¢alistiklari, bunlarin
disinda kalan isletmelerin ise diisiik stok ile ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Stok Yonetimi

alt unsurunun tizerinde en fazla yogunlasilan unsur oldugu gériilmektedir.

Q

Lojistik Sureclerde Verimlilik YS4: akis yonetimi yaptigimiz icin JIT olmasa da kritik stok seviyeleri
\ var belirlenmis her Grln igin. Biz hizli operasyon teslim edebilme
Siire Planlamasi \ ithalat islemi oldugu zaman elimi?de dusiik stokla Figha dusiik
e ——— \ stokla calisma gibi bir imkana sahip oluyoruz. Bu bizim
-::Stok Yénetimi — sektdriimiizde dzellikle giizel fiyatla olan (irlinlerde diisiik stokla
Kontrol Uygulamalar™— =" - calismak riskleri son derece asagiya cekiyor.
f”—-‘:// \
"’-" /,///
Dstik Stok Tutma/// ¥S5: Uretim dursa iretim temposu diigerse stogumu
) -~ daha iyi yonetebiliyorum. Uretim cok hizli olursa YYS nin
Uretim Zamani verdigi hiz avantajiyla envanterimi koruyorum.

Sekil 99: Stok Yonetimi Alt Unsuru Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Stok Yonetimi iliskili unsurlar1 incelendiginde 6ncelikle Lojistik Siireclerde
Verimlilik unsurunun yer aldigr goriilmektedir. Bu durum, YYS ile stok konusu
girdinin tasima islemlerinin verimli bi¢cimde gergeklestirilmesi ve Stok Yonetimi
etkinligi arasinda dogrusal iliski bulundugu seklinde degerlendirilmektedir. Aym
zamanda, YYS ile isletmelerde Uretim Zamani unsurunun JIT (Just in Time — Tam
Zamaninda Uretim) ydntemine dogru yoneliste olmasi ve buna bagl olarak Diisiik
Stok Tutma egiliminin artmasi da Stok Yonetimi unsurunu 6nemli kilmaktadir. Bu
baglamda, Diisiik Stok Tutma egiliminin artmasi dolayisiyla Stok Devir Hizi’nin da

artis gosterdigi degerlendirilmektedir.
230



Tablo 10: YYS Sahibi Isletmelerin Stok Diizeyleri Acisindan Rekabet Giicii
Belirleyicilerinin Iliskiler Analizi

Diisiik Stok Tutma Yiiksek Stok Tutma

s |+ Hiz\Hiz 3|+ Hiz\Hiz 2
AN Stok Yénetimi\Stok Y onetimi 7|+ Stok Yénetimi\Stok Y 6netimi 2
£ |* YYS Ile Azalan Maliyetlen\Gotiirii 2|+ YYS Ile Azalan Maliyetler\Gotiirii 2
(0 | Teminat Maliyetinin Azalmasi Teminat Maliyetinin Azalmasi
2 * YYS ile Azalan Maliyetler\Giimriik 2|+ YYS ile Azalan Maliyetler\Giimriik 2
x Maliy_etinin Azalmasi Maliyptinin Azalmasi
£ |* YYS Ile Azalan Maliyetler\Lojistik 3|+ YYS lle Azalan Maliyetler\Lojistik 2
o Maliyetlerinin Azalmast Maliyetlerinin Azalmasi

* Hiz\Girdilerin Teslim Siiresi 2 |« Kapasite Kullanim1 / Esnekligi\Dagitim ve 2

* HizZ\Uretim Zamani 4| Teslimat Esnekligi

* Hiz\Uriinlerin Miisteriye Zamaninda 2|+ YYS ile Azalan Maliyetler\Nakit Akis1 2
5 | Teslimi Kaynakli Finansman Maliyetlerinin
S |+ Kapasite Kullanimi / Esnekligi\Esnek 4| Azalmasi
E | Uretim Uygulama
”cé * Kapasite Kullanimi / Esnekligi\JIT 6
é Uygu!ama
~ |* YYS Ile Azalan Maliyetler\Stok 5
g Maliyetinin Azalmasi
O |+ YYS ile Azalan Maliyetler\Tasima 2

Masraflarinin Azalmasi
* YYS ile Azalan Maliyetler\Uretim 2
Maliyetinin Azalmasi

5 |+ Onleyici Ozellik Sonucu Azalan 2|+ Denetim/Kontrol\Sevkiyatlara Uygulanan 2
:’:J Maliyetler\Fabrika/Uretim Duruslarinin Kontrol Diizeyi ve Siklig
E | Oniine Gegilmesi » Kamu ve Finansman Olanaklari\Devlet
f * Satiglar\Olumlu Etkisi Var 2| Kurumlar1 Tarafindan Saglanan 2
2 * Stok Yo6netimi\Yoldaki Mallarin Stok 2| Kolaylklar
= | Olarak Kullanilmas1 + Kamu ve Finansman Olanaklar\Giimriik 3
';; * Verimlilik\Karlilik 2 Operasyonlarinda Kolaylik
~ |« Verimlilik\Tedarik Etkinligi 2

YYS sahibi igletmelerin Diisiik Stok Tutma ve Yiiksek Stok Tutma olarak
ayrilan stok diizeyleri agisindan rekabet giicii belirleyicilerinin iligkiler analizi Tablo
10°da gosterilmistir. Buna gore; alt etmenler olarak Hiz, Stok Yonetimi, Gotiiri
Teminat Maliyetinin Azalmasi, Glmriik Maliyetinin Azalmast ve Lojistik
Maliyetlerinin Azalmasi her iki stok diizeyinde de ortak iliskili rekabet giicii
belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin digindaki alt etmenleri igeren ortak
iligkili ana etmenler ve farkli ana etmenler bir arada ele alindiginda, yiiksek stok
diizeyine sahip isletmeye gore diislik stok diizeyine sahip isletmede Hiz etmeninin 6n
plana ¢iktig1 ve Kapasite Kullanimi/Esnekligi etmeni ile birlikte JIT (Just in Time —
Tam Zamaninda Uretim) ve Esnek Uretim Uygulamasima yonelik olarak ydnelim
oldugu goriilmekte, bunlarin sonucu olarak da stok maliyetinde, tasima masraflarinda
ve Uretim maliyetinde azalma saglandigi, dolayisiyla isletmenin verimlili§ine ve

rekabet giicline katki sagladigi degerlendirilmektedir.
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Esnek Uretim Uy&llama

N Q

Uriin ve Siiregleri lyilestirme Yetenegi \ YS5: Ona bakiyor onu yapabilmesi icin bakiyor bu
— \ malzeme nerede diyor yolda diyor ne zaman gelecek
) m\ diyor iste yarin diyor normalde YYSden dnce biz onu
~Yoldaki Mallarin Stok —yannithal edemiyorduk. Etmiyorduk da. Glinkii neden

Stok Yonetimi=—""""""" ___~ Olarak Kullaniimas:  bizim 6ngorilebilrigimiz disiktt. Suan YYS il birlikte
S T /,// islemlerin oranlanyla beraber biz bunu yann ithal
Gimrikleme ve Devami - edebiliriz yanin 4 gibi hatta verebiliriz feedback

Stireclerde Ongortilebilirik //”/ veriyoruz o da ona gére 20 taneyi aliyor. Aksi halde

alamaz.

-
L
-

Girdilerin Teslim Siresi

Sekil 100: Yoldaki Mallarin Stok Olarak Kullanimas: Iliskili Etmenler ve Beyan
Ornegi

YYS’nin saglamis oldugu Hiz ile Gilimriikleme ve Devami Siireclerde
Onggoriilebilirlik, isletmelere daha esnek iiretim planlamasi yapma imkani vermekte,
s0z konusu iiretim i¢in gereken girdileri de daha hizli bir bi¢imde tedarik etme olanagi
saglamaktadir. Bu baglamda, YYS sahibi isletmeler arasinda satici tarafindan
yiiklenerek yola ¢ikmis mallar1 envanter kaydina alma uygulamasina, diger bir deyisle
Yoldaki Mallarin Stok Olarak Kullanilmas1 uygulamasina, baslayan isletmeler
bulunmaktadir. Isletmede fiziki olarak stok bulunmadigi icin bu durum maliyetlere

olumlu yansimakta, karlilig1 arttirmaktadir.
Verimlilik

Verimlilik

7\

Lojistik Stireclerde Uriin ve Srecleri Verimlilik ~ Tedarik Etkinligi ~ Karhlik
Verimlilik lyilestirme Yetenegi

Sekil 101: Verimlilik Agirliklt Alt Unsur Dagilimi

Verimlilik etmeni temel olarak, YYS sahibi olmakla isletmelerin gerek lojistik
uygulamalarinda, gerek liretim siireclerinde ve gerekse yonetimsel olarak meydana
gelen degismeleri konu almaktadir. Verimlilik etmeninin alt unsurlari arasinda
izerinde en yogun bi¢imde durulan unsur, Lojistik Siire¢lerde Verimlilik unsurudur.
Bunun disinda, Uriin ve Siirecleri lyilestirme Yetenegi, Verimlilik, Tedarik Etkinligi
ve Karlilik diger alt unsurlar1 olusturmaktadir.
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@] Verimlilik
@1 Karlilik LI '
@] Lojistik Streglerde Verimlilik 1P« 1 ' ' l ' O )
@] Tedarik Etkinligi | | I ! !
@1 Oriin ve Stregleri lyilegtime Yetenegi | [ | I B | ! 2
@] Verimlilik e L | |

Sekil 102: Verimlilik Unsurlarinin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 102, Verimlilik unsurlarinin katilimer isletmeler arasindaki frekans
yogunluk dagilimlarin1 géstermektedir. Sekil 102 incelendiginde, en yiiksek frekansin
Lojistik Siireclerde Verimlilik unsurunda oldugu, bunun igerisinde de 6zellikle YS5
kodlu isletme katilimcisinin beyanlarinda yogunlagsma bulundugu goriilmektedir. Ayni1
zamanda 9 adet katilimc1 Lojistik Siireglerde Verimlilik unsuru tizerinde durmustur.
Bunun yaninda Uriin ve Siiregleri lyilestirme Yetenegi iizerinde 7 adet katilimci
durmus olup en fazla yogunlasma YS4 kodlu isletme katilimcisi beyanlarinda

olusmus, ayni zamanda diger 6 adet isletme katilimcisi beyanlarinda da dengeli

Q

sayilabilecek bir dagilim meydana gelmistir.

Tasima Masraflaninin Azalmasi (S6: Ucaklarindan bir kismini karaya ¢evirmeyi planlyoruz suan
\ onun ciddi bir calismasi var. Ciink artik havayolu kullandigimzda
\ cok hizli ithalat yapamiyorsunuz. Yani o 6zet beyanini almanizda
Stok Yanetimi \ arada gegen siire vs 0 aradaki nakliye mallannin ddnmesi
= havaalanindan buraya yani bizim Grlinlerimiz hep sey 6zellikle

‘ we . ™ /
Hi o —— —— Lojistik Siireclerde ™ otomasyon cihazlaninda ici hasarlida gelebiliyor, Artik bununda kara

-, Verimlilik yoluna cevrilmesi seklinde calismalar yapiyoruz.
Glimriik Operasyonlarinda Kolaylik /// ¢
// IYS5: YYSnin bu kadar hizh sirecler getirdigini goriince operasyonla
d beraber lojistik operasyonlanmizi tek noktada toplamaya 6zen
< gosterdik. Ciinkl artik supalan yapryoruz hizli bir siire¢ ama supalan

Urtinlerin Misteriye Zamaninda Teslimi yerine artik YYS yapiyoruz YYS daha hizli oldudu igin artik supalan

yapmadan direk araclan tek noktaya getirmeye basladik.

Sekil 103: Lojistik Siireglerde Verimlilik Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Bagta Hiz ve Giimriik Operasyonlarinda Kolaylik olmak iizere YYS’nin
sagladig1 kolayliklar ile igletmeler mevcut lojistik siireclerinde degisiklige gitmeye
yonelmektedirler. Bu sayede lojistik uygulamalarinda verimliliklerini arttirabilmekte,
dolayisiyla Lojistik Siireclerde Verimlilik saglayabilmektedirler. S6z konusu
kolayliklar uygulamalar agisindan ¢ok keskin sayilabilecek kararlar almayi bile
saglayabilmektedir. Nitekim, CS6 kodlu isletme katilimcist 6zetle YYS ile birlikte
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kara nakliyesinin kendileri i¢in hava nakliyesinden daha hizli ve ekonomik hale
geldigini sOyleyerek hava nakliyesi konusu tagimalari kara nakliyesine g¢evirme
calismalar1 yaptiklarini beyan ederek Y'Y S nin lojistik siireglerde sagladigi verimliligi
ifade etmistir.

isglct Verimliligi ¢
YS4: verimliligi toptan verimliligi etkiliyor yani soyle

) \ soyleyeyim 10 birim hammadde kullanip 7 birim Griin
~ Urlin ve Stregleri \ iiretecekken 10 birim kullanip 8 birim tretiyoruz. Bu
lyilestirme Yeteneqi mummyy \ urunun kalitesiyle aslinda hammaddenin kalitesiyle

— - oynama imkanimiz oluyor.
L — Verimlilik
Uretim Planlamas) ™ ’
Tedarik Etkinligi > \ ¢
edarik Etkinligi
/ YS1: tedarik strelerinin ithalatta kisalmasi Gretim
/ planlamanin da daha efektif calismasini sagliyor geri
Hiz planda.

Sekil 104: Verimlilik Alt Unsuru Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Verimlilik alt unsuru temel olarak tiretim verimliligini konu almaktadir. Bu
baglamda, YYS ile saglanan hiz, iretim girdilerinin liretime zamaninda sokulabilmesi,
tiretim duruglarmin Oniine gegilmesi, kaliteli iiretim girdisi kullanimina olanak
saglanmasi, {retim girdi maliyetlerinin diismesini saglamasi, saglikli iiretim
planlamas1 yapilabilmesi, gibi faydalar iretim acisindan verimliligi dogrudan
etkilemektedir. Artan Verimlilik sayesinde azalan maliyetler ve artan kapasite
kullanimi1 dikkate alindiginda da Karlilik artis1 olmas1 beklenmektedir.

Uriin ve Siiregleri lyilestirme Yetenegi, ozellikle YYS geregi tedarikgiler ile
iletisimin saglanabilmesi i¢in kurulan bilgi sistemleri ve usulleri, igletmenin kendi
isleyisinde gerceklesen siirec iyilestirmelerini konu almaktadir. Bu agidan, YYS ile
saglanan kolayliklar ve alt yap1 gerekliliklerinin saglanmasi isletmelerin {iriin ve
stirecleri iyilestirme yeteneklerine katki saglamaktadir.

Isletmelerin iiretim maliyetlerinin énemli bir bdliimiinii lojistik maliyetleri
olusturmakta, bunun da Onemli bir kismi {retim girdilerinin tedariginden
kaynaklanmaktadir. Tedarik Etkinligi gerek lojistik maliyetlerinin disiiriillmesi
gerekse liretim girdilerinin {iretime zamaninda sokulabilmesi adina dnemlidir. Bu
kapsamda isletmeler, CS6 kodlu isletme katilimcisinin yukarida belirtilen 6rneginde
oldugu gibi, YYS’nin sagladig1 hiz ve giimriik operasyonlarinda kolaylik sayesinde
hem daha hizli hem de daha ekonomik olarak girdilerini tedarik edebilmekte, béylece

Tedarik Etkinligi saglanmaktadir.
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Yenilikcilik/Ar-Ge

Yenilikgilik / Ar-Ge

7\

Yenilik Yénetim Sreclerinin -~ Uretim/Hizmet Degisen Pazar ve Yonetim
Gelismesi Strecinde Gelisme ~ Anlayislarina Ayak Uydurabilme

Sekil 105: Yenilik¢ilik/Ar-Ge Agirlikli Alt Unsur Dagilimi

Yenilik¢ilik/Ar-Ge etmeni temel olarak, YYS sahibi olmakla isletmelerin
yoOnetim, liretim, hizmet benzeri siire¢lerinde meydana gelen degismeleri ve isletmede
yer alan yenilikleri konu almaktadir. Yenilik¢ilik/Ar-Ge etmeninin alt unsurlari
arasinda lizerinde en yogun bi¢imde durulan unsur, Yenilik unsurudur. Bunun disinda,
Yénetim Siireglerinin Gelismesi, Uretim/Hizmet Siirecinde Gelisme ve Degisen Pazar

ve Yonetim Anlayislarina Ayak Uydurabilme diger alt unsurlar1 olusturmaktadir.

Y2 C Y YR Y VMY YS6 SR CSE G (S5 6 TOR.
& Neniligi/ A-Ge {

(' Deisen Pazar ve Yonetim Anlayilarma Ayak Uydurabime I ! ! !

(& UretimHizmet Sirecinde Geligme L (O 1 1

& Yenik | N rop o
(' Yonetim Sirelernin Gelimesi I (R | Lo (B |

Sekil 106: Verimlilik Unsurlarinin Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi

Sekil 106, Verimlilik unsurlarinin katilimer isletmeler arasindaki frekans
yogunluk dagilimlarini géstermektedir. Sekil 106 incelendiginde, en yiiksek frekansin
Yenilik unsurunda oldugu, bunun igerisinde de oOzellikle YS5 kodlu isletme
katilimcisinin beyanlarinda yogunlagsma bulundugu goriilmektedir. Ayni zamanda 9
adet katilimecr Yenilik unsuru tizerinde durmus olup YS1 ve CS5 kodlu isletme
katilimcilar1 da Yenilik {izerinde yogunlagmiglardir. Diger yandan, Degisen Pazar ve
Yonetim Anlayislarina Ayak Uydurabilme unsuru iizerinde CL1 kodlu isletme

katilimcisinin yogunlastig1 da goriilebilmektedir.
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Q

(S5: hatta onla beraber burada A B sinifi kisiler de
\ istihdam etsem. Hem kendimi gelistirsem hem bu
anlamda sirkete tasarruf saglasam gibi gibi cok farkli
___________ planlar var.

______________ -=Yenilik
Yk izleme™™"" s \ ¢

e e YS5: beyanname birlestirmeye daha cesur sekilde karar

Yonetim Siireclerinin Gelismesi /,/’ verdik. Verebildik onu diyebiliriz YYS etkisiyle. Clinkd
L islemlerimizin daha hizli gidecegini bildigimiz igin
7 birlestirmeye artik dedik ki baslayabiliriz. YYS etkili oldu
YYS Cercevesinde Birim Olusturma bu karan verebilmemizde.

Sekil 107: Lojistik Siire¢lerde Verimlilik Iliskili Etmenler ve Beyan Ornekleri

Basta Hiz unsuru olmak iizere YYS’nin sagladig1 kolayliklar ile birlikte
isletmeler siiregelen kemiklesmis uygulama ve usullerinden siyrilarak faaliyetlerini
daha etkin ve verimli gergeklestirebilecekleri Yenilik konularina yonelmektedirler.
Yenilik kapsami hususlar Yiik izleme’de oldugu iizere lojistik faaliyetlerinin bir
pargasi olabilecegi gibi i¢ miisteri ad1 verilen igletme ¢alisanlarina egitim verilerek
farkindalik olusturmak olarak da karsimiza cikabilmektedir. Saglanan yenilikler

olumlu sonuglar vermekte ve isletmeye katki saglamaktadir.

YYS ile sadece saha calisanlarinin islemleri etkilenmemekte, ayn1 zamanda
isletme igerisinde Yonetim Siireclerinin Gelismesi de saglanmaktadir. Nitekim, bu
durumun en agik 6rneklerinden bir tanesi, yukarida ele alinmis bulunan dis ticaret igin
ayr1 birim olusturma egilimidir. Ayn1 zamanda, gerek YYS ile aranan prosediirler
gerekse ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile isletme i¢i raporlamalar aranmakta, bu

durum da y6netim siirecleri agisindan farklilasmaya gitmeyi gerekli kilmaktadir.

YYS ile saglanan hiz, iiretim girdilerinin {iretime zamaninda sokulabilmesi gibi
kolayliklar Uretim/Hizmet Siirecinde Gelisme ihtiyacim da ortaya koymakta olup bu
durumun gostergesi olarak katilimcr isletmelerin 6nemli boliimiiniin stok seviyelerini
azaltmis olmalart ve JIT (Just in Time — Tam Zamaninda Uretim) ydntemine

yonelmeleri ele alinabilir.

Degisen Pazar ve Yonetim Anlayislarina Ayak Uydurabilme unsuru ele
alindiginda; YYS ile birlikte gelisme saglanan miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin
tespiti hususu isletmelere degisen pazar ihtiyaglarmma yonelik onemli bilgiler
saglamaktadir. Diger taraftan, YYS ile elde olunan iiretim esnekligi ile iiretim
acisindan degisen pazar ihtiyaglarina cevap verebilmek miimkiin bulunmaktadir.
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5.5.3.3. YYS Sahibi isletmelerin Rekabet Etmenlerinin

Degerlendirilmesi

£
E Miisteri/Tedarikcileri Dederlendirme
E Fabrika/Uretim Duruslanmin Oniine Gecilmesi iiretim/Hizmet Siirecinde Gelisme
= Yoldaki Mallarin Stok Olarak Kullamimasi
E = Kurum Ici Entegrasyonda Artis
= g Toplam Kalite Yénetimi (150 9001) _~ Galisan Memnuniveti
s e YYS Gercevesinde Birim Olusturma  {jriin ve Siirecleri ivilestirme Yetenedi
= % isletme i¢i Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestii Artist  Kalite Rekabeti Baskin =
@ = Gitiirii Teminat Malivetinin Azalmas = )
_ £ Lojistik Maliyetierinin Azalmasi ., .. ... s % =
Nitelikli Isgiicii Tercih Etme _YYS Saélil&i Nﬁllicliveci Tas||‘ma Ma‘;sr:llallrlllmn nnma:ul: ) imai E 2 =
i ografi Konum ve Pazara Yakinh irma imaiji ‘s
Denetim Uygulamalari Miisteri/Tedarikei Tarafindan Tercih Edilme afmal = B E =
Finansal Kaynaklara Erisim lmkam  Firma Bilinirligi 525 o= E=
Slnl!laliuelininnn_zlallél_n? Illl_rhlnllsa}! Kaynak Planlama Slstemlgiﬁll'l ll%ll:’_llll!ltls - = 'E . EZ=
gl sistemieri malyet agitim ve Teslimat esnekligi — =] =
'3 Miisteri Sadakati Yan Tedarik Masraflarinin Azalmasi =g TE = = 5 = = E
E Eg E B2Z s E-:S5:=%
= 55 .5 E_>5 (Uriinlerin Geri Diniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma @S E 2z ==Es
. §§~ SEESE, = =g =_ o= = §E§ £25s
EE 83 Egg:gg_g I EpE Yaunmaliskien = = S @y  SE - ZE® -—SE-
SEESC sgSESSEE E=gooklimeumi S £ SESs - SESEced S SESE
EESEZ =SS EE=E-S = = S = ESiE S - fEa-:=s52%
S=EEZs - SE=ESSES= @@= = Izg‘ﬁiu S ESE:s s 272 = SEEZ=
== ElSSsasEDE o ==m = =258 = Ec E8IZ =S = 2=
gﬁé’E: 2’3956-5'5 D . S =S =® & o = £EE s S &= = =
e = o2 Se =S S E ~ oy pamE S oS EREC REEZo@o S 98
§ssz SESgsS EE S STeknoloiikAlvam EE s S 5802 £
] i = - T % -— —_— = E
B S SEEESS:SSSE s8:E Ei:sEmz EEcEss
2% 5 L] == = =] = o N ] == ] — =
SSEi- f2iEsEfs°=mE g SiE- 2= fE o jgmcC
Es“SE-SBEEEE"2 - =EEE S £ o =
£z 8- ££€25E§ & == 5 g2l =S8 =SS E
E% ==_ES§1'5'='= s = ) = =E“ s = g::.
s E EEE = 3 & Ticari Sirlarin Giziiligi & = =2 = g = L
g =TE=E = EDisikStokTutma s = EEz:ZE@3
§ §-5E ==; = Kalite Kontrol Uygulamalan SE E 2 E %S
= EES ‘,.; g Tagima Masraflarinin Azalmasi 28 | — ® E D
= =T EE = miskvonetmi E .= 28355 =2
&  Kalite ve Standartiara Uyguniuk  Prosediir Kullanimi - :‘=”"
Wiisteri/Tedarikei ile lliskinin Derecesi =

Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi Kur Dalgalanmalanna Karsi Maliyetlerin Azalmasi
YYS ile Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma

Miisteri/Tedarikcilere Yonelik Kalite Baskisi Olusturma
_Kayit 151 Ekonominin Gniine Gecilmesi
Giivenlik Acigi Maliyetierinin Azalmasi
Nitelikli Isgiicii Tarafiindan Tercih Edilme

Sekil 108: Rekabet Etmenleri Bulutu

Miilakatlar sirasinda firma rekabet giicliniin belirleyicilerine yapilan atiflar
frekans toplamlar1 dikkate alinarak incelendiginde, iist siralarda Firma Rekabet
Giicliniin Finansal Olmayan Belirleyicileri iizerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda Tablo 11°de de gosterildigi lizere, Hiz rekabet etmeni dnemli derecede dne
cikarak toplam 101 frekans ile iizerinde en ¢ok durulan rekabet etmeni olarak ilk sirada
yer almaktadir. Dolayisiyla Y'Y'S sahibi isletmelerin rekabet yapisini en fazla etkileyen
rekabet etmeninin Hiz oldugu agik bicimde anlagsilabilmektedir. Nitekim Hiz
unsurunun katilimeilarin tamamu tarafindan ele alinmis olmasi da Hiz etmeninin YY'S

sahibi igletmelerin tamaminda etkin bigimde bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 11: Frekans Swralamasina Gére Ik 10 Rekabet Etmeni

Frekans
Rekabet Etmeni (Ana Etmen\Alt Etmen) Toplam
Hiz\Hiz 101
Giivenilirlik\Firmaya Duyulan Giiven 71
Denetim/Kontrol\Kontrol Uygulamalari 60
Giivenilirlik\Bilgi Guvenligi 59
Maliyet\YYS ile Azalan Maliyetler\Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi 58
Giivenilirlik\Guvenlik 56
Miisteri/Tedarikgi Iliskileri\Miisteri/Tedarikgi Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Tespiti 55
Denetim/Kontrol\Denetim Uygulamalar1 49
Insan Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii)\Calisan Farkindalig 49
Alt Yap1 / Kurulug Yeri\Teknolojik Altyap1 48

Isletmelerin rekabet yapisini etkileyen etmenler arasinda Hiz etmeni ile iliskili
bulunan rekabet etmeni (alt etmen) sayisi toplam 72 adettir. Firma rekabet giicliniin
belirleyicileri olan s6z konusu etmenlerin 20 adedinin ana etmen 128 adedinin de alt
etmen oldugu goz oniine alindiginda, Hiz unsurunun toplam alt etmenlerin yarisindan
fazlasi ile iligski halinde oldugu anlasilmaktadir. Hiz etmeni ile aralarinda 10 adetten
fazla iligkili frekans bulunan rekabet etmenleri Tablo 12’de gdosterilmektedir.
Gortilecegi lizere, Tablo kapsami toplam 16 adet rekabet etmeninden 7 adedi Firma
Rekabet Giiciiniin Finansal Belirleyicileri arasinda bulunan YYS ile Azalan Maliyetler
alt etmenleri ile yogun bigimde iligkilidir. Bunlarin disinda, isletmenin karliligi
tizerinde etkisi bulunan Verimlilik ana etmeni ile de 3 adet alt etmen dolayisiyla
iligkilidir. Ayn1 zamanda, bahse konu Hiz alt etmeni ile Hiz ana etmeninin diger alt
etmenleri olan Girdilerin Teslim Siiresi, Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi ve
Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi de iliski halindedir. Bu durumlar biitiin bir
bigimde ele alindiginda Hiz unsurunun genel olarak Isletmelerin rekabet yapisim

etkileyen etmenler arasindaki ayricalikli yerini ve etkinligini gostermektedir.
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Tablo 12: Hiz Etmeni ile Iliskili Rekabet Etmenleri Tablosu (>10 Frekans)

iliskili Rekabet Etmeni (Ana Etmen\Alt Etmen)

Kamu ve Finansman Olanaklari\Giimriik Operasyonlarinda Kolaylik

YYS Ile Azalan Maliyetler\Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi
Verimlilik\Lojistik Siireglerde Verimlilik

YYS Ile Azalan Maliyetler\Operasyon Maliyetinin Azalmasi
Hiz\Girdilerin Teslim Stiresi

YYS Ile Azalan Maliyetler\Stok Maliyetinin Azalmasi

YYS lle Azalan Maliyetler\Tasima Masraflarinin Azalmasi
Giivenilirlik\Firmaya Duyulan Giiven

Hiz\Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi

YYS Ile Azalan Maliyetler\Giimriik Maliyetinin Azalmasi

YYS Ile Azalan Maliyetler\Nakit Akis1 Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmasi
Kapasite Kullanimi / Esnekligi\Miisterilere Hizli1 Sekilde Yanit Verebilme
Verimlilik\Tedarik Etkinligi

Verimlilik\Uriin ve Siirecleri Tyilestirme Yetenegi

Hiz\Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi

YYS lle Azalan Maliyetler\Gétiirii Teminat Maliyetinin Azalmasi

Frekans
Adedi

47
46
24
21
19
19
18
16
15
14
14
13
13
12
11

11

Diger yandan, tiim katilimcilar tarafindan iizerinde durulan bir diger etmen de

Giivenilirlik ana etmeni altinda Firmaya Duyulan Giiven alt etmenidir. S6z konusu

Firmaya Duyulan Giiven alt etmeni toplam frekans siralamasinda ikinci sirada yer

almakla birlikte, frekans toplami siralamasina gore en yiiksek ilk 10 rekabet etmeni

arasinda Giivenilirlik ana etmeninin diger alt etmenleri olan Bilgi Glivenligi ve

Giivenlik alt etmenleri de yer almaktadir. Bu durum karsisinda YYS sahibi isletmelerin

rekabet yapisini en fazla etkileyen rekabet etmenlerinden bir digerinin Giivenilirlik

oldugu goriilmektedir. Nitekim, Giivenilirlik rekabet etmeninin alt etmeni olan

Firmaya Duyulan Giiven etmeni de katilimcilarin tamamu tarafindan ele alinmistir.

Dolayisiyla YYS sahibi igletmelerin tamami i¢in Firmaya Duyulan Giiven rekabet

etmeninin gegerli ve dnemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Bunun yaninda, katilimcilarin beyanlarindan hareketle, Giivenilirlik etmeni alt
etmeni olan Bilgi Giivenligi konusu iizerinde 6zellikle durmakta yarar bulunmaktadir.
Katilimeilarin bircogu Y'Y S’nin isletmelerine kattigi en 6nemli degerler arasinda Bilgi
Giivenligi etmeninin oldugunu agik bigimde beyan etmislerdir. Ozetle, YYS alim
stirecine kadar isletmelerde Bilgi Giivenligi konusunda gereken Onem ve Ozen
gosterilmemekte iken YYS alim siireci ile birlikte Bilgi Giivenligi konusunda
isletmelerde farkindalik yaratilmis, Bilgi Giivenligi temininin YY'S alim gereklerinden
bir tanesi olmasi nedeniyle isletmelerin ¢ogunda eksik bulunan Bilgi Giivenligi’nin
gerceklestirilmesi saglanmistir. (YS4 kodlu isletme katilimcisi: “Dijital ortamdaki
giivenlik anlaminda ¢igwr actik. Net soyleyebilirim yani yoktu var oldu gibi bir sey
oldu.”)

YYS’nin zorunlu olarak aradigi Denetim/Kontrol etmeni alt etmenleri olan
Kontrol ve Denetim Uygulamalari da toplam frekans siralamasinda iist siralarda yer
almaktadir. Firmalarin rekabetciligini olumlu yonde etkileyen séz konusu
Denetim/Kontrol etmeni ayni1 zamanda Toplam Kalite Yonetiminin, dolayisiyla da
ISO9001 Belgesinin esaslarindandir. Bu konunun kapsamina giren Kurumsallagsma
etmeninin katilimcilarin tamamui tarafindan ele alinmis olmasi da dikkate alindiginda,
YYS sahibi isletmelerin rekabet yapisini Onemli Olclide etkileyen rekabet

etmenlerinden bir digerinin de Denetim/Kontrol oldugu goriilmektedir.

YYS ile gelisen ya da kullanilmaya baslanan Kontrol Uygulamalari,
Sevkiyatlara Uygulanan Kontrol Diizeyi ve Siklig1 uygulamalarindaki artis, bunlarin
yaninda miisteri/tedarikgiler ile iletisimin arttirilmasi, yiikleme ve tagima bilgilerinin
paylasilmas1 hususlari ile birlikte Bilgi Sistemlerinin Kullanimi uygulamalari; isletme
ile tedarikgileri ve miisterileri arasinda daha fazla iletisim saglanmasina yol agmakta,
bu sayede YYS sahibi isletmenin Miisteri/Tedarikgi Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Tespiti
acisindan daha rekabet¢i hale gelmesini saglamaktadir. Nitekim katilimcilardan 13

adedi de bu konuya deginerek 6nemine vurgu yapmslardir.

Firma rekabet giiciiniin finansal olmayan belirleyicileri arasinda bulunan Insan
Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii) ana etmeni de toplam frekans siralamasinda ilk 10°da yer
almaktadir. Bu kapsamda, oOncelikle Calisan Farkindaligi etmeninin, 15 adet
katilimcinin 14 adedi tarafindan konu edilmis olmasi1 6nemli bir gdstergedir. YY S nin
getirmis oldugu prosediirlere uyum, kalite kontrol sistemleri uygulamalari, fiziksel

giivenlik ve bilgi gilivenligi uygulamalar1 gibi uygulamalar ile birlikte isletme
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personelinin mesleki farkindaliginda artis olmus, bunun sonucunda da rekabet

etmenleri arasinda yer alan Kurum I¢i Entegrasyonda Artis 6n plana gikmustir.

Diger taraftan, bu kapsamda degerlendirilmesi gereken bir diger husus, Isletme
Ici Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artis1 egilimidir. Isletme yapilanmasi
icerisinde daha Onceleri satin alma ya da muhasebe birimlerinin bir parcasi olarak
olusturulan ve igletme i¢i diger birimlerce isletmenin tali bir faaliyet konusu olarak
yaklagilan dis ticaret islemlerinin 6nemi ile ilgili olarak YYS ile birlikte tiim igletme
igerisinde son derece yliksek bir farkindalik ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda tali
bir unsur olarak goriilmekte olan dis ticaret birimleri ana hizmet birimleri arasinda yer
almaya baslamaktadirlar. Bu durum da dis ticaret islemleri adina hizmet kalitesini

yiikseltmekte, dolayistyla da dis ticaret sektorii hizmet kalitesi de yiikselmektedir.

Mevcut durum Firma Rekabet Giiciinlin Finansal Belirleyicileri agisindan ele
alindiginda oncelikle, toplam frekans siralamasinda ilk 10°da yer alan Maliyet ana
etmeninin YYS Ile Azalan Maliyetler baghig: altinda yer alan Lojistik Maliyetlerinin
Azalmasi alt etmeninin, 15 adet katilimcinin 14’0 tarafindan miilakatlarda konu
edilmis olmasi, YYS’nin lojistik maliyetlerinin azalmasina yonelik yaptigi etkiyi
gostermek adina 6nemlidir. Ancak YYS Ile Azalan Maliyetler alt rekabet etmenlerini
bir biitiin olarak Hiz unsuru ile birlikte incelemekte yarar bulunmaktadir. Yukarida
belirtildigi lizere, Hiz etmeni ile 10 adetten fazla iliskili frekans bulunan toplam 16
adet rekabet etmeni bulunmakta olup bunlarin 7 tanesi Firma Rekabet Giicliniin
Finansal Belirleyicileri arasinda bulunan YYS ile Azalan Maliyetler alt etmenleri ile

yogun bi¢gimde iliskilidir.
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Sekil 109, YYS ile Azalan Maliyetler alt etmenlerini ve bu alt etmenlerin
iligkili bulunduklar1 etmenleri gostermektedir. Goriilecegi lizere Hiz etmeni soz
konusu azalan maliyetler arasinda Lojistik Maliyetlerinin Azalmas1 ve Giimriik
Maliyetlerinin Azalmasi ile yogun bi¢imde iliskilidir. Bunlarin disinda Hiz etmeni;
Nakit Akis1 Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmasi, Stok Maliyetinin Azalmasi,
Uretim Maliyetinin Azalmasi, Is Giicii Maliyetlerinin Azalmasi, Yan Tedarik
Masraflarinin  Azalmasi, Operasyon Maliyetinin Azalmasi, Tagima Masraflarinin
Azalmas1 ve Fabrika/Uretim Duruslarinin Oniine Gegilmesi olmak iizere toplam 21
adet YYS ile Azalan Maliyet alt etmeninden 10 tanesi ile dogrudan etkilesim
halindedir. YYS’nin saglamakta oldugu Hiz sayesinde giimriikleme islemlerinin hizl
bicimde tamamlanmasi ile birlikte 6zellikle mesai ve yolluk giderlerinde 6nemli
diisiisler olmasi, diger taraftan Giimriik Idaresi tarafindan yayimlanan asgari iicret
tarifesinde indirim hakki kazanilmasi kaynakli giimriikleme maliyeti diisiisleri elde
edilmesi, demuraj, arag bekletme, geceleme gibi durumlar olusmadigindan tasima
bedellerine ilave edilen unsurlarda diisiisler olmasi gibi pek ¢ok dogrudan maliyet
diisiirtici unsur karsisinda isletmelerce basta tasima, stok ve iiretim maliyetlerinde

onemli kazanimlar saglanmaktadir.

Hiz (90)  Migteri/Tedariksi Itiyac ve BeKlentilerinin Tespiti (32)

Lojistik )
Maliyetlerinin ~ Fimaya Duyulan Given (26)
Azalmasi (50)

Bilgi Givenligi (23)

Kontrol Uygulamalan (48)

, Givenlik (46)  Denetim Uygulamalan (16)
Imalat

Sektori——— Firmaya Duyulan Gven (45) Kontrol Uygulamalan (12 LOJIStIk

Isletmeleri Teknolojk Altyapi (43) , ____________——-S‘ekto ru
Galisan Farkindaligi (12) : .
Isletmeleri

Caligan Farkindaligh (37 Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemi (ERP) Kullanim (11

Bilgi Giivenligi (36)
Hiz (11)
Misteri/Tedarikgilere

Gnelik Kalite Baskisi o
Olusturma (36)  Musteri/Tedarikei ll

Isbiligi (11)
Firma Imaji (35)  Bilgi Sistemlerinin Kullanimi (10)

Sekil 110: Imalat ve Lojistik Sektorleri Isletmeleri Oncelikli Rekabet Etmenleri
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YYS sahibi imalat sektorii isletmeleri ile lojistik sektorii isletmelerinin rekabet
yapisint etkileyen rekabet etmenlerinden frekans sirasinda gore ilk 10’a giren etmenler
Sekil 110°da yer almaktadir. Goriilecegi lizere, sektorel farkliliklar isletmelerin
rekabet etmenlerini de etkilemekte, imalat sektorii icin Hiz ve Lojistik Maliyetlerinin
Azalmasr ilk iki sirada yer almakta iken lojistik sektorii icin Miisteri/Tedarikgi Thtiyag
ve Beklentilerinin Tespiti ile Firmaya Duyulan Giiven etmenleri ilk iki siray1
olusturmakta, Hiz 8’inci sirada yer almakta, Lojistik Maliyetlerinin Azalmas: ise
mevcut bulunmamaktadir. Diger taraftan siralamalar1 farkli olsa da, Kontrol
Uygulamalari, Firmaya Duyulan Giiven, Calisan Farkindaligi ve Bilgi Giivenligi

rekabet etmenleri her iki sektor tarafindan ortak rekabet etmeni olarak kullanilmaktadir.

Bu baslik altinda ele alinan rekabet etmenleri, katilimcilar tarafindan en ¢ok
tizerinde durulan, dolayisiyla da YYS sahibi isletmelerin temel olarak rekabet giicii
belirleyicileri olduklar1 degerlendirilen etmenlerin incelenmesini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, YYS sahibi isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen tim etmenler
onceki boliimlerde iligkili olduklar1 diger etmenler ile birlikte toplam 20 adet ana
etmen ve 128 adet alt etmen Ozelinde ayrintili bigimde incelenmistir. Bahse konu
incelemelerden de goriilecegi lizere, rekabet giicii belirleyicileri olarak ele alinan
etmenlerin YYS ile Olusan Maliyetler disinda tamaminin YYS sahibi isletmelerin

rekabet giicii lizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etkisi bulunmaktadir.

Bu baglamda, YYS ile isletmeler igin bir kisim maliyetler de olusmaktadir.
YYS Ile Olusan Maliyetler altinda incelendigi iizere, s6z konusu maliyetlerin bir kism
YYS kosullarim1 ve devaminda s6z konusu kosullarin devamliligini saglamak adina
yiiklenilen maliyetler, bir kismi da YYS uygulamalar1 sonucunda yiiklenilen
maliyetlerdir. Icerik olarak incelendiginde, Belgelendirme, Danismanlik/ Denetim,
Teknolojk Altyapi, Fiziki Altyapi, Bilgi Sistemleri, Egitim ve Bakim Onarim Maliyeti
altinda toplanan YYS kosullarinin temini igin katlanilan maliyetler, ele alinan ve
onemli Ol¢iide olumlu etkileri ortaya konan tiim rekabet giicli etmenlerine destek
saglamakta, dolayisiyla s6z konusu etmenlerin alt yapisini olusturmaktadir. Diger
yandan, YYS uygulamalar1 sonucunda yiiklenilen Isgiicii Maliyeti ve YYS Sahibi
Nakliyeci Tagima Masraflarinin Artmasi sonucu artan maliyetlerin ise isletme aleyhine

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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553.4. YYS’nin Beklentiyi Karsilamadigi Durumlarin

Incelenmesi

YYS ile igletmelerin gerek finansal gerekse finansal olmayan rekabet giicli
belirleyicileri vasitasiyla rekabet giiglerinde her alanda olumlu etki dogmasi
beklenmekle birlikte, bazi konularda ve durumlarda isletmelerin YYS kapsamindaki
beklentilerinin karsilanmadiginin beyan edildigi de goriilmektedir. Burada belirtmek
gerekir ki; s6z konusu durumlar sadece o konu c¢ergevesinde isletmelerin YYS’den
beklentileri i¢in gegerli olup anilan durumun mevcut olmas: YYS’nin genel anlamda
beklentiyi karsilamadig1 anlamina gelmemektedir. S6z konusu konular ve bu konulara
deginen katilimcilara iligkin isletmeler Sekil 111°de gdsterilmistir.

Wov2 QL oYst Y2 ¥S3 VM4 YSS YR CS1 82 SRS G35 (56 TOPL.

(0g'YYS'in Beklntiyi Karglamamas
(e Parsiyel Yiklerde Nakliyeci/Dider Firmalann YYS'sinin Qlmamasi 1

(6g/Givenli Depolama Alaninin Gimrileme Agisindan Yer ]

(o Paydlslanin se Hakim OlmamasBilgi Esiigi 1 1 e L

(o Firma Calisanlarinim Kigisel Ckerlznm On Planda Tutmas I I

g/ Mevzuati Yeteri Olmamasi e L | 1 1

(eg/Malyetlerin Digmemesi 1 1 1 1
(o Dider Kurum ve Kuuluglann VWS I Kolaylk Saglamamast -~ & 0 1 R R R R 1
(¢g/Devletin Kargilkl Tanma Anlagmalari Yapmamasi o1 1 1

(6l Divletin Alt Vapi Eksikligi (Fizksel va da Yazilimsal) ] ]

Sekil 111: YYS nin Beklentiyi Karsilamadigi Durumlarin Isletmeler Bazinda Dagilim
Matrisi

Bu kapsamda iizerinde en ¢ok durulan konu (toplam 15 katilimcidan 11°1 bu
konuyu belirtmistir) Diger Kurum ve Kuruluslarin YYS I¢in Kolaylik Saglamamasi
hususudur. YYS ile ilgili olarak 6zellikle ve bilyiik dl¢iide Giimriik Idaresi nezdinde
farkindalik bulunmakta ve Giimriik Idaresi tarafindan kolayliklar saglanmaktadur.
Bununla birlikte 6zellikle ithalat islemlerine taraf igslem yapan, diizenleyen ve kontrol
eden pozisyonlarinda farkli paydaslar da bulunmaktadir. Ornegin, TSE, Vergi
Daireleri, Zirai Karantina Miidiirliikleri, Ulagtirma Bakanligi, limanlar, bankalar bu
kapsama girmektedir. Paydas s6z konusu kurum ve kuruluglarin YYS sahibi
isletmelerin islemlerinde kolaylastirma yapmamalar1, Y'Y S’nin belirtilen 6zellikle Hiz
ve hiz ile iligkili diger rekabet etmenlerini islevsiz kilmakta, dolayisiyla da isletmelerin
YYS’den beklentilerinin kargilanmamasina neden olmaktadir. Hatta bu tiir paydas
kurum ve kuruluslar ile yogun bigimde iglemleri bulunan isletmelerin YYS alimi

yoluna dahi gitmedikleri gozlemlenmektedir.
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Bir diger husus, Maliyetlerin Diigmemesi konusu olup 6 Katilimci bu konuya
deginmistir. Her isletmenin YYS alim 6ncesi YYS ile diigmesini bekledikleri maliyet
unsurlar1 ve diisiis ongoriileri bulunmaktadir. Beyanlar incelendiginde 6zellikle YYS
ile alinan nakliye fiyatlarinda diisiis beklenirken herhangi bir diisiis bulunmadiginin,
ayn1 maliyetlerle ¢alismaya devam edildiginin ifade edildigi goriilmektedir. Bunun bir
parcast olarak, ihracatta/ithalatta yerinde giimriikleme ya da izinli gonderici, izinli alic1
kapsaminda islem yaparak maliyetleri diisirme beklentisi igerisinde bulunan
isletmelerin s6z konusu islemleri yapmamalari nedeniyle bekledikleri maliyet
diistislerini elde edemediklerini beyan ettikleri anlasilmaktadir. Bunlar ile birlikte,
Sekil 112’in incelenmesinde, maliyetlerin diismesi konusunda beklentileri
karsilanmayan bahse konu isletmelerde frekans yogunlugunun lojistik sektorii

isletmelerinde bulundugu da goriilmektedir.

LYo cloYS1 YS2 YS3 VS Y5 ¥Se ST (52 (S3) CSA | (S5 (6 TORL.
' YYSnin Beklentiy Karglamamas (
(og Parsyel Viklerde Nakliyeci/Diger Firmalann YYS sinin Olmamas
(e Givenli Depolama Alanmi Gimrildeme Agisindan Yer

(o Paydagin lse Hakim Olmameas)/Bigi sl [

(e/Firma Calgalannin Kigsel Ckarlann On Planda Tutmasi 1

(0 Mevzuatin Yeterli Olmamas 1

(eg Maliyeterin Dismemesi | '

(g Dider Kurum ve Kuuluglann YVS Icn Kolaylk Saglamemast = v W | ! !
(e Devletin Kargi Tanima Anlagmalan Yapmamasi |

(og Devletin Alt Vapi Exsikigi Fizksel ya da Yazlimsal I

Sekil 112: YYS nin Beklentiyi Karsilamadigi Durumlarin Isletmeler Arasi Frekans
Dagilim Matrisi

Mevzuatin =~ Yeterli Olmamasi, YYS’nin isletmelerin  beklentilerini
karsilamadigi durumlarin bir bagka konusunu olusturmaktadir. Burada agirlikli olarak,
ihracat esyasinin ya da ithalat esyasinin Yurt i¢i tagimasi sirasinda glimriik mevzuati
acisindan tabi olmasi gereken Kkurallar tizerinde durulmaktadir. YYS sahibi
isletmelerin ihracat esyasina giimriikleme islemi i¢in Yurt i¢i tasimasinda kolaylik
getirilmesi ve ithalat esyasinin Yurda giris yerinden isletme sahasina taginmasinda
mevzuat olarak kolaylik getirilerek prosediirlerin azaltilmasi ana konulardir. Diger
taraftan, glimriik hizmet tarifesinde yer alan YYS’li isletmeler i¢in indirim
uygulamalarinin, serbest bolgelerde faaliyet gosteren isletmelerin daha rekabetci
olmalarin1 saglamak {iizere serbest bolge islemlerine de genisletilmesi gerektigi

yoniinde goriis bulunmaktadir.
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YYS’nin beklentiyi karsilamadigi durumlardan bir digeri, Paydaslarin ise
Hakim Olmamas1/Bilgi Eksikligi hususudur. Bu husus 6 adet katilimci tarafindan ele
alinmig olup temel konulardan bir tanesi, gerek igletme icerisinde gerekse is yapilan
diger isletmeler ve paydaslarda Y'Y S’nin bilinirligi ve sagladiklar1 konusunda yetersiz
bilgi sahibi olunmasi, hatta bilgi sahibi olunmamasi halidir. Bu agidan, YYS ile ilgili
gerek Yurt icinde gerekse Yurt disinda bilgilendirme yapilmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Konuya iliskin YL2 kodlu isletme katilimcis1 “Tabi bunun aslhinda
glimriik bakanlig tiim firmalar: ¢ok iyi bilgilendirmesi lazim ama tek ayakla degil ama
o giimriik web sayfasinda yazan hep sey boyle giimriikleme masraflart azalacak”

beyaninda bulunmustur.

Devletin Karsilikli Tanima Anlasmalart Yapmamasi, YYS’nin igletmelerin
beklentilerini kargilamadigi durumlardan bir digeridir. Bu kapsamda, hem ihracatci
hem de ithalat¢1 isletme YYS (AEQO) sahibi olmasina ragmen, bir tarafi Tiirkiye olan
ihracat¢1 iilke ile ithalatgr iilke taraflar1 arasinda karsilikli tanima anlasmasi
yapilmamis olmasi nedeniyle YYS’den beklenen faydanin saglanamadigi
belirtilmektedir. Mevcut durumda Tiirkiye’nin sadece Gliney Kore ile karsilikli tanima
anlagsmasi bulunmakta olup Tiirkiye ile Giiney Kore arasindaki ticarette taraf
isletmeler YYS’nin bu kapsamindaki imkanlarindan yararlanabilmektedir. Diger
tilkeler ile ticarette ise soz konusu uluslararasi imkanlardan yararlanma olanagi

bulunmamaktadir.

Devletin Alt Yap1 Eksikligi (Fiziksel ya da Yazilimsal) 2 adet katilimci
tarafindan giindeme getirilmis olup YL1 kodlu isletme katilimcisi tarafindan konu
tizerinde yogun bigimde durulmustur. Bu kapsamda, YYS sahibi isletmeler ile
Giimriik Idaresi arasinda bilgi paylasimmin artmas1 gerektigi, Giimriik Idaresinde
kritik pozisyonlarda bulunan personelin yillik izin kullanimlar1 vb. bilgilerin de YYS
sahibi igletmeler ile sistematik bigimde paylasilmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica,
siir kapilarindan hizl gegis icin gerekli alt yapinin sinir kapilarinda mevcut olmadig,
sinir kapilarinda gerek fiziksel imkanlar gerekse giimriik personeli kaynakli herhangi
bir kolaylastirma bulunmadigi, diger taraftan glimriik beyannamesi yazimi i¢in
kullanilmakta olan bilgisayar sisteminin (BILGE) sdz konusu kolayliklara uygun

diizenlenmedigi beyan edilmistir.
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YYS sahibi isletmelerde Firma Calisanlariin Kisisel Cikarlarini On Planda
Tutmasi lizerinde durulan bir diger durumdur. Burada temel olarak ele alinan husus,
YYS sahibi isletme personelinin kisisel, maddi ya da performans beklentileri
nedeniyle YYS’nin getirmis bulundugu kurallar biitiinii disina ¢ikarak bireysel
menfaatleri dogrultusunda islem yapmalaridir. Pazarlama birimleri calisanlarinin
kurallar digina c¢ikarak iglem yapmalari, ara¢ soforlerinin para karsiligi yasa disi
yollardan Yurt digina kacak insan tagimalari, igletme ¢alisanlarinin YYS’nin getirmis
oldugu is yiiklerini arttiran prosediirlerden kacinmak amaciyla daha yiiksek
maliyetlerle ama kendileri icin daha az emek gerektiren yollarla ¢alisabiliyor olmalar1

bu durumlara verilen 6rneklerdir.

Buraya kadar olan YYS’nin isletmelerin beklentilerini karsilamadigi
durumlarin tamami hem lojistik sektorii hem de imalat sektorii isletmeleri tarafindan
glindeme getirilmisken, Giivenli Depolama Alaninin Giimriikkleme Acisindan Yeri
konusu 1 adet lojistik sektorii isletmesi katilimeisi tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu
kapsamda konu ozetle, ihracat yapacak firmanin islemlerini izinli goénderici
kapsaminda yapacak olan YY'S sahibi tagima firmasinin s6z konusu esyay1 dogrudan
Yurt disina tastyamadigi, islemi yapabilmesi icin Oncelikle esyayr kendi giivenli
deposuna getirmesi gerektigi, esyay1 gilivenli deposuna getirmesinin giizergahin
oldukca disina c¢ikilmasini dogurdugu ve bunun da maliyet ve is yiikii yarattig

yoniindedir.

Son olarak, 1 adet imalat sektorii isletmesi katilimcisi tarafindan ileri siiriilmiis
bulunan Parsiyel Yiiklerde Nakliyeci/Diger Firmalarin YYS’sinin Olmamas: durumu
ele alindiginda, tagima aracinin birden fazla isletmenin yiikiinii tasimasi hali olan
parsiyel yiiklerde YYS sahibi olmayan isletmelerin esyasina uygulanan giimriik
prosediirleri ve kontroller geregi tagima aracinin islemlerinin geciktigi, dolayisiyla
YYS sahibi isletmelerin de islemlerinde gecikmeler bulundugu ifade edilmektedir.
Ornegin, bu tiir bir tasimada tasima aracinin sinir kapisinda X-Ray denetimine tabi
tutulmasi, uluslararasi tasimalarda YYS sahibi olmayan isletmelerin esyasi nedeniyle
prosediirlere maruz kalinmasi, YYS sahibi olmayan isletmelerin esyasina kirmiza hat
kriterine gore fiziki muayene uygulanacak olmasi nedeniyle ara¢ miihriiniin
sOkliimiiniin beklenmesi sonucu ortaya c¢ikan gecikmeler bu duruma verilen

orneklerdir.
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5.5.4. YYS’nin Sagladigi Rekabet Avantajlarinin Porter’in

Jenerik Rekabet Stratejileri A¢isindan Degerlendirilmesi

Porter (1998:5), rekabet avantaji neticesinde ortaya ¢ikan endiistri karliliginin,
endiistri yapisinin sonucu oldugunu ifade etmis, endiistri yapisi ile ilgili olarak da ‘bes
glic modeli’ni gelistirmistir. S6z konusu modele gore bir endiistrideki rekabetin
durumu; mevcut sirketler arasindaki rekabet, ikame firiinler, tedarik¢iler, alicilar ve

endiistriye yeni girecek sirketler olmak tizere bes temel rekabet giiciine baglidir.

Diger taraftan, Porter (2000:1) sirketlerin rekabet giiclerine yonelik olarak,
rekabet halinde olan tiim sirketlerin rekabet stratejilerinin bulundugunu ifade etmistir.
S6z konusu rekabet stratejilerinin sirketler tarafindan benimsenmesi ve dogru bi¢imde
uygulanmasi, uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglanmasi ve bu avantajin
devam ettirilmesi adina 6nemlidir. Porter (1985) s6z konusu bes temel rekabet giicii
ile bas etmek amaciyla jenerik rekabet stratejilerini; ‘Maliyet Liderligi’,

‘Farklilastirma’ ve ‘Odaklanma’ olarak tanimlamistir.

“Maliyet liderligi” stratejisi, sirketin sektorde bulunan biitiin rakiplerine
nazaran en diisiik maliyet ile liretim yapabilme becerisi seklinde belirtilmektedir.
Maliyet liderligi stratejisinde amag, sirketin yer aldig1 sektdrde maliyetlerini azaltarak
rakiplerine gore maliyet avantaji saglamasi (Eren, 2002:251), iiretimin en diisiik

maliyetle yapilmasi nedeniyle kar payinin artmasi bi¢iminde olugsmaktadir.

“Farklilagtirma” stratejisi, sirketlerin, yenilik¢i olma, ileri teknoloji kullanma,
kullanim rahathigi, sayginlik dogurma, kalite, giiven benzeri 6zgiin unsurlar1 6n plana
¢ikararak sagladiklar1 essiz liriin ve hizmetler yoluyla rekabet avantaji elde etmelerini
ongormektedir (Porter, 1996). Farklilagtirma stratejisi ile marka bagimlilig
yaratilmasi ve miisterilerin alacaklari {irtin ve hizmetlerin fiyatlarina olan
duyarliliginin ¢ok diisiikk diizeyde olmasi ongoriilmektedir. Dolayisiyla amaglanan,

farklilastirma sonucunda miisterilerin olusan fark fiyat1 ddemeyi kabul etmeleridir.

Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri tiim sektor igerisinde rekabet
avantaj1 yaratmay1 hedeflerken, “Odaklanma” stratejisi yalnizca belirli bir alanda en
iyi ve etkin olmay1 amaglamaktadir (Porter, 2000:48). Bu ¢er¢evede Porter (1996),
sirketin belirli gereksinimleri bulunan kisithh miktardaki miisteri grubu, spesifik bir
tirtin ¢esidi veya sinirl bir cografi bolge gibi kisitl hedef pazarlar {istiine yogunlasarak

rekabet avantaji yaratma uygulamalarint odaklanma seklinde tanimlamistir.
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Odaklanma ile belirlenen hedef boliim ya da grubun gereksinimlerinin daha iyi
bicimde saglanarak {iirlin/hizmet farklilagtirmasi yoluyla veya bu hedefe yonelik
tirtin/hizmet sunmak suretiyle maliyetler disiiriilereck maliyet avantaji elde etmek

vasitastyla veya her iki stratejinin birlikte uygulanmasi ile saglanabilmektedir.

Porter (1985), sirketlerin uzun vadede rakiplerine nazaran daha basarili bir
performans ortaya koyabilmeleri i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri
gerekliliginin 6nemini belirtmekte, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin da sadece
belirtilen jenerik rekabet stratejilerinden ‘yalnizca birinin’ etkin bigimde uygulanmasi
ile elde edilebilecegini ifade etmektedir. Porter ayrica, bir isletme igin yiiriitiilecek esas
jenerik stratejilerin yalnizca maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejileri olabilecegini
belirtmekte, odaklanma’nin ise stratejiden c¢ok igerik veya hedef pazarin boyutu ile
ilgili bir olgu oldugunu ve yalnizca kisith hedef pazarlara yonelik gorece kiigiik
sirketlerce gerceklestirilebilecegini belirtmektedir (Kamasak, 2010). Porter (1985),
s0z konusu stratejileri birlestirmeye ugrasan sirketlerin uzun dénemde higbir stratejiyi
timiiyle gergeklestiremeyeceklerini ve stratejik segimler arasinda ‘sikisip kalacaklarint’

ifade etmektedir. S6z konusu kosulda da sirketler basarisizliga ugrayabileceklerdir.

Diger taraftan, Porter (1985) Deger Zinciri Modelinde, isletmenin faaliyetlerini
birincil faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak iki kisimda ele alinmus; birincil
faaliyetlerin tiretime yonelik giren lojistik, operasyonlar, ¢ikan lojistik, pazarlama ve
satig, hizmetler faaliyetlerini, destekleyici faaliyetlerin ise firma altyapisi, insan
kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve satin alma (tedarik) faaliyetlerini
kapsamakta oldugunu belirtmistir. Destekleyici faaliyetlerin varliginin, birincil
faaliyetlerin meydana getirilmesinde basitlestirici nitelik tasimakta ve birincil
faaliyetlerin verimliligini arttirmakta oldugunu ifade etmistir. Kar marjin ise toplam
deger ile deger yaratan faaliyetlerin maliyetleri arasindaki fark olarak belirlemistir.
Sirketlerin deger zincirlerinde meydana getirilen farkliliklar, rakiplere karsi elde
olunacak rekabet¢i istiinlik adina 6nemlidir. Bu agidan deger zinciri, rekabetgi
Uistiinliigiin ortaya konmasi, meydana getirilmesi ve devamlilig1 hususlarinda temel

amag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Modele gore deger zincirinde yer alan bir faaliyetin etkinli§inin veya
maliyetinin bir bagka faaliyeti etkilemesi halinde iliskinin varligindan s6z
edilebilmektedir. Birincil ve destekleyici faaliyetler arasinda iligkiler bulunmasi olasi

olup aralarinda iligki bulunan faaliyetlerin koordine edilmesi ve iyi sekilde yonetilmesi
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kabiliyeti rekabet iistiinliigii yaratmaktadir. S6z konusu iligkiler sirketin deger zinciri
icerisinde bulunmakla birlikte, tedarik¢iler ve dagitim kanallarina ait deger zincirleri
ile sirketin deger zinciri arasinda da mevcut olabilmektedir. Bu baglamda deger zinciri
analizleri, sirketin yiirlittiigli faaliyetleri tespit etmekte ve sirketin rekabet giliciinii
maliyet ve farklilastirma unsurlart ile iliskilendirmektedir. Bu kapsamda sirketin
stratejik rekabetci avantajlarini daha basarili olarak belirlemesi ve kendisini endiistri
deger zincirinde rakiplerine nazaran etkin bir sekilde konumlandirmasi i¢in dncelikle
sirketin rekabet avantajinin maliyet liderligi ya da farklilastirma cergevesinde
tanimlanmasinda yarar gormektedir. Nitekim, farklilastirma i¢in pazarlama ve satig
sonras1 destek gibi unsurlar 6n plana ¢ikarken diisiikk maliyet stratejisinde siireg
yonetimi, arastirma gelistirme gibi unsurlar 6nem kazanmaktadir. Toplamina
bakildiginda, sirketin kar marji so6z konusu faaliyetleri verimli bigimde

uygulayabilmesi ile iliskilidir (Porter, 1980).

Bu ¢ergevede, birbirine benzeyen maliyet unsurlari iceren faaliyetler ile nemli
iligkilerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Nitekim, deger zincirinin bir pargasinda
saglanan gelismenin zincirin bagka parcalarinda da dolayli iyilesmeler saglamasi
miimkiindiir. Rekabet {istiinliigli s6z konusu unsurlarin verimli olarak yeniden
diizenlenmesi veya maliyet unsurlarinin rakiplere nazaran daha etkin denetimi ile
stirdiiriilebilir maliyet avantajlar gelistirmek yoluyla saglanmaktadir. Farklilagtirma,
deger zincirinde yer alan herhangi bir unsurdan kaynakli ortaya ¢ikabilmekte veya bir
deger zinciri faaliyetini doniistiirerek ya da deger zincirini bastan tanimlayarak
meydana gelebilmektedir. Farklilastirma ¢ogunlukla maliyetlerin artmasi sonucunu

dogurmakta ve bu nedenle maliyet ve farklilastirma arasinda bir tercihte bulunulmasini

varsaymaktadir.
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Sekil 113: Rekabet Stratejisi Isletmeler Arasi Frekans Dagilim Matrisi
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Bu baglamda, konu 6ncelikli olarak sektorel farklilik agisindan ele alindiginda
dikkat ¢eken ilk husus Sekil 113’de de goriilecegi iizere, lojistik sektorii isletmelerinin
tamammin (YLI1, YL2, CL1) rekabet stratejisi olarak YYS ile farklilastirma
saglayarak, diger bir deyisle Farklilagtirma Stratejisi ile rekabet avantaji yaratma
egiliminde bulunmalaridir. Bu durum incelenmis bulunan imalat ve lojistik sektorleri
isletmelerinin oncelikli rekabet etmenleri bulgulari ile paraleldir. Nitekim belirtildigi
lizere, imalat sektorli igin Hiz ve Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi ilk siralarda yer
almakta iken lojistik sektorii i¢in Miisteri/Tedarikgi Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Tespiti
ile Firmaya Duyulan Giiven etmenleri ilk siralari olusturmakta, Hiz 8’inci sirada yer
almakta, Lojistik Maliyetlerinin Azalmas1 ise mevcut dahi bulunmamaktadir. Maliyet
Liderligi Stratejisinin temeli olan maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan bakildiginda,
YYS Ile Azalan Maliyetler kapsaminda Lojistik Maliyetlerinin Azalmas1 unsurunun
ilk sirada ve agirlikli olarak yer almasi ve Tagima Masraflarinin Azalmasi1 unsurunun
da ilk siralarda bulunmasi, s6z konusu unsurlarin lojistik sektorii isletmelerinin temel
gelir konularini olusturmasi karsisinda, lojistik sektorii isletmelerinin Maliyet Liderligi
Stratejisini benimsememeleri, artan rekabet ile birlikte Farklilagtirma Stratejisi yoluna

gitmeleri olagan olarak degerlendirilmektedir.

Porter’in literatiirde kabul goren, Ozetle siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
sadece belirtilen jenerik rekabet stratejilerinden ‘yalnizca birinin’ etkin bigimde
uygulanmasi ile saglanabilecegi, stratejileri birlestirmeye ugrasan sirketlerin higbir
stratejiyi biitiiniiyle gerceklestiremeyecekleri i¢in se¢imler arasinda sikisip kalacaklari
ve basarisizlifa ugrayabilecekleri yaklagimi karsisinda, Sekil 113°de de goriilecegi
lizere imalat sektorii isletmeleri tarafinda YY'S ile hem farklilagtirma saglayarak hem
de maliyetleri diistirerek rekabet avantaj1 yaratma egilimleri bulundugu goriilmektedir.
Toplam 12 adet imalat sektorii isletmesi katilimcisindan 9 adedi maliyetleri diistirerek
rekabet avantaji yaratma egilimini acik¢a beyan etmis, 6 adedi de farklilagtirma
saglayarak rekabet avantaji yaratma yoniinde beyanda bulunmustur. Bu isletmelerin 3
adedinde de ayni1 zamanda hem farklilagtirma saglayarak hem de maliyetleri diigiirerek

rekabet avantaji yaratma hedefinin bulundugunun beyan edildigi goriilmektedir.
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Tablo 13: Rekabet Stratejileri Yoniinden Rekabet Etmenleri Iliski Analizi

YYS ile Farkhlastirma Saglayarak
Rekabet Avantaji Yaratma

YYS ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet

Avantaji Yaratma

* Hiz\Hiz 13|+ Hiz\Hiz 4
» Kamu ve Finansman Olanaklari\Bolgesel Kamu ve Finansman Olanaklari\ Bolgesel
Pazarlara Agilma ve Yonetme 2 Pazarlara Agilma ve Yonetme 2
* Kapasite Kullanimi/Esnekligi\Miisterilere Kapasite Kullanimi / Esnekligi\
o Hizli Sekilde Yanit Verebilme 7 Miisterilere Hizli S'ekilde Yanit Verebilme 4
2 |+ Miisteri/Tedarikgi Miisteri/Tedarikgi Iligkileri\
S [liskileri\Miisteri/Tedarik¢i Ihtiyac ve Miisteri/Tedarikgi Ihtiyac ve
L% Beklentilerinin Tespiti 2 Beklentilerinin Tespiti 2
+ |* Miisteri/Tedarikgi Miisteri/Tedarikgi Iligkileri\
i 1liskileri\Mﬁsteri/Tedarikgi Ile isbirligi 2 Mﬁsteri/Tedarikc;i Ile Isbirligi 4
< |* Pazar Payi\Isletmenin, tedarik zinciri Pazar Payi\Isletmenin, tedarik zinciri
5 siirecinde sozilinlin gegme derecesi 2 siirecinde sdzilinlin gegme derecesi 4
* Pazar Payi\Pazar Pay1 2 Pazar Payi\Pazar Pay1 2
« Rekabet Stratejisi\YYS Ile Maliyetleri Rekabet Stratejisi\YYS Ile Farkhlastirma
Diigiirerek Rekabet Avantaji Yaratma 2 Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma 2
* Rekabetin Yogunlugu\Rekabet Avantaji =~ 6 Rekabetin Yogunlugu\Rekabet Avantaji 8
* Pazar Payi\Satiglar/Olumlu Etkisi Var 8 Pazar Payi\Satiglar/Olumlu Etkisi Var 2
* Kapasite Kullanimi / Esnekligi\Farkli Hiz\Uriinlerin Miisteriye Zamaninda
Miisteri Taleplerini Karsilayabilme 2| Teslimi 2
+ Kalite\Firmanin Kalite Algist 2 Kalite\Kalite ve Standartlara Uygunluk 2
* Kamu ve Finansman Olanaklari\ Kamu ve Finansman Olanaklar)\Kay1t
Finansal Kaynaklara Erisim Imkani 4 Dis1 Ekonominin Oniine Gegilmesi 2
5 |* Kamu ve Finansman Olanaklari\ Miisteri/Tedarikgi Iliskileri\ Miisteri/
g Gilimriikleme ve Devami Siireclerde Tedarik¢ilere Yonelik Kalite Baskisi
£ | Ongoriilebilirlik 2| Olusturma 4
% * Kamu ve Finansman Olanaklar)\ Miisteri/Tedarikgi Iliskileri\
c | Gumriik Operasyonlarinda Kolaylik 2 Miisteri/Tedarikei Ile Iliskinin Derecesi 2
;E « Miisteri/Tedarikgi Iliskileri\Miisteri/ Sangs Sonrast Hizmetler\MUsteri
g Tedarik¢i Tarafmdap Tercih Edilme 2 Memnuniyeti 2
O |+ Miisteri/Tedarikg¢i Iliskileri\Misteri/ Verimlilik\Karlilik 4
Tedarikginin Sirkete Bagimlilik Derecesi 2
* Sans Sonrast Hizmetler\Musteri Sadakati 2 Verimlilik\Lojistik Siireclerde Verimlilik 2
* Pazar Payi\Satiglar\Etkisi Yok\Sirketin Verimlilik\Tedarik Etkinligi 2
Mevcut Yapisi/Bilinirligi Yeterli 2
* Verimlilik\Verimlilik 2
+ Firma imaji ve Marka\Firma Bilinirligi 2 |+ Rekabetin Yogunlugu\Rekabetin
.. |* Firma Imaji ve Marka\Marka Degeri 6 Unsuru\Fiyat Rekabeti Baskin 4
ié * Giivenilirlik\Firmaya Duyulan Giiven 6 Rekabetin Yogunlugu\Rekabet Yogunlugu 2
g + Organizasyon Yapisi\isletme Ici Dis Stok Miktarl\Dﬁsﬁk Stok Tutma 2
& | Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artist 2 YYS Ile Azalan Maliyetler\Giimriik
g | Organizasyon Yapis\YYS Cercevesinde Maliy'etinin Azalmasi 2
< | Birim Olusturma 2 YYS Ile Azalan Maliyetler\Lojistik
% * Yenilikeilik / Ar-Ge\Y6netim Maliyetlerinin Azalmas 6
S Siire¢lerinin Geligmesi 4 YYS Ile Azalan Maliyetler\Stok
Maliyetinin Azalmasi 2

Diger taraftan, mevcut durum tiim isletmeler bazinda ¢alismamiz kapsaminda

ortaya konmus bulunan rekabet etmenleri ¢er¢evesinde birlikte degerlendirildiginde,

hem Farklilagtirma hem de Maliyet Liderligi stratejileri kapsamina giren rekabet

etmenlerinin ' YYS sahibi firmalarca rekabet avantaji yaratmada kullanilmakta

bulundugu anlagilmaktadir. Bu baglamda, firma rekabet giiciiniin belirleyicileri olan
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rekabet etmenlerinin 20 adedinin ana etmen 128 adedinin de bunlarin alt etmeni oldugu
g6z Oniine alindiginda, rekabet stratejileri yoniinden rekabet etmenleri iligki analizini
ortaya koyan Tablo 13°de “Ortak Alt Etmenler” boliimiinde gdsterildigi iizere, 6 adet
ana rekabet etmeni altinda toplam 10 adet alt etmenin hem ‘YYS ile Farklilastirma
Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma’ (Farklilastirma) hem de ‘YYS Ile Maliyetleri
Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma’ (Maliyet Liderligi) ile dogrudan iliski halinde
olduklar1 goriilmektedir. Bunlar; Hiz etmenin altinda Hiz alt etmeni, Kamu ve
Finansman Olanaklar1 etmenin altinda Boélgesel Pazarlara Agilma ve YoOnetme alt
etmeni, Kapasite Kullanimi / Esnekligi etmenin altinda Miisterilere Hizl1 Sekilde Yanit
Verebilme alt etmeni, Miisteri/Tedarik¢i iliskileri etmenin altinda Miisteri/Tedarikgi
Ihtiyag ve Beklentilerinin Tespiti ile Miisteri/Tedarikgi Ile Isbirligi alt etmenleri, Pazar
Pay1 etmenin altinda Isletmenin, Tedarik Zinciri Siirecinde Soziiniin Gegme Derecesi,
Pazar Payi1, Satiglar/Olumlu Etkisi Var alt etmenleri, Rekabetin Yogunlugu etmenin
altinda Rekabet Avantaji alt etmeni olup YYS ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet
Avantaji Yaratma ve YYS Ile Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma

unsurlar1 karsilikli olarak bulunmaktadir.

Ayrica Tablo 13’te “Ortak Ana Etmenler” boliimii ele alindiginda, s6z konusu
‘Ortak Alt Etmenler’in bagl olduklar1 ana etmenler ile birlikte, toplam 20 adet ana
etmenden 9’u hem ‘YYS Ile Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma’
(Farklilastirma) hem de ‘YYS Ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma’
(Maliyet Liderligi) ile iliski halindedir. ‘Ortak Alt Etmenler’ ile sayilan ana etmenlere
ilave olarak isletmeler tarafindan kullanilmakta olan ortak ana rekabet etmenleri

Kalite, Satis Sonras1 Hizmetler ve Verimlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlarin disinda, sadece ‘YYS Ile Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji
Yaratma’ (Farklilagtirma) stratejisi kapsaminda Firma Imaji ve Marka, Giivenilirlik,
Organizasyon Yapisi ve Yenilik¢ilik/Ar-Ge ana rekabet etmenleri iliskili bulunmakta,
“YYS ile Maliyetleri Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma’ (Maliyet Liderligi) ile de
Rekabetin Yogunlugu, Stok Miktar1 ve YYS Ile Azalan Maliyetler ana rekabet

etmenleri iliskili olmaktadir.

Buradan hareketle, firmalarin rekabet etmenlerinin onemli bir kisminin
isletmelerce hem ‘YYS ile Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma’
(Farklilastirma) stratejisi hem de “YYS Ile Maliyetleri Diisiirerck Rekabet Avantaji
Yaratma’ (Maliyet Liderligi) stratejisi kapsaminda kullanildigr anlagilmaktadir.

Dolayisiyla, ayn1 zamanda hem farklilastirma saglayarak hem de maliyetleri diistirerek
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rekabet avantaj1 yaratma hedefinin bulundugunu beyan eden 3 adet katilimci disinda,
ilgili katilimecilar tarafindan acgik¢a adlandirilmasa ya da belirtilmese de YYS
kapsaminda statii sahibi isletmelerce Porter’in jenerik rekabet stratejileri olan
Farklilagtirma ve Maliyet Liderligi stratejilerinin ayni anda uygulanmakta oldugu
degerlendirilmektedir. YYS sahibi isletmeler YYS ile saglanan finansal faydalardan
yararlanarak maliyetlerini digiirmekte ve bunun da etkisi ile Maliyet Liderligi
stratejisini uygulamakta, diger taraftan elde olunan finansal olmayan faydalardan

hareketle rakiplerinden farklilagarak Farklilastirma stratejisini ger¢ceklestirmektedirler.

Bunun yaninda, ayrintili olarak incelenerek ortaya konmus bulunan firma
rekabet giiciiniin belirleyicileri olan 20 adet ana etmen ve 128 adet alt etmene iliskin
tespitler ve iligkiler analizleri dikkate alindiginda, Porter’in Deger Zinciri Modelinde
belirtilen gerek birincil faaliyetler gerekse destekleyici faaliyetlere temas eden finansal
ve finansal olmayan tiim rekabet etmenlerinde YYS uygulamalari ile birlikte gelisme
saglanmakta bulundugu goriilmektedir. Modele gore bu durum isletmede verimlilik

artisina neden olmakta olup kar marjin1 olumlu etkilemektedir.

Ayn1 zamanda belirtilen rekabet etmenleri arasinda ortaya konmus bulunan
iliskilerden hareketle, s6z konusu iliskili faaliyetlerin koordine edilmesi ve iyi sekilde
yonetilmesi ile rekabet iistiinliigli elde edildigi de agikca goriilebilmektedir. Nitekim,
deger zincirinin bir pargasinda saglanan gelisme zincirin bagka pargalarinda da
tyilesmeler saglamaktadir. Burada, oncelikle Hiz etmeni dikkat ¢ekici olup, sadece Hiz
ve Glimriik Operasyonlarinda Kolaylik etmenlerinin iliskili bulundugu rekabet
etmenlerinin ortaya koydugu maliyet diisiisii bile Model’de bunlar1 kapsayan birincil
faaliyetler olan giren lojistik, operasyonlar ve ¢ikan lojistik faaliyetlerinin iyi bigimde
yonetilmesi halinde elde olunacak rekabet giicline gostergedir. Ancak, burada kritik
olarak degerlendirilen husus, elde olunan rekabet istiinliigiiniin derecesinin s6z
konusu iligkiler agini dogru bi¢cimde okumak ve yoOnetmek ile gorevli birim
yoneticilerinin kisisel bilgi, tecriibe ve yaklasimlari ile dogrusal olarak iligki halinde

bulunmasidir.

Porter’mn, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin belirtilen jenerik rekabet
stratejilerinden ‘yalnizca birinin’ etkin bicimde uygulanmasi ile saglanabilecegi,
stratejileri  birlestirmeye ugrasan  sirketlerin  higbir  stratejiyi  biitliniiyle
gerceklestiremeyecekleri i¢in secimler arasinda sikisip kalacaklari ve basarisizliga

ugrayabilecekleri yaklagimi karsisinda mevcut durum degerlendirildiginde, YYS ile
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elde olunan finansal olmayan faydalar ve saglanan finansal faydalarin dayanaklarini

incelemekte yarar bulunmaktadir.

Finansal olmayan faydalarin dayanaklarina bakildiginda, 6ncelikle YY'S sahibi
isletmelerin pazar pay1 acisindan belirli bir seviyenin iistiinde olan igletmeler olduklari,
dolayistyla marka degeri, firma imaji, glivenirlik gibi konularda 6nemli derecede alt
yapilar1 bulundugu goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, Devlet tarafindan YYS alimi
ve statliniin devamlilig1 i¢in zorunlu kilinan giivenlik, kalite yonetim sistemleri
kullanimi, bilgi giivenligi, prosediir kullanimi, denetim ve kontrol sistemleri gibi
kosullarin temini ile birlikte mevcut yapilarinin ¢ok daha iyi seviyelere ulastigi
anlasilmaktadir. Belirtildigi lizere, finansal olmayan faydalarin olusmasini saglayan ya
da bu faydalarin olugsmasinda destek olan gerekli kosullarin temini ve kosullarin
devamliliginin takibi konusunda Devlet faktorii karsimiza g¢ikmaktadir. Devlet,
getirdigi diizenlemeler ile YY'S sahibi isletmelerin temel olarak sahip olmalar1 gereken
nitelikleri belirlemekte ve bu nitelikleri siirekli olarak saglamalarina yonelik

kontrolleri gergeklestirmektedir.

YYS ile elde olunan finansal faydalarin dayanaklarini incelemek i¢in esasen
YYS ile azalan maliyetleri incelemek gerekmektedir. Daha Once ayrintisi ile ele
alindigr tizere, YY'S sahibi igletmelerin maliyetlerinin azalmasinda kritik unsur “Hiz”
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hiz sayesinde isletmeler tasima ve glimriikleme
asamalarinda kazanimlar saglamakta, ayrica devaminda stok yonetimi ve {iretim
planlamas1 gibi pek ¢ok faydalar elde etmektedirler. Isletmelere s6z konusu hizi
saglayan sey ise temel olarak, Devletin yaymladig1 diizenlemeler ile getirdigi giimriik
operasyonlarindaki kolayliklardir. Devletin  YYS sahibi isletmelere yonelik
uygulamakta oldugu giimriik denetimlerinin sonradan yapilmasi, esyanin oncelikli
olarak muayeneye tabi tutulmasi, eksik belge ile beyan, sinir kapilarindan 6ncelikli
gecis gibi kolaylastirmalar, isletmelerin giimriik islemlerinde oldukga yiiksek oranda
hiz saglamakta, saglanan bu hiz ayn1 zamanda tagima igleminin devami asamalara da
yansimaktadir. Bununla birlikte, Devlet YYS sahibi isletmelerin maliyetlerini
diisiirmek amaciyla dogrudan maliyet diisiiriicii diizenlemeler de yapmaktadir. YY'S
sahibi isletmelere yonelik olarak glimriik hizmetlerinde uygulanmasi zorunlu bulunan
asgari ticret tarifesinde ve fazla mesai licretlerinde indirim yapilmasi bu diizenlemelere
ornektir. Goriilecegi lizere Devlet, getirdigi diizenlemeler ile YYS sahibi igletmelerin
maliyet kalemlerine dogrudan ya da dolayli olarak miidahale etmekte, maliyet

diistiriicii diizenlemeler uygulamaktadir.
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Bunlarin yaninda, Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisiiniin ilk uygulamaya geg¢isi
ve devamu siiregleri de gdz dniine almakta yarar bulunmaktadir. Onceleri Onaylanmis
Kisi Statiisti ile birlikte uygulanmakta olan YY'S, OKSB’nin Devlet tarafindan ithalat
islemleri tarafinda yiirtirliikten kaldirilmasi ile OKSB’nin sagladigi kolayliklardan
yararlanmaya devam etmek isteyen isletmeler i¢in alimi zorunlu bir statii haline
gelmistir. Dolayisiyla isletmelerin Devlet tarafindan YYS alimina yonlendirildiklerini
ifade etmek, bu baglamda da isletmelerin YYS alimi tercihlerinin de Devlet eliyle

diizenlendigini beyan etmek yanlis olmayacaktir.

Neticede, Devlet eliyle ve Devlet giidiimiinde ylriitiilmekte olan YYS
uygulamasi kapsaminda, “Devlet” faktorii moderatdr degisken rolii iistlenmekte,
temelde Devletge aranan kosullar ve saglanan kolayliklardan hareketle statii sahibi
isletmeler tarafindan hem Farklilastirma Stratejisi hem de Maliyet Liderligi Stratejisi
ayni anda yiiriitiilebilmektedir. Her iki stratejinin de ayn1 anda uygulandig1 s6z konusu
durumun, Porter’1n siirdiiriilebilir rekabet avantajinin jenerik rekabet stratejilerinden
‘yalnizca birinin’ etkin bi¢gimde uygulanmasi ile elde edilebilecegi, s6z konusu
stratejileri birlestirmeye ugrasan sirketlerin uzun dénemde higbir stratejiyi biitiintiiyle
gerceklestiremeyecekleri ve basarisizliga ugrayabilecekleri yaklasiminin tersine,
isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigi ve buna baglh olarak elde olunan
finansal ve finansal olmayan faydalar ile birlikte isletmeleri basariya tasiyacagi
degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii, Devlet eliyle yaratilan ve yonetilen
uluslararas bir proje olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle Devlet eliyle pek cok
kolaylastirma ve maliyet avantaji saglayan YYS i¢in basvuru yapan isletmelerde
giivenilirlik, ticari kayitlarin giivenilir ve izlenebilir olmasi, mali yeterlilik ile emniyet
ve gilivenlik kosullart aranmakta, YYS sahibi isletmelerde ise basvuru sirasinda var
olan s6z konusu kosullarin saglanmasinin devamliligit Devlet tarafindan takip

edilmektedir.

Bu kapsamda isletmeler, gerek basvuru sirasinda gerekse devamindaki siiregte
ISO 9001 ve I1SO 27001 belgelendirme maliyetleri, danismanlik ve denetim
maliyetleri, teknolojik ve fiziki alt yap1 maliyetleri, egitim maliyeti ve bakim onarim
maliyeti gibi maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu durum bir kisim isletmeyi YYS

bagvurusu yapmaktan dahi alikoyabilse de s6z konusu maliyetlerin 6nemli kismi
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fiziksel ya da teknolojik alt yapi yatirimi olup belirli vadelerde isletmelere getiri
saglamaktadir. Nitekim toplam 15 adet katilimcidan 13’iiniin YYS’nin isletmeleri
tarafindan isteyerek alindiginin beyan edilmesi, YYS’nin sagladig: getiriler karsisinda

bahse konu maliyetlerin bir engel olusturmadigini ortaya koymaktadir.

Bunlara karsilik olarak, YYS sahibi isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen
etmenler onceki boliimlerde ayrintili bigimde incelenmistir. Bu kapsamda, Firma
Rekabet Giiclinlin Finansal Belirleyicileri agisindan konu ele alindiginda, 21 adet
maliyet etmeninin YYS ile 6nemli derecede azalmakta oldugu, isletmelerin bu
etmenler iizerinde yogun bi¢gimde durarak mevcut durumlarini olumladiklari
goriilmektedir. Konuya iliskin CS4 kodlu isletme katilimcis1 “Genel olarak ciddi
maliyet diistisii saglayacak. Maliyetlerin diismesi firmalar a¢isindan girdi oldugu igin

fiyatlama agisindan rekabet avantaji saglar.” diyerek durumu 6zetlemistir.

Diger taraftan, pazar pay1 daha c¢ok isletmelerin sektor i¢erisinde halihazirda
sahip olduklar1 pozisyon ile iliskilendirilebilse de firma rekabet giiciiniin diger
belirleyicileri olan giimrilk operasyonlarinda kolaylik, giimriikleme ve devami
stireglerde ongoriilebilirlik olanaklart YY'S sahibi isletmelere 6nemli 6l¢iide faydalar
yaratmakta, rekabet giiclerine katki saglamaktadirlar. Porter’in rekabet giicii
taniminda, diger sirketlerden pazar pay1 kapmak amaciyla sirketlerin kullandiklari en
onemli unsur, verimlilik olarak ifade edilmistir (Porter, 1998). Bu kapsamda,
verimlilik a¢isindan YY'S sahibi olmakla isletmelerin gerek lojistik uygulamalarinda,
gerek liretim siireglerinde ve gerekse yonetimsel olarak meydana gelen degismelerde
etkinliklerinin artmakta oldugu gériilmektedir. Ozellikle lojistik siireclerde artan
verimlilik ile birlikte {iriin ve siiregleri iyilestirme yeteneginde artig, liretim verimliligi
ile tedarik etkinligi artis1 sonucunda azalan maliyetler ve artan kapasite kullanimi

isletmelerin karliliklarina olumlu olarak yansimaktadir.

YYS’nin sagladigi Firma Rekabet Giiciiniin Finansal Olmayan Belirleyicileri
ile de isletmelerin rekabet giicleri pek ¢ok yonden dnemli Ol¢lide artmaktadir. YYS
sahibi isletmelerin rekabet giiciinii en fazla etkileyen rekabet etmeni Hiz olarak
karsimiza ¢ikmakta, sadece Hiz ile bile dogrudan ya da dolayli olarak isletme
maliyetlerinde diisiis saglanarak rekabet avantaj1 elde olunmaktadir. Diger taraftan, bir
diger finansal olmayan rekabet etmeni olarak giivenilirlik 6n plana ¢ikmakta, YYS ile
isletmelere duyulan giivende artis goriilmekte ve ayn1 zamanda katilimcilar tarafindan

ozellikle ve yogunlukla tizerinde durulan bilgi giivenligi konusu dikkat ¢ekmektedir.
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Kontrol ve denetim uygulamalar1 da isletmelerin rekabet giiciinii olumlu ydnde
etkileyen rekabet etmenleri arasindadir. Kontrol ve denetim uygulamalari baglaminda
isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi (ISO9001) uygulamalarinda artis oldugu
goriilmekte, bu hususlarin sonucu olarak da isletmelerin kurumsallagmalar1 lizerinde
onemli etki yarattigi gozlemlenmektedir. Belirtilen tiim bu rekabet etmenleri ile
birlikte ayrintis1 ile incelenmis olunan tiim finansal olmayan rekabet etmenleri,
isletmelerin rekabet giliglerini olumlu yonde etkilemekte ve isletmelere rekabet

avantaj1 yaratmaktadir.

YYS sahibi isletmelerin rekabet giiclinii belirleyen tiim etmenler Onceki
boliimlerde iligkili olduklart diger etmenler ile birlikte toplam 20 adet ana etmen ve
128 adet alt etmen Ozelinde ayrintili bigimde incelenmistir. Bahse konu
incelemelerden de goriilecegi lizere, firmalarin finansal ve finansal olmayan rekabet
giicii belirleyicileri olarak ele alman etmenlerin YYS Ile Olusan Maliyetler olarak
gruplandirilanlar disinda tamaminin YYS sahibi isletmelerin rekabet giicii iizerinde
onemli 6l¢iide olumlu etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla YYS isletmelere, gerek
finansal gerekse finansal olmayan rekabet etmenleri vasitasiyla rekabet avantaji

saglamaktadir.

YYS sahibi isletmelerin sahip olduklar1 rekabet avantajinin faaliyette
bulunduklar1 sektdre de yansimasinin kagmilmaz oldugu degerlendirilmektedir.
Nitekim, YYS ile isletmeler diizeyinde artan kalite sektore de yansiyarak sektorel ya
da ulusal rekabet avantaj1 da saglayacaktir. Bu konuda YL1 kodlu isletme katilimcisi
YYS’nin sektorel kalite yarattigi goriisiinii paylasmig, ayrica YS4 kodlu isletme
katilimcisi da “Tiirkiye genelinde ne kadar ¢ok sirket bu belgeye sahip olursa kalitemiz
artacaktir.” ifadesi ile YYS’nin sektore kalite yoniinden yansimasini belirtmistir.
Diger yandan, yurt i¢inde glimriik islemlerinde getirilen kolaylastirmalar ile iilke
icinde yerlesik dis ticaret sirketleri olan YYS sahibi igletmelere 6nemli derecede
maliyet avantajlar1 yaratilmakta, dolayisiyla ulusal olarak da rekabet avantaji elde

edilmektedir.

Bunlarin yaninda, YYS uygulamalarina iliskin katilimcilarca ileri siiriilen
tavsiye niteliginde goriisler de bulunmaktadir. Bunlarin ilki, Yetkilendirilmig
Yiikiimlii ~ Statiisiinii ~ diizenleyen  Giimriikk  Islemlerinin  Kolaylastirilmasi

Yonetmeliginin daha sade ve anlasilir olmasi yoniindeki goriistiir. Anilan Yo6netmelik
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ile birlikte ilgili mevzuatin dis ticaret profesyonellerinin anlayabilecegi sadelikte

diizenlenmesinde yarar bulunmaktadir.

Diger taraftan bir diger husus, YY S’ nin beklenen etkiyi yaratmama nedenleri
ile de iliskili olarak, giimriik disi Kurumlarin kontrollerinin de hizlandirilmasi
geregidir. Belirtildigi izere YY S nin isletmelere sagladigi faydalarin merkezinde hiz
yer almaktadir. Ancak giimriik dig1 kurumlarin bu hiza ayak uyduramamalart YY S’ nin
etkinligini diisiirmekte, bazi igletmelerin YYS bagvurusu dahi yapmamalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle, glimriikleme siirecinde denetim ve kontrol yapan diger kurum
ve kuruluslarin YYS konusunda bilgilendirilmeleri ve ilgili mevzuatlarinin buna gére
evrilerek YYS’nin sagladigi hiza ayak uydurmalarmin temininin gerektigi

degerlendirilmektedir.

Belirtildigi tizere YYS ile ayn1 zamanda sektorel ve ulusal rekabet avantaji elde
etmek de hedeflenmektedir. Bu kapsamda hedef pazar iilkelerinde iilkemiz
degerlerinin bilinirliginin saglanmasinda yarar bulunmakta, dolayisiyla da Tiirkiye nin
YYS (AEO) uygulayicist tilkeler i¢inde oldugu hususunun ve Tirkiye’deki YYS

sahibi isletmelerin Devlet tarafindan Yurt disinda tanitilmasi1 gerekmektedir.

Katilimcilar tarafindan ileri siiriilen bir diger gériis, Giimriik Idaresi tarafindan
sahip olunan risk verisi paylasimina yoneliktir. YYS sahibi igletmelerin ithalat
islemleri  biliylik oranda yesil hat muayene kontrolii  ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle esya ya da evraklar1 glimriikleme siirecinde
Giimriik Idaresi tarafindan kontrol edilmemekte, denetim Sonradan Kontrol Denetimi
kapsaminda yapilmaktadir. Isletmeler giimriikleme siirecinde kontrol ya da denetime
tabi tutulmamalar1 nedeniyle kendi bilgi ve tecriibeleri ile hareket etmekte, dolayisiyla
riskli olabilecek konular karsisinda tedirginlik yasamaktadirlar. Bu nedenle de
Giimriik Idaresinin risk verisi paylasiminin kendilerine yol gdsterecegini ifade ederek

s0z konusu risk verilerinin kendileri ile paylagilmasi gerektigini beyan etmektedirler.

Bu konuya paralel bigimde, YYS’nin sagladigi hizin da geregi olarak, dis
ticarete taraf isletmeler ile kurum ve kuruluslar arasinda bilgi paylasimina yonelik
sistem entegrasyonu bulunmasi gerektigi Onerilmektedir. S6z konusu sistem
entegrasyonunun amaci; yonetici degisikligi, gérev basinda bulunmama, mevcut
uygulamalar ya da uygulama degisiklikleri gibi konularda YYS sahibi isletmelerin

paydaslar1 arasinda bilgi paylasimini olusturmaktir.
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YYS kapsaminda bulunmasi gerektigi onerilen bir diger konu nakliyeciler i¢in
de yesil hat uygulamasi yapilmasi hususudur. YYS sahibi isletmelere hiz saglayan
unsurlarin baginda giimriik denetimlerinde yesil hat muayene kontrolii uygulamasi
gelmektedir. Ancak s6z konusu uygulama sadece ithalat¢1 ve/veya ihracatci firmalara
yonelik olarak uygulanmakta olup uluslararasi nakliyecilerin islemleri i¢in bdyle bir
uygulama bulunmamaktadir. Bu durum da YYS sahibi nakliye (lojistik) firmalarinin
esyanin muayenesi agisindan ithalat¢1 isletmenin kistaslarina tabi olmalarin
gerektirmektedir. Ayn1 sevkiyat kapsaminda birden fazla ithalat¢i isletme bulunmasi
ve diger ithalat¢i isletmenin YYS sahibi olmamasi halinde nakliye firmalarinin o
sevkiyatin tlimii i¢in islemleri yavaslamakta, dolayisiyla YY S nin etkisi azalmaktadir.
Bu nedenle, nakliye firmalarina yonelik bir yesil hat diizenlemesi gerektigi One

surilmektedir.

Bunlarin yaninda son olarak getirilen goriis; YYS sahibi firmalar arasinda da
segmentasyon yapilmas: gerekliligi yoOniindedir. Bu kapsamda, YYS sahibi
isletmelerin dis ticaret islem hacimlerinin ve iiretim miktarlarinin ayn1 olmadigi,
aralarinda 6nemli farklar bulunabildigi, dolayisiyla YY'S sahibi isletmeler arasinda “A
YYS”, “B YYS”, “C YYS” benzeri bir farklilagmaya gidilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Konuya iliskin olarak Ticaret Bakanlig1 tarafindan, ¢alismamizin son
donemine karsilik gelen bir tarih olan, 21 Subat 2020 tarih 31046 (Miikerrer) sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas1 Y&netmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile mevcut YYS statiisiine ek olarak YYS-I
ve YYS-II alt statii ayrimina gidilmistir. Yeni diizenleme ile YYS-1 ve Y'Y S-II statiileri
sadece “imalat¢1” isletmeler i¢in tanimlanmis olup s6z konusu iki statii arasindaki
ayrim YYS sahibi isletmelerin yillik toplam ihracat tutarlar1 ve istthdam edilen is¢i
sayisina bagli olarak belirlenmistir. Diger taraftan, halihazirda uygulanmakta olan
YYS statiisii nakliyeciler, faaliyet konusu ticaret olan (imalat¢1 olmayan) isletmeler ile
birlikte YYS-I ve YYS-II statiisii sahibi olmay1 tercih etmeyen imalatgi firmalar

tarafindan kullanilmaya devam edilmektedir.

S6z konusu Oneriler isletmeler acisindan YYS uygulamasina yonelik
getirilmistir. Bunlarla birlikte, YYS’nin firmalarin rekabet giliglerine etkilerinin
incelenmesine yonelik gelecek c¢alismalar igin Oneriler getirmekte de fayda

bulunmaktadir.
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Calismamiz Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii uygulamalarinin ilk dénemine
iligskin olup ¢aligma déneminde isletmeler tarafinda uzun sayilabilecek bir uygulama
geemisi  bulunmamaktadir. Dolayisiyla iizerinde ¢alisilan donemde YYS’nin
isletmelerin mali performanslarina ve karlilik durumlarina etkilerini 6l¢gmeye yonelik
yeterli veri saglama imkan1 olamamigstir. Bu agidan, yeterli uygulama gegmisine sahip
YYS sahibi isletmelerin muhasebesel verileri incelenerek YYS’nin isletme
maliyetlerine etkileri iizerinde Ornek c¢alisma yapilmasinin yararli olacagi

diistiniilmektedir.
Diger yandan, YYS’ nin Giimriik Idaresi, giimriik miisavirligi firmalari, i¢
nakliye firmalari, acenteler gibi YYS sahibi isletmelerin paydaslari lizerinde yarattigi

etkilerin incelenmesinin, devam eden siiregte uygulamanin ve iliskili sektorlerin

evrilecegi gelecegin ongodriilmesi adina faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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EK 1: Miilakat Sorulari

1. Yetkilendirilmis Yiikiimli Statii Belgesi alirken temel motivasyonunuz (belgeyi
alis amaciniz) nedir?
a. Devlet zorlamasa belgeyi almak i¢in maliyetlere katlanir miydiniz?

b. Belgeyi temelde ihracat islemleri i¢in mi aliyorsunuz? Pazarlama agisindan
avantaj m1 hedefliyorsunuz?

C. Belgeyi temelde ithalat islemleri i¢in mi aliyorsunuz? Ithalat maliyetlerinde
diisiis mii hedefliyorsunuz?

d. Yerinde giimriikleme islemi yapmay1 hedefliyor musunuz?

2. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statii Belgesi almakla, finansal fayda Ongoriileriniz
nelerdir?

a. Maliyetlerinizde azalis olmasin1 Ongoriiyor musunuz? Hangi maliyet
kalemlerinde diisiis 6ngoriiyorsunuz? Liitfen agiklayiniz.

b. Satislarinizda olumlu bir gelisme olmasini 6ngoriiyor musunuz? Liitfen
aciklaymniz.

¢. Bunlarin disinda bir gider unsurunda (kayip, ¢alinma, i¢ kontroliin faydalari, ...)
diislis ongoriiyor musunuz? Liitfen agiklayiniz.

3. Yetkilendirilmis Yikimli Statii Belgesi almakla, finansal olmayan fayda
ongoriileriniz nelerdir?

a. Firma marka degerinde bir degisme ongoriiyor musunuz? Liitfen agiklayiniz.

b. Firmaya duyulan giliven agisindan bir degisme Ongoriiyor musunuz? Liitfen
aciklayiniz.

c. Kalite agisindan bir degisme 6ngdriiyor musunuz? Liitfen aciklayiniz.

d. Paydaslar tarafindan tercih edilme/tercih etme agisindan bir fayda 6ngoriiyor
musunuz? Liitfen agiklayimiz.

I. Tedarikgiler a¢isindan?
ii. Alicilar agisindan?
iii. Calisanlar agisindan?
iv. Diger?
e. Kurumsallasma agisindan bir degisme 6ngoriiyor musunuz? Liitfen aciklayiniz.

f. Giivenlik agisindan (fiziki, bilgi,...) bir degisme 6ngérityor musunuz? Liitfen
aciklayiniz.

4. Yetkilendirilmis Yukiimli Statii Belgesi almakla, sirketinizin ydnetim
sistemlerinde/yapilanmasinda (Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) programi
kullanimi, siire¢ yonetimi, iiretim planlamasi, tedarik yonetimi, stok yonetimi, i¢
kontrol/denetim, ...) degisim/devamlilik 6ngoriileriniz nelerdir?

5. Yetkilendirilmis Yikiimli Statii Belgesi almak igin yiiklendiginiz maliyetler
nelerdir? Liitfen agiklayiniz.

6. Yetkilendirilmis Yikiimlii Statii Belgesi sahipliginin devamini saglamak igin
yliklenmeyi 6ngordiigiiniiz maliyetler nelerdir? Liitfen aciklayiniz.

7. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statlisii Sisteminin genel anlamda ekonomiye faydali
olacagim diistiniiyor musunuz? Liitfen aciklayiniz.

280



EK 2: Kod Kitab1

Kod Sistemi

1 Organizasyon Y apisi
1.1 Kurumsallasma
1.2 Kurum i¢i Entegrasyonda Artis
1.3 YYS Cergevesinde Birim Olusturma
1.4 Isletme I¢i Dis Ticaret Biriminin Etkinlik/Prestij Artis1
2 Alt Yap1/ Kurulus Yeri
2.1 Cografi Konum ve Pazara Yakinlik
2.2 Fiziki Altyap:
2.3 Teknolojik Altyap1
3 Pazar Pay1
3.1 Isletmenin, Tedarik Zinciri Siirecinde Soziiniin Gegme Derecesi
3.2 Pazar Pay1
3.3 Satislar
3.3.1 Etkisi yok
3.3.1.1 Sirketin Mevcut Yapis/Bilinirligi Yeterli
3.3.1.2 Thracati (Kismen ya da Tamamen) Grup Sirketi Belirliyor
3.3.2 Olumlu etkisi var
4 Rekabetin Yogunlugu
4.1 Rekabetin Unsuru
4.1.1 Kalite Rekabeti Baskin
4.1.2 Fiyat Rekabeti Baskin
4.2 Rekabet Avantaji
4.3 Rekabet Stratejisi
4.3.1 YYS lle Farklilastirma Saglayarak Rekabet Avantaji Yaratma
4.3.2 YYS lle Maliyetleri Diisiirerek Rekabet Avantaji Yaratma
4.4 Rekabet Yogunlugu
5 Bilgi
5.1 Bilgi Sistemlerinin Kullanimi
6 Denetim/Kontrol

6.1 Denetim Uygulamalari
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14
19

28

14

16

28

49



6.2 Kontrol Uygulamalari 60

6.3 Prosediir Kullanimi 35
6.4 Sevkiyatlara Uygulanan Kontrol Diizeyi ve Siklig1 18
6.5 Yiik Izleme 13
7 Envanter Yonetimi Uygulamalari 0
7.1 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ERP) Kullanim1 40
7.2 Siire¢ Planlamast 27
7.3 Uretim Planlamasi 19

8 Stok Yonetimi 0
8.1 Yoldaki Mallarin Stok Olarak Kullanilmasi 4
8.2 Stok Devir Hizi 5
8.3 Stok Miktar1 0

8.3.1 Yiiksek Stok Tutma 4
8.3.2 Diisiik Stok Tutma 8

8.4 Stok YOnetimi 34
9 Hiz 0
9.1 Girdilerin Isletmeye Zamaninda Teslimi 11
9.2 Girdilerin Teslim Siiresi 22
9.3 Hiz 101
9.4 Siparislerin Teslim Siiresi 3
9.5 Uretim Zamani 5
9.6 Uriinlerin Miisteriye Zamaninda Teslimi 7
10 Firma Imaji ve Marka 0
10.1 Firma Bilinirligi 18
10.2 Firma Imaj: 43
10.3 Marka Degeri 38
11 Giivenilirlik 0
11.1 Risk Yonetimi 7
11.2 Giivenlik 56
11.3 Firmaya Duyulan Giiven 71
11.41S0O 27001 26
11.5 Bilgi Glivenligi 59
11.6 Ticari Sirlarin Gizliligi 27
12 insan Kaynaklar1 (Nitelikli Isgiicii) 0
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12.1 Nitelikli Isgiicii Tercih Etme

12.2 Calisan Farkindalig1

12.3 Calisan Memnuniyeti

12.4 Egitim

12.5 Isgiicii Verimliligi

12.6 Nitelikli Isgiicii Tarafindan Tercih Edilme

13 Kalite

13.1 Kalite Kontrol Uygulamalari

13.2 Kalite ve Standartlara Uygunluk

13.3 Toplam Kalite Yonetimi (ISO 9001)

13.4 Kalite Diizeyinde (Uriin/Hizmet vb.) Artis
13.5 Firmanin Kalite Algis1

13.6 Uretim Girdilerinin Kalitesinde Artis

14 Kamu ve Finansman Olanaklari

14.1 Bolgesel Pazarlara A¢ilma ve Yonetme

14.2 Karsilikli Tanima Anlasmalari ile Yeni Pazarlara A¢ilma

14.3 Giimriikleme ve Devamu Siireclerde Ongdriilebilirlik

14.4 Kayit Dis1 Ekonominin Oniine Gegilmesi

14.5 Devlet Kurumlar1 Tarafindan Saglanan Kolayliklar

14.6 Giimriik Operasyonlarinda Kolaylik
14.7 Ticaret Politikalarinda Disa Kars1 Tutarlilik
14.8 Finansal Kaynaklara Erisim Imkani

14.9 Yatirimer Iliskileri

15 Kapasite Kullanimi / Esnekligi

15.1 Dagitim ve Teslimat Esnekligi

15.2 Esnek Uretim Uygulama

15.3 Farkli Miisteri Taleplerini Karsilayabilme
15.4 JIT Uygulama

15.5 Kapasite Kullanim Orani

15.6 Miisterilere Hizl1 Sekilde Yanit Verebilme

16 Maliyet

16.1 YYS Ile Azalan Maliyetler

16.1.1 Cezai Islem Kaynakli Maliyetlerin Azalmasi

16.1.2 Gétiirii Teminat Maliyetinin Azalmasi
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16.1.3 Glimriik Maliyetinin Azalmas1

16.1.4 1s Giicii Maliyetlerinin Azalmasi

16.1.5 Kur Dalgalanmalarina Kars1 Maliyetlerin Azalmasi
16.1.6 Lojistik Maliyetlerinin Azalmasi

16.1.7 Nakit Akis1 Kaynakli Finansman Maliyetlerinin Azalmasi
16.1.8 Operasyon Maliyetinin Azalmasi

16.1.9 Sigorta Giderlerinin Azalmasi

16.1.10 Stok Maliyetinin Azalmasi

16.1.11 Tasima Masraflarinin Azalmasi

16.1.12 Uretim Maliyetinin Azalmas1

16.1.13 Uriinlerin Geri Déniisii ve Zarara Ugramasinda Azalma
16.1.14 Yan Tedarik Masraflarinin Azalmasi

16.1.15 Onleyici Ozellik Sonucu Azalan Maliyetler

16.1.15.1 Giimriik Kontrolii ve Aktarmalar Sirasinda Urlinlerin
Zarar GOormesi

16.1.15.2 Personel Giivenligi Kaynakli Is Giicii Maliyetlerinde
Azalma

16.1.15.3 Uretim Siirecindeki Mallarin Bozulmasi

16.1.15.4 Uretim Planlamas1 Yapilamamasi Kaynakli Uriin
Teslim Maliyetleri

16.1.15.5 Fabrika/Uretim Duruslariin Oniine Gegilmesi
16.1.15.6 Giivenlik Acig1 Maliyetlerinin Azalmasi

16.1.15.7 Bilgi Giivenligi ile Haksiz Rekabet Zararlarmin
Onlenmesi

16.2 YYS ile Olusan Maliyetler

16.2.1 Maliyetler

16.2.2 Fiziki Altyap1 Maliyeti

16.2.3 Danigsmanlik/Denetim Maliyeti

16.2.4 Egitim Maliyeti

16.2.5 Teknolojik Altyap1 Maliyeti

16.2.6 Belgelendirme Maliyeti

16.2.7 Bilgi Sistemleri Maliyeti

16.2.8 Bakim Onarim Maliyeti

16.2.9 YYS Sahibi Nakliyeci Tasima Masraflarinin Artmasi
16.2.10 Isgiicii Maliyeti
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17 Miisteri/Tedarikei Iliskileri
17.1 Tedarik¢i Se¢iminde YYS'li ya da Giivenilir Olan1 Tercih Etme
17.2 Miisteri/Tedarik¢i Tarafindan Tercih Edilme
17.3 Miisteri/Tedarikgi Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Tespiti
17.4 Miisteri/Tedarikgi Ile Bilgi Paylagimi
17.5 Miisteri/Tedarikei Ile Iliskinin Derecesi
17.6 Miisteri/Tedarikgi ile Isbirligi
17.7 Miisteri/Tedarikci Ile Risklerin Paylasimi
17.8 Miisteri/Tedarik¢i Sayisi
17.9 Miisteri/Tedarikgilere Yonelik Kalite Baskis1 Olusturma
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