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TEDARIK ZINCIRINDE KOORDINASYONUN ONEMI VE

BILGI TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI

Ece Istanbullu

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Lojistik Ydnetimi
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Yiicel Oztiirkoglu

2017

Guintimiizde gelismekte olan teknolojiyle beraber, tedarik zinciri iiyesi olan her
kurumun, kullandiklart bilisim teknolojileriyle kendi biinyesinde ki is siireci
kolaylagsa da, diger kurumlar ile olan rekabetleri oldukga artis gostermistir. Artik nihai
tiiketiciler, tedarik edecekleri iiriine cografi simirhiliklar olmaksizin, bir bilgisayar ag

kadar uzakliktadir. Bu durum da isletmeler arasi rekabet kaginilmaz bir hal alir.

(Calismanin amaci, tedarik zincirinin her asamasinda yer alan bilgi teknolojilerinin
incelenmesi ve bilgi teknolojileri kullanim stirecinde kurum ve kisilere sagladif
yararlar degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6nemi. bilgi teknolojilerinin koordinasyon i¢in hayati éneminin
analizidir.

Arastirma yontemi ve siurliliklan olarak, odak grup olusturulup incelenecek
teknolojileri kullanan ¢ahisanlarn fikirleri alinmisur. Izmir bolgesinde faalivet

gosteren sirketler ile sinirlandirilma yaparak ¢alisma gergeklestirilmistir.

Analiz sonucunda, tedarik zinciri iiyesi olan lojistik firmalarinin i konusuna
uyeun olan bilisim teknolojilerinden yararlanarak, maliyet giderlerini minimuma
indirgemis olup, kar marjini yiikkseltmigtir. Biinyesinde gerceklestirecegi her faaliyetin

miisteri odakli olmasi rekabet avantajlarindan yararlanmalarini saglamistir.

Anahtar sozciikler: tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, bilgi teknolojileri
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ABSTRACT
TEDARIK ZINCIRINDE KOORDINASYONUN ONEMI VE

BILGI TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI

Ece Istanbullu

Msc, International Logistics Management
Advisor: Yrd. Dog. Dr. Yiicel Oztiirkoglu
2017

Today, with the developing technology, each institution which is a member of
supply chain has a great deal of competition with other institutions has shown a great
increase on the business processes in their own fields are facilitated by the information
Technologies they use. Now final consumers, without geographical limitations to the
products they will supply are as far as a computer network.

The aim of this study is the examination of the information Technologies at
each stage of the intended supply chain and the evaluation ol the benefits provided by
the organization and the person in the process of the using the information technology.

The importance of this study is the analysis of the vital importance fort he
coordination of the information technology.

The research methods and limitations were taken from the opinions of the
employees who use the focus groups and the Technologies to be examined. Study was
carried out by limiting the companies operating in izmir district.

As a result of the analysis, the logistic companies, which are the supply chain
members, benefited from the information technologies that are appropriate from the
business and reduced the costs to a minimum and increased the profit margins. Ensures
that cvery activity which is customer focused within its context will benefit the

competitive advange.

Key words: supply chain, management of supply chain, information technology
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GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, dreticiler, dagitim kanallari, tiiketiciler
arasinda olan bir dongiidiir. Ureticiler, iiretecek olduklari iiriinlerin hammaddelerini
tedarik¢ilerden temin ederek {irtinlerin iiretimini gercgeklestirirler, kendi biinyesi
tarafindan veya araci kuruluslar olan toptanci, perakendeciler tarafindan iiriinlerin
nihai tiikketiciye ulagmasint saglarlar. Bu asamalar, nakliye, depolama vb. birgok
lojistik faaliyetini de biinyesinde barindirmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde, iiriin

akisinin oldugu her noktada bilgi ve finansal akista mevcuttur.

Tedarik zinciri yonetimini detaylandiracak olursak, tiim is planlama siireci, {iriin
tedarigi, siparis yonetimi, stok yonetimi, depo yonetimi, 6deme iglemleri, evrak
yonetimi, misteri edinme ve miisteri tutundurmasi, vb. tiim siiregleri kapsar. Bu
yonetim planlamalari, tiretim ve hizmet iglemleri sirasinda isletmeler birgok bilgi
iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Bu sayede kurumlarin is siireci, maliyet

ve zaman kalitesi oldukc¢a artis gostermektedir.

Tedarik zincirinde, iireticiler, miisteri istek ve talepleri dogrultusunda trtinlerini
dogru zaman dogru yerde ve istenilen kalitede pazara sunmaktadirlar. Miisterilerinin
istek ve taleplerini analiz edebilmeleri ve miisterileriyle olan mesafeyi ortadan
kaldirmak saglikh iletisimden ge¢mektedir. Miisteri odakli olan bir ig siirecinde

miisteri memnuniyeti kagmilmazdir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin, gelisen teknoloji ile birlikte kullanimi oldukc¢a
artis gdstermistir. Isletmelerin rekabet avantajlarini saglayabilmeleri igin bilgi iletisim
teknolojilerinin ig stiresince kullanimi, is planlama ve koordinasyon siirecine olduk¢a
katk: saglar. Bilgi iletisim teknolojilerinin temel amaci, iiriinlerin tretildiklert andan
itibaren sahip oldugu ozellikler hakkinda bilgi sahibi olup, tiriinlerin satiy noktalarina
teslimati gergeklesene kadar ki siireci izleyebilmek ve bu siiregler dogrultusunda dogru
talep ve teslimat siireci tahminleri yapabilmek, yapilan tahminleri is birlikleri igin
diger isletmeler ile hizlica paylasabilmektir. Dogru veriler edinebilmek ve bu verileri
dogru analiz etmenin en glivenilir yolu isletme igerisinde veya diger isletmeler ile olan

bilgi akisi stirecinde bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmaktir.

Bilgi iletisim teknolojilerini detaylica izledigimiz ¢alismamiz, dort bélimden
olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde tedarik zinciri yonetimini kapsamh bir
sekilde inceleyip, tedarik zinciri ydnetimi tanimi ve amaci detaylandinlacaktir. Ikinci
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boliimde, e-ticaretin igerigi, e-ticarette tedarik zincirinin nasil yoénetildigi ele
alinacaktir. Ugiincii boliimde ise tedarik zinciri iiyelerinin giivenilir ve daha kaliteli bir
is stirect i¢in kullandiklar bilgi iletisim teknolojileri incelenecektir. Son bélimiimiiz
olan dérdiincii bolimde, farkl lojistik firmalarin yetkili kigileri ile iletisime gegilip,
kullandiklari bilgi iletisim teknolojileri hakkinda aliman bilgiler dogrultusunda

firmalar arasinda karsilastirma yapilacaktir.



1. BOLUM TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Tedarik zinciri yonetimi, herhangi bir diriiniin  hammadde alimindan,
tretiminden, araci kuruluslara iletilmesinden, nihai titketiciye ulastirtlmasina kadar ki
siiregtir. Sistematik bir diizenle hammaddeler, nihai iiriin haline getirilerek tiiketicisine
ulastirlir. Bu siire i¢erisinde birgok firma kar amaci ile bu déngiiniin igerisinde yer
alir. Bunlar, hammadde tedarikgileri, tireticiler, toptancilar ve perakendecilerdir. Tiim
firmalar birden fazla tedarik zinciri igerisinde yer alabilir. Merkezinde tiretici firmalar
yer alsa da iiretici firmalar da aldiklart hammaddelerden dolayir birer miisteri
sifatindadir. Bu kuruluglarin arasinda aktif bir tirtin, hizmet, bilgi ve finansal akim

mevcuttur.

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik faaliyetlerini ve pazarlama unsurlarint da
kapsar. Dogru iiriiniin dogru fiyatla dogru zaman ve mekanda olmasin saglar. Tedarik
zinciri yonetiminde sadece iirtin alim satimi yapilmaz ayni zamanda bilgi akisinda
saglanir. Bilgi akigini nihai tiiketicinin alim faaliyetleri belirler bu yiizden bilgi akis
son tiiketiciden, tedarik¢iye dogru gider. Bilgi akisinin dogru saglanmadigi bir tedarik
zincirinde iletisim eksikligi, stoksuzluk, cksik siparis, eksik veya gecikmeli sevkiyat
gibi olumsuzluklar ile karsilasilabilir bu gibi agiklar1 kapatmak i¢in ise parcali ya da

acil sevkiyat kullamldiginda da maliyet artar ve karin diismesi séz konusudur.

Tedarik zincin yonetimi, ilk tedarik¢iden son tedarik¢iye kadar olan, tim

birimlerin igbirligi sagladig1 hizmetler biitiiniidiir.

Sekil.1.Klasik Tedarik Zinciri Y6netimi



Tedarikgiler Musteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

[¢e dontik isletme Disa donuk
Lojpistik / Lqiislik
S Uretim/Dagitim
\\‘ Planlama /
AL DEGER KAT SAT

Kaynak; Ozdemir, A. i. (2004), Tedarik Zinciri Yénetiminin Geligimi, Siiregleri ve Yararlari. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 23, ss. 87-96 5.88 naklen ;Chuang and
Shaw “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-Commerce, ERP and SCM” Proceeding

of Int.Engineering Manag. Conference ,2000,New Mexico, pp.150

Sekil.2.Klasik Tedarik Zinciri Ydnetimi

Malzeme
Akast

Ana hanal

J——'-‘_‘——-.&‘
( ledartkel  j— Uretici | Toptaner || Perakendeci |- Miister: \
M ;:‘J ] __rr-""j
] s <:_—_;

Kaynak; Ozdemir, A. I. (2004), Tedarik Zinciri Yénetiminin Ciclisimi, Siirecleri ve Yararlari. Ercives

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say123. ss. 87-96 s.89 naklen; Chuang, M. and
Shaw W.,“Distinguishing the Critical Success Factors Between ECommerce, Enterprise Resource
Planning and Supply Chain Management” Proceeding of International Engineering Management

Conference, 2000, New Mexico, pp. 150




Bagska bir tanim tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, iireticileri,

dagiticilart ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akis1 olan

bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir (Kopezak, 1997: 227; Ozdemir,2004).

Tedarik zinciri yonetimi ilgili tiim taraflarm, direkt ya da endirekt olarak miisteri
isteklerini yerine getirir. Tedarik zinciri yonetimi sadece iireticileri ve tedarikgileri degil,
tasiyicilar, depolar, perakendeciler ve miisterileri de igerir. Her orgiit iginde ireticiler vb.
tedarik zinciri yonetimi, tim miusteri isteklerini kabul eden fonksiyonlar igerir. Bu
fonksiyonlar, yeni iiriin gelisimi, pazarlama, operasyonlar, distribiitérler, finans ve miisteri
hizmetleri fonksiyonlari igerir (Chopara,Meindl;2009). Bu tanim da tedarik zincirinde iiriin
akisinin miigterinin isteklerine gore sekil aldigini, bilgi akisinin miigteriden geldigini

gostermektedir.

Bagka bir deyisle TZY, “bir veya birden fazla tiriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve
dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bigimde sorumlu olan otonom veya yari otonom is

faaliyetlerinden olusan bir sebekedir”( Swaminathan vd. 1997; Karaduman,2009).

TZY; isletmenin i¢ kaynaklarmm dig kaynaklarla entegre edilerek etkin bir bi¢gimde
calismasinin saglanmasidir. Amag gelistirilmis @iretim kapasitesi, piyasa duyarlihgi ve
miisteri/tedarikei iliskileri gibi isletmenin tiim performansini  olusturan  degerlerin
arttirilmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesinden imalat iiriinlerine
ve buradan da tiiketiciye islenmig iiriinlerin dagitimma kadar tiim tedarik zinciri boyunca

bilgiye dayali karar almamiza olanak vermektedir (Eraslan, 2003,Paksoy,2005).

Ozellikle miisteri odaklih@in &n plana ¢iktii son zamanlarda, firmalarin rekabet giiciinii
devam ettirebilmeleri i¢in tedarik zincirini olusturan iiyeler (tedarikeiler, iireticiler, dagiticilar
ve perakendeciler) tasarim, firetim, dagitim, pazarlama (aaliyetlerine es zamanh
katilmalidirlar. Ayrica, bu iiyelerin tiimii, miisteri isteklerine cevap vermek ve tedarik
zincirinin biitiiniin kar etmesine katkida bulunmak icin entegre olmali ve etkin bir sekilde
yonetilmelidirler. Ciinkii tedarik zinciri tyeleri tedarik zinciri  davranigin - kritik
belirleyicileridir. Bu zincirde partner se¢imi veya partnerlik iligkisinin stirdiiriilmesi tedarik
zincirinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde oldukca dnemlidir (Chen vd. 2005; Akman ve

Alkan, 2006).



1.2. Tedarik Zincirinin Yonetim Amaci

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglart su sekilde ifade edilebilir; miisterinin,
tirtin tizerindeki beklentisini ve tatmini arttirmak, ¢evrim zamanini azaltmak, stok ve stokla
ilgili maliyetlerini azaltmak, {irtin faaliyet maliyetlerini azaltirken ayni zamanda da iiriin
tizerindeki hatalarr azaltmak baglica amaglardandir,

Bu amaglan gergeklestirebilmek i¢in firmalarm, tedarik¢ileri ve onlarin tedarikgileri ile
miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiintinde haberlesme ve bilgi
paylagimini artirmast  gerekmektedir. Bilgi ve planlarin  tedarikgiler ve miisterilerle
paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabet¢ilidini artirabilir. Degisen diinyada artik firmalarin
tek bagma kendi aralarinda rekabetten séz edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin iginde yer

aldig tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir (Kehoe ve Boughton, 2001: 516; Ozdemir,2004).

1.3.  Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireglerin genig bicimde tanumina her
yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain
Forum) iiyelerinin tamimladigr sekiz siire¢ genel kabul gormiistiir (Croxton vd., 2001:

13,0zdemir,2004).
Forumun yapmig oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgeilerle olan iligkilerle
ilgili oldugundan bu siirece Tedarikgi Tliski Yonetimi adi verilmektedir (Croxton vd., 2001:

14). Ayrica iadeler yerine iade yénetimi denilmesi de uygun gériilmiigtiir (Ozdemir,2004).

1.3.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireci

Gienel olarak bilindigi gibi, CRM dort evreden olusmaktadir. Bu evreler asagida
yer alan dort maddeyle 6zetlenebilir; Misteri se¢imi; miisteri edinme; mistert koruma

ve miisteri derinlestirme.

Mistert Secim’in de hedef kitlenin tammlanmasi ve gruplara ayriimasi
amaclanmaktadir. CRM felsefesinde her miisteri veya miisteri grubu farkli degerler
tasiyacagi ve farkli kampanyalara entegre edilecegi i¢in miisteri se¢imi Gnemli
olacaktir. Bu asamada; hedef kitlenin belirlenmesi, belirlenen hedef kitle icin
segmentasyon ve konumlandirma g¢alismalar1 yapilmasi, konumlandirma verilerine
uygun kampanyalarin gelistirilesi ve pazarlama iletisimi stratejilerinin belirlenmesi

ver almaktadir.



Miisteri Edinme evresinin asil amaci satistir. “Miisterilere en etkili yoldan satis
nasil yapilabilir?” sorusunun yanitt bu evrenin ana amacini olusturmaktadir. Bu
asamada ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, satin almaya yonelik tekliflerin ve o6n

taleplerin olusturulmasi ve satis yer almaktadir.

Miisteri Koruma evresin de CRM kavramu i¢in en belirleyici unsur miisteri
sadakatidir. CRM. yeni miisteriler kazanmak kadar -muhtemelen daha da fazla-
meveut misterilerinin korunmasini hedefler. Geleneksel anlayisin aksine, eldeki
meveut misteriyle siirekli artan oranlarda satis iliskileri kurmak onemlidir. Miisteri
koruma “Bu miigteri ne kadar siire elde tutulabilir?” sorusunun yamtinin arandigt
evredir. Amag¢, misteriyi kuruma baglama, onu kurumda tutabilme ve iligkinin
stirekliligini ve sadakati saglamaktir. Bu asama i¢in, siparis yonetimi, taleplerin

organizasyonu, problem yonetimi gibi pazarlama ¢abalar gelistirilmelidir.

Miisteri Derinlestirme asamasinda, kazanilmig bir miisterinin sadakati ve karliliginin,
uzun siire korunmasi ve miisteri harcamalarimdaki paymin yiikseltilmesi i¢in gereken adimlar
yer almaktadir. “Ciizdan pay1” bu asama i¢in sorgulanan kavramlardandir. Amag siirekliliin
saglandign iliskiden yeni faydalar saglamaktir. Bu asama i¢in miisteri ihtiyag analizleri ve

capraz satig kampanyalart dnerilmektedir (Demir, Kirdar ;2000).

1.3.2 Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet Ydénetimi firmanm miisteri ile yiiz yiize oldugu siiregtir. Bu siirec
iiriintin elde edilebilirligi, yiikleme zamant ve siparisin durumu gibi konularda miisterileri
bilgilendirmede birineil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye saglanan tam zamanl
gergek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siiregleri ile ortak baglantilarla olusturulan ara
yiizler sayesinde saglamr. Aym zamanda misteri hizmet yonetimi misterilerle yapilan iiriin

ve hizmet anlasmasinn yiiriitiilmesinden sorumludur(Ozdemir,2004).



1.3.3 Talep Yonetimi

Talep yonetimi, miisteriden gelecek olan bilgilere gére talep tahmini ile
yonetilir. Saghkli yapilmayan talep tahminleri yorumlart iyi yonetilmeyen talep
yonetimi siireci ortaya ¢ikarir bu da; is aksamalarina, miisteri kayiplarina yol acabilir.
Olumsuz  durumlarla  karsilasmamak i¢in talep ydnetimi siirecini su  sekilde

tanimlayabiliriz;

Miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmalidir, miisteri siparigleri
ve dretim kapasitesi ile entegre gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmalidir, miisteri
talebini tedarik zincirinin iist halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek i¢in gercken
altyapit  kurulmalidir, tiretim ve yeni iiriin gelistirme faaliyetleri talebe goére hizla
sekillendirilmelidir, organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu tanimlanmalidir, otomatik
siparis dagitimi fonksiyonu devreye almmalidir, sistem {izerinde siparis optimizasyonu
vaptlabilmelidir, islem hacminin biiyiik oldugu misterilerle elektronik baglantilar kurularak

siparisler elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir(Erman.2007).

1.3.4 Siparis Isleme

Bu yontem, miisteriden gelen siparisle birlikte malzeme/iiriintin misteriye
teslim edilmesi ve triiniin tahsilatinin yapilmasi stirecidir. Siparis edilen iirin i¢in
malzemc tedarik, fiyatlandirilmasi, stok durumu ve siparis takibi de bu siirece dahildir.
Misteri talebine gore sekil alan bu siiregte imalat, lojistik, pazarlama planlamalarmin
bir arada yonetilmesi énemli rol ovnar. Maliyetlerin azaltlmas: dogru yonetilmesi
i¢in, tedarik zincirinde varligi ile nemli rol oynayan tyelerle olan iligkiler gelistirilip,
saglamlastirilmalidir. Bu yaptirimlarla birlikte siparis isleme siircecei etkin ve dogru

bigimde ilerleyecektir.



1.3.5 Imalat Akis Yonetimi

imalat akisi yonetim siireci, iiriinlerin iiretilebilmesi i¢in gereksinim duyulan
hammaddelerin tedariginden hedef pazara sunulacak hale gelmesine kadar ki
faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. Bu siireg, toprak, insan giicii kaynaklari, sermaye,
teknoloji gibi gerekli iiretim faktorlerinden yararlanilarak mamiillerin en diisiik
maliyet ile zamaninda elde edilmesi énemli durumlardan bir tanesidir. Ayni1 zamanda
fabrikalar, isletme merkezleri, dagitim merkezleri, depolar, satig magazalari ofisler

gibi tesislerin varolusu ile bu siire¢ tamamlanir.

1.3.6 Satin alma

Miisteri sipariglerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle kargilayacak malzeme ve
iiriinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satin almadaki temel
gereklilikler sunlardir: satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir, saticilarla
stratejik ortakliklar kurulmahidir, tedarikgi performanslari siirekli takip edilmelidir, merkezi ve
dagmik satin alma yapist olusturulmahdir, tedarikgilerle birlikte entegre bilgi sistemleri
kurulmalidir, saticinin kendi mallarinin stokunu isletme deposunda yonetebilecegi sistem

altyapilari olusturulmahdir(Karaboga;2010).

1.3.7 Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme, firmalarin hedef pazarda tutunabilmesi ve
basarisini stabi| kalabilmesi i¢in mevcut triinlert geligtirmesi ve yeni lirlin piyasaya
sunma kismuidir. Hedef pazara zamanminda girmek rekabet — i¢in Onemli bir
unsurdur.Firmalar bu siireclerde hizli hareket etmeli ve iiriin yagam egrilerini dikkate

alip dogru iiriinii dogru zamanda dogru pazara sunmalidirlar.



1.3.8 ladeler

ladelerin yonetimi,

Etkin bir iade yénetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismidir. Bir ¢ok firmanin
iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin 6nemsizligine inanmasi nedeni ile, ihmal etmesine
ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabetg¢i avantaj saglamasinda yardimer olabilir.
Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verimliliklerini artirma yollarii bulamalarinda ve

projelerini gerceklestirmelerinde yardimer olabilir (Rogers vd., 2001: 133,0zdemir,2004).

1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlan

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olugturan tiim fonksiyonlar bitiinlesmis
olmalidir. Uriinlerin, tedarik¢iden son kullaniciya ulagsmasinda belirli fonksiyon ve
gorevleri bulunmaktadir. Temel hedeflerin dogrultusunda tedarik zinciri ydnetimi
yerine getirilir. Bu fonksiyonlar, talep yonetimi, siparig yonetimi, planlama, stok
yonetimi, depo yonetimi, ve sevkiyat olarak adlandirilabilir. Temel amag, miisteri
talep ve sipariglerini diigiik maliyet ile kaliteli ve zamaninda, satig trendlerine uygun,
satisa hazir {iriniin misteri isteklerine gore degisen teslim noktalarma, dagitim
kanallariyla sevkiyati tamamlama islemleridir. Bu yonetim fonksiyonlarinimn tiimiinii
uygularken gerekli teknolojik programlarindan yararlanmak, dongiiyli hizlandirip

daha saghkli ve ¢iivenilir sonuglar almamiza yardimer olur.

1.5. Tedarik Zinciri Yénetiminin Faydalar

Giiniimiiz  kosullariyla birlikte gittikge kullanimi  artan  tedarik  zinciri
yonetiminin, isletme icerisinde veya disarisinda uygulanan islemlerin igletmeye bir¢ok
faydasi oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilarim su gekilde tanimlayabiliriz; ilk
olarak koordinasyonlu bir sistem ile ¢alismak kaliteli trtinler elde edip, bu tirtinlerin
tedarik siirecini azaltmaktadir. Cevrim siireci azalan tiriiniin tedarik ve stok maliyetleri
diiser. Kullamlan teknolojiyle beraber saglikli ve gilivenilir bilgi akigi saglanir
boylelikle miisteri isteklerine zamaminda cevap verilir. Girdilerin temini garantilenir,
kaliteli tirctimin devamlih@r saglanir. Kalite artig1 gdsteren liriin ve hizmetin miigteri

talebini de arttirdigini bu artig ile beraber miisteri bagimhihgmin da dogru orantili
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olarak gelisimi gozlemleyebiliriz. Miisteri bagliliginin artmasini arz-talep kalitesi
artist olarak adlandirabiliriz. Isletme, tiim bilgi, materyal ve para akisimi yonetebilir
duruma gelir. Kisacasi; isletmeler daha az zamanda, daha az stok ve minimum maliyet

ile daha yiiksek kar ve verimlilik elde eder.

Tedarik zinciri yonetimi, ayri fonksiyon ve ticaret konulari olan fakat ortak
amagclart kar etmek olan isletmeleri biitlinlestirir ve beraber hareket eden bir sisteme
doniistiiriir. [sletmeler bulundugu tedarik zinciri biitiiniin de en iyi olma yoluna gitmesi
biitiin tiyeler i¢in fayda saglayip etkili bir dongii saglayacaktir. Isletmelerin tedarik
zinciri yonetiminde bulunan performans élgiitleri, maliyet minimizasyonu, tedarik¢i
performansi, miisteri memnuniyeti, bilgi ve malzeme akis entegrasyonu ve etkili risk

yonetimi ile belirlenir.

2.  BOLUM E-TICARET

2.1; E-ticaret Tanimi

E-ticaret, mal ve hizmet alim-satiminin internet iizerinden yapilmasi siirecinin
adidir. Bu siireg igerisinde Griiniin dogru tamitilip, pazarlanmasi, sigortasi, dagitim,
ddeme iglemleri gibi unsurlar yer almaktadir. Arz ve talep iliskisini biinyesinde
bulusturan Elektronik ticaret sistemin de tedarik¢i ve misteri iligkileri giiven ile

baslayip miisteri kalicih@ i¢in ise zaman isteyen bir siirectir.

Elektronik ticaret tirtin seceneklerinin artmasini, iiriinlerin kalitesinin yiikselmesini ve
daha hizli bir sekilde Gdenerek teslim alinmasini saglamaktadir. Potansiyel tiiketicilerin
diinyanin her yaninda pazara arz edilen iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni

iireticilerin diinya pazarlarina girmelerine imkan vermektedir (Altas, 2012).

Mal ve hizmetlerin iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar
tizerinden yapilmasidir(Diinya ticaret orgiiti WTO).

Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan
kigileri ve kurumlan ilgilendiren tiim ticari islemlerdir (ekonomik kalkinma ve is birlidi drgiitii

QECD,1997):

iff



internetin isten ise (business to business, B2B) E- ticaret icin kullanimi, tedarik
zincirinin  basari diizeyini arttiran 6nemli bir etkendir. Internet, TZY’nin planlanmasi
yontemlerinde degisikliklere yol agar. Bu dedisim, teknolojik gelismelerden veya bu
gelismelerin tedarik zincirinin verimliligini arttirabilmesi durumundan kaynaklanmamaktadir

(Anderson, 2006; Seving,2008).

Global ekonominin gerisindeki siiriikleyici giiglerden biri olan e-ticaret, potansiyel
olarak toplumdaki vatandaslar, miisteriler, ¢calisanlar ve girisimcilerin katilimini iyilestirebilen
pozitif bir gii¢tiir. E-ticaret, bir isletme amacinin basarilmasini saglayacak sekilde tasarlanan
ve elektronik olarak yiiriitiilen is siireglerine orijin noktasindan en son noktaya kadar bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uygulanmasidir (Chopra ve Meindl, 2007; Seving, 2008).

E-ticaret, diriin ve hizmetlerin bilgisayar teknolojisi aracilhigr ile, akilli kart-smart card,
elektronik fon transferi, EFT, POS terminalleri, faks vb. elektronik iletisim kanallarmni

kullanarak satin alinmasini kapsamaktadir. E-Ticaret ile elektronik ortamda olusan ekonomi

de, dijital ekonomi olarak adlandirilir (Chopra ve Meindl, 2007; Seving,2008).

Elektronik ticaret sisteminde, telefon, fax, televizyon, elektronik édeme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI), internet, intranet, wap gibi araglar

kullaniimaktadir.

E-ticaret kisi ve kurumlara yeni tedarik platformu ve farkl bir pazarlama sekli
sunar. Uriin ve hizmetlerin veri paylasimi nesnel degil, sanal bir ortamda
gergeklestirilir.  Teknolojik  altyapr  sayesinde daha genis kitlelere ulagimi

kolaylastirarak biiyiimeyi kolaylagtirir.

Telekomiinikasyon aglart aracihifiyla e-ticaret sistemi. firmalar arasinda verilerin
birbirlerine aktarimui, iletisimlerinin devam etmesi ve firmalarin islemlerinin planlanmasidir.
Buradan elde ettigimiz ¢ikarim, firmalarin birbirleriyle olan iliskilerini, firma igerisindeki
faalivetlerini ve diger firmalar ile olan faaliyetleri destekleyen icsel siirecleri kapsar. Kisacasi
e-ticaretin iletigsim sistemleri {izerinden firmanin i siirecindeki islemlerinin yonetilmesidir

(Javalgi ve Ramsey, 2001 Yiiksel,2002).
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2.1.1 Internet, Intranet, Extranet Tanimlari

internet, milyonlarca bilgisayari, on binlerce agi ve yiiz milyonlarca kullaniciyi igeren,
‘aglarin ag1' diyebilecegimiz bir bilgisayar agi; ayni zamanda bir iletigim, dayanisma, bilgi ve
tecriibe paylasim ortami; canli, dinamik ve biiyiik bir kiitiphane; ¢aligma, eglence ve ticaret
merkezi olarak tanimlanabilir. Bilgisayarlarin giinden giine daha rahat kullanimi. Gelistirilen
donanim, isletim sistemi ve uygulamalar, kisilerin kolaylikla bilgisayar sistemlerine adapte
olmasini ve kullanilabilmesini sagladi. Teknolojinin hizli gelisimi, bilgisayarlari yasamin her
alanina soktu. Bu da bilgisayar bilgisinin artmasim sagladi. Global bilginin énemi arttikga,
ona ulagmay: saglayacak araglarm sayisi ve tiirii artti, maliyetleri diistii. World Wide Web

(www) internetin temelini olusturdu (Korkmaz,2002).

Internet kullanimi zaman sinirlamasi olmadan birgok kisi veya kurumlara ayni
anda sinirsiz bilgi aktarimi yapmak miimkiindiir. Internet, bilgisayar araciligiyla
kullanilan uluslararasi bir bilgi iletisim agidir. Bilgi aktariminin maliyeti yok denilecek
kadar azdir. Bu durum isletmeler arasi kolay iletisim ag1 kurmak i¢in biiyiik avantajdir

ve Isletmelerin bulunduklari rekabet ortamina kolay erisimleri saglanir.

intranct, Internet teknolojisinde kullanilan araglardan igletme igi iletigim amaci ile
kullanilacak sekilde vararlanilmasi intranet olarak isimlendirilmektedir. isletmelerde zaten
kullamlmakta olan networklerin internet teknolojileri aracihgi ile iletisime gegirilmesi,
inernetin yararlarmin isletme calismalarina eklenmesi olarak degerlendirilebilir. Ancak bir
Intranet sitesinin mutlaka internete bagli olmasi gerckli degildir, intranct sistemlerinin
vapilandirilmasinda, yapilmasi gerekli islemlerin basinda, network sistemlerinde dogru
protokollerin kullaniminin saglanmasi ile gerekli yazihim ve donanmimlarin uygun sekilde
belirlenmesi gelmektedir. Intranet sistemlerinin ¢oguna web iizerinde erisilemez, ya da
erisimde gesitli giivenlik engelleri ile karsilasilir. Intranct siteleri olan isletmelerin ayrica web
sayfalart vardir. Ancak genellikle internet ve intranet sistemleri birbirlerinden ayri olarak
tammlanir ve boylece sirket ici calismalarin giivenligi daha yiiksek olur. Isletmelerin, intranet
vaturimlarmi internet yatmmlarindan bagimsizlastirmalarin bir diger neden: de, internet
teknolojisinin sagladig tim kolaylig1 isletme biinyesine adapte ederken, personelinin internete

olan baglantismi engelleyerek is zamant kayiplarini engellemektir (Korkmaz,2002).
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Extranet, internet ile isletmeler igerisinde kullanilan intranet sistemleri

arasindaki baglantiyr saglar. Kisi ve kurumlar arasinda elektronik ortamda iletigim
saglayarak bilgi akisini hizlandirnir bu nedenden dolayir yeni is imkanlari bulmayi
saglar, maliyetler diger. verimlilik artis gosterir. Extranet, kurum disinda i
iliskilerimizin oldugu, is ortaklarimizla iletisimimizi gii¢lendirir, tim is siirecini

planlamamiza yardime olur.

2.1.2  Elektronik Veri Degisimi (EDI) Tanimi

E-ticaretin 6nemi bir araci olan EDI, isletmeler arasi personel gereksinimi
duymadan belge ve bilgi aktarimint bilgisayar araciligi ile saglar. EDI aracihig ile
yapilan veri degisimi sayesinde insanlardan kaynaklanan hatalar1 sifira indirgenir.
Satig sézlesmeleri, siparis dokiimii, diizenlenecek faturalar, glimriik ve banka
islemlerinin maliyetsiz, kolay ve giivenilir bi¢imde yapilir. Ayrica maliyetten ve

zamanda (asarruf saglanir.

2.1.3 E-is Kavrami

E-is, i ortaminin birer elemani olan miisteriler, ortaklar ve personel arasi iligkilerin ve
is baglanti faaliyetlerinin bir biitiin olarak elektronik ortamlarda gerceklestirilmesi anlammna
gelmektedir. Daha genis bir ifade ile, e-is; bir iiriiniin satisa sunumunu. firmalar arasi bilgi alis
verigini  Uriintin  tiiketiciye teslimini ve miisteri geri ddniisimiinin  tamamint igeren
uygulamalar biitiiniidiir. Teknik anlamda elektronik ortamda is yapmak anlamina gelen e-is,
metin, say1, ses, resim ve grafik tarzindaki dijital bilginin elektronik araglar yardimiyla ag veya
internet iizerinde takip edilmesidir. Temel amag, dagimik ve karmasik yapidaki bilgi
kaynaklari arasmda elektronik baglantilar kurarak kolaylik, iz ve diizen saglamaktr ( Gedikli,

5.62; Karaduman, 2009).
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2.1.4 E-Ticaret Pazan

Oncelikle e-pazaryerleri sinai temelli siiflandirmaya gére yatay, dikey ve diyagonal
olarak adlandiriimaktadirlar. Dikey pazaryerleri sadece belli bir sektire 6zel belirli mal ve
hizmetleri, yatay pazaryerleri ise bircok farkli sektérde kullanilan mal ve hizmetleri
saglamaktadirlar. Bunlara ¢k olarak diyagonal pazaryerleri ise, belirli bir alict ve saticiyi
desteklemek i¢in hazirlanmig hizmetleri veya birgok sektorde kullanilabilecek dzel bir tiriinii

saglamak igin uzmanlagmaktadir (Ozdemir, 2004).

Pazaryerlerinin gelisimi genellikle medeniyetlerin olusumunun temeli olarak kabul
edilmektedir. Pazaryerlerinde nihai tiiketiciler, birebir sosyal bir etkilesim icerisinde iiriin ve
hizmet aligverisi yapmaktaydilar. Siirekli gelisen ve yenilenen teknoloji sayesinde,
giiniimiizde internet ortaminda varolan pazaryerleri geleneksel pazarlarla ayni ekonomik
nedenden, yani kar etme amaci ile ortaya ¢iknustir, fakat elektronik pazaryerleri diger bir
deyisle, e-pazaryerleri  yapist  geregi  biinyelerinde  kendilerine  6zgii  nitelikler
barindirmaktadirlar. Kisacasi, e-pazaryerleri firmalarin belli bir dijital platformu kullanarak
iirin ve hizmetleri alhp satmasii miimkiin kilan web siteleri olarak tanimlanmaktadirlar

(Naim, 2000; Seving, 2008).

Bagka bir tanimlamaya gore de, e-pazaryerleri, satici ve alicilar tarafindan incelenebilen
fiyat veya iiriin teklifleri hakkinda bilgi sahibi olunan yada sahip oldugu bilgiler arasinda kiyas

vapilabilen 6reiitler arasi bir bilgi isletim sistemidir (Bakos, 1991; Seving,2008).

2.1.5 Ticarctin Baglamasi (Satict merkezli E-ticaret);

ikinci asamada web sitesi iizerinden ticaret yapmak miimkiin olabilmektedir. Boylece
satin aima islem maliyetleri diiser ve alicilarin satin alma isleminde kontrolii artar. Bu model
daha ¢ok satici merkezli bir yapidadir. Saticilarin firma i¢indeki iglemlerini otomasyona
gecirmis olmasi ve bunu Internet vasitasiyla alicilara iletimi ile ilgilidir. Bu asamada web sitesi
iiriiniin stoktaki miktart ve gdénderilme zamani gibi bilgileri bulundurur, fakat web sitesi
Tedarik Zinciri ortaklari ile entegre degildir. Bu yiizden veri tekrart meveuttur ve tedarik
zinciri ortaklariyla yiiksck diizeyde isbirligi miimkiin olamamaktadir (Atakan,F.,Kayacik, G.,

Eren, S., 2003).
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2.1.6 Talep merkezli E-Ticaret (Alici merkezli E-Ticaret);

Bu asamada kullanilan alici merkezli modelin amaci alicinin isteklerinin eksiksiz
karsilanmasina odaklanmaktir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) ve Tedarik Zinciri Y énetim
sisteminin var olan elektronik ticaret sistemine entegre edilmesiyle tedarik zinciri ortaklar
arasinda isbirligi en iist seviyeye ulasmaktadir. Talep merkezi olarak hareket eden sirket tiim
tedarik zincirinin alicinin hizmetinde ¢alismasint saglar. Tedarik zincir stoklari, satin alma
isleminin durumu, siparigin dagittm durumu gibi tiim tedarik zincirinden elde edilebilecek

bilgiler alicinin hizmetine sunulmustur. (Atakan,F.,Kayacik, G., Eren, S., 2003).

2.2.  E- ticaret Tiirleri
Literatiirde yaygin olarak kullanilan sekiz farkli E-ticaret ¢esidi bulunmaktadir.

Bunlar sirasiyla;

Isletmeden igletmeye e-ticaret (B2B Business to Business): Alict ve satici isletmelerin
elektronik ortamda bir araya gelerek alim, satim siparis takibi vb. islemler yapmas ve bayiler,
tedarikciler ve dagiticilarla olan ig iliskilerin diizenlenmesi.

Isletmeden tiiketicive e-ticaret (B2C Business to Consumer): Tiiketicilerin internet
ortaminda isletmelerden mal ve hizmet satin almasi.

Isletmeden Devlete e-ticaret (B2G  Business to Government), Devletin internet
ortaminda isletmelerden mal satin almasi.

Isletme ici e-ticaret: Biiyiik isletmelerin gesitli is birimleri yoluyla elektronik ortamlarda
kendi i¢lerinde ticari islemleri destekleyen bir is akist uygulanmasi.

Tiikericiden titketicive e-ticaret (C2C Consumer to Consumer); Elcktronik posta ya da
alisveris i¢in kurulmus web siteleri gibi araclarin kullanilmasi voluyla tiiketicilerin kendi
aralarinda mal ve hizmet alip satmasi.

Devletten tiiketiciye e-ticaret (G2C Government 1o Consumer); Hiikiimetlerin, “sosval
giivenlik primleri ve vergileri internet iizerinden ddeyebilme” ve buna benzer hizmetleri
miikelleflere ve vatandaslara sunacak sistemler kurmasi. Bu tiir ticaret vatandasa ve kuruma
daha iyi kamusal hizmet sunmayr amaglayan elektronik devlet (e-devlet) kavramiyla
drttismelktedir.

Devletien isletimneye e-ticarei (G2B government io Consumer);Kamu kuruluslarimin
diizenlenmig olduklar ihaleleri elektronik ortamda duxurmast ve isletmelerin de bunlara
clektronik ortamdan vanit vermesi.

Devietien devicie e-ticaret (G2G Government to Government); Devletin kendi icindeki

kurumlarin birbirleri ile yaptiklart alim satim ve ddemeler ile dider ekonomik ve idari
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faaliyetler igin elektronik ortann kullanmasi (Yumusak vd.2009:84-85:0zgener,2002;

Giinsoy,2013).

2.3 E-ticaretin Yararlan

E-ticaret, internet tzerinden yapilan veri paylasimlarnyla kisi ve kurumlar
cografi simirhlik  gozetmeksizin farkli ¢alisma gruplarimi belirli bir platformda
birlestirir. Bu ¢alisma gruplari gerceklestirdikleri eylemleri zaman kavrami olmadan
birbirleriyle her tiir veriyi paylasabilirler. Elektronik ticaret yer/mekan kisitlamasi
olmadan zamandan kazandirarak hizh igslem yapmay: saglar ve bu durum minimum

isletim gideri ile maliyetleri diisiirdir.

Miisteri tarafindan tedarik edilecek olan tiriinii magaza kosullarinda alicisina
sunmak sadece magazanin bulundugu bélge ve yakin ¢evresindeki insanlara hitap eder
fakat internet tizerinden sunulan tiriinlerde boyle bir durum s6z konusu degildir. Her
cevre ve bolgeden kisi ve ya kurumlar zaman kavrami olmadan internet {izerinden

istedikleri tirtinleri inceleyebilirler.

internet iizerinden satis yapmak, mekén/alan kisitlamast olmadigi igin sinirsiz
sayida driintin tanitimimi miimkiin kilar. Bu yiizden iiriin ¢esitliligi de normal
magazalara gore fazladir, miigteri kisa siirede bircok ¢esitteki iirtin olanaklarii

inceleyebilir.

E-tedarik ortaminda daha hizli ve hatasiz veri aktarimi meveuttur. Karmagik
olan bilgileri gergeklestirecegimiz islemler sonuglanana kadar sorunsuz sekilde

aktarabilme 6zelligi vardir.

Sirketler biinyelerinde hazir stok bulundurmadan satislart gerceklestirebilirler
bu sebeple ayri bir depo giderleri voktur. Az stokla yaptiklart hizli satig rekabet
avantajini ve satislar arttirir. Malivetini diisiiren sirketler bu nedenden dolay1 diisiik

fiyat, az stokla e-tedarik dongiistinti hizlica gergeklestirir.

S6z konusu olan iriiniin tedaridi i¢in birden fazla pazarda, tirliniin aragtirmasinin
yaptlmasini saglar. Kisi ve kurumlar kisa slirede bir¢ok pazar ve tedarikgiye
ulagilabilir. Ihtiyag duyulan iiriin hakkinda bilgi edinmek i¢in tedarikgiler arasinda kisa

zamanda genis ¢apta pazar arastirmasi yapilmasini miimkiin kilar.
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E-tedarik {izerinden yapilan ahgverislerde her tiir misteri kitlesine ulasmak,
aligveris 6ncesi ve ya sonrasi onlardan hizlica geri bildirim almak miimkiindiir. Bu geri
bildirimler ile tedarik¢i performansini 6leiilebilir kilar. Misteri, bu performans
puanlarina, yapilan kritiklere gore ahgverisini gergeklestirir ya da alternatif

tedarikeilere yonelir.

E-tedarik uygulamalar ile sirket merkezinden tiim ¢ahgsanlarnyla kolaylikla
iletisime gegebilir. Merkez kurulus, sirket ¢alisanlarimi kontrol edip, izleyebilir, is

planlamasi yapabilir yeni ve ya degisiklik gisteren verileri birbirleriyle paylasabilirler.

2.4. E-ticarette Tedarik Zinciri Yonetimi (E-Tedarik)

Son yillarda internetin gelismesi ve yayginlagmasi firmalara ve tedarik zinciri yonetimi
stirecine fazlaca firsatlar sunmakta olup, (Lancioni vd., 2000; seving,2008) isbirligi i¢erisinde
olan tedarikgi firmalar, iireticiler ve nihai tiiketicileri de igine alan bir tedarik zinciri alani
meydana getirmistir. Internet ve BT kullanimu ile tedarik zinciri yénetimi tekrar kesfedilmistir.
E-tedarik, e-lojistik, e-ticaret, ger¢ek zamanli talep tahmini, stok yonetimi, TZY igerisinde
internet altyapili is koordinasyonunu kolaylastirict uygulamalar ile TZY tiyeleri i¢in éneminin
artmasinda genis capta etkisi vardir (Lancioni vd. , 2003). Bu duruma gore, teknolojik
venilikler ve gelismeler, TZY iveleri arasindaki ticaretlerini gergeklestirme modellerinin
tekrar degerlendirilmesi ve internet platformlar {izerinden ticaret eylemlerini gergeklestirme
bigimlerinin daha da yayginlasmasini saglamaktadir. E-piyasalar firmalarm daha saglikli ve
otivenilir igbirlikleri saglamalari agisindan internet destekli tedarik zinciri yénetiminin 6nemi
ve kullaniminin daha da artmasimi saglanmistir (Larsen, Kotsab ve Griger, 2003 ; seving,2008).

E- tedarik. kurumsal satin alma islemlerinin internet araciligryvla yapilmasi olarak
tanimlanabilir (Chopra ve Meindl, 2007).

Tedarik zinciri tyeleri arasinda elektronik baglanti, veri aktarini ve is birlikleri igin
onem arz etmektedir. Tedarik zincirinin tiyesi olan firmalar arasinda bilgilerin diizenli olmasi
icin iiyeler arasindaki teknolojiler birbirine uyumlu olmahdir. Flektronik ortamda kullanilan
bu teknolojiler, paylasilan verilerin tiirleri, girdi/ciktr islemleri. lriin iade veya degisikligt,
kampanya veya promosyonlar, kesilmeler, iirtin bilgleri ve tim bu islemlerin siirecinden olusur
(Lee ve Kincade, 2003, Sabath, 1998; Ciravoglu,2006).

Bilgi teknolojilerinin  kullaniminin  artmasinda  internet  kullamimi  biiytik  rol
oynamakiadir. Internetin isletmeler icerisinde kullamimimna intranet veya i¢ ag adi verilir.
intranet kullanumiyla isletmeler kendi 6zel iletisim agini kurmayi basarmiglardir. 90’1 yillarin
ortalarina kadar intranet kullanim orani oldukea diisiik dizeydevdi. 1990’ I yillarin sonuna

dogru ise, firmalarm intranet kullanimi oldukga yiiksek seviyelere ulagmustir. Intranet
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kullanimiyla kisiler, paylagimini -gcn;ek!eslirilecek olan wverileri iicretsiz bir sekilde
birbirlerine aktarabilirler. Firma biinyesinde olusan hatalari kolaylikla bu yolla ¢ézebilir. E-
mail, e-form, c-tickets, e-trade, e-devlet gibi platformlarin kullammi internet kullanimi
sayesinde yayginlasmistir ve birgok islemi bu sayede hizlica gergeklestirmek miimkiindiir.
Internet kullanimi, firmalara kaliteli hizmet verebilmeleri i¢in olanaklar tanimaktadir. Bunu
drneklendirecek  olursak, satista olan driinler hakkinda bilgiler elektronik ortamda
gerceklestirilir. Uriin hakkinda herhangi bir degisiklik oldugunda fiyat bilgisi, stok bilgisi vb.
zaman kaybetmeden elektronik ortamda giincellemesi saglanabilmektedir (Dogruer, 2005:
483; Ciravoglu, 20006).

Bulundugumuz teknolojik ¢aga isletmelerin, uyum saglamalarinda e-ticaretin &nemli bir
rolii olacaktir. Ciinkii e-ticaret TZY agmn genisletilmesini ve etkin kullanilmasini

saglayacaktir (Pawar ve Driva, 2000; Yiiksel, 2002).

3. BOLUM: TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
KULLANILAN BiLGI ILETISIM TEKNOLOJILERI
3.1.Bilgi iletisim Teknolojisi Yapisi

Bilgi iletisim teknolojisi, kullanilan teknolojik programlar sayesinde kurumlar
arast bilginin toplanmasi, islenmesi, dcderlendirilmesi, korunmasi iglemlerini
kolaylastiran yazilimlardir. Uriinlerin iiretilmesinden, ulagtirlacag hedef pazara kadar
ki islemler biitiiniindeki, ectiketleme, barkodlama, ara¢ takibi gibi detaylan
iistlenebilme kapasitesine sahiptir. Bilgi iletisim teknolojileri sagladigi kolayliklarla
verimliligi arttirir, zamandan genis ¢apta bir tasarruf saglar, bilgi aktarimim
hizlandirir, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini arturir. Isletmelerde, maliyet

giderlerinin azalmasimda ve saghkli dokiman yénetiminde biiytik rol oynar.

Firmalar sahip oldugu genel verilerini biriktirmenin, saklamanin ve gercktiginde
kullanmanin sebebi, is siireclerini planlamak, dogru tahminlerde bulunup karar vermek ve
stratejikten operasyona dodru planlama ve yonetim siirecini siraya koymaktir (Ballou, 1992;

Seving 2008).
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3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi fletisim

Teknolojilerinin Rolii Ve Onemi

Tedarik zinciri dongiisiinii olusturan satin alma, {iretim, pazarlama, dagitim
birbirine bagimli ama birbirinden de ayri isleyen fonksiyonlardir. Bu fonksiyonlar
dogru yonetilmedigi zaman gerek isletme igerisinde gerekse sirketlerin kendi arasinda
olan ticari iliskilerinde birbirlerini sorunlar ile karsi kargiya birakabilir. Dogru
zamanda dogru amaca hizmet edebilmek ve sorunlarla karsilasmamak i¢in sirket
faaliyetlerini planlarken kullanilan teknolojik triin ve programlarin varhigi, sirketlere
ekstra bir kolaylhik saglar. Sirketler arasi giivenli bir sekilde bilgi ve fon paylagimini

hizlandirarak kisa zaman igerisinde birgok faaliyetin ger¢eklesmesine neden olur.

Giiniimiiz kosullarinda rekabet, gelisen teknoloji ile birlikte daha da artig
gdstermektedir. Rekabet ve teknolojinin dogru orantili olarak artmast, tedarik zincirini
de gelistiren faktérlerdir. Gelisen teknoloji ile birlikte kullanimi ve gesitliligi de artan
bilgi teknolojileri kigiler ve kurumlar arasindaki iletisimi daha basit hale indirgeyerek

mesafeyi azaltir. Boylelikle, arz talep iliskisi de artis gosterir.

Siirekli degisen ve gelisen Pazar sartlart altinda sirketler kiiresel rekabetgilige
erisebilmek ya da rekabet igindeki konumlarini koruyabilmek i¢in iiriin ve hizmetlerini
iiretirken ve son tiiketicive gotiiriirken etkinlik ve verimliliklerini Gist seviyede tutmalidirlar.
Uriin veya hizmetlerin dizayn. iiretimi. dagitimu. servisi ve geri déniis faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi gerckmektedir.  Tedarik Zinciri Yonetimi yukaridaki kritik basari
faktdrlerinin ydnetimi ve koordinasyonu ile ilgilenmektedir. Tedarik zincirini, 1edarikeiler,
iireticiler, daginicilar, kullanicilar  arasinda  olusturulmug  bir  network  olarak
degerlendirmekteyiz. Bircok yonetim tekniginde bilisim teknolojilerinin tedarik zincirlerinin
daha etkin yonetilebilmesi igin dnemli etkenlerden birisi oldugu kabul edilmektedir (Savitskie,

2007 Aksoy, 2009).
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3.3. Malzeme Etiketleme Programlari

3.3.1 Barkod Sistemleri ve Tarihsel Gelisimi

1932 yilinda Harvard Universitesi Isletme Boliimii 6gretim iiyelerinden Wallace Flint
tarafindan barkod sistemi ile ilgili ilk arastirma yapilmistir. Arastirmada bir satis magazasinda
kataloglarda yer alan mamullerin miisteri tarafindan secilerek. iiriine iliskin delikli kartin
kasiyere verilmesi, kasiyerin de bu mamule iliskin delikli karti bir cihazla okutarak depodan
getirmesini ve miisteriye teslimini amaghyordu. Diger tekniklere gbre avantajlari bulunmakla
birlikte, bu islem olduk¢a zor ve maliyet gerektiren bir uygulamaydi. Otomatik tanimlama
AUTO-ID BARKOD sistemi OCR Optik Karakter tanimlama Biyometrik sistemler Parmak
izi tamma Ses tanima Cipli kartlar RFID (Radyo Frekansla Tanimlama) IRIS tarama Modern
anlamda ilk barkot uygulamasi ise 1948 yilinda gergeklestirilmistir. Bir yemek zinciri
sahibinin 6nerisiyle Drexel Teknoloji Enstitiisi'nde Joseph Woodland ve Bernard Silver
tarafindan yiiriitillen projede, ultraviyole 1sik altinda kizaran bir miirekkep kullanilarak
mamuliin kasadan gecerken otomatik olarak taninmas: amaglaniyordu. Bu uygulama,
miirekkeple ilgili bir takim sorunlara sebep oldugu ve yiiksek maliyet getirdigi i¢in sonug
vermedi. Daha sonra bugiin de kullanilan sisteme benzeyen serit tipi barkot sistemi
geligtirilerek patenti alindi. Bu ydntem siyah zemin iizerinde 4 beyaz ¢izgi igeriyor ve bu
cizgilerden de bir veya birkaginin olmamasi esasina dayaniyordu. Bu yontem 7 farkli barkota
imkan veriyordu. Bunun iizerine 1969 yilinda Milli Yemek Zincirleri Birligi (National
Association of Food Chain-NAFC) Logicon sirketine endiistri standardi gelistirmesi i¢in
basvuruda bulundu. Logicon sirketinin ¢alismalari ilk sonug¢larmi 1970 yilinda verdi. Bugiin
de kullanilan sistem 1973 yilinda UPC (Uniform 'roduct Coding) sistemi adiyla gelistirildi ve
ilk UPG tarayicisi 1974 yilinda Ohio da bir markete kuruldu, ilk barkotu ise Wrigley's
cikletleri aldi(Emirler,2006; Kocamaz,2008).

3.3.2  Barkod Teknolojisinin Tamim ve Isleyisi

Barkod; degisik kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan ve verinin otomatik olarak
ve hatasiz bir bi¢imde baska bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Barkod.

degdisik kalinhktaki gizgilerden ve bu cizgiler arasindaki bosluklardan olusur (MEGEP,2007).

Barkod, optik okuyuculu elektronik bir sistemdir. Belirli araliklarla sahip oldugu siyah
¢izgilerin her biri bir sembolii ifade eder ve bu semboller lazer 131 ile faaliyet gosteren
okuyucusu tarafindan tek yonde tutulup, okutulur boylece, okutulan iriin barkodunun isletme

icerisindeki durumunun ne oldugu sisteme aktarilir (Hunt vd., 2007; Karamustafaoglu,2010).
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Barkod, verinin hizli ve dogru girilmesini saglayan bir yéntem oldugundan barkod
islemlerinin yogun oldugu ve bilgiye hizli ve dogru bir sekilde ulagiimasimin ihtiyag oldugu
yerlerde kullanilabilir. Bu yontemin kullanildigi sistemler veri toplama sistemleri olarak
adlandirilir. Barkod kullanilarak bir iriine ait tiim hareketler izlenebilir. Bu sistemlerde barkod
okuyucular, barkod yazicilar ve taginabilir data terminaller gibi bir ¢ok iletisim arac
kullanilmaktadir. Barkodlu bir sistem kullanarak depo takibi ve depo sayimlar ¢ok kolay ve
rahat bir sekilde yapilabilir. Bir stoga birden fazla barkod tanimlanabilir. Bdylece ayni mala
ait eski ve yeni barkod kodlari ile rahatga iglem yapabilme olanagi dogar. Stoklar ve alt stoklar
bazinda ayri olarak verilen barkodlar ile alt stoklarin takibi kolaylasir. Olusturulan stok ve alt
stoklar i¢cin otomatik olarak verilen barkod numaralari ve dizayn edilen barkod etiketleri ile

her tiirlii stok hareketinde kullanilabilif MEGEP,2007).

Kisacasi barkod, igletmelerin stok kontrolii yapmast amaci ile iriinlerin tizerine
yerlestirilen ayrica iiriin grubuna gore degisiklik gosteren optik okuyuculu bir
sistemdir. Miisterilerin aligveris bitiminde kasada, bilgisayara veya yazar kasaya bagh
olan bu sistem kodu okutularak islem gergeklestirilir. Bu sayede stoktan diisen liriin
miktar1 goriilebilir bu durum ise gereksiz stok miktarindan isletmeleri korur. Uriin
grubuna gore de barkod tipi degisiklik gosterebilir. Uriine verlestirilmis barkodu
cithaza okutturmak bu islemin tamamini kapsadig i¢in hizli, pratik, kolay ve giivenilir
bir kullamim saglar. Avrica barkod etiketleri g¢esitlerine gore. iirtin bilgilerini de
icerdigi kod ile binyesinde barmdirir ve tirtiniin depoda hangi rafta bulundugu bilgisini

de verir.

Barkot ¢izgileri, triin hakkinda bilgi igermez, sadece okuyucusunun anlayabilecegi
sekilde iriiniin numaralandirilmasini saglamaktadir. Uriin ile ilgili verilere ulasmak icin, iiriin
ile ilgili bilgilerin igerigi yazilim sistemine girilmesi gerekmektedir. Mesela, firmaya ilk kez
girdisi olan bir tiriin hakkinda veri girisi yok ise iriiniin barkodu cihaza okutuldugunda,
bilgisayar iiriin hakkinda bilgi olmadigini belirtic. Bu durumda triinle alakali tiim bilgiler
sisteme girilmelidir ve iirtin barkod numarasida cihaza okutulmalidir. Barkod ¢esitleri 2°ya
ayrilmaktadir, Tek boyutlu barkotlar (1D) ve iki boyutlu barkotlar (2D). Iki boyutlu (2D)
barkotlar, tek boyutlu barkotlara gore ¢ok daha fazla veriyi biinyesinde barindinr ve 2D

barkotlarin okutulabilmesi igin 6zel okuyucular gerekmektedir. 2D barkotlarda artis
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beklenmektedir fakat isletmelerin depo ve dretim sahalarinda 1D barkot kullaniimaktadir.
Genelde 1D barkot teknolojisinin daha maliyetsiz olmasi ve envanter sistemi veri tabalarindaki
bilgilere ulasilabilmesi i¢in yeterli bilgi igerebilmesi bunun nedenlerinden  bir

tanesidir(Kocamaz,2008).

Asil amaci, stok yonetimi olan barkod sisteminin kullanim alani kapasitesinin
genisliginden otiirii tedarik zinciri yonetiminde kullanimi oldukga fazladir. Uretici
firmalarin iiretim iglemlerinde, bu {riinlerin kalite kontrol esnasinda, ayn1 zamanda
depoya stoklanma, depo yonetim sirecinde kullamilir.  Nakliyeci, Toptanci,
perakendeci, firmalarin tiriin alim satim siireci iglemlerinde, evrak kontrollerinde,
ithalat/ihracat islemleri siire¢leri ve daha birgok kullanim alani ile tedarik zincirinde

onemli rol oynar.

Bir¢ok gesidi bulunan tek boyutlu barkodlar, ¢izgilerden olusmaktadir. En ¢ok
kullamlan tek boyutlu barkod tiirleri UPC-EAN “dir. Ulkemizde kullanilan tek boyutlu
barkod tiirii EAN13 ‘tiir. ki boyutlu barkodlar ise kare veya dikddrtgen seklinde olan
karekodlardan olugmaktadir. Perakendecilikte kullanilan iki boyutlu barkodlara QR —
(hizh yanit / quick response) drnek olarak verebilir. QR — (hizli yamt / quick response)
iki boyutlu barkod tiiriinii perakendecilikte kullanilan bilisim teknolojileri kisminda

bahsedilecektir.

Barkod sisteminin faydalarini; barkod okuyucu ile kasada iiriinlerin yanhis okunma
riskinin azalmasi, mii steri memnuniyetinin artmasi, ig siireglerinden ve zamandan tasarruf
elde edilmesi, finansal kontrol ve envanter islemlerinin  gelistirilmesi olarak

bahsedilebilmektedir (Demir,2007, s.67; Yilmaz, 2013).

Dogru bilginin alinmasim saglar. Kullanici hatalarin ortadan kaldinr. Benzer iirtinler
veya benzer kodlara sahip iiviinler arasindaki karigikligt 6nler. Hizli veri girisinin iki dnemli
faydasi vardir: istenen bilgi maniiel sekilde toplanacak bilginin ¢ok ¢ok iistiinde bir hizla ve
dogru bir sekilde toplanir. Bu toplanan dogru bilgiler bilgisayar ortaminda oldugu igin yine
cok hizli bir sekilde bu bilgileri isleyebilecek, degerlendirebilecek kisilere veya ortama ulagir

Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yiikselmesi ile is¢ilik maliyeti diisecek, sistem daha
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ekonomik olacaktir. Bu sistem ile giivenilir, detayli ve hizh veriler toplanir. Bu toplanan

bilgiler ile sistem daha etkili yonetilebilir(MEGEP,2007).

Barkod sistemi manuel olarak veri girislerini ortadan kaldirip, verinin girig ve
kaydedilme siireclerini hizlandirmakta olup, firmalara zamandan tasarruf saglamaktadir.
Personellerin elle manuel olarak gergeklestirdigi veri girislerindeki hatalar ortadan kaldirir
hatta tiriinleri yiikleme ve bosaltma islemlerindeki insan giicii faaliyetlerini azaltarak personel
maliyetlerini diisiiriir. Uriin gonderimlerinde veya alimlarinda envanter kayitlarmmn
tutulmasint saglamaktadir. Depo sayim islemlerini daha hizli ve giivenilir yapilmasini
sagladigi i¢in komplikasyon olusturacak durumlardan firmay: korur ve zamandan tasarruf
saglar. Magazacilik iglemlerinde triiniin alimi veya satimi sirasinda, iiriin hakkindaki stok
bilgilerini sisteme kayit eder ayrica satisa sunulacak olan iiriin stokta eksik ise direk olarak

stokta eksik olan iiriiniin siparisi tedarik¢i firmaya verilebilir (Karaduman,2009).

3.3.3 RFID - Radyo Frekansh Kimliklendirme ve Teknolojik
Gelisimi

Tablo.1.RFID ‘nin Teknolojik Geligimi

Tarih ) Olay
1940-1950 | Il. Dunya Savas! igin radarin geligtirimesi
ve kullanimi 1948 RFID icad.
71950—-1960 | RFID teknolojisinin ilk icatlari, Laboratuar deneyleri.

1960 RFID teorisinin geligtirilmesi.
1970 Bu alanda uygulama denemelerinin baglangic:
1970-1980 | RFID geligiminin patlamas. "

Uygulamanin gelisme hizi testleri, ilk basit uygulamalar.

1680-19%0 | Ticari RFID uygulamalarinin ortak pazara girisi
| 1990-2000 | Standartiarin ortaya cikis! :

RFID genisleyen yayilisi

RFID gunldk hayatin bir pargas!

Kaynak: Karaduman. I. (2009), Stratejik Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Tcknolojilerinin
Kullamimr: Perakendecilik Sektoriinde Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimier
Enstitiisii {gletme Anabilim Dali Doktora Tezi, naklen; Association for Automatic Identification and

Mobility October 2001.
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3.3.4  RFID Teknolojisinin Tanimi ve Isleyisi

RFID, nesnelerin otomatik tamimlanmasinda radyo dalgalarmi kullanarak nesneye ait
kimlik bilgilerini niimerik bir seri numarasi seklinde dinamik olarak ileten sistemlerin genel
adidir.  RFID teknolojisini  kullanan sistemler goriinen veya goériinmeyen nesneleri
algilayabilmektedir. Bu 6zelligi ile gelecekte, iiretim ve barkod gibi geleneksel teknolojilerin
kullamilamadigi zorlu ortamlarda firmalara biyik kolayliklar saglayacakur (Yiiksel, Zaim

2008).

RFID etiketlerine bilgi yazilmasi ve bu bilgilerin gerektiginde okunmasi radyo dalgalar
ile yapilir. En yaygin olarak kullanilan pasif etiketler RFID okuyucu tarafindan yayilan enerji
ile aktive olurlar ve iizerlerindeki bilgivi okuyucuya gonderirler. RFID okuyucular
etiketlerden topladiklart bilgileri direk olarak ya da network tizerinden, bilgiyi igleyecek olan
denetleyici-bilgisayar-yazilim sistemine iletirler. Gelen bilgi, ayni barkod sistemlerinde
oldugu gibi kullanicinmn istedi@i islemlere uygun bir sekilde islenerek kullanthr ya da depolanir

(Kargm,2015).

RFID etiket sisteminin, kullanim alanlarn olduk¢a genis c¢apta olup, en ¢ok
kimlik dogrulama i¢in kullamlmaktadir. Havaalanlarinda pasaport kontroliinde,
tiniversite veya is yerlerine giris yapmak i¢in kullanilan kartlar, temassiz kullanilan
kredi kartlary, hastanelerde hastalarin teshis, tedavi verilerini ve siireglerindcki bilgileri
tutma, hayvanlar kimliklendirme, asi bilgilerini tutma, tiriinlerin sayim, takip, tedarik
ve lojistik islemlerinde, otomatik gecis sistemleri (OGS), otopark yoénetimlerinde,
evrak yonetiminde, perakendecilikte, toptancilikta, ithalat-ihracat islemlerinde. satig

noktalari, vb. daha bir¢ok kullanim alanm bulunmaktadir.

RFID: nesneye ait bilgileri tagiyan bir mikroislemei ve bu mikroiglemciye entegre
edilmis anten ile biitiinlestirilmis etiketi tasiyan nesnenin, otomatik olarak izlenebilmesine,
analiz edilip, yonetilebilmesine imkan veren, bunun i¢in radyo frekanslarini kullanan bir nesne
tanimlama ve takip teknolojisidir. Bilgi alis-verisi esnasinda RFID etiket ile RFID okuyucu
arasinda herhangi bir temas sd» konusu degildir. RFID okuyucu; clektromanyetik dalgalar
yayarak etikette bulunan mikrogipteki devreleri harcketlendirmektedir
(Reynolds,2008;Esmer,2011). Mikrogip; okuyucudan gelen dalgalari modiile edip, okuyucuya

25



yeni dalgayr géndermekte; okuyucu da bu dalgayr dijital bilgi haline déniistiirmektedir

(Esmer,2011).

Bir RFID sisteminin  kurulmast i¢in farkli yazilim ve donanim gereksinimi
bulunmaktadir. RFID ig¢in gerekli olan donanimlar RFID etiketleri, RFID okuyuculari,
frekanslar ve standartlar olarak agiklanmaktadir. Bunun yaninda yazilim olarak ise arayiizler

gerekmektedir (Pine 2005; Saatgioglu,2006).

RFID, etiket, anten, okuyucu, sorgulayici, denetleyici ve yazilim ‘dan

olusmaktadir.

RFID etiketi; nesneye ait bilginin depolandigi, elektronik veri tarayici olarak kullanilan
bir mikrogip ve antene sahip, iizeri koruyucu tabakayla kapli oldukea yiiksek kapasitede veri
depolama dzelligine sahip aygittir. Gii¢ kaynaklarina gére aktif, yari pasif ve pasif olmak
lizere 3 gruba ayrilir, Aktif etikette bir gii¢ kaynagi olarak batarya mevcut olup, okuyucu ile
aktif olarak iletisim saglanirken, yari pasif etikette batarya mevcut olmasima ragmen iletigim
okuyucunun génderdigi sinyal ile gergeklesir. Pasif etiketlerde ise gii¢ kaynagi mevcut
olmayip, etiketin antenini uyaran okuyucudan gii¢ almir. Pasif etiketlerde gii¢ kaynagi
olmadigi icin okunma mesafesi 10 m ile sinirli iken, aktif etiketlerde ise 20 m ile 100 m
uzakliktan okuma yapilabilir (Esmer, Melikoglu;2014).

RFID. anten tarafindan génderilen sinyaller ile etiket tizerindeki bilgiyi okuyan
ve/veya iizerindeki anten ile etikete sinyal gondererek yeni bilgilerin yazilmasmi saglayan
donamimlar olup, RFID etiketin varligini tanimlamak i¢in kullanilir (Esmer, Melikoglu;2014).

RFID. bir okuyucu ve bir etiketten meydana gclen otomatik bir tanima sistemidir.
Etiketin i¢inde bir mikrogipi saran bir anten Okuyucu ile etiket arasinda dalgalar vasitasiyla
iletisim Okuvucunun yaydigi dalgalar bir enerji olarak mikrogiple bulusup onu harekete

gecirmekte ve etiketten okuyucuya veri transferi yapilmaktadir(Pala;2009).
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i1k olarak RFID okuyucusu devreye girerek anten aracihgiyla sinyal etiketlere
gonderir. Etiketler sinyali alarak aktiflesirler. Aldiklari bilgileri de okuyucuya geri
gonderir. Gelen bilgiyi okuyucu ¢oziimler ve bagh oldugu bilgisayara gdonderir.

Okuma islemi bu sistem i¢erisinde bilesenler yardimiyla gerceklesir.

Sekil.3.RFID sisteminin veri aktarimi

Yakinn mesale
volgesinds
dalgat

manyetik alan

Kaynak; CIBUK, M , MARASIL 1", (2015). RFID Teknolojisi ve Kullamim Alanlan. Bitlis
Eren Universitesi Fen Bilimleri Dereisi, 4 (2), 0-0. DOI: 10.17798/beufen. 19847 naklen; R,
2006. An Introduction to RFID Technology. IEEE Pervasive Computing. Intel Research. Santa
Clara.

3.3.5 Aktif, Pasif ve Yari-Pasif RFID Etiketlerinin Farklar:

RFID etiketleri aktif etiketler, pasif etiketler, yari-pasif etiketler olmak tizere tig
gruba aynlir. Aktif etiketler, kendi enerjilerini tretebilecek kapasiteyve sahiplerken,
pasif etiketler enerjilerini okuyucudan alirlar ayrica aktif etiketler her zaman gii¢
kaynagina ihtiya¢ duyarlarken pasif etiketler glic kaynagina ihtivag duymadan
islemleri gerceklestirirler ve ekstradan pili yoktur. Aktif etiketler, pasif etiketlere gore
daha maliyetlidirler sadece kurulumu degil, kullanim siiresince bakim, kontrol vb.
durumlar gerektirirler. Okuma mesafesi de aktif RFID etiketlerinde daha uzaktir. Yan
pasif etiketlerde ise yerlestirilmis olan bir pil ile ¢aligirlar. Pasif etiketlere gore daha

iyi performans sergilerler.
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RFID sistemlerin en énemli bilesenlerinden biri etiketlerdir. En basit anlamiyla etiket

icinde anteni olan bir mikrogiptir. Etiketler etiketin kullandigi gii¢ kaynagina bagl olarak aktif

ve pasif etiketler olarak adlandirilirlar. Bunun yaninda giiniimiizde iki etiket tiiriiniin bazi

ozelliklerini igeren yari-pasif etiketlerde kullanilmaktadir. Asagidaki Tablo’® da RFID de

kullanilan etiketlerin ozelliklert agiklanmaktadir. Okuyucular ise etiketleri dig diinyaya

baglamaktadir. Okuyucu ile okunabilir/yazilabilir etiketler arasinda ¢ift yonlii iletisim soz

konusudur. Okuyucular elde ve sabit olmak iizere iki tiirde olmasima ragmen iki okuyucu tiirii

de aym bilesenleri igermektedir. Tiim okuyucularda okumayi gergeklestiren bir bolim ve

anten bulunmaktadir. Anten sinyali alir/génderirken okuyucu sinyali olusturur ve etiketler

tarafindan gonderilen sinyali ¢dzer(Saatgioglu,2006).

Tablo.2. RFID Sistemlerde Farkli Etiketlerin Karsilagtirilmasi

Etiket Aktif Pasif Yan-pasif

Giig kaynag Pil Okuyuculardan  yayilan | Pil ve indiiksivon
elektromanyetik
dalgalarla olugan

” inditksiyon

Okuma mesafesi 30 m kadar 3 meters 30 m, kadar

Yakinlik bilgist Zavif yi Zayf

Frekans ¢atigmasi Yuksek Orta Y iksck

Depolanan bilgi mikiart | 32k veya  daha  fazla | 2k(sadece ohuma) 32 K veva daha fazla

(okuma/vazma) (okuma/vazma) |

Malivet/Etiket

$2-$100

25cent

Gelistinlmekte

Kaynak: Saatcioglu, O. Y. (21106). RFID Teknolojisi: Firsatlar, Engeller ve Ornek uygulamalar. Ege
Academic Review, 6(1), 24-"~ “den naklen; Schuster vd 2005 “Enabling ERP Through Auto-1D
Technology™ BENDOLY, Elliot ve JACOBS, IF.Robert, Strategic ERP Extension and Use, Stanford
University Press icinde, ss. 155-171.
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3.3.6  RFID sisteminin Tedarik Zincirine Sagladigi Faydalar

RFID teknolojisinin tedarik zinciri iizerinde sagladigi cok sayida fayda bulunmaktadir.
Bunlar zincirin daha siki izlenmesi ve yonetilmesi, stok yonetiminin daha az calisan ile
saglanmasi, diisiik is¢ilik maliyetleri, miisteri hizmet kalitesinin artmasi, fire oranlarinda
azalma ve miisteri davraniginin daha iyi izlenmesi olarak siralanabilir. RFID ile desteklenen
tedarik zinciri uygulamalarinda, zincirde etkinlik, dogruluk, goriintirlilk ve giivenlik
saglanabilmektedir. Gergek zamanh stok ve lojistik bilgisi iretici, tedarik¢i, dagitici ve

perakendeci tarafindan zincirin her asamasinda paylasilmaktadir(Ustiindag,2008).

Tedarik zincirinin bir halkasi olan her iiye i¢in fayda saglayabilen RFID
teknolojisi, kurumlarin sadece kendi i¢erisinde degil birbirleriyle olan ticari iligkilerini
de daha giivenilir ve saghkli hale getirmektedir. TZY" de bulunan araci kurumlar ve
tireticiler i¢in fayda degerlendirmesinde bulunacak olursak, iiriin hammaddelerinin,
imalatim gergeklestirdikleri diriinlerini stoklarken, daha dogru talep planlamasi ve
buna gore stok yonetimi gergeklestirebilirler. Ayn zamanda tedarik¢i stoklarini da
degerlendirmelerini miimkiin kilar. Personel maliyetlerinin diismesi igletmelere olan
ekstra bir faydadir, personeller kisa zamanda az kisi ile daha etkin ¢alisma saglarlar.
Hatali siparis teslim orant azalir, ve bu hatalarla birlikte gelen ig tekrarindaki maliyet
giderleri de dogru orantili olarak azaltilmis olur, tiriniin nihai tiiketiciye ulastigr satis
noktalarinda (magaza vb.) daha hizli, dogru stok takibi yapilmasina yardimer olur.
Uriin tedarigi gergeklestirilen diger araci kuruluglar ile olan ddemeler ve iiriin alimi

kolaylasir. Magaza i¢i performans artis gosterir.

Kisacast. RFID sisteminin kurumlara bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Isletme
icerisinde veya digarisin da yapilacak olan is takibine yardimer olarak, yonetimi
kolaylastirmaktadir. Stok takibini kolaylastirarak personel giderlerini azaltir ve zaman
tasarrufu saglar. Miistert isteklerint daha 1yi yorumlanmasini saglayarak gelecege

yonelik yatirim ve planlamalarin yapilmasini saglar.
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3.3.7 RFID Sisteminin Avantaj ve Dezavantajlan

RFID sisteminin, tedarik zincirine sagladigi avantajlarin  yani sira
bahsedebilecegimiz diger yararlan ise su sekildedir; éncelikle RFID etiketi bulunan
tirtinlerin nihai tiiketiciye ulasana kadar ki stire¢te nasil muhafaza edilecegdi bilgileri
yer almaktadir (saklama kosullari, son kullanim tarihleri vb.) ayrica bu etiketlerin
iizerinde iiriiniin nerede tiretildigi ve tarihi ile bilgileri de igerir. Bu da {iriiniin nihai
tiiketiciye ulasirken ki siireci iriin grubuna gore, giivenilir, saglk kosullarina uygun

tamamlamasini saglar.

RFID teknolojisi; giiniimiiz otomatik nesne tanmimlama teknolojileri arasinda en iyi
teknik ozelliklere sahip olan ve kullaniciya birgok teknik kolaylik saglayip, imkin veren
sistemdir. Birgok avantajindan bahsedilebilecegi gibi dezavantaji da bulunmaktadir. Bu
dezavantaj ise maliyetidir. Diger teknolojilere gore (6zellikle uygulamada aktif RFID etiketler
kullamildiginda) maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi; birgok firma icin simdilik tercih nedeni
olmamasina neden olmaktadir. Yalmz gelisen teknoloji ve RF etiket ve okuyucu iireticilerinin
artmastyla birlikte bu maliyet problemi de ortadan kalkacaktir. RFID teknolojisi gelecegin

otomatik tanimlama teknolojisi olarak yerini almaya hazir bulunmaktadir(lEsmer,2011).

RFID teknolojisi ile miisterilerin bilgisi olmadan misterilerle ilgili bilgi toplama
(6r:satim alma davraniglart) olduk¢a kolaylasmistir. Bunun yaninda etiket iistiindeki kisisel
bilgilerin satisdan sonra kalmasi ile ilgili kaygilar 6nemli bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Miisteri ditkkandan ¢ikmadan énce RFID ctiketleri ¢ikarilmaz veya ctkisiz hale
getirilmezse miisteri satin aldigi esyalarin algiladigi radyo sinyallerivle kontrol edilebilir
(Jones, Clarke-Hill, Shcars, Comfort, Hillier 2004; Saat¢ioglu,2006). Verilerin vyanlis
kullanimi, vetkisiz kisiler tarafindan erisimi, musterilerin satin alma davramst ile ilgili
verilerin ii¢iincii taraflara transferi, sonug olarak miisterilerin her hareketinin izlenmesi ortaya
¢ikabilecek problemlere drnek olarak verilebilir(Jones, Clarke-Hill, Shears, Comfort. Hillier

2004: Jones, Clarke-Hill, Hillier, Comfort 2005; Saat¢ioglu,2000).
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3.3.8 RFID ve Barkod Sisteminin Arasindaki Farklar

Giintimiizde, yaygin sekilde kullanilan RFID ve Barkod sistemi teknolojilerini
birbirinden ayiran ve isletmelerin tercih sebebinde etkili olan kendi aralarinda birgok

farklart mevcuttur.

RFID sisteminde okuma alani ¢ok daha genis ve zahmetsizdir, okunacak olan
verinin durug yoniin énemi yoktur. Barkod sisteminde ise okutulacak olan barkodun
kesinlikle belirli bir yonde durmasi gerekmektedir. Bu nedenden dolay: barkod sistemi
daha ¢ok insan giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Barkod sistemleri okuma iglemi sirasinda
151k kullanirken RFID etiket sistemi radyo frenkasi dalgalari ile islemleri gergeklestirir.
RFID sistemi bilgileri kaydedebilir degistirilebilir, dig faktorlerden gelebilecek
zararlara karsi daha giivenli ve korunakhdir, Barkod sisteminde ise yipranma orani
yiiksektir. RFID etiketlerinin kapasite miktar1 daha yiiksektir, okuyucu arasindaki
islemler daha hatasiz gergeklesir. Ayrica RFID sistemi birden fazla etiketi ayn1 anda
okuyabilme ozelliine sahiptirler. Okuma uzakhgt barkod sistemlerinde, RFID
sistemlerine gore daha disiiktiir. Bu nedenlerden dolayr RFID sistemi, barkod

sistemine gore daha yiiksek maliyetler ortaya ¢ikartabilir.

3.3.9 MEMS -Mikro Elektromekanik Sistemler

Mikro Elektro Mekanik Sistemler (MEMS) teknolojisi mikrometre dl¢eginde karmagik
yapilar, cihazlar ve sistemlerin incelendigi, mekanik elemanlarin, sensorlerin ve elektronik
sistemlerin mikro islem teknolojisi kullanilarak ortak bir silisyum veva cam taban iizerinde
dretildigi bir bilim dalidir. MEMS sistemlerin karakteristik boyutu birka¢ mikrondan bir kag
cm’e kadar degisebilir. Bazi bilimsel ¢evrelerde bu bilim dali nanoteknoloji olarak da
anilmaktadir. Ancak nanoteknoloji ilgilendigi sistemleri atomik scviyeden baslayarak
olusturur ve bir nanometreden bir mikrona kadar degisen boyuttaki sistemleri kapsar. Bir
mekanik sistemi mikron seviyesinde kii¢iiltmenin pek ¢ok faydalari vardir. Bdyle bir sistemde
hacimle ilgili kuvvetler Gnemini yitirir. Bu nedenle anlik hareket ettirilebilen ve durdurulabilen
yapilar bu teknoloji ile tretilebilmektedir. Ayrica MEMS sistemlerin seri iiretim teknikleri,
iretim maliyetlerinin diigiik olmasint sagladigindan ve diger biiyiik hacimli sistemlere gére
daha az yer kaplayip, daha az gii¢ harcadigindan avantajli konuma ge¢mesini saglar

(Ozgakir,2010).

MEMS’in Lojistik alaninda kullamimyla ilgili ilk caligmalar ise A.B.D’de “Ordu

Lojistik Transformasyon Ajanst” tarafindan yapilmistir. Bunlar; MEMS teknolojisinden
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yararlanma oranimni artirarak Lojistik destek konusunda proaktif hale gelmek ve karar vermeyi
giiglendirmek. MEMS sensdrleri kullanarak malzeme ve araglarin durumlar hakkinda gercek
zamanh bilgi alabilmek. MEMS teknolojisini RFID teknolojisi ile biitiinlestirerek malzemenin
yasam seyri  boyunca durumu hakkinda bilgi toplayabilmek (Yates,2005:5.39;

Karaduman.2009).

MEMS ve RFID teknolojilerinin birlikte kullanimi Tedarik Zinciri iizerinde hareket
eden malzemenin gegtidi biitiin asamalarda durumunu ve durum degisikliklerini kendi kendine
ve tamamen otomatik olarak raporlayabilmesine ve bu raporu gonderebilmesine olanak
saglamaktadir. Ornegin, bir malzeme aragta tasinmaktayken saklama kosullarinin gerektirdigi
hava sicakliginin iizerinde bir sicakliga maruz kalirsa bunu dogrudan sisteme rapor
edebilmekte ve hizli bir sekilde tepki verilmesini saglamaktadir. Yates’in ¢alismasinda buna

Transit Gortiniirlitk adi verilmistir (1bid; Karaduman,2009).

3.4. Planlama ve Yonetim Programlari

3.4.1 WMS-Depo Yonetim Tanimi ve Yapisi

WMS-Depo ydnetim sistemleri, depo igerisindeki mamul ve yan mamul davraniglarini
planlamak ve ydnetmek i¢in kullanilir. Bu sistemler. mamul i¢in belirlenen &lgiitlere gore
stoklanacak olan iiriin alanini belirler ve dagitimmin en hizli sekilde yapilmasini saglar, ayrica
depolar arasi transfer ve stok sayimi iglemlerini planlar ve yonetir. Depo yénetim sistemleri
sayesinde depolardaki iglemler siireci hatasiz, hizli. etkin ve verimli bir sekilde yiriitiilebilir

(Dussart, 2000-Seving,2008).

Herhangi bir depodaki tiim bilgilerin tutuldugu ve tim siireglerin elektronik olarak
vonetildigi yazihmlara Depo Yonetim Sistemi - DYS (Warehouse Management System -
WMS) adi verilmektedir. DYS, depo/dagitim Merkezlerindeki meveut stogu, depolama
kaynaklarim, ellegleme ekipmanlarmi, insan kaynaklarini ve bilgisayar sistemlerini
biitiinlestirerek siireglerin gercek zamanh ve kuralli olarak dogru ve verimli sekilde kontrol
edilmesi ve yonetilmesini saglar. DYS icindeki fonksiyonlar genel bir dncelik siralamasi ilc:
Stok Dogrulugu. Kaynak Y 6netimi/Tasarrufu. Insan Bagimliliginin Azaltilmasi, Performans
Olgiimleme, Operasyonel Raporlama, ve Katma Degeili Hizmetlerin Yonetimi’dir. DY'S
yazilimlari su bilgileri ve diger pek ¢ok bilgiyi saklamaya ve takibe olanak tanir: Calisanlarin
bilgileri ve performans dl¢timleri, depoda yer alan iriinler, tiriinlerin dzellikleri, deponun
hizmet sundugu misteriler, miisterilerin &zellikleri, depodaki biitin konumlarm, gdzlerin,

bolgelerin listesi ve dzellikleri, gerceklesen tiim siparislerin icerikleri, sipariglerdeki hangi
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kalemlerin (satirlarin) ne 6l¢iide sevk edilebildigi, iadeler, yapilan tiim mal kabuller, raflama

islemleri, siparig toplama listeleri, paket bilgileri ve diger sevkiyat bilgileri (Ertek.,2012).

Depo yonetim sistemi, isin konusu ne olursa olsun biiyiik ya da kiigiik isletme
ayrimi olmadan, deposu olan her firma i¢in kullamlabilir bir yazilimdir. Depo
icerisinde gerceklesen tiim faaliyetleri yonetim kapasitesine sahiptir. Isletmeye ise,
zamaninda, giivenilir lojistik islemleri ve bununla dogru orantili olarak lojistik
islemlerinde verimliligin arttirilmasini saglar. Uriiniin depoya yerlestirilmesinden
baslayarak tirliniin misteriye teslimatina kadar ki siirecin hatasiz tamamlanmasina
yardimct olur bu durumda sipariglerin daha hizli tamamlanmasina bu siirecin

iyilestirilmesine katki saglar.

Depo yonetim sistemi programi elektronik ortamda yiiriitiillen tedarik zinciri
yonetimi tizerinde de katkisi bulunan bir yazilimdir. Depo takip, depo ydnetim
islemleri, iiriin islemleri, kayit giris ¢ikis islemleri, Genel iglemler, tanimlamalar vb.

ana basliklar altinda islemler gergeklestirilir.

3.4.2 MRP-Malzeme Gereksinim Planlamasi

Malzeme gereksinim planlamasi, {retim faaliyetlerindeki wverimi arttirmak
amaciyla yapilan malzeme kontrol sistemidir. Bu sistem bilgisayar destekli olup,
malzeme girdi. ¢ciktilarm takip edip iyi bir hizmet sunmaya yarar. Uretilecek olan
tirtintin tamamlanma tarihi ile, ne kadar malzeme kullanilacagimi belirleyerek bir
sonraki tiretim i¢in ne kadar malzeme gereksinimi oldugu belirlenebilir. Kisacas

malzeme planlamasi son iretilecek olan tirtine ve ona olan talebe baghdir.

Her isletme i¢in ilk amac kar etmektir buda éncelikle iy1 bir ydnetim planlamasi
ve devamlibmda da is kontrolii yapmayr bu kontroller sonucunda degisiklikler
yapmayi gerektirebilir. Ancak talebe yonelik detayh ve hatasiz bir 15 planlamasi
sonucunda, is giicii daha etkin kullamilir, Gretim zamaninda sonlanir, misteri
memnuniyeti saglanir ve envanter yonetimi daha etkin hale gelir. Uretim ve is akisini

gelistiren MRP, tedarikg¢i, alici-satici iligkilerini de iyilestirir.
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MRP sistemi su sorulara cevap vermektedir;

Miisteri taleplerine gore segilen iriinlerin iiretim miktarlart ne kadar olacaktir?
Uretilecek olan iiriiniin, iiretim sirasinda kullanilacak olan hammadde miktari ne kadar
olacaktir? Uretilecek olan iiriinlere gerekli olan hammaddeler firmanin stoklarinda var midir?
var ise, hangi miktarda hammadde stogu bulunmaktadir? Firmanin hammadde stogu yok ise,
hammadde, nereden, nezaman, nasil temin edilecektir? Bu sorularin cevaplari sayesinde
firmalar, verimli bir stok yénetimi ve iiretim planlamas: siireci elde edecektir. Altyapisi
olusturulmus bir sistem tarafindan, tim stok durumlari analiz edilip, miisteri talebine gore
iiretilecek olan iiriinlerin, iretiminin dogru planlanmasi stok seviyelerini azaltir ve stok
maliyetlerini indirger fakat tiim bunlari TZY boyunca dogru bir sekilde uygulayabilmek i¢in

stok hareketlerinin tiimiiniin sistem iizerine kayit edilmesi gerekmektedir. (Ozkul, vd.1997:

362;Seving,2008).

Stok kontrolii i¢gin kullanilan Malzeme Gereksinim Planlamasi sistemi (MRP),
zaman icerisinde Uretim Kaynaklari Planlamasi olarak (MRP II ) gelismistir ve
oliniimiizde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) olarak yerini alnistir. Calismamizin

bu kisminda bunu sirasiyla gézlemleyecegiz.

3.43 MRP II- Uretim Kaynak Planlamas

1960’1 yillarda iiretim sistemleri envanter kontroliine odaklanirken, genelde kuruma
dzoii gelistirilen cogu yazilim paketi, geleneksel envanter kavramlara dayanarak envanter
kayitlarinm tutulmasini saglamigtir. 1970711 yillarda ise, malzeme gereksinimlerini hesaplayan
malzeme ihtiyag planlamasi (Material Requirements Planning, MRP) yazilimlart giindeme
gelmistir. Malzeme gereksinimlerini, ana tretim plani ve kapasiteyi de gdz &niine alarak,
zaman i¢inde malzeme akislarinda olusabilecek degisikliklerle giincelleyen, daha dinamik bir
planlama i¢in kapali-dongii MRP teknigi gelistirilmistic. 1980°1i yillarda MRP’e finans,
satinalma ve iiretim planlama gibi fonksiyoilarin eklenmesi ile Uretim Kaynaklari Planlamas
(Manufacturing Resource Planning, MRP II) yaklasimma ge¢ilmistir (Klaus vd., 2000;
Bayraktar, Efe).
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Stok kontrolii, malzeme planlamasi, tiretim planlamasi ile ilgilenen MRP,
geliserek MRP I * de satin almadan, iiretim kontrol, dagitim, tiretim maliyeti, tahmin,
siparisler, miithendislik verisi, faaliyetlerin planlanmasi, fabrika diizeni ve kontrolii,
bakim ve iiretimine kadar biinyesinde planlamasini ger¢eklestirir. Ayrica Dagitim
Kaynaklari Planlamasi (DRP) ., sistemi adi altinda driinlerin dagitim takibi

gerceklestirilir.

MRP, malzeme ihtiyaglarmi daha etkin bir bi¢imde hesaplamak i¢in geligtirilmis bir
sistemdir. MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme gibi islevlerin
de katilmasiyla MRP II yazilimlart geligtirilmistic. MRP 11, etkin bir iiretim planlama araci
olarak goriilmekle birlikte firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaclarin sadece
iiretimi degil, tiim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu fark etmistir. Finans, satig, dagitim
ve insan kaynaklari islevlerinin de dihil oldugu entegre sistemlere gerek duymaya baslamistir.
Bu arada, iiriin gelistirme ile iiretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manutacturing, CIM) sistemleri ve firmalarin iiriin dagitim kanallarini
yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklari Planlama (Distribution Resource Planning, DRP)
sistemleri ortaya cikmustir. 90°h yillarin bagindan giiniimiize, bu kavramlarin tamamini
kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢oziim olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
yazilimlari giindeme gelmistir. ER P, yalmz iiretim degil hizmet dahil tiim sektorlere hizmet

vermektedir(Bayraktar,ife,2000

3.44 ERP-Kurumsal Kaynak Planlamasi

ERP. bir isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en
uygun sekilde karsilanabilmesi igin, farkli cografi bélgelerde bulunan tedarik, tretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi islevlerini bulunduran bir yazilim sistemi olarak tanimlanabilir. Hem stratejik
planlama galismalari ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarmnin
kapasite Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri dedisime duyarli hale
getirebilmek ancak ERP sistemleri ile miimkiin olabilmektedir. Yani ERP bir isletmede
siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazihm paketleri olarak da

tammlanabilir (Talu, 2004, s. 6; Postaci,vd.,2012).
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Bu sistemler adlandirilirken genellikle “kurumsal” sézeiigii kullanilmaktadir. Bunun
nedeni, ERP sistemlerinin, herhangi bir hizmet veya iiriin Giretmeye yonelik faaliyet gosteren
isletmelerin biitiin islevlerini igermesidir. ERP sistemleri; biitiiniin, bu biitiinii olusturan
parcalardan daha biiyiik oldugu felsefesi tizerine kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak
olusturulan ERP sistemleri; isletmelerde daha 6nceleri ayri ayri ele alinan islevleri birbirine
bagh bir sekilde yine igletmelerin amaglarini yerine getirmek i¢in ¢alisan pargalar olarak ele
alir ve bundan yararlanarak, iscilik, malzeme, para ve makine gibi her tirli kaynagin
verimliligini en dst diizeye ulastirmayr amaglar. Baska bir bakis agisiyla, ERP sistemleri
isletmelerin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru

makamlara iletilmesini saglar (Tiwana, 2003, s. 18; Postaci vd.,2012).

ERP sistemlerinin genel 6zellikleri; sektore, firma biytkliigine ya da firmanin yaptig
ozellestirmelere gére farklilik gdsterebilmesine karsin soyle ozetlenebilir (Klaus vd., 2000;
Verschoyle-King, 1999;Bayraktar,Efe,2006): Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu
esnasinda o6zellestirilebilen standart yazilim paketleridir. [laveler (add-on) ile sektorel
coziimler de gelistirilebilir (Bankacilik, Tekstil, Petrol sanayi gibi). ERP, bir veri tabani
yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir igletim sisteminden ziyade, bir uygulama
yazilmidir. Uygulama, veri tabani ve sunucu olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
istemci/sunucu mimarisinde ¢alisir. Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan
biitiinlesik veri tabanina sahip bir uygulamadir. Temel is siireglerine, sahip oldugu en iyi is
uygulamalari (Best Business Practices) ile ¢dziim tnerileri sunar. Birgok kurum fonksiyvonunu
desteklemeyi hedeflediginden olayr islevsel bir yapiya sahiptir. ERP paketleri diinya
genelinde, iilke ve bélge kavramlarindan bagimsiz ¢éziimler sunmak iizere tasarlanmistir,
Ancak iilkeden iilkeye farklilik gosteren yerel mevzuata tabi muhasebe islemlerinin, dzel
belgelerin olusturulmasi (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklari vonetimi gibi islevlerin,
yerel gereksinimlere uygun olarak yapiimasina olana' saglar. ERP yazihmlar, diinya
dleeginde kullamim olanag saglayan islevsellikleri savesinde, tim sektérlerde uygulama
olanagi bulabilir. ERP paketleri; tedarik vonetimi, siparis vonetimi ve ddeme islemleri gibi
tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini destekler. Ttim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh
orafik arayiizlere sahiptir. Igletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP
tedarikgisinin onerdigi ve onayladigi donanim ve yazilhimlar ile birlikte kullanilmasi, olasi
riskleri en aza indirir. Yonetiminin karmasik olmasi ERP yazilimlarina 6zgii olmamakla
birlikte, bu sistemler kadar kritik dneme sahip sistem sayisi da azdir. Giiniimiizde ERP
sistemleri, gercek zamanli, agik istemci/sunucu mimarisine sahip yapilardir. istemciler bilgiyi
uzaktan isleme olanagma sahiptir ve yeni bir girdi tim istemci zincirine ulagir. Boyle
sistemlerin isletmelere ¢ekici gelmesinin nedeni, bir sirketin tiim ¢alisanlarinn, tek bir birlesik

kullanici arayiizii sayesinde gergek zamanli bilgiye ulagabilmesidir.
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Sekil.4. ERP sisteminin isleyisi

Fatura kontro

Liretim yongtim

Sain alma

=atlisixasa yonetim

1 Fawralama | OGN

planiamasi

Kaynak; Sakhyan, B. (2005). Lojistik Yénetimi Yazilimlart Ve Bir Depo Yonetimi Sistemi
Uygulamas. Yiiksek Lisans Tezi,Fen Bilimleri Enstitiisii) naklen; Sener, A. (2001). “isletme

Kaynaklari Planlamasia Giris.

ERP — kurumsal kaynak planlama sistemi, bir kurumun cografi sinirliliklart
gozetmeksizin  farkli bolgelerde olan fabrika, dagitim merkezleri ve tedarikei
kaynaklarinin merkezden planlanma ve yonetimine yardimei olan yazilim sistemidir.
Farkli sehir ya da iilke de birden fazla fabrikalari, depolari olan isletmelerin,
miisterilerinden aldiklar1 talepler dogrultusunda, yapilacak olan {iretimin ve
thtiyaglarinin, tiretim kaynaklari belirlenerek (emek, is giicii, hammadde, vb.) liretimi
perceklestirilir. Uretilen iiriiniin hangi miisteriye hangi dagitim merkezi ile génderimi
saglanacagi belirlenebilir. Bu unsurlar belirlenirken iiriiniin en uygun zaman ve en 1y1

kalitede miisteriye ulastirilmasi gz oniinde bulundurulur.

Kurumsal kaynak planlama sistemini daha da detaylandiracak olursak, bu bilgi
iletisim teknolojisi Gzerinden stok, siparis, 6deme, fatura islemleri farkl dillerde ve
para birimleriyle yonetimini ger¢eklestirmek mimkiindtr. Gelisen teknolojiyi
sayesinde iretim, finans, pazarlama, insan kaynaklari gibi isletme igerisinde organize
edilmesi gereken tiim bdéliimler birbirleriyle entegre edilmis bigimde yénetilebilir.
Ayrica, Uriin yasam egrisi boyunca biitiin islemleri biinyesinde gerceklestirebilen
isletmelerin bu siire¢ boyunca iiriin tizerinde gerceklestirdigi iiretim, tiriin gelistirme,
montaj, de montaj gibi iglemlerin planlanmasimt mimkin kilar. Kisacasi, ERP
kurumun, merkezinden is yonetimi yapilabilen bir teknoloji platformudur.
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3.4.5 EDI- Eletronik Veri Degisimi

EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi), Isletmelerin is siirecinde
gereksinim  duyduklari evraklari, elektronik ortamda igletmeler arasi paylagimimi
gergeklestirme islemleridir. EDI sistemi, isletmelerin temel verilerini sistem standartlari ve
belirli bir format igerisinde bilgisayar ag {zerinden isletmeden isletmeye paylagimini
saglamaktadir (Altas,2007;Karaduman,2009).

Elektronik veri degisimi, tedarik zinciri tiyeleri arasinda sagladig interaktif iletigim
aglar aracih@iyla, siparislerin yonetimi, faturalarin iletilmesi vb. konularm hizl bir bigimde
gergeklestirilmesi olanagini saglamaktadir. Bu 6zellik de isletmelerin pazardaki degisimlere
dogru zamanda ve hizli olarak tepki verilebilmesi yetenegini gelistirmektedir. Elektronik veri
degisimi ile tedérik zinciri iiyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve kolaylasacak, siparig
maliyetleri ve kagit gereksinimi azalacak, tedirik siirelerinde onemli diigiigler saglanacak,
etkinlik ve verilerin dogrulugu artacak ve bilgiye zamaninda ulagilmasi saglanacaktir

(Cammiso, J., 2000;Sakliyan,2005).

Isbirligi saglayan ticari ortaklarin arasindaki satin alma islemleri, siparigler faturalar,
yiikleme belgeleri, tasiyict bilgileri, havale formlari islemlerini ger¢eklestirmeye ve bu
belgelerin paylasimini EDI sistemi formatina uygun bir sekilde sirketler arasi gergeklestirilir

(Lee, 2000;Seving,2008).

Elektronik veri degisimi, ortak ticaret konusu olan, birden fazla isletmeyi
bilgisayar ortaminda bir arava getirerek bilgi aktarimi yapilmasini saglar. Bu bilgi
aktarimi sayesinde isletmeler birbirleriyie siparis hakkimda {riin, ddeme bilgileri,
faturalandirma gibi islemlerin dékiimanlarim paylasabilirler. Ulagtirma alaninda,
Ticaret alaninda, kamu sektorlerin de bir¢ok kullamim alani meveuttur. Bu yazilim
lizerinden isletmelerin bilgi aktarimi yapabilmeleri icin her iki tarafinda bu yazilimi
ve alt yapisini kurmasi gerekmektedir (bilgisayar, ag, uzman personel vb.). Elektronik

veri deg@isimi, elektronik ticaretin temel araglarindan biridir.

Ticaret alaninda ki islevini detaylandiracak olursak, EDI "nin kullanimin da
ithalat-ihracat yapan sirketler, giimritk komisyonculari. bankalar, uluslararas
kuruluslar, kamu kuruluslari arasinda elektronik veri paylasimini miimkiindir. EDI

sadece ylizeysel bilgileri biinyesinde barindirmaz, ithalat veya ihracata konu olmusg bir
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riintin tim gtmriik hareketlerinin  bilgisayar agi ilizerinden yiiritiillmesine ve

kontroliine imkan saglar.

Alict, satin alma islemlerinde kendi sisteminden siparis verilerini girdiginde bu
bilgilerin dokiimiinii alip, tedarik¢i firmaya bu doktimani gonderecektir. Tedarikginin
eline ulasan dokiiman, tedarik¢i tarafindan kendi siparig sistemine igleyecektir.

Boylelikle alict ve tedarikgi firmalarin verileri entegre olacaktir.

Sekil.5.EDI’nin kullaniminda bilgi akis

Uretim Veri Gegis EDI Gesis Tercliman
Tabani Programlan Dosyalan Yazhm
1 2
3
Elektronik
Dokiiman
Modem
Oretim Veri
Tabam Telefon
Hatlan
1 4
Gegis EDIGegis |0 Terciman  —{ Elektronik |3 Modem
Programiar Dosyalan Yazihm Dokimzn

Kaynak; “Seving. N. (2008). l'edarik zinciri yénetiminde bilgi teknolojilermin kullanilmast ve
onemi” naklen; Kagmeiodlu, C. V1. (2007). Tedarik zinciri yonetiminde tedarikei seg¢imi. Anadolu

Universitesi.
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3.4.6 EDI - Elektronik Veri Degisimi Avantajlar:

Satici ve alict arasindaki bilgi iletisimini kolaylastirir. Kargo, kurye araciligiyla
gonderilecek olan dokiimanlar sadece az bir zaman dilimi igerisinde elektronik veri
degisimi sistemi aracihi@iyla karsi tarafa gonderilir. Satici, ¢ikti almadan elektronik
ortamda siparig, fatura bilgilerini girer ve saniyeler igerisinde alici firmanin sisteminde
bu bilgiler giincellenir. Bu iglemlerin zamandan biiyiik tasarrufu vardir ve giivenilirdir.
Kagit kullanimina gerek yoktur, arsiv ve dosyalama siirecine gerek kalmaz. Veri girisi
tek seferde yapilir, hizmet diizeyi iyilestirilir. Siparig girisi, teslimi ve ddeme siiresi
kisalir, nakit akist hizlanir, riskler minimuma indirgenir, bu sayede misteri
memnuniyeti artar, tedarikei iliskileri iyilesir, firmalarin pazari genisler, kar orani artig

ggsterir.

3.4.7 EDI-Elektronik Veri Degisimi Dezavantajlar

Alici, satici firmanin da elektronik veri degisimi sistemini kurmasi gerekir, aksi
takdirde veri paylasimi miimkiin olmaz. Ayrica iletisim saglayacak iki firmanin da
elektronik veri degigimi sisteminin de yazihim stirimii uyumlu olmalidir, uyumlu
olmayan EDI sistemleri iletisimi zorlastirir. Bu sistemi kurmak firmaya ekstra bir
maliyet getirir. Veriyi sisteme girerken hatali bir bilgi girisi olur ise kars: tarafa da
hatali ulastirilan bilgi ile islem sonuglanir. Bu sistemi kullanirken iletisim igerisinde
olunan firmaya ve sistemine giivenmek en énemli unsurlardan biridir aksi bir durum

56z konusu olursa dolandirieilikla sonu¢lanan durumlarla kars: karsiya kalmabilir.
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3.5. Perakendecilikte Kullanilan Bilisim Teknolojileri

Perakendecilik sektériinde is planlama, iiriin tedaridi saglayarak stok
yenilemek, misteri memnuniyeti saglikli ve etkin bir Tedarik Zinciri Yénetimine sahip
olmak i¢cin QR- Hizli Yanit Sistemleri, ECR-Etkin Tiiketici Yanitt Sistemleri, CPFR-
Isbirligi. Planlama, Ongériimleme ve Stok Tazeleme Sistemleri. VMI- Tedarikgi

Yanetimhi Stok Sistemleri kullanilmaktadir.

3.5.1 QR - Hizh Yamt Sistemleri

QR kodu, ilk olarak 1994 yilinda Japon kékenli Danso Wave sirketinin gelistirmis
oldugu, gorsel veri sifreleme yontemi olarak tanumlanabilir. Bu teknoloji TOYOTA sirketi’nin
araba dretim ve imalat siirecinde kullanilan parcalarin etiketlenmesi ve bdylece iiretim
veriminin artirilmast i¢in ortaya ¢ikmistir. 2010 yilinda ise sirket patent haklarin insanligin
kullanimimna (public domain) agnustir. Béylece QR teknolojisi insanligin kullanumina ticretsiz
olarak sunulmustur. QR iki boyutlu bir barkod tirevidir, hem yatay hem de dikey bilgileri
igerir. QR kodu ile geleneksel barkod teknolojisine gore daha fazla veri gifrelemek miimkiin
olmaktadir. Bu gorsel sifreleme yontemini kullanarak 7089 sayisal veya 4296 alfa sayisal veri
(yaklasik 3kb veri) saklamak miimkiindiir. QR kodlarinin diger &zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz: Hem yatay hem de dikey veri depoladi@i i¢in geleneksel barkodlara gére on
kata daha az yer kaplar. QR kodlart kismi olarak yirtilsalar ve kirlenseler bile iglevlerine devam
ederler. 360 derecedir, yani yonsel degildir ve yiiksek hizda okuma kapasitesine sahiptir. QR
kodlari ¢oklu alan verilerine boliinebilir. Bu bilgilerden de anlagilacagr iizere QR kodlari
cagimizin barkodlar olup kolaylikla tarayicilar tarafindan okunabilen mobil bilgi etiketleme
araglaridir. QR kodlarina web sayfasi adresleri, video, miizik, metin, haritalar ve iletigim

bilgileri eklenebilir (Cataloglu, Ateskan:;2014).

Giiniimiizde teknolojiyle birlikte hizlanan bilgi aktarimini dijital ortamda en
etkin sekilde paylasmamizi saglayan QR kodunun bir¢ok alanda kullanimi oldugu gibi
islemlerimizi hizlica yapmamzi da saglar. Karakter sayisi fazla oldugundan daha fazla
bilgiyl biinyesinde barindirabilir ve daha kiiciik alanlara bastirilabilir. QR kodunu
kullanabilmek i¢in 6ncelikle dijital mobil oynaticiya gerek vardir. Akilli telefon, tablet
vb. cihazlarla kullanimi mimkiindiir. Gazete, dergi, kitap, televizyon gibi giinliik

yasantimizda kullandiimiz araclar araciliiyla yapilan reklam, kampanya, tanitim vb.
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cesitli duyurularla dijital ortamda bilgi aktarimini kolaylastirir. QR kodu, egitim i¢in
de kullamhr. Kitaplar tizerine basilmis olan QR kodu sayesinde erismek istenilen
bilgiye aninda ulasim saglar, zamandan tasarruf ettirdigi gibi bilgilerin detayh
anlatimina da ulasmayi miimkiin kilar. Bunlarin yani sira QR kodu ile 6deme iglemleri

hizlica yapilabilir.

3.5.2 ECR-Etkin Tiiketici Yanit1 Sistemleri

ECR (Efficient Customer Response- Etkin Tiiketici Yanit), QR sisteminden
sonraki asamada kullanilan, tamamiyle miisteri odakl olup diisiik maliyet, maksimum
hiz ile, dagitim kanallari arasinda bilgi paylagimi saglayan bir sistemdir. Bu sistemin
amaci tedarik ve lojistik iglemlerini etkin sekilde yonetip, miisteri ile olan arz-talep
iliskisini saglikli bir sekilde yonetmek, ve etkin bir tedarik zinciri elde etmektir. ECR,
dogru ve hizhh bilgi akist sayesinde tedarik¢i, ve dagiticilarin bir sonraki talebinin
tahminin de bulunabilir, bu tahminler ile birlikte talep yonetimi ile stok yonetimi
birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Etkin tiiketici yanit1 sistemi, elektronik veri ile
stok ve lojistik planlamasina yardimct olur. Bu sayede perakendeci, tedarik¢i. ve
lojistik hizmetleri arasinda saglikli, hizli bir bilgi akisi saglanir ve tedarik zincirinin
iiyeleri ve is planlamalari arasinda entegrasyon saglamir. Uriin akigi hizlanir, araci

kuruluglar ve nihai titketici arasindaki memnuniyet ve giiven duygusu artar.

ECR’de esas hedef, dagiticilarla tedarikcilerin is ortagr seklinde birlikte ¢aligarak
miisteri tatminini maksimize ederken maliyetleri de diisirmesidir. Dogru bilgi ve yiiksek kalite
tirtin akigimin tiretim hattindan hesap kontrol noktasina kadar, bozulma ve kesintiye ugramadan
dagitim kanali igindeki isbirlikleri arasinda hareket etmesi beklenir. ECR sistemi, igletmenin
kullandi@ tiim dagitim alternatiflerinin optimize edilmesi amactyla asagrdaki temel prensipler
cercevesinde isler: Miigteriye daimi en 1vi degeri vermek; en iyi tiriin, kalite, gesit, stok hizmeti
ve giiveni tedarik zincirinde az maliyetle gerceklestirmek. ECR sistemi, eski tip kar/zarar
hesabi yapan isletmeler tarafindan degil, birbirine bagh kazan/kazan iligkisini benimsemis
isbirlikleri tarafindan yénetilmelidir. Dogru ve zamaninda bilgi etkili pazarlamayt, iiretim ve
dagitim kararlarini destekler. Bu bilginin isbirlikleri i¢indeki akigi bilgisayar tabanh bir ECR
sistemi icinde olmalidir. Uriiniin tedarik zinciri i¢indeki akisi, katma deger siirecini maksimize

eden ve iiretilip paketlenmesinden, tiiketicinin aligveris sepetine gelinceye kadar, dogru
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zamanda, dogru yerde olma sartlarimi garanti etmelidir. Genel ve uygun performans dl¢iimleri
ve odiillendirme sistemi, biitiin sistemin verimliligi i¢in (6rnek; varliklarin etkin kullanimu,
maliyetlerin  diisiiriilmesi, kontrollii stok y&netimi gibi), gereklidir (Zairi, 1998: 60-

61:Delihoca,2008).

353 CPFR - isbirligi, Planlama, éngﬁrﬁmleme, Stok

Tazeleme Sistemleri

CPFR (Collaboration Planning Forecasting Replenishment) sistemi, tedarik
zinciri tiyeleri arasinda elektronik veri akisint saglamaktadir. Bu elektronik veri akisi
stok yonetimi iizerine kurulmus bir diizendir. Uretici ve perakendeci arasinda olan veri
paylagimi siirekli stok tazelemeye yonelik yapilir. Bu sistem lizerinde perakendeci,
tireticiden stok tazelemek i¢in, yenilenecek stok miktarinin tahminini yapmasint ister,

tiretici ise dagitim dncesinde perakendeci ile stok hakkinda bilgi aktarimi yapar.

CPFR, sisteminde iiretici ve perakendeci koordinasyonlu bir sekilde hareket
eder. Koordinasyonlu ¢alisma sonucunda, etkin bir maliyet yonetimi yapilir ,gereksiz
iirtin stoklama ortadan kalkar taraflar arasinda giiven ve miisteri memnuniyeti artis
gosterir. Tedarik zinciri tiyelerinin iliskilerinin iyi olmasi daha kaliteli hizmet ortaya

¢ikmasini saglar.

CPFR sistemi, ECR sisteminin daha gelismis halidir. Perakendeci tarafindan
bilgisayar sistemine girilen stok bilgilerinin, anmda firetici firma tarafindan
goriintiilenmektedir ve bu sayede perakendeci iirtinlerini zamaninda stoklaniis olup,
tiretici firma ise trettigi trtinleri hem yeterli olacak kadar hem de devaml olarak,

talebe gore tretebilir.

3.5.4 VMI- Tedarikg¢i Yonetimli Stok Sistemleri

43



VMI, 1980°lerde Wal-Martin dnciiliigiinii ettigi tedarik zincir sistemi olup sonrasinda

diger endiistrilerde de kullanimi artmaya baglamistir, VMI ile tedarikgi, perakendecinin
stogunun zamanlama ve miktari hakkindaki ikmal kararlarini yonetme yetkisine sahiptir. Bu
sebeple perakendecinin gergek zamanh stok seviyesi hakkinda bilgiye erismelidir ki; bu da
aiivene dayali bir tedarik zincir iliskisi ve buna izin verecek Elektronik veri degisimi (EDI),
Radyo frekansli tanimlama (RFID) gibi bilgi teknolojileriyle miimkiindiir (Dong ve Xu,
2002;Tamdeger,2013).

VMI (tedarikei yonetimli stok sistemleri) sistemi ise, tedarik¢inin yonettigi stok
islemleridir, stogunu bekletmek istemeyen tedarik¢i firmalarin kullandig: stok yonetim
sistemi olarak adlandirihir. VMI sistemi, iiretici ve tedarik¢i firmalarin birbirleriyle

olan igbirliklerine araci olmaktadir.

Giinlimiizdeki, rekabet kosullart altinda ¢ok fazla maliyet arttirimina gitmek
istemeyen tedarik¢ilerin kullandigi bir yontemdir. Stok maliyeti fazla olmayan
tedarik¢inin iiriin fiyatlandirmas1 da daha diigik olur ve bu durum tedarikgiye
bulundugu pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Uretici firmalarin malzeme
stoklamak istemedigi durumlarda, yer, zaman, planlamasimin saglkli yapilmasi
gerekmektedir aksi takdirde triinlerin iiretim, montaj vb. durumlarin da aksamalar
yasanabilir.

Tedarik¢inin amaci, miisterisinin istedigi zaman ve kalitede {irtinii sunmak ve
karhhgi arttirmaktir. Bunlart da disiik maliyet ve talebe gore taze stokla miisterisine
sunmaktir. Uretici firma perakendeci firmadan aldig bilgilere gore hareket ederek stok

yonetimini gergeklestirir.
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4. METODOLOJI: LOJISTIK SIRKETLER DE ORNEK BIiR
UYGULAMA

4.1. Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci; bilgi iletisim teknoloji kullanim etkilerinin firma
icerisinde nasil reaksiyonlar gosterdigi, bilisim teknolojilerinin hangi dl¢iilerde is
kolayligi saglayip, hangi durumlarda yeni bir bilisim teknolojisi kullamimina gecis
yapilmast gerektigini ortaya koymaktir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren iki yiiksek hacimli lojistik sirketi se¢ilmistir. Veri toplama
islemi miilakat yontemi ile gerceklestirilmistir. Segilen firmalarin iist diizey

yoneticileri ile yapilan birebir goriisme kolaylik¢ir 6rneklem teknidi ile yapilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullaniminin firmalara olan
etkisini bir lojistik sirketi ve havayolu sirketi ile incelenmistir. Bu iki firmanin bilisim
teknolojilerinin incelenmesinin nedeni ise ikisinin de uluslararasi bir aga sahip olup,
bilisim teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirimlardir. Detayh bir literatiir taramasi
sonucu elde edilen bilisim teknolojilerinin kullanimi konusunda 14 énemli soru tespit
edilmig ve bu sorular secilen iki lojistik firmasimin {ist diizey yoneticilerine

sorulmustur.

4.2 Veri Toplama
4.2.1. Lojistik Sirketi (Sirket 1)

50’11 yillarda kurulan lojistik sirketi ilk baslarda ingsaat sektorii gibi farkh
alanlarda faaliyet gdsterse de 80°li wyillarda nakliye sektoriine hizmet etmeye
baslamuistir. Sirketinin faaliyet alanlari, karayolu tasimaciligi, denizyolu tasimaciligi.
havayolu tasimacilifi, proje ve yik tasimacihigi, uluslararasi tasimacilik
faaliyetlerindendir. Tiim antrepo, depolama ve B2B, lBZC uygulamalarinda hizmet
etmektedir. Almanya’da bulunan TUV tarafindan 2000 yilinda ISO 9001: 2000 Kalite
Yénetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmustir. Istanbul merkezli olan Lojistik
sirketi, yurticinde Ege bolge miidiirliigii, Bursa bdlge midirligi, Adana bélge
miidiirliigii. Istanbul Anadolu bélge miidiirliigii, Ankara sube midirliigii ve Atatiirk
Havalimaninda hizmet ag1 bulunmaktadir. Yurtdist ad1 ise, Almanya, Italya, Romanya,

Fransa-Paris, Ispanya, Azerbaycan, Bulgaristan’dir.
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Firma 15 adet bolge ofisi 1500 personel 50.000.000 ton yillik tasima
kapasitesine sahiptir. Ayrica tasimacilikta yesil lojistik uygulamalarn mevcuttur.
Karbondioksit salinimimin azaltilmasi ve yakit tasarrufu i¢in, filolarmi yeni nesil
motorlara  sahip ara¢larla  yenilemektedirler.  Kalite  politikalarini, — “fzim
faaliyetlerimizi, miigteri memnuniyetini ilke edinmis personelimizle ortak kurum
kiiltiirii bilinci altinda, ileri teknolojivi kullanarak, giiclii partner agi ve topluma,
vasalara yararli olmak i¢in ézen gisteren bir bilingle zamaninda ve siirekli gelismeyi

iceren kalite bilinci i¢erisinde ger¢eklestirmektir. ” seklinde ifade etmektedirler.

10 yildir sektdrde bulunup 2009 yilinin nisan aymdan beridir, bahsedilen girket
1 (S1), Ege Bolge Miidiirliigii ofisinde hava ve deniz operasyon yetkilisi ile yapilan
goriigsme de, alinan cevaplara gore bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde

ki rolli yorumlanmustir.

4.2.2.Havayolu Sirketi (Sirket 2)

30’lu yillarda kurulan havayolu sirketi miisteri talep ve isteklerine gore
sekillenmis ve 2000°li yillarda kargo tasimacihifina baslanustir. Faaliyet alanlari,
sadece havayolu degil, karayolu hizmetleri de vererek kendine kamyon a@i kurmayi
bagarmistir. Saghk tirtinleri tasimaciliginda gosterdigi bagarisindan dolay1, “Bagimsiz
Denetgilerin Miikemmeliyet Merkezi” olarak anilan IATA tarafindan IATA CEIV
(Center of IFxcellence for Independent Validators) Pharma sertifikasini almaya hak

kazanmistir.

Havayolu kargo tasimaciliginda yurti¢inde 51 noktaya ulagim agi kapasitesine
sahip olan firma, yurtdisinda ise, 299 ucus noktast bulunmaktadir. Amerika,
OrtaDogu. Avrupa, Afrika dahil olmak UGzere bir¢ok ulasim agi ile hizmet
saglamaktadir.

Sirket 2 (S2)’de 6 yildir Kargo Operasvonel Gelisim Miudiri olarak
yetkilendirilen kisi ile yapilan goriisme de, alinan cevaplara gore bilisim

teknolojilerinin tedarik zineiri yonetiminde ki rolii yorumlanmustir.
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4.3. Miilakat Sorular: ve Yorumlari

1. s stirecinizi ger¢eklegtirirken hangi bilisim teknolojilerinden yararianmaktasiniz?

Bu programlari is takibi ve siireci agisindan yeterli buluyor musunuz?

S1: “CargoMax yazilimint ve Office 365 kullaniyoruz. Arag takibi igin de
Vektor programi kullamimaktadir. CargoMax ile miisteri karti olusturulunca,
pazarlama iglemleri, hava, kara, deniz i¢in yiik ve pozisyon agabilmeyi, rezervasyon
akabinde konsimento, cmr, bl hazwlayabilmeyi, islem bittikten sonra fatura
diizenlemeyi, muhasebe, cari tutabilmeyi, ¢esitli raporlar ¢ekebilmeyi saglayan
komple bir sistem. Bazi eksikliklerini yasasak da suan bizim vazge¢ilmez bir par¢amiz.
Gegtigimiz kasim aymda Office 365 kullanmaya basladik, Lotus Notes uzun yillar
kullamilmist, artik kullamlmiyor.  Office 365 sadece mail degil, one drive, online
word, excel, pp gibi ek bir ¢ok igerigiyle suan hemen hemen tim ihtiyaglarimizi
karsiltyor.”

S2: “Tiim kargo operasyonlart IBS firmasimn i-Cargo iiriiniiniin Hava yolu
firmamizin kargo boliimii i¢in uyarlanmig versiyonu olan COMIS (Cargo Operations
Management  Information  Systems) iizerinden  yiirutiilmektedir.  Rezervasyon,

operasyon ve gelir muhasebe siire¢leri bu program tizerinden takip edilmekiedir.

Insan kaynaklarr, satin alma ve gider muhasebe islemleri tiim Hava Yollart A.O.
birimlerinde SAP 'nin ERP programmnda ¢alismaktadir. Hava yolu firmamiz da buna

entegre sekilde calismaktadr.
Ayrica siirecleri gelistirmek ve karar desiek stire¢lerini giiclendirmek aomaciyla ¢esitli
raporlama ve analiz programlart kullanilmaktadir.

Degisen ve gelisen siireclerle birlikie mevcut sistemleri de siirekli celistiriyor ve

»

stirekli ek taleplerimizi ilgili tiniteler tizerinden gerceklestiriyoruz.

Soru 1 i¢in bulgular; CargoMax programim kullanan S1 firmasi, bilisim
teknolojilerinde tam zamanli olarak tiim is siirect igerisinde destekleyici Office
programlar ile kullanmaktadir. Bahsedilen bu programlarin kullaniimasi firma i¢in

daha hizli veri kaydi, raporlama ve iletigim siirecinin olmasimni saglamaktadir.
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Bunun yaninda $2 firmas ise, kullandiklart COMIS programu ile bir¢ok verinin
takibini  saglayabilmektedir. Talepleri dogrultusunda kullandiklari  bilisim
teknolojilerini gelistirerek, her zaman giincel kalmayir basarmaktadir. Boylelikle
degiskenlik ve gelisim gosteren siireglerde de gereken verilerin girilmemesi gibi is
aksakliklarini 6nlemis olmaktadir. Ayrica kullandiklari rapor ve analiz programlari, is

stire¢lert hakkinda daha net kararlar vermelerine yardimer olmaktadir.

2. Bu programlarin is siirecinize ne gibi katkilari olmaktadir? Eger bilisim

teknolojileri  kullanilmasaydi isletmenize ne gibi maliyet giderleri olurdu?

S1:“Bu sorunun ucu cok acik ancak en basitinden mail kullanilmiyor olsaydi
haberlesme telefon veya faks tizerinden yapilacak, hem vakit hem de ekstra maliyetler
olusurdu. Onun haricinde ag¢ilan her yiik i¢in kongimento, cmr, bl diizenlemek daktilo
ile yazilmast gerekebilirdi, ayrica her yiik igin excel de ayrt dosya olusturup yazmak
hem kiilfetli hem de zaman sorunlarim beraberinde getirirdi. Ik soruda verdigim

bilgilere tekrar goz atacak olursak bu ornekler katlanarak artacaktir.”

S2: " Bilgi sistemleri hem siire¢ verimliligini saglamak ve siireg aksakliklarini en
alt seviyeye indirmek i¢in son derece onemli arag¢lardir. Bizler de bunu en etkin sekilde
kullanmaya gayret ediyoruz. Birbiriyle baglantili siiregleri ugtan uca takip etmek,
ozellikle bizim gibi biiyiik yapilarda, hiiyiik inem arz ediyor. Belli bir hacimden sonra
tiim stive¢leri manuel olarak bagtan sonra takip etmek ve birbiriyle kusursuz bir sekilde
haglantist saglamak miimkiin olmuyor. Bilgi sistemlerini kullanmadan diinyanin
300'e yakin ug¢us noktasindaki sire¢lerimizi dogru ve etkin bir sekilde yuriitmek
imkdnsiz hale gelir ve hizmet kalitemizi kayda deger sekilde olumsuz etkilerdi. Ayrica
bu durum ¢ok daha fazla insan giicii gerekir, operasyonel maliyetlerimizi ¢ok daha

viiksek sevivelere gikarirdr. ”

Soru 2 i¢in bulgular: §$1 firmasi, kullandigr bilisim teknolojileri olmasaydi daha
fazla insan giiciine ihtiya¢ duyacagindan olduk¢a zaman ve maliyet kaybi yasayacakti.
Her tiirla verinin karsi taraf ile paylasilmasi oldukg¢a zor olacagindan firmaya zorluklar

yasatmasi kaginilmaz olurdu.
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Is hacmi genis olan isletmelerde kaydedilmesi gereken verilere, saklanmasi ve

istenildigi zaman ulasilmanin kolaylig manuel olarak girilen verilerle olduk¢a zordur.
Manuel olarak kaydedilen verilerin girilmesi, bulunmasi zaman alirken, gerekli
saklama kosullarinda ise kullanilan klasorler olduk¢a yer israfi yaratip, personel
ihtiyaci doguracaktir. Bu nedenlerden 6tiirti, kullanilan biligim teknolojilerinin varlig:

verimlilik, zaman ve maliyet agisindan $2 firmasina biiytik avantajlar saglamaktadir.

3. Kullandigimz bilisim teknolojileri tarafindan gonderilerinizin ve araglarimzin
takibini  gerceklestirebiliyor  musunuz?  Bunun ig¢in  hangi teknolojileri

kullanmaktasimz?

S1:“Vektor programi kullamimaktadwr. Her aragta gps cihazi meveut, yurt i¢i
ve yurt dist arag¢ konumlarint anlik goriintiileyebiliyoruz. Aracin ¢alisip ¢alismadign,
kag litre mazot yaktig, deposunda kalan yakit miktar: vs. Gibi ¢ok ince detaylart bile

goriintiileyebiliyoruz.

S2:“Kargo ve postalarin iizerindeki barkot etiketlerini her adimda el
terminalleri vasitasiyla sisteme tanitiyor ve hareketini izleme imkdnm buluyoruz. Bir
sonraki asamada bu takibi RFID etiketleri ve istasyonlariyla yaparak el terminali

kullanimmi azaltmayt amaglyoruz.”

Soru 3 i¢cin bulgular; S1 firmasinin, arag takip sisteminde Vektdr programini
kullanmasi, harita iizerinden varis noktasina gidecek olan aracin plaka bilgileriyle
goriintiilevebiliyor olmasi, kontrollerini dakikasi dakikasina yapabiliyor olmasi
herhangi bir aksaklik durumunda aninda miidahale edcbilmesi agisindan sirkete
avantaj saglamaktadir. Boylece daha sagliklt bir génderi ve arag takibi yapmasini

saglar.

Gonderilerinde barkod sistemini kullanan S2 firmasi ise, el terminalieri
kullanarak gonderilerini takip edebilme olanagina sahipken, kullanilan barkod
sistemini. RFID etiket sistemi ile degistirmek istemektedir. RFID sistemi, barkod
sistemine gdre daha maliyet varatacak olsa da, daha az insan giicti ve zaman kaybi ile

is siirecinde daha fazla randiman almasi miimkiin olacaktir.
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4. Cografi smirlilik olmaksizin  miisterilerinizle nasil iletisim i¢erisindesiniz?

Miisterilerinizin veritabanmnt nasil olusturmaktasimiz?

S1: “Iletigim eposta ve ihtiyag olursa telefon iizerinden yapiliyor. Ancak %85
eposta diyebiliviz. Veritabani Cargomax ile tutuluyor, BT departmanimiz periyodik

olarak bu veritabanlariin yedeklemesini yapmaktadir.

S2: “Miigteri veri tabani COMIS sistemi tizerinden olusturulmakta ve ana veri
vénetim ekibi tarafindan takip edilmektedir. Cahstigumiz miisterilerin sistemde belli
kodlar ve bazi detay bilgilerle tanimli olmast gerekmektedir. Miisterilerimizle hem
bilgi sistemlerimize internet sitemiz iizerinden ulasarak dogrudan, hem de e-mail ve
telefon yoluyla hizmet veriyoruz. Satis ve ticret konulari, rezervasyon talepleri, kargo
lakibi, tazminal lalepleri ve benzer konularda bu kanallar vasitasiyla iletisim

halindeyiz. ™

Soru 4 i¢in bulgular; S1 firmasi, miisterileri hakkinda ana verileri CargoMax ile
kayit edebilen sirket, istedigi zaman kaydedilen veriler ile e-posta veya telefon
aracth@iyla miisterileri hakkinda anminda elde edilen bilginin  paylagimini
yapabilmektedir. Bu bilgilerin yedcklenmesi ise sirket biinyesinde olugacak herhangi

bir olumsuz durum kargisinda sirketi zor durumdan kurtaracaktir.

COMIS sistemini miisteri veritabinint olustururken de kullanan $2 firmasi,
belirli detay bilgiler ve kodlarla migteri hakkindaki verileri kaydedebilmektedir.
COMIS sistemi daha sonrasinda da misteri verilerine kolayca ulasmalarim
saglamaktadir. Boylece. komplikasyon ve karisiklik yaratacak olan miigteri bilgilerini
bulama yada varolan miisteriye yeni veri ekleme siireci daha basit bir hal alacaktir.
Ayrica S2 firmasi, miisterilerine internet sitesi, e-mail ve telefon tizerinden de hizmet
saglamaktadir. Kullamlan bu iletisim yollari da misterilerin istedigi zaman. istedigi
bilgiye ulasmasina yardimci olmakla beraber bu kolay ulasim sayesinde miisteri

memnuniyeti de kagimilmaz olacaktir.

3. Miisterileriniz tarafindun gonderilerinin lakibi i¢in olanak sagliyor musunuz?

Teslimat siirecinde bir degisiklik olur ise miisteriniz bunun takibini saghklt bir
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sekilde gergeklestirebiliyor mu?

S1:“Online takip i¢in mevcut bir sistemimiz yok. Karayolu ile yola ¢ikan iirtinler
icin konum ve son durum bilgileri haftada 2 — 3 kez periyodik olarak miisterilere
maillerle, ihtiva¢  halinde  konum  gosteren  harita  bilgilerivle  paylasiliyor.
Havayolunda ise kullanilan havayolundaki takip sistemiyle ¢ikis yaptiktan sonra takip
edilivor, kapi teslim ise acentelerimiz ile takip yapiliyor, yiikiin teslimatina iligkin
tutanak bile ginderiyoruz. Denizyolunda da kullanilan hattin takip sisteminde, ilgili
konteynerin ¢ikis yapti bilgisi, varig yapti bilgisi, yine miisterilerimize eposta ile
bildirilmektedir., Her hangi bir sorun yasanwrsa konuyla ilgili bilgilendirme maili
gecilivor. Kaza vs. Bir durum olursa fotograflar ve resmi tutanaklar iletiliyor,

malzemede hasar s6z konusu ise anlasmali sigortacimiz ile tazmin dosyast agiltyor. ™

S2: “Sirketimize ait internel sitesindeki kargo takip hizmetiyle miisterilerimiz
kargolarmn son durumu hakkinda bilgi altyorlar. Bu bilgiler diinya ¢apinda yaygmn
bir mesaj agindan beslenen ve bilgi sistemlerimize akan verilerle saglaniyor ve

istasyonlarin mesaj kalitesine bagh olarak giincelligi temin edilmeye ¢alisilyor.

Bir aksaklik durumunda Kargo Takip birimlerimizie telefon ve e-mail yoluyla irtibata

gegilebiliyor ve dogru bilgiye ulasiimast saglanabiliyor. ”

Soru 5 i¢in bulgular; S1 firmasi, gonderilerinin takibini anlik, online olarak
miisterilerine bildirim saglamasa da, génderilerinin durum bilgilerini detaylandirarak
diizenli bir sekilde miisterileri ile pavlasmasi, miisterilerinin génderileri hakkinda bilgi

saglayabilmesi olduk¢a 6niemli bir durumdur.

S2 firmasi ise, miisterilerine internet sitesi {izerinden kargo takip hizmeti verip,
miisteriler agisindan kolay bir takip sistemi olusturmaktadir. Miisterileri agisindan
olduk¢a basit olan bu siireg, isletmenin diinya capinda yaygin olan bir mesaj ve bilgi
sistemi kullanimi ve yonetimi sayesinde bu hizmeti verilebilmektedir. Herhangi bir
aksaklik sonucu génderi takibi yapamayan musteriye e-mail ya da telefon iizerinden
aninda bilgi paylasimi  yapabilmesi, sirkctin miigteri memnuniyet diizeyini
eikileyebilecek bir durumdur. Génderisine uligamayan misteri, e-mail ve telefon
yoluyla génderisi hakkinda bekletilmeden alacagi izl ve olumlu bir yanit génderisine

ulasamayan miisteri tarafindan olumlu etki yaratacaktir.
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6. Miisterileriniz ile herhangi bir olumsuz durum ile karsitlastigimzda kullandiginiz

bilisim teknolojilerin ~ faydasini goriiyor musunuz? Nasil?

S1: “Tabi konum bilgisi eéndermek, aracin anlik harita goriintiisiinii paylaymak
bunlardan birisidir. Havayolunda sorun yasarsak, ilgili havayoluna eposta ile ulasip
hilgi alabilmek, gerekirse antetli yazi alabilmek, aym sekilde hatlar da yasanan

]

gecikmelerde de benzer sekilde bilgi akisi isimizi kolaylastirmaktadir.

S2: “Siire¢ akisinizda herhangi bir olumsuz durum séz konusu oldugunda
COMIS teki ekranlar kontrol edilerek gegmis islemler kullanict koduna kadar detayli
bir sekilde incelenerek sorunlar tespit ediliyor. Kargo Takip birimleri sorunun anlik
coziimiinii, Gelisim birimleri de siire¢lerdeki aksakligin ¢oziimiini bu bilgilerden

hareketle sagliyor. ”

Soru 6 igin bulgular; S1 firmasi, herhangi bir olumsuz durum kargisinda
miisterilerine harita bilgileriyle beraber gonderdigi, ara¢ veya iiriinlerin gorsel bilgiler
de miisterinin kars1 karsiya kaldigi olumsuz durum da tatminini saglayabilir. Bu durum
da, olumsuzluklar ile karsilasma ihtimali olan firmammn bilgi iletisim teknolojileri

sayesinde olumsuz durumlari en aza indirgemesini saglamaktadir.

S2 firmasi, miisterisiyle karsi kargiya kalabilecek olumsuz bir durumda da,
miisteri bilgileri i¢in, bilgi iletisim teknolojisi olarak COMIS sistemini kullanan girket,
kullanict kodu ile gerekli birimlerin hizlica bilgi sisicminden verileri goriintiilemesi,
zaman kaybetmeden ¢oziime odaklanabilme olanagini miimkiin kilar. Sirket agisindan
bu bilgilere hatasiz ve hizlica ulasmak oldukga 6nemlidir. Aksi takdir de, miisterilerin

sirkete olan baglilig1 zedelenebilir,

7.y siireciniz nasil gerceklesmektedir bilgi verebiliv misiniz?  Kullandiginiz
evraklar ve iy siireci icin elektronik ortamdan yararlanmakia nusmiz? Elekironik

ortamdan  yararlaniyorsamz  Isletmenize  olan  fuvdalari  nelerdir?

52



S1: “Once pazarlama evresi, akabinde gelen talebe gore fiyatlandirma yiik
detayina gore yapilir (talep edilirse antetli resmi kagil ile teklif, gerekmivorsa eposta
iizerinden), fivat onaylandiginda ithalat ise acente bilgileri paylasilr ve tedarikgi
bilgisi istenir, acenteden gelecek geri bildirime gore miisteri bilgilendirilir. Tasima
methoduna gore rezervasyon bilgisi (denizyolu i¢in ¢ikis gemisi, karayolu igin
viiklenecek arag¢ plakasi, havayolu icin u¢us plani) paylasilir. Ihracat ise hazir olma
tarihi ve yiikleme notasi istenir, yiikleme yapilacak zamana gore karayolu igin ¢ikiy
kapist ve yiiklenecek arag bilgisi, denizyolu ig¢in gemi rezervasyon detayi, havayolu
icin de ugus plant iletilir. Yine incoterms'e gore liman / giimriik / havalimani varisi
mi yoksa kapi teslim mi olacak ise ona gore islemler devam ettirilir ve siire¢ hakkinda
miigteriye bilgi akist saglamr. Bu isleyise ait elektronik ortam ¢ok yiiksek yiizdeli
olarak yararlanilmaktadir, bizlere kisa zamanda ¢ok daha fazla isi ve yiiklemeyi ayni

zamanda yapabilmemiz i¢in biiyiik kolaylik sagliyor.

S2: “Siire¢ akislart tamamen COMIS iizerinden, dis istasyonlarla entegrasyon
da IATA kurallarina uygun ¢alisan ve uluslararast gegerliligi ve yayginlhigi bulunan

mesaj sistemleri iizerinden yiiriitiiliiyor.

Detay bilgi icin FWB, FHL, FFM, FSU ve CPM mesajlarmt aragtirabilirsiniz.”

Soru 7 i¢in bulgular; S1 firmasi, is siirecinin planlanmasi, uygulanmasi
siirecinde gerek sirket igerisinde ya da acente ile gerekse miisterilerle paylasilacak olan
tiim 1y akis bilgilerin elektronik ortamda paylasilmasi sirket i¢in kalict olan bilgilere
daha kolay ulasilmasini ve bu siirecin daha rahat. kolay bi¢imde gergeklegtirilmesini
saglamaktadir, Kendilerinin de ifade ettigi {zere, kisa zamanda birden fazla isi ve

yiiklemeyi aymi anda yapabilmeleri agisindan biiyiik avantaj saglamaktadir.

S2 firmasi, genel is siireci i¢in ¢ogunlukla COMIS sistemi kullam!maktadir.
Bircok acidan is kolaylidn saglayan sisteme ek olarak ise dig istasyonlar i¢in farkl
mesaj sistemleri kullanilmaktadir. Kullanilan bu mesaj sistemleri, evraklarin igerdigi
bilgileri biinyesinde bulundurup, paylasim kolayligi saglamaktadir. Ornegin: FWB ve
FHL mesaj sistemleri, tagima sdzlesmesi yerine gegen konsimento belgesinin bilgileri
tasmdizr  sistemdir. Acentelerden havayollarina ¢énderim  saglanmaktadir veya

istasyonlar arasi paylagimi miimkiindiir. Bu sistemlerin kullanimi igletmelere biiyiik
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oranda fayda saglamaktadir. Elektronik ortamda paylasilan evrak is siirecine hatalar

en aza indirgeyip is siiresini kisaltir.

8. Isletmeniz miisterilerinin édemeleri icin elektronik ortamdan yararlanmakia

mudir? Bunun isletmenize olan Jfavdalari nelerdir?

S1: “Odemeler genelde banka havalesi, zaman zaman mail order, ¢ok nadiren
de elden nakit ya da g¢ek ile yapilir. Genelde vadeli ¢alisildigr i¢in vadesi gelen
ddemeler miisteriler ile yapilan mutabakata istinaden banka hesabimiza diiser,
gelmeyenler eposta yardimwyla hatirlatma gegilir, banka hesabima gelen ddemeler,
CargoMax'deki firma carisine islenir, muavin deflerindeki bor¢ alacak bu sayede
dengelenmis olur, tahsil edilemeyen miktarlar her giin raporlarla ortaya ¢tkmaktadir.
[sletmemize olan faydalar: takip agisindan sikinti yasanmamasi ve hatasiz yapildigi

i¢in alacak / bor¢ dengesinin miikemmel sekilde saglanmasidur. ™

S2: “Uluslararasi kurallart belirleyen IATA nmin CASS sistemi, bu sistemin
gecerli oldugu iilkelerde ddemelerin yapildigi yaygin bir havuz sistemidir. Acentelerle
havayolu taswyicilart arasindaki anlasma ve ddeme iglemleri bu sistem fiizerinden
saglikli ve seffaf bir sekilde yiiriitiiliir. Telikleyici mekanizma yine yiukarida bahsedilen

mesajlarla isletilmektedir.

Soru 8 icin bulgular;  birden fazla sekilde édeme alan S1 firmasi, 6deme
sekillerin de ve miigterilerinden gelen deme kayitlartyla ile ilgili bilgileri saklama ve
raporlama siirecinde bilisim teknolojilerinden yararlanmasi ddemelerin kolay ve
giivenli bir sekilde ger¢eklesmesini ve ddeme gecikmesi gibi durumlarda is takibini

kolaylikla yapmasini saglar.

S2 firmasi, tarafindan kullanilan CASS sistemi havayolu ve acenteler arasindaki
raporlama ve ddeme islemlerinin takibini yapmakta yardimci olup, her durumu
raporladiindan, tahsilat konusunda herhangi bir karigiklik s6z konusu degildir. Takibi
kolay bir sistem iizerinden islemlerin yirGtilmesi daha basit ve saghkli bir siireg ile
islemlerin tamamlanmasini saglar. Ayrica bu durum daha 6nce bahsettigimiz mesaj
sistemleri yardimryla gergeklestirilmektedir. Elektronik ortamda yapilan &deme

islemleri, is siirecine hiz kazandirmakla birlikte daha giivenilir iligkiler yaratabilir.
54



9. Isletme icerisinde ¢alisanlarm birbirleriyle bilisim teknolojileri yardimiyla
iletisim kurma imkanlart var nudw? Iy siireci iizerindeki yenilikler veya
gergeklestirilecek olan toplantilar hakkinda ¢alisanlariizi bilgilendirirken nasil

bir vontem izlemektesiniz?

S1: “Office 365 igeriginde, sadece sirket i¢i yazigilabilecek Skype online servisi
ile anlik mesaj ile iletisim kurabiliyoruz. Genel merkezimizden iletilecek toplu

"

duyurular, bélge ofisleri biinyesinde olusturulan gruplara eposta ile iletiliyor.

S2: “E-mail i¢cin Outlook, anlik yazili ve gorsel iletisim icin Skype
kullanilmaktadir. Her iki uygulamada da sirketin bilgi giivenligi kurallari, kullanici
ve sifre tammlari, network kullammu gibi alanlardaki iglemler takip edilmektedir.
Siireglerdeki yenilikler biiltenlerle e-mail duyurulari, basili yaywnlar ve girket icin

iletisim i¢in kullanilan TV yaywmlari vasitasiyla yapilmaktadir.”

Soru 9 i¢in bulgular; §1 firmasi, igerisinde haberlesme agr i¢in anlik ileti sistemi
olan Skype ile iletisim kuran personeller, bu program biinyesinde paylagsacaklari
bilgiyi aninda kars: tarafa iletebilmeleri miimkiindiir. Genel merkezlerinden gelecek
olan duyurular eposta ile iletilmesi ise ayni anda tiim ¢alisma gruplarina ulagabilmesi
kolayh@int aglamaktadir. Tek bir islem ile ulastirilmasi gerekilen bilgiyi tim personel
agina iletir. Bu durumda biligim teknolojilerinin sagladigr kolayliklara en basit 6rnek

olarak gosterilebilir.

S2 firma ¢alisanlart, sirket i¢cerisinde kuracaklart iletisim igin Outlook ve Skype
kullanmakta olup, sirketin bilgi glivenligi agisindan, belirli prosediirler igerisinde bunu
gerceklestirmesi kendi biinyesi i¢in olduk¢a faydalidir. Calisanlarin sirket igerisindek

degisim ve gelisimden edinecegi bilgi yine sirkete vansiyacak bir fayda durumudur.

10. Personel yetkisine gore kullanilan bilisim teknolojilerinde sumirliliklar var midir?

Her istenilen bilgive herkes ulasabilmekte midir? Yetkili kigiler kendi alt diizeyinde
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calisanlarim — program  iizerindeki  hareketlerini  izleyebilivorlar — mi?

S1: “Personel, is tanimina gore ve konumuna erisebildigi boliimler ve erigime
kapali olan béliimler mevcuttur. Erigim igin yetkivi BT departmam saghyor. BT

departmant kullanicilarm davranislarm ne derece izlivorlar emin degilim.”

S2: “Sirket i¢inde bilgi giivenligi kurallart ve bilgiye ulagma konusundaki yetki
stnirlart aktif bir sekilde uygulanmaktadir. Ayrica erisilmesi uygun olmayan kanallar

network tizerinden sinmrlandrilmaktadr.”

Soru 10 i¢in bulgular; personellerin §1 firmasi i¢erisinde kullamlan bilgi iletigim
teknolojilerine olan simirhiliklar personellerin yetkilerine gére hem ig boltimi hem de
sirket biinyesinde ki bilgilerin giivenligi a¢isindan olduk¢a 6nemli bir durumdur.
Bunun takibinin yetkili kisilerce diizenlenmesi ve planlanmasi sirket i¢in olumlu bir

islemdir.

S2 firmasin da, personelin yetki dahilinde islemlerini ger¢eklestirmesi, is
bolimiintin de aktif sekilde gergeklestigini distinebiliriz. Personelin gerektigi kadar
islemi gerceklestirmesi, daha hizh bir siire¢ demektir. Buda, hem kullanier ve sirket
hem de miisteri islemleri agisindan artilar saglayabilir. Ustelik sirket igerisindeki bilgi
aktarimlarinin smirh olmasi, sirket giivenligi agisindan da olduk¢a Snemli bir

durumdur.

11. Hasarli/ Hatali bir gonderim soz konusu oldugunda nasil bir siireg izlemektesiniz?
Iade iglemi ger¢eklesecek olan  gonderide  bilisim  teknolojilerinden  nasil

yararlanmaktasiniz?

S1: “Hasarli gonderi icin gereken tutanak ve maddi kayip bilgileriyle birlikie
anlagmalt oldugumuz sigorta sirketi teminatimiz ¢ergevesinde karsilanmasi i¢in ilgili
mercie yonlendirme vapiliyor. Hatali gonderi igin ise hatanin sebebi arastirilip telafi

edilmek icin kriz yonetimi asamasmi uygulamaktay:- Bu konuda dzellikle kullanilan
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bir BT teknolojisi iiriinii yoktur. Mevcut eposta, yvazismalar ve telefon aramalari
¥ o Y J W

kullaniimakiadr.

S2: “Aksakhiga konu olan ginderilerde oncelikle miisteriye ulasmadan sistem
iizerinde kontroller ger¢eklestirilmekte, miisteriye ulagsmadan ¢oziilemeyen konularda
genellikle e-mail yoluyla iletisime ge¢ilmektedir. Siire¢ adimlarimn bir kismi seffaf bir
sekilde e-mail bilgilendirmeleri yoluyla miisterive ulastirilmaktadir. lade islemleri
miisteri onayi ve ek evrak siiregleri gerektirdiginden e-mail yoluyla yapilan yazigsmalar

»”

neticesinde ve COMIS teki giincellemelerin ardindan saglanmaktadir.

Soru 11 igin bulgular; S1 firmasi, gonderimlerinin sirket biinyesinde
sigortalanmasi hem firma agisindan hem de misterisinin agisindan olumlu bir durum
olup, herhangi bir hatali veya hasarh gonderim durumlarinda eposta, anhk ileti

programlardaki yazismalari, telefon aramalar iletigim siirecine katki saglayabilir.

52 firmasinda ise, herhangi bir aksaklik ile karsilagan girket, kendi biinyesinde
¢ozebilecegi sorunlarini ilk olarak miigterisine yansitmamasi gerekli kontrollerini
saglamasr, Ikinci agama olarak miisteriye e-mail yoluyla iletisime gegmesi daha uygun
olmakla beraber iade iglemi séz konusu ise bunu e-mail yoluyla belgelendirmesi daha
saghklidir. Kullanilan COMIS programinda da gerekli giincellemeleri yapmasi i

akigint daha olumlu etkilemektedir.

12 Diger isletmelere gore rekabet avaniajimz nedir? Tercih sebebi olmanizdaki

unsurlar nelerdir?

S1:  Lojistik Sirketimiz %100 yerli sermaye firmasi, kendi arag filosu, yurt igi
ve yurt disi temsilcilikleri olan bir firmadr. Firmamizin en fazla one cikan ézelligi,
recriibeli kadrosu ile giivene davalr miisteri iliskilerimizdir. Bizi tercih cden miisteriler
wenelde fivat odakli olmayan, miisteri 11 mnuniyeline dnem veren, SOrunun ve
problemin olabildigince az oldugu bir jirma ile ¢aligmak isteven miisierilerdir.

Personelimiz de genelde uzun yillar ¢alisan deneyimli kisiler oldugu i¢in vapiigr isini
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hakkiyla yapan kisiler, ¢alisigimiz miisteriler, biinyemizdeki personel uzun yillar

degismedigi icin, cok daha samimi iliskiler ve giiven duygusunu yakalayabiliyor.

S2: “Network genigligi/vavgin ugus agi, kisa baglanti sireleri, frekans
derinligi, ozel iiriinlere yonelik hizmetler ve pazar sartlarina gore esnek fiyat
uygulamalary en dnemli tercih sebeplerindendir. Bilgi sistemlerinin yaygin kullanimi
ve yapilacak geligtirmeler, Istanbul Yeni Havalimanm projesi ¢ergevesinde yapilan
ilave iiriin yatirimlary, altyapida saglanacak iyilestirmeler ve daha nitelikli hale gelen
insan kaynaklart ile rekabette her gegen giin daha iyiye dogru bir temayiil séz

konusudur. "

Soru 12 i¢in bulgular; S1 Lojistik firmasi, rekabet avantajim miisteri
memnuniyeti ile sagladigini diisiinmektedir. Lojistik islemlerini, deneyimli personel
kadrosuyla giiven ve kalite anlayisiyla siirdiirme onciiliigii sayesinde tercih sebebi

olmasi kaginilmazdir.

S2 firmasi, genis ulagim agina sahip kapasitesinin yani sira, canl hayvan, saghik
tiriinleri, bozulabilir kargolar, degerli esyalar gibi 6zel iiriinlerin taginmasi ayrica bu
iiriinlerin soguk zincir ekipmanlar ile gerekli olan 1sida gidece@i noktaya ulagtirilmasi

gibi miisterilerine vermis oldugu hizmetleri de tercih sebebi olarak goriilebilir.

[s siirecinin tamamini kapsayan, aktif bilgi teknolojileri kullamnu daha etkin,
glivenilir bir siire¢ ve iletisim sagladif1 i¢in miisteri memnuniyeti de daha basarilt

olmaktadir. Basarili bir is siireci her zaman miigterilerinin kahcih@im etkilemektedir.

Yenilik¢i diistincesi ve yaptignt yatinmlarla adindan s6z ctiirmesi, daha da

ilerlemesi bir basar1 gosteroesi oldugu tizere rekabet avantajim saglamas: miimkiind{ir.

13. Uluslararasi pazarlardaki varolusunuz ve bu pazarlarda siirekliligi saglamanizda

bilisim teknolojilerinin  katkis1  oldugunu  diigtiniivor — musunuz?  Nasil?

S1: “Kesinlikle, rekabeici bir piyasamiz mevcut, hent verli hem de yabanci
nakliyeciler bizler i¢in birer rakip, filomuzun olusu, anlik kontrol edilebilmesi, yurtdis:
acentelerimiz ile tek bir eposta ile ulasilip gerekli 1alimati verebilmemiz bizlerin
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operasyonel siirecin daha kisa ve hizli sekilde yapilmasma olanak saglamakiadir.
Office 365 ile bulut teknoloji sayesinde evrak gonderip almak bizlerin ¢ok kisa vakiini

almaktadr. Bu drnekler ¢ok daha arttirilabilir diye diigtintiyorum.

S2: “Hava kargo diinya ¢apida hizmet vermeyi ve hizmelte stirekliligi
gerektiren, degerli iiriinlerin tasinmasi sebehiyle de seffafligi zorunlu kilan, yiizlerce
farkli nokta arasinda transferin entegre bir sistemle ytiriitiilmesi konusunda bilgi
sistemlerine bagimli olan biiyiik bir sektordiir. Bilgi sistemlerini etkin kullanamayan
firmalarin sektorde ayakta kalmasi imkdnsizdir. Pazarda iist swralarda yer alan
firmalar hacim ve gelir agismdan da iist diizey firmalar olduklarindan, bilgi
sistemlerine uzun yillardur yatrim yapan ve bu sistemleri aktif kullanan firmalar

olduklari sdylenebilir. ™~

Soru 13 i¢in bulgular; S1 firmasi, kullandigr bilisim teknolojileriyle, aninda
sagladign  bilgi aktarimi  sayesinde sahip oldugu ¢alisma agma kolayca
ulagabilmektedir. Bulundugu piyasada hizli bilgi aktarimini gergeklestirebiliyor

olabilmesi varoldugu konumda tutunmasina yardimei en biiyiik etkendir.

Elde ettigi basariimn altinda bilgi teknolojilerinin kullanimt olan $2 firmusi.
kullandigi bu yazihmlar sayesinde daha kaliteli bir is siireci elde etmektedir. Genig
hacimli firmalarin pazarda tutunmalari i¢in gerekli olan bilgi iletigim teknolojilerini

etkin sekilde kullanmalari varliginin devam edebilmesi i¢in gereklidir.

[4. Daha énce  kullamp,  kullanmum  bwraktiimz  veya iizerinde  ¢alismayi
stirdiirdiigiiniiz, kullanmaya gerek gordigiiniiz bilisim teknolojileri var midmr?

Nedenleri nelerdir?

$1: “En son kasim aymda IBM Lotus'u kullanmayr biraktik, aligkanliklar:
degistirmek kolay olmamakla birlikte, giiniimiizdeki hza ulasabilmek icin gereken
degisiklik ve alt yap: vatrmmlarina sirket yoneticilerimiz tarafindan onem veriliyor.
Planlar arasimda 2017 yilmda da uzun villar bizlerle birlikte olan CargoMax'i de ¢ok

1

daha yeni bir teknolojiye terfi ederck birakilmasi vardir.
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S2: “Barcode'dan RFID 've ge¢isi diisiintiyoruz; fakat bu sistemin yetersizligi

nedeniyle degil manuel islemleri azaltmak amaciyla olacak. RFID nin de yelersiz
kaldigi ve beklentileri karsilamadigi noktalar oldugu i¢in kisa vadede uygulamaya

gegmeyecegiz gibi goriniiyor. "

Soru 14 i¢in bulgular; S1 firmasi, gereken altyapr ¢aligmalarini biinyesinde
saglamaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kullamlan bilgi iletisim
teknolojilerinin gilincellenmesi ya da degistirilmesi kaginilmaz olacagindan, firma

kullanilan biligim teknolojileri i¢in gerekli ¢aligmalar stirdiirmektedir.

S2 firmasinda da, kullanilan bilgi teknolojilerini gelistirme agisinda ki
calismalari devam etmektedir. Tercih etme ihtimalleri olan, RFID etiket sistemi barkot
sistemine gore daha maliyetlidir, fakat RFID sistemi barkot sistemine gére daha hizh
olup, daha az insan giicii gerektiren bir sistemdir. Maliyet agisindan bir olumsuzluk
olmadi) siirece, genis hacimli firmalarm RFID teknolojisini tercih etmeleri daha olasi

bir durumdur.
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S1 firmasinin biinyesinde kullanimda olan CargoMax bilgi iletisim teknolojileri

asagidaki gibidir;

Sekil.6.S1 CargoMax sistem girisi

[ htto:/81.21.166. 110:8080 fcargotmifiog ¥ | ¢ < | L~

,'.:I' KI

L.

e | o ||

Sirket: :
Kullamici:
Sifre:
. Dil Secimi:

Bt T 3 mntemet | % %100 -

CargoMax sistemine giris gorselde ki gibidir. Sisteme, giivenlik gergevesi
icerisinde yetkili kiginin gerekli kullanict adi, sifre gibi bilgileri ile sistem igerisine

giris yapilabilir.
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Sekil.7. S1 CargoMax Arayiizii Ekran Gortintiisi

/2 Xinerji CargoMax v4.0 - Windows Internet Explorer L e o] 10| x|
5 Ie http://81.21. 166, 110:8080/cargo/Login _'_] i X I.'..'; FeRns
W ‘:::l -| ’éLoginto...I Exine... X | A geuT... | ElemT... | l I = [0 -t~ o Sayfa v ) Araclar v 7
Oturum Donatilar _- 2017

] &rag Tesis [Giris-Cikis] [ adres Kartlan

Denizyolu Tagimaciidi [ call Center P

Fila Yonetimi [] CASS Raporu

Finans [] Fatura Listesi

H'avayl'nlq Taglmacmﬁ'l [] Havaalan Acente Tanilan

Listeler&Raporlar [[] Hava Fatura Listesi

Muhaberat [[] Hava Genel Yik Listesi

[¥] Muhasebe [[] Hava Operasyon

[+] satis ve Pazarlama [£] Hava Stok Listesi

[+] Sistemn Yonetimi [ Toplu Fatura

[# Yurtici Tasima [ vik Planlama F

i ' e~ R .Y N

Internet Explorer ile ¢aligan sistem, oturum agilinea yetkili kisi, yapmak istedigi
isleme gore gorscldeki kategorileri segerek islemlerine devam saglayabilir. Arag, tesis
ile bilgilerden muhasebe girdilerine kadar buradan ulasmak miimkiindiir. Segilen
kategoriye gore tekrardan yapilan islem kategorilere ayrilarak vapilacak olan islemin
filtrelenmesi saglanir. Bu islem ise karmagik siireglerden, sistemi kullanan personeli

uzaklastirir, is akist hizlanmis olur.

CargoMax, sekil 8 ve sekil 9'daki gibi génderi ve miuster: bilgilerinin de
gecmise yonelik goriinimiinii saglar ve miisterinin operasyonel verileri hakkinda da

bilgi verir.
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{ Sekil.8.S1 CargoMax gionderi bilgileri Ekran Goriintiisii
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Sekil.9. S1 CargoMax Miisteri bilgileri Ekran Goriintiisii
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S2’nin kullandigi COMIS programina ait, operasyon, rezervasyon ve muhasebe

fonksiyonlarinin ekran goriintiileri asagidaki gibidir;

Sekil.10. §2 COMIS Ekran Gortintiisii
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Sekil.11. §2 COMIS Rezervasyon Islemleri Ekran Gériintiisii
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Muhasebe girdileri, rezervasyon bilgileri, operasyon islemlerini internet

Explorer ile ¢alisan COMIS programindan takibini saglanmaktadir.

Tiim miisterilerin ve kargolarin detayl olarak bilgilerine ulagmak miimkiindiir.
Burada girilen kod ile miisterinin tiim bilgi ve Grtin hakkindaki, agirhik, varis noktasi

gibi bilgileri detaylandirilmaktadir.
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Sekil.12. 82 COMIS Thracat Islemleri Meniisii
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Sekil.13. §2 COMIS Arayiizii Ekran Goriintiisii
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gibidir;

Sekil. 14, S2 ERP ¢alisan Portali Anayiizii

S1 firmasi tarafindan kullamlan ERP yaziliminin, ekran goriintiileri agagidaki

Genelbaley  Raponsr
D i Fertsk > Ganel baig

Calisanlar igin servisler

X Lete

=—71 Personel Bigisl

| Qrganizazyon Samast ve Gorev Tammlan

LTy Glrew Tanm
_Aj—'
i

! Ganije Tahce Faxdie Kyselestr Giinim Yasbm

A BabeccGrby  feetoPorat P Vies

twer e Destm Ve fiostm QiganPorl Iy Aoga

 En sik kullandan

g M. Haklarve Odemeier
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wil SeyahalPersi

== Sosyal Yardimiar & Viee Talebl
a’ 'l vice Tat
{ Sosyai Yardwlar

Sosyal Yardumia: Tarhcest

Unifma Bilgsi

Sekil 14°de goriildigi tizere; ¢alisan portali sekmesinden programin, isletme
personeli verilerini yonetildigi kisimda personel hakkimda genel bilgiler, gorev
tamimlamalari, c¢alisma saatleri, izin talepleri, haklar ve ddemeler, seyahat ve

masraflar, sosyal yardimlar ve vize taleplerine ait bilgilere ulagmak miimkiindiir.
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Sekil.15. S2 ERP Yazilimi Is Akisi Ekran Gériintiisii
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* Subsiuion

Sekil 15°de goriildiigi gibi is akislan sekmesinde tiim is akiglari yetkili kisinin
goriintiilemesi  miimkiindiir. Yetkili kisi onaylanacak is dékiimanmini, konusu,

aciklamasi. tarih ve saat detaylaryla goriintiileychilmektedir.
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Sekil.16. S2 ERP Yazilimi Yonetici Portali Ekran Goriintiisi
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44. Sl ve S2’den Elde Edilen Bulgular

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerini kullanmak, sirketlere biiyiik
avantajlar saglasa da bu teknolojileri kullanmak i¢in belirli alt yapiyr olusturmak
gerekmektedir. Gereken sistematik diizeni kurmak, éncelikle gerekli cihazlarin temini

ve gerekli baglantilarin gerceklesmesiyle olugsmaktadir.

Biiyiik hacimli sirketlerin bilgi teknolojilerinden yararlanmamalari imkansiz bir
durumdur. Bu ¢alismada 6rneklem olarak sec¢ilen her iki lojistik firmasindan elde

edilen bilgiler 1s13mda agagida belirtilen genellemeler yaptlmistir;

Calisma da yer alan S1 ve S2 yiiksek hacimli ve farkl faaliyet alanlarn olan iki
firmadir. Sirketlerin ig stirecini daha etkin ve saglikh bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in
bilisim teknolojilerinden yararlanmalart konusun da hem fikirlerdir. Bu iki sirkette
attiklart her adim da bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Bilgi iletigim
teknolojilerini kullanmamalari durumunda, her ikisinin de maliyet, zaman, miisteri
memnuniyeti, giivenilirlik, is planlamasi ve bu siireci yonetebilme kapasiteleri

agisindan zayif kalacaklarinin sdylemlerini gergeklegtirmiglerdir.

S2 firmas1 havayolu ve karayolu tagimaciligi ile canli hayvan, bozulabilir
trtinler, ilag tasima, degerli kargolar, cenaze tasimacilhifn gibi 6zel kargo hizmetlerini
gergeklestirir iken, diger firma havayolu tagimaciligi, denizyolu tasimaciligy, karayolu
tasimaciligi, projeler ve agir yiik tasimaciligina da olanak saglamaktadir. Miisteri
secimini gergeklestirirken, taginacak olan {irlin ve kapasitesine ydnelik tercihlerini
gergeklestirir. Ornegin; canli hayvan génderimi yapilacak ise S2’nin tercih edilmesi
kagmilmazdir ya da agir yik tasimaciligt hizmeti isteyen bir kisi S1 firmasin tercih
edecektir. Bu konularda ki saglayacaklann kaliteli, giivenli hizmet miisteri

memnuniyeti ve kalicihigint saglayacaktir.

71



Gonderisini takip etmek isteyen miisteri, online olarak bunu gergeklestirmek
isteyebilir, sirket biinyesinde bu hizmetin verilmesi miisteri memnuniyeti agisindan
yararhdir. §2 firmasi, miisterilerine internet sitesi tizerinden gonderi takip numarasi ile
online takip imkani saglamaktadir. §1 firmasi ise, génderi takibi i¢in misterilerinin
anlik, online olarak takibini sagladigi bir sistemi yoktur. Bunun yerine haftada birkag
kez periyodik olarak e-mail yoluyla gerekirse harita gériintiileriyle misterisini
bilgilendirmeyi  tercih  etmektedir ya da acente tarafindan misteriler
bilgilendirilmektedir. Harita iizerinden génderisini gézlemleyebilen misteri génderi
takibinden memnun kalsa da, online sistem {izerinden génderisini istedigi zaman takip

etmek tercih scbebi olabilir.

Hasarli veya hatali gonderiler de S2 firmasi, éncelikle bu durumu kendi
biinyesinde ¢ozmeye ¢alismaktadir. Eger miisteriye ulagsmadan ¢o6ziilemeyecek bir
aksaklik s6z konusu ise e-mail ve telefon yolunu kullamp, misterisi ile iletisime
gecmektedir. Her tiirli iade, veya is stirecindeki degisikligi kullandigi COMIS
programi iizerinden giincellenmesi yapilmadan ger¢eklestirmemektir. Gonderideki
herhangi bir sorunda kargo takip birimleri anlik ¢oziimler gergeklestirirken, gelisim
birimleri de siirecteki aksakhiklart gidermektedir. Béylelikle, sorun giderilirken gerekli
birimlerce is bélumii yapilip daha izl ve saghkli sonuca ulasmak kagimlmazdir. S1
firmasinin 6zellikle hasarl, hatali gonderiler tizerinden kullandigi bilgi iletisim
teknolojisi bulunmamaktadir. Telefon ve eposta yolu ile iletisimini saglamaktadir.
Hasarli ve maddi kayip yaratacak olan durumlarda tutanak tutulup anlagsmah olaugu
sigorta sirketi ile hasarin karsilanmasi i¢in ilgili mercie yénlendirme yapmaktadir. Bu
gibi durumlarda yasanmis olan olumsuzluklarin sirket biinyesinde kullanilan bir bilgi
sisteminde kaydinin olusturulmasi, yasanabilecek olan bu talihsiz durumlarin is
stirecindeki etkilerinin kayit edilmesi, isletme de kayd: tutulan miisterinin bilgilerinin
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giincellenmesi sonraki geri bildirimler ve siirecler igin daha saghkli bir durumdur. Is
akisinin daha hizli bir sekilde ilerlemesi gerekli evraklarm elektronik ortamda
paylasiimasi daha etkili olacaktir. Bu durumun girket tarafindan tekrar yaganmamasi,
sirketin eksikliklerini incelemesi ve gidermesi agisindan daha uygundur. Bu sekilde

isleyen bir siiregte miisteri kaybi yasanmamak i¢in farkli prosediirler izlenebilir.

S2 firmast, is akisi sirasinda gerekli olan evraklart COMIS sistemi ve FWB,
FHL mesaj sistemleri iizerinden paylagimimni gergeklestirmektedir. Odeme seklinde
ise, IATA destekli CASS sistemi ve bahsedilen mesaj sistemleri iizerinden
yiiriitiilmektedir. Acentelerle havayolu tagiyicilan arasindaki mutabakatlasma ve
ddeme islemleri bu sistem tizerinden saglikh ve seffaf bir sekilde ytriitiildiigiini ifade
etmektedir. S1 firmasi da gerekli olan evraklarin paylagimt i¢in biiyiik bir 6l¢iide
bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Odeme sekilleri ise, banka havalesi, mail
order, elden nakit ve ¢ek ile ger¢eklestirmektedir. Kullandiklari CargoMax sistemi ile
alinan ddemelerin bilgileri, miisterinin cari hesabina islenmektedir. Bor¢ ve alacak
dengesini  kurarken, islem sirasinda sagladigi takip kolayligi ve sorunsuz
gergeklestirilmesi agisindan alman 6deme bilgilerin kullanilan bilisim teknolojisi
sistemi olan CargoMax’e islenmesi olduk¢a faydali bir durumdur. Iki isletme i¢inde
elektronik ortamlarda paylasilan evrak igleme siireci oldukga giivenli ve hizli bir veri
paylasimi saglar. Burada insan giicii tamamiyle ortadan kalkmaktadir ve sadecc
kullamlan sistem ile karsi karsiya olunan bu stire¢ direk olarak sonuca ulagir,
boylelikle isletme maliyetleri de daha aza indirgenir. Odeme sekillerini
gerceklestirirken, S2 firmasi, IATA destekli CASS sistemini kullanmasi ve bu
sistemin sadece gecerli olan tlkelerde kullanabilirligi ¢ok fazla avantaj gdstergesi
degildir fakat havayolu tasimacilidinda acenteler vasitasiyla alinan 6demelerle, bu
durumun ¢apini genisletmistir. S$1 firmasi ise, miisterilerine birden fazla 6deme sekli
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hizmeti sunmaktadir, mail order, banka havalesi, ¢ek gibi 6deme sekilleri kargihikl

giivene bagl yapilan 6deme sekilleri olsa da, miisterisinin tercihine sunmusg oldugu bu

cesitlilik daha ¢ok tercih sebebi olabilir.

Bilgi iletisim sistemlerini kullanirken her iki isletmede calisan personelinin
yetki diizeyine gore sistem igerisinde smirhlik koymaktadir. Bu da gosteriyor ki,
isletme igerisinde is siireglerinin gergeklesmesi, her personelin yetki diizeyine gore
farklilk gostermektedir ve is paylasimi mevecuttur. Is siirecinin paylagiimasi, is
siirecinin daha saglikli ve hizh idare edilmesiyle istenildigi gibi sonug¢lanir. Ayrica
sistem igerisindeki yetki sinirlih@r girket igerisindeki tiim bilgilerin herkes tarafindan
paylasilmadig, sirket giivenligi agisindan uygundur. Her personel, is akigi sirasinda

miidahale etmesi gerektigi ve sorumlu oldugu noktalara deginir.

S1 ve $2 firmalari, sirket igerisinde bilgi akigi saglamak i¢in kullandig1 e-mail,
Skype, gibi sistemlerden yararlanmaktadirlar. Sirket i¢erisinde gelisen ve degisen
durumlarin personellere iletilmesi sirket agisindan saglikli bir durumdur. Personeller
arasi bilgi paylasimimin gergeklestigi internet tabanli bu sistemler is siiresince olugacak

zaman kaybini énlemektedir.

Gorildigt tzere, her iki sirkette vermis oldugu gesitli hizmetler ile misteri
odakl1 olup, bilgi teknolojilerinin kullamlmasimin énemini. alt yapr ¢aligmalarin

stirdiirerck vurgulamglardir.
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Rekabetin  her gecen hizla arttigi giintimiiz diinyasinda bir yandan da
teknolojinin hizli ilerlemesi ile firmalarin bu yeni diizene adapte olmalari artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle son zamanlarda gelisen bilisim teknolojileri

sayesinde firmalar bir adim &ne ¢ikabilecek potansiyeli elde etmis bulunmaktadirlar.

Bu ¢alismada, son zamanlarda siklikla kullanilan RFID, Barkod, ERP, QR vb.
biligim teknolojileri ¢egitleri detayl olarak incelenmistir. Bahsedilen bu teknolojilerin
firmalar agisindan 6nemi irdelenerek firmaya olan katkilart vurgulanmigtir. Bunun
yam sira, bilisim teknolojilerinin alt yapisini olusturmak igin gerekli olan internet, e-

ticaret, tedarik zinciri yonetimi vb. konular da yine detaylh olarak incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, tedarik zinciri yonetiminin dogru koordine
edilebilmesi i¢in iyi bir iletigime ihtiya¢c duyuldugu gozlemlenmistir. Tedarik zinciri
tiyeleri bir biitin olup is birligi icerisinde bir takim bilgi iletisim teknolojilerinden
yararlanmaktadirlar. Tedarik zincirinde bulunan tyelerin, is konularina uygun bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanimim saglamak, oncelikle gerekli alt yapiyr olusturarak

baslamaktadir.

Gelisen ve siirekli yenilenen teknolojiyle beraber, rekabette olduk¢a artis
gostermektedir. Tiiketiciler, istedikleri {iriine istedikleri zaman ulagabilmektedirler ve
istedikleri hizmeti talepleri dogrultusunda karsilayabilmektedirler. Bu nedenden otiirii
firmalarin kendilerini siirekli olarak miigteri taleplerine gére yenilemeleri, tercih
edilmeleri icin diger firmalara gore farklilik gostermeleri zorunlu hale gelmistir.
Sirketler, is siirecini planlama, uygulama, analiz ctme, raporlama, is siirecini

iyilestirme vb. durumilan yiritebilmek icin bilisim teknolojilerine ihtiyag
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duymaktadirlar. Aksi halde sirketlerin, is stirecinde aksakliklar meydana gelmesi

kacinilmazdir.

Bilisim teknolojilerinin yararlari, tiim tedarik zinciri boyunca, maliyetlerin
diigtirtilmesi, verimliligin - artmasi, ¢evrim siiresinin  kisalmasi, is stirecindeki
performansin iyilesmesi, kalitenin artmasi, zamandan tasarrufu, dogru koordine ile

saglikli is planlamasi ve sonug olarak miisteri memnuniyeti, olarak goézlemlenmistir.

Calismanin érneklemini olusturan her iki lojistik sirketine gore, biiyiik hacimli
firmalarm, belirli komplikasyonlardan kaginmak ve yiiksek diizeyde performans
sergileyebilmeleri i¢in firma i¢erisinde veya igbirligi icerisinde oldugu diger sirketlerle
olan iletisimini saglikli bir sekilde vyiiriitebilmesi gerekmektedir. Is siirecini
gerceklestirirken, bilgilerin manuel olarak kayit edilmesi neredeyse imkansizdir. Bilgi
iletisim sistemleri tizerinden yiiriitilen bu stire¢ler, firmaya kattigi yararlarla dogru

orantili olarak rekabet avantajlarini da arttirmaktadir.
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