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Yabancilara gayrimenkul satis1 lilkemizde siirekli iistiinde durulan konulardan bir
tanesidir ve bu konu iizerinde iilkemizde yapilan arastirma sayisi ¢cok azdir. Bu
eksikligin goriilmesinden sonra biraz daha irdelenerek bu satistan {ilke igerisinde en

fazla etkilenen sektoriin turizm oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirma yabancilarin {ilkemizde gayrimenkul sahibi olmalarindan en fazla
etkilenen sektdr olarak goriilebilecek olan turizm sektdriiniin iki ana temel {iyesi olan
seyahat acentalar1 ve konaklama isletmelerinin ne Olgiide etkilendiklerinin ortaya
konulmasi amaciyla, seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri yoneticilerinin
algilarina yonelik olarak yapilmistir. Bunun nedeni; seyahat acentalarinda ki
rezervasyon sayilarinin diislip diismediginin ve konaklama isletmelerinde otellerdeki

doluluk oraninin azalip azalmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir.
Arastirmada 67 adet seyahat acentasi yoneticisi ile 26 adet konaklama isletmesi

yoneticisine  anket uygulanmistir ve bu anketlerden aliman sonuglar

degerlendirilmistir.
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Sonug olarak katilimcilarin yabancilara gayrimenkul satisindan turizm isletmelerinin
ne bicimde etkilendigine dair fikirleri verilmis ve bunlar {izerinde agiklamalar

yapilmigtir.
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Selling real estate to foreign people is one of the topics which is most dealt with in
our country and the number of the researches on this subject is very limited. Taking
into consideration this fact it is seen that this sale has an affect mostly on tourism in

the country.

This research was carried to learn the viewpoint of travel agency managers and hotel
managers to understand how travel agencies and hotels, two main elements of
tourism sector, are effected by the sale of the real estate to foreiners. The reason of
this is to make it clear if there is a decline in the number of reservations in the travel

agencies and if there is a change in occupancy rate in hotels.

In this research questionnaire implemented on 67 travel agency managers and 26

hotel managers, datas were evaluated from this questionnaire.

As a result, attendants’ ideas about how tourism enterprises are effected by the real

estate sales to foreiners are given and comments are made on these ideas.

Key Words: Travel Agencies, Hotels, Real Estate, Real Estate Sector.
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GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de gayrimenkul sektorii hem ekonomik
hem de sosyal anlamda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Artan diinya niifusunun
ihtiyaci olan gayrimenkullarin gelistirilmesi, ¢evreyi sekillendiren, ayn1 zamanda
politik, ekonomik, sosyal, yasal ve fiziksel bircok bilesene bagli dinamik ve

disiplinler arasi bir siiregtir.

Ulkemizde son yillarda gayrimenkul sektérii cok hizli bir sekilde biiyiimiistiir.
Krizler ve belirsizlik ortaminda gayrimenkul sektoriine yatirim yapmak yeteri kadar

risk tagir (Bakir, 2009: 1).

Ulkemizde son yillarda 6zellikle giindemde olan ve siirekli iizerine yorum
yapilan bir konu olan yabancilarin emlak sahibi olmalar1 kiy1 kesimlerinde ve

tilkemizin beli basl stratejik noktalarinda farkli yorumlara yol agmaktadir.

Son yillarda kiy1 kesimlerindeki belli ilgelere(Kusadasi, Didim ve Alanya vb.)
bakildiginda yabancilarin buralarda kendilerine ikinci konut alarak yilin belli

aylarinda bos zamanlarini bu evlerde gegirdikleri goriilebilmektedir.

Tabi bundan en fazla etkilenen sektor olan turizm igerisinde yer alan kesim
olarak gorebilecegimiz, seyahat acentalar1 ve konaklama isletmelerinin bugiine kadar

bu konuda yorum yapmak i¢in kendilerine zemin hazirlamamis olmas1 ilgingtir.

Son yillarda artan rekabet kosullari seyahat acentalar1 i¢in de gecerlidir.
Ozellikle son yillarda maliyetine ya da ¢ok ciizi karlarla satilan paket turlar nedeniyle
seyahat acentalar1 ek gelir kaynagt olarak c¢ekim yerlerinde ekstra
hizmetler(genellikle gilinliik turlar) satmak durumundadir (Efendi, 2008: 1). Tabi bir
isletmenin ayakta kalabilmesi icin siirekli olarak satis yapmasi, farkli pazarlara
girebilmesi ve kendini siirekli yenilemesi gerekmektedir. Seyahat acentalarminn
miisterilerine glinliikk tur, transfer, ara¢ kiralama, ugak bileti satis1 ve otel
rezervasyonlart konusunda yardimei olduklar1 ve bunlardan gelir elde ettikleri

goriilebilmektedir.
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Konaklama isletmelerine bakildiginda her yeni yil ile birlikte kendileri i¢in
yeni arayislar icine girerek, farkli iilkelerden turistleri isletmelerde konaklamasini
saglamaya calisarak gelir elde etmenin yollari1 aramaya baslamislardir. Tabi
bunlarin dogmasina sebep olan konulardan bir tanesi de az 6nce belirtmis oldugumuz
gibi yabancilarin iilkemizde gayrimenkul sahibi olmalaridir. Ciinkii iilkemize gelip
begenen yabancilar, daha sonrasinda bu iilkeyi tekrar secerek bir cazibe merkezi
haline getirmislerdi. Son yillarda ise satin almis olduklar1 evlerde kalarak veya satin
almis olduklart evleri diger tanidiklarina kiraya vererek hem ucuz bir tatil hem de bu

evleri bagkalarina kiraya vererek lilkeye giren doviz oranini diisiirmektedirler.

Bu duruma bakildiginda seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri i¢in
yabancilara gayrimenkul satisinin ne kadar oOnemli bir konu oldugunu
gorebilmekteyiz. Bu yiizden yapilan arastirmalarda yabancilara gayrimenkul satisi

konusunda arastirmalarin ¢ok az sayida olmasi gergekten sasirtici bir konudur.

Bu c¢alisma yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalarinin Kusadasi’nda
bulunan seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri yoneticilerince nasil

diisiiniildiiglinii ortaya koymak i¢in yapilmstir.

Ug boliimden olusan bu ¢alismanin birinci béliimiinde; seyahat acentalar1 ve
konaklama igletmelerinin tanimi, 6nemi, faaliyetleri, islevleri, turizm endiistrisindeki

ve lilke ekonomisinde ki yerlerine deginilmistir.

Ikinci boliimde; gayrimenkul, yabancilara gayrimenkul satis1 hakkinda yasa,
gayrimenkul sektoriiniin turizm ile iligkisi, yapilasma ve turizm, gayrimenkul
satisinin  turizm agisindan degerlendirilmesi ve gayrimenkul yatirimi yapan

yabancilarin beklentileri konusunda bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin iiglincli ve son bolimiinde seyahat acentalar1 ve konaklama
isletmeleri yoneticileri olan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére yabancilara
emlak satisinin seyahat acentalarinda yaptiklar1 rezervasyon sayilarina(ucak bileti,
transfer sayisi, giinlik tur satist vb.) etkisinin degerlendirilmesi ve konaklama
isletmelerinde oda doluluk oraninin degerlendirmelerinde farkliligin olup olmadigi

yapilan parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi ile aciklanmustir.

XV



Bununla birlikte katilimeilarin kag yildir Kusadasi’nda yasadiklarina, egitim
durumlarina, c¢alistiklar1 igyerlerindeki pozisyonlarina, aylik kisisel ortalama
gelirlerine,  gelirlerinin ~ turizme  bagimlihik  derecesine, = Kusadasi’nda
gayrimenkullarinin olup olmamasina, ka¢ yildir ayn1 isletmede gorev yapmalarina ve
isletmenin bir yilda faaliyet siiresine gore degerlendirmeleri tanimlayici istatistikler

yapilmistir.
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BOLUM I

SEYAHAT VE KONAKLAMA ISLETMELERININ TURIZM
SEKTORUNDEKI YERI VE ONEMI

1.1. Seyahat Acenteleri

Tiirkiye’nin yap1 taslarindan birisi olan turizm endiistrisinin en Onemli
isletmelerinden biri olan seyahat acenteleri glinlimiizde karsimiza tur operatorliigii ve

seyahat acenteleri diye ¢ikmaktadir.

Seyahat acentesi benzer, fakat farkli anlamlar yiiklenerek kullanilan bir
kavramdir. Bu kavram kargasasinda c¢alisma igersinde nerede hangi anlamlarin
gecerli oldugunu algilayabilmek igin Oncelikle seyahat isletmesi kavrami ve bu

kavram igerisinde seyahat acentesinin yerini irdelemek gerekir(Efendi, 2008: 6).

Seyahat igletmeleri, turizm endiistrisini olusturan igletme gruplan ile tiiketici
arasinda iligki kuran, turistik irlinii olusturan ve/veya aract olarak yer olan
isletmelerdir. Merkezi rezervasyon sistemleri, son dakika rezervasyon isletmeleri,
seyahat kliipleri, tur simsarlari, otobiis simsarlari dagitim sistemi i¢indeki seyahat
isletmelerinden bazilaridir. Seyahat acenteleri, seyahat isletmeleri igerisinde
giiniimiizde pazar pay1 en yiiksek olan grubu olusturur (Colakoglu ve Colakoglu,

2007: 3).

1.1.1. Seyahat Acentalarinin Tanimi

Seyahat acenteleri turizm endiistrisi i¢inde turistik talep (tiiketiciler / turistler)
ile arzin (lireticiler) birbiri ile temasini kolaylastirict bir fonksiyonu yerine getiren ve

tamamen hizmet iireten isletmelerdir (I¢6z, 2006: 71).

Seyahat acenteleri ile ilgili diger bir tanima bakacak olur isek; seyahat
acentalar1 turizm endiistrisinde dagitim kanallar1 igerisinde yer alan, turizm
endiistrisinin tiim faaliyetlerini tliketiciye sunan, iiretici ile son kullanici arasindaki

kuruluglardir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 9).



Son olarak 1618 sayili Seyahat Acentalar1 Kanunu’ndaki tanima gore; seyahat
acentalar1 kar amaci ile turistlere ulastirma, gezi, spor gibi eglence imkanlari
saglayan, onlara turizm ile ilgili bilgileri veren ve bu konuya iliskin tiim hizmetleri
goren ve turizm ekonomisine katkida bulunan kuruluslardir (Pekdz ve Yarcan, 1994:

7).

1.1.2. Seyahat Acentelerinin Onemi

Seyahat acentesi her iilkede ¢ok biiyiik onem tasiyan bir ekonomik faaliyet
igerisindedir. Turistik gezileri organize eden, iiretici isletmelerin doluluk oranlarinin
artmasinda 6nemli katkilar saglayan seyahat acentalari, kendi faaliyet alanlar1 ve iilke
ekonomisi acisindan 6zellikle 6demeler dengesine yaptiklar: katkilar ile ekonomik
alanda hizmet iireten igletmelerdir.

Sunduklar1 hizmet acisindan, seyahat acentalarinin 6nemine asagida deginilmistir

e Turistik hareketlere kitlesel 6zellik kazandirmaktadir.

e Uretici isletmelere 6n finansman imkan1 saglamaktadir.

e Turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme ve eglence yerleri, 6zellikleri ve
fiyatlar1 gibi konularda bilgi sunmaktadir.

o Turistik tesislerin bos kalma risklerini veya kayitlarini azaltmaktadir.

¢ Bilgi verme sistemlerinin gelismesini hizlandirmaktadir.

e Yabanci dil, bilgi, saglik ve ¢ekingenlik gibi kaygilar ile turistik seyahatlere
katilmakta ¢ekimser kalan kigileri turizm hareketlerine yonlendirmektedir.

e Turistik {irlin paketini olusturan ve pakette yer alan bazi yan {irlinlerin
(glinlik kisa turlar, hediyelik esya, miize ziyaretleri gibi) satis devresine
girmesini saglamaktadir.

e Alternatif yollarinin ¢oklugundan dolay1 turizme katilma konusunda kararsiz
kalanlara en uygun iiriinii satin alma konusunda yardimeci olmaktadir.

e Turistik irtinii (otel odalar1 ve ugak koltuklar1 gibi) onceden satin alarak
ireticilere kismen veya garanti miisteri saglamaktadir.

e Turistik iirlinlerin kismen ve belirli bir diizeyde standardizasyonuna imkan
vermektedir.

e Orta gelirli tiikketicilerin turizme katilma egilimlerine cevap verecek nitelikte

urunler sunmaktadir.



e Turistik iirlinlere bir¢ok iirlinlerden olusan paket 6zelligi kazandirmaktadir.

e Turizm isletmelerinin ¢ogunlugunun genig bir promosyon biit¢esi
ayrramayacak kadar kiiciik olmas1 nedeni ile potansiyel pazardaki tiiketicilere
kendilerini duyurma imkanlarmin smirlt kalmasi, aract ve perakendeci

isletmelerin 6nemini arttirmistir.

1.1.3. Seyahat Acentalarimin Faaliyetleri

Seyahat  acentelerinin  faaliyetleri  konusu, turizm isletmelerinin
hizmetlerinden turistlerin yararlanabilmesi i¢in turistler ile bu isletmelerin sunduklari
hizmetleri arasindaki bagin kurulmasini saglamaktir. Ya da bu hizmetleri bir biitiin
halinde orijinal ve yeni bir turistik iirline doniistiirmek suretiyle gezmek, gormek,
tatil yapmak, eglenmek ve hosca vakit gecirmek, spor yapmak, bilimsel veya
uluslararas1 toplantilara katilmak gibi ¢esitli istek ve ihtiyaglara cevap vermek

diyebilecegimiz hizmetleri yerine getirmektir.

Seyahat acentalarinin faaliyetleri genel olarak iki alan1 kapsamaktadir. Birincisi
seyahat ve gezi diizenlemek digeri ise turistik hizmetler ile baglantili temele
hizmetlere aracilik yapmaktir. Tiirkiye’de seyahat acentaciligi faaliyetlerinin neler
oldugu ise 1618 sayili kanuna baglh 4. ve 5. maddesi ile belirtilmistir. Bu ¢ergevede
bir seyahat acentasinda verilen hizmetler asagidaki gibi siralanabilir (Kozak, 1999:
18):

1. Rezervasyon yapmak
Bilgi vermek
Transfer yapmak
Kongre- Konferans organizasyonu diizenlemek
Turistik gezi amacglh miinferit tasima araci kiralama

Ulagtirma araglar1 biletleri satmak

N kR

Tur diizenlemek



1.1.3.1. Rezervasyon Yapmak

Seyahat acenteleri kara, deniz, demir ve hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz
seferlerine iliskin olarak ve her tiirli konaklama, yeme-igme ve eglence
isletmelerinde tiiketici adina yer ayirtmak, kayit islemi yapmak gorevlerini

yiiriitebilirler (Misirli, 2002: 35).

1.1.3.2. Bilgi Vermek (Enformasyon)

Seyahat acenteleri turizm ile ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi
konularda, turistin tabi oldugu doviz, vize, glimriik gibi islemlere iliskin bilgi verme

yetkisine sahiptir (I¢oz, 2006: 74).

1.1.3.3. Transfer Yapmak

Seyahat acentesi tiiketicisi olan turistin, diizenlenen turun baslangicinda,
herhangi bir sathasinda veya sonunda, siir giris ve c¢ikis kapilari, marinalar,
sehirleraras1 ya da uluslararasi ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman ve
havaliman1 gibi yerlerden konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu ulagim
hizmetinin sunuldugu yerlere ya da programin basladigi yerlesim yerinden
konaklama tesisine veya programin bitiminde tesisten yerlesim yerine bir arag ile bir
tarife veya miihasiran tagimaci olan isletmelerin tabi olduklar1 kurallara baglh
olmaksizin tasinmasini saglamak (I¢dz, 2006: 74).

Gelis ve doniis transferleri olarak iki yonlii yapilan transferin en onemli 6zelligi

tiikketiciye giiven ve rahatlik saglamasidir.

Transfer listelerine uygun olarak tur operasyon listeleri hazirlanir ve
transferciler gorevlendirilir. Tur {iyeleri gidecegi yere ulastirildiktan sonra transfer
islemi tamamlanmis olur. Bir sonraki asamada turistlerin gereksinimleri ile ilgilenme
ve sorunlarint ¢ézmeye yardimci olma islevini transferciler ya da tur temsilcileri

yerine getirir (Kozak, 1999: 20).



1.1.3.4. Kongre-Konferans Organizasyonu Diizenlemek

Seyahat acenteleri i¢inde konaklama, transfer ve tur hizmetlerinden en az
birinin yer aldig1 kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve benzeri faaliyetleri

organize eder (Misirli, 2002: 35).

1.1.3.5. Turistik Gezi Amach Miinferit Tasima Araci Kiralama

Son yillarda goriilen bir faaliyettir. Komisyon orani yliksek oldugundan
seyahat acentalar1 i¢in karl bir is olarak goriilmektedir. Kiralik otomabil hizmetini
Ozellikle is adamlar1 ve ferdi turistler kullanmaktadir. Kiralik otomabil sirketleri sinir
kapilarinda, hava, deniz ve demiryolu limanlarinda miisteriye hizmet etmektedirler.
Ugak, tren veya vapur ile gelen yolcu veya isadamina miinferit tagima araci kiralama
hizmetini $6forlii veya soforsiiz miisteri istegine bagli olarak kiralamaktadirlar

(Hacioglu, 1996: 56).

1.1.3.6. Ulastirma Araclar: Biletleri Satmak

Seyahat acentelerinin bilet satis isleri yalnizca havayolu ulagimi ile smirl
degildir. Deniz ulagim araglar1 diger onemli bilet satis alanini olusturmaktadir.
Ozellikle adalar ve adalara yakin anakara turistik merkezlerinde bulunan seyahat
acentalarinin ihmal etmemeleri gereken bir konudur. Satis islemini kolaylig1 ve nakit

girdisi saglama yoniinden lstiinliikleri ile degerlendirmelidir.

Giliniimiiz elektronik dagitim ortaminda yiizlerce kilometre ilerideki seferlerin
satisinin merkezi bir sisteme bagli olarak aninda gergeklestirilmesi de olasidir

(Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 162).

1.1.3.7. Tur Diizenlemek

Bir programa bagli ya da programsiz yurti¢ginden yurtdisina, yurtdisindan
yurti¢cine veya yurtiginde gerceklesen, gecelemeli veya gecelemesiz olarak gezi, spor,
eglence, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik veya

destek amacli seyahat ve bunun iginde yer alan hizmetleri organize etmek,



pazarlamak ve gerceklestirmek seyahat acentasinin sundugu hizmetler arasindadir.

(I¢oz, 2006: 73).

1.1.4. Seyahat Acentelerinin islevleri

Seyahat acentalari, faaliyetini siirdiirdiigii {ilkenin ekonomisine diger ticari

isletmeler gibi katki saglamaktadirlar. Hazirlanmis turizm ve seyahat iirlinlerini

tilketicilere satan ve bazen de fiili olarak cesitli islevleri yerine getiren seyahat

acentalar, ticari kazang elde etmenin diginda su islevleride istlenmektedir (Misirly,

2002: 36):

Turizmin gelisimini saglamak; Tirkiye’de oldugu gibi tiim diinyada turizm
hareketleri her gecen yil daha da biiyiik bir ivme ile gelismeye devam
etmektedir. 1970’11 yillarda 165milyon kisi olan diinya turist sayist 2000
yilinda 700milyon kisiye ulasmis aymi sekilde 1970°1i yillarda 18milyar
Amerikan dolar1 olan toplam turizm gelirleri 2000 yilinda 500milyar
Amerikan dolarina ulagsmistir. Bazi iilkelerde meydana gelen teror, savas ve
dogal olaylar, turizmi dogrudan etkilemesine karsin tiim diinyada turizm
hareketleri belirli bir oranda artmaya devam etmektedir. Bu gelisme
genellikle geligsmis iilkelerden diinyanin ¢esitli bolgelerindeki turizm
destinasyonlarina dogru dis turizm seklinde gerceklesmektedir. Turizm
olaylar incelendiginde, turizm iiriinleri arasinda, paket tur ya da programli
tur olarak adlandirilan turlar ile yapilan seyahatlerin yerinin daha fazla
oldugu gozlenmektedir. Bu da gostermektedir ki seyahat acentalari, nihai
turizm {riintin kullanicilarinin, maddi olanaklarina, zevklerine ve toplumsal
ozelliklerine uygun geziler ve turlar diizenleyerek turizme katilan insanlarin
sayisint arttirarak turizmden elde edilen gelirlerin artmasinda etken rol
oynamaktadirlar.

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmak; turizmle ilgili
ilkelerin biiylik ¢cogunlugunda turistik tanitim ve pazarlama hizmetleri resmi
turizm Orgiitleri ve bagli birimler tarafindan yliriitiilmektedir. Seyahat
acentalar1 da satis ve pazarlama faaliyetleri yaparak dolaylida olsa iilke
turizminin tanitilmasina ve pazarlamasina katkida bulunmus olurlar.

Yeni turizm destinasyonlar1 iiretmek ve hizmete sunmak; seyahat

acentalar1 tliketici taleplerini siki takip ederek, yeni turistik iriinleri



arastirmak ve hizmete sunarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Diinyada
turizm talebini yaratan kisilerin zevk, yasam bigimi, hayat standartlari
gelismekte ve ¢esitlenmektedir. Bu talepleri karsilamak i¢in gerek {ilke iginde
gerekse iilke disinda yeni turizm merkezlerinin arastirilmasi, hem talebin yeni
bolgelere yonlendirilmesine hem de turistik varliklara sahip olan bolgelerin
kalkinmasinda seyahat acentalar1 6ncii rol oynayabilmektedirler. Ornegin,
1990’11 yillarin sonuna kadar pek bilinmeyen yorelerden Ilgaz, bazi seyahat
acentalarinin giiniibirlik ve haftasonu turlar1 diizenlemeye bagslamasiyla
taninir hale gelmistir.

o Fiyat secenekleri yaratmak; seyahat acentalar1 iirettikleri turizm iirtinleri
farkl gelir gruplar i¢in segenekli fiyatl ve icerikli tirlinler sunarak daha fazla
sayida bireyin bu {irlinleri satin almasin1 ve programlara dahil olmasini
saglamaktadirlar.

e Uriin maliyetlerini asagiya cekmek; kisisel olarak bir turizm iiriinii satin
almak ve program yapmak, genellikle hazir bir iiriinii seyahat acentalarindan
almaktan daha pahaliya gelmektedir. Seyahat acentalarinin sektorde yer alan
diger iiretici ve araci firmalar ile yapmis olduklar1 6zel anlagsmalar ve toplu
pazarlik giicii nedeni ile {irlin fiyatlar1 kabul edilebilir bir seviyeye
indirilebilmektedir.

e Tiiketicilere damsmanlik yapmak ve bilgilendirmek; Avrupa {ilkelerinde
sembolikte olsa bilgilendirme ve danigma hizmeti i¢in {icret talep edilmeye
baslanmasina karsin seyahat acentalarinin ¢ogu bu hizmetlerinden herhangi
bir {icret talep etmemektedirler. Seyahat acentas1 gorevlileri, olasi seyahat
acentas1 miisterilerinin talep ettigi, yore , konaklama, ulastirma vb. hakkinda
bilmek istedikleri konularda kendilerine danismanlik yapmakta ve

bilgilendirmektedirler.
1.1.5. Seyahat Isletmelerinin Turizm Endiistrisindeki Yeri ve Onemi
Turizm Tiirkiye’nin Odemeler Dengesi’ne 2007 itibariyle 18.5 milyar dolar

katkida bulunan bir sektordiir. Bu sektér 2007 yilinda Tiirkiye’nin dis ticaret agiginin
ylizde 29,4’linli kapatmistir.



Turizm en biiyiik ihracat¢idir. Turizm ile yerinde yapilan ihracat tiim ihracat
fasillarindan daha fazla doviz kazandirmaktadir. Resmi makamlara gore en biiyiik
ihracat fasli olan “’Motorlu kara Tasitlari; traktor, bisiklet, motosiklet ve diger’
faslindan Tiirkiye 2007 yilinda 15.9 milyar dolar gelir elde ederken, turizm gelirimiz

18.5 milyar dolar olmustur.

Tiirkiye’de turizm arzina bakacak olur isek; 4943’ii incoming ve outgoing tur
diizenleme yetkisine sahip 5488 seyahat acentesi (4126’s1 merkez SA), Turizm
hizmetinde Turizm Isletme belgeli 520 bin ve Belediye belgeli 400 bin olmak iizere
920 bin yatak kapasitesine sahip, 90 yolcu ucagina sahip 10 havayolu sirketi ve 101
yolcu ugagi ile Avrupa’nin en geng filolarindan birine sahip olan Tiirk Hava Yollar1
ile, 50 milyon yolcu kapasiteli 48 havaalan1 ve uluslararasi uguslara acik 16
havaalani ile, 8800 yat baglama kapasitesine sahip 28 Marina ve iilke genelinde
bulunan yaklagik olarak 9000 kokartli rehber turizmin ile nasil bir sektor oldugunu

gostermektedir.

Turizm endiistrisi 3 temel sa¢ ayagi lizerinde durmaktadir. Bunlar; seyahat
acenteleri, konaklama isletmeleri ve ulastirma isletmeleridir. Bunlar tamamen
birbirine bagli olmakla birlikte bir digerinin olmadig1 durumlarda tamamen yikilacak

bir sektordiir.

Seyahat acenteleri turizmde talep ortamu (A iilkesi ya da bolgesindeki
tilkketiciler; bireyler, aileler, sirketler, sporcular, oziirliller, 6zel ilgi gruplan ve
akademik c¢evreler) ile, seyahat ve turizm arz1 (B iilkesi ya da bolgesi; konaklama
sirketleri, yeme-igme tesisleri, ulastirma sirketleri, milli parklar, miizeler, kongre
merkezleri vb.) arasinda koprii gorevi kurarak tiiketicilere farkli ve yeni iiriinler,
paket turlar, kisiye 0zel iiriinler, seyahat giivenligi, giivenli finansal akis, zamanin
verimli kullanimi, daha ekonomik seyahatler, satis sonrasi hizmetler, tanitim ve bilgi
destegi, tiim seyahat i¢in tek muhatap gibi hizmetler sunmakta ve igletmelere iiriin
tasarimi, genis bir dagitim agi, toptan talep kaynagi, giivenli finansal akis, zaman
tasarrufu, tanitim ve reklam gibi konularda katki saglayarak turizmin gelismesine

olanak saglamaktadirlar.



Seyahat acenteleri ayrica seyahate ¢ikacak olanlara bilgi ve materyal destegi
vermekte, bireysel organizasyonun giic ya da imkansiz oldugu durumlarda seyahat
tirtinlerini ve olanaklarin tiiketicinin faydasina sunabilmekte, profesyonel bir hizmet
olanagi vererek tiiketicilerin hayati ve mali riskini azaltmakta, ekonomik bir tatil
olanag1 saglamakta, satis sonrasi hizmetlerde tiiketicinin yaninda yer alarak giliven
duygusunu arttirmakta ve turizm endiistrisindeki talebin kitlesellesmesini

saglamaktadirlar.(Tursab 2008)

1.1.6. Seyahat Acentelerinin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Seyahat acenteleri, faaliyetlerini siirdiirdiigli lilkenin ekonomisine diger ticari
isletmeler gibi katki saglamaktadir. Hazirlanmis turizm ve seyahat dirlinlerini
tilketicilere satan ve bazen de fiili olarak cesitli islevleri yerine getiren seyahat
acenteleri, ticari kazan¢ elde etmenin disinda asagidaki gorevleri de

tistlenmektedirler (Misirli, 2006: 37).

1. Turizmin gelisimini saglamak: Tiirkiye’de oldugu gibi tiim diinyada turizm
hareketleri her gegen yil daha da biiylik bir ivmeyle gelismeye devam
etmektedir.bazi tlilkelerde meydana gelen terdr, savas ve dogal olaylar,turizmi
dogrudan etkilemesine karsin tiim diinyada turizm hareketleri belirli bir
oranda artmaya devam etmektedir. Bu gelisme genellikle gelismis iilkelerden
diinyanin c¢esitli bolgelerindeki destinasyonlarina dogru dis turizm seklinde
gerceklesmektedir. Turizm olaylar1 incelendiginde, turizm iiriinleri arasinda,
paket tur ya da programli tur olarak adlandirilan turlarla yapilan seyahatlerin
yerinin fazla oldugu gozlenmektedir. Bu da gostermektedir ki seyahat
acenteleri, nihai turizm lrini kullanicilarinin, maddi olanaklarina, zevklerine
ve toplumsal uygun oOzelliklerine uygun geziler ve turlar diizenleyerek,
turizme katilan insanlarin sayisini arttirarak turizmden elde edilen gelirlerin

artmasina etken rol oynamaktadir.

2. Tamtim ve pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmak: turizmle ilgili
tilkelerin biiylik ¢cogunlugunda turistik tanitim ve pazarlama hizmetleri resmi

turizm Orgiitleri ve bagli birimler tarafindan yiiriitilmektedir. Seyahat



acenteleri da satis ve pazarlama faaliyetleri yaparak dolaylida olsa iilke

turizminin tanitilmasina ve pazarlamasina katkida bulunmus olurlar.

. Yeni turizm destinasyonlar1 iiretmek ve hizmete sunmak: seyahat acenteleri
tiikketici taleplerini siki takip ederek, yeni turistik {iriinler arastirmak ve
hizmete sunarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Diinyada turizm talebini
yaratan kisilerin zevk, yasam bicimi, hayat standartlar1 gelismekte ve
cesitlenmektedir. Bu talepleri karsilamak i¢in gerek iilke i¢cinde gerekse lilke
disinda yeni turizm merkezlerinin aragtirilmasi, hem talebin yeni bolgelere
yonlendirilmesine hem de turistik varliga sahip olan bolgelerin kalkinmasinda

acenteler 6ncii rol oynayabilmektedirler.

. Fiyat secenekleri yaratmak: Seyahat acenteleri iirettikleri turizm triinleri
farkl gelir gruplar i¢in segenekli fiyatl ve icerikli iirtinler sunarak daha fazla
sayida bireyin bu iirlinleri satin almasini ve programlara dahil olmalarini

saglamaktadirlar.

. Uriin maliyetlerini asagiya ¢ekmek: Kisisel olarak bir turizm {iriiniinii satin
almak ve program yapmak, genellikle hazir bir iiriinii acenteden almaktan
daha pahaliya gelmektedir. Seyahat acentelerinin sektorde yer alan diger
tiretici ve araci firmalarla yapmig olduklart 6zel anlagmalar ve toplu pazarlik

giicii nedeni ile triin fiyatlar1 kabul edilebilir bir seviyeye indirilebilmektedir.

Tiiketicilere damigmanlik yapmak ve bilgilendirmek: Avrupa iilkelerinde
sembolikte olsa bilgilendirme ve danigma hizmeti i¢in licret talep edilmeye
baslanmasina karsin seyahat acentelerinin ¢ogu bu hizmetlerinden herhangi
bir iicret talep etmemektedirler. Acente gorevlileri, olas1 acente miisterilerinin
talep ettigi, yore, konaklama, ulagtirma vb. hakkinda bilmek istedikleri
konularda kendilerine damigmanhik yapmakta ve bilgilendirmektedirler

(Masirli, 2006: 37).
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1.2. Konaklama Isletmeleri

Otel isletmeleri, tarihin ¢ok eski donemlerinden beri sekil ve igerik
bakimindan pek ¢ok degisiklik gdstermis olsa da, cesitli nedenlerle seyahat eden
insanlarin basta konaklama olmak tizere pek ¢ok gereksinimlerini karsilayan birimler
olarak kabul goérmiistiir (Cakict ve Digerleri, 2002: 1). Han, taverna ve daha sonra
otel olarak isimlendirilen konaklama isletmeleri, ticaret, seyahat ve endiistrinin

gelismesine paralel olarak bir gelisme gdstermistir (Mavis, 2006: 3).

1.2.1. Konaklama Isletmelerinin Tanim

Otel isletmelerinin gerek sektoriin Ozelliklerine bagli olarak, gerek ise
sektorilin gelismesi goz Oniinde tutularak gilintimiize kadar bir ¢ok tanimi yapilmustir.
Yapilan bu tanimlar birbirinden farkli konulara deginmesiyle birlikte anlam

bakimindan ayni niteliklere deginmektedir.

Yapilan bir tanima gore Otel; “Insanlarin konaklama, beslenme ve diger
ihtiyaclarmi karsilamayr meslek olarak kabul eden, ekonomik ve sosyal bir

isletmedir.” (Sezgin, 2001: 84).

Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanim da; “Otel, yolcularin
seyahatleri boyunca ticret karsiliginda konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaglarini

devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir.” (Olali ve Korzay, 1989: 25).

Olali ve Korzay (1993: 25)’e gore “Otel; yapisi, teknik donanimi, konforu ve
bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elemanlartyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaclarini bir ticret karsiliginda karsilamayr meslek olarak kabul eden

ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis, bir isletmedir” olarak tanimlanmustir.
Diger bir tanima gore ise otel; “Insanlarm degisik nedenlerle yapmis

olduklari, yer degistirme olay1 sonucu, oncelikle konaklama, daha sonra yeme-igme

gereksinimlerini ve buna bagl olarak diger gereksinimlerini karsilamak amaciyla,
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mal ve hizmet iireten, ayn1 zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap

edecek hizmeti sunan ticari nitelikteki isletmelerdir” (Sener, 2001: 4).

Son olarak resmi gazetede yayinlanan otel tanimina bakacak olur isek;
©°6.7.2000 tarih ve 24101 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ’ Turizm Tesisleri
Nitelikleri Yonetmeligi’ni 19. Maddesi’'ne gore ; Oteller, asil fonksiyonlari
miisterinin geceleme ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-igme,
eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimcr ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde

bulundurabilen en az 10 odali tesisler’’ dir (Mavis, 2006 : 2).

1.2.2. Genel Olarak Otel isletmelerinin Siiflandirilmasi

Otel isletmeleri agsagida gosterildigi gibi siniflandirilabilir:
a. Plan tiplerine gore
- Avrupa plan1
- Amerikan plani
- Tadil edilmis Amerikan plani
- Kitasal plan
b. Hizmet sunulan miisterilerin tiplerine gore
- Ailelere hizmet sunan oteller
- Is adamlarina hizmet sunan oteller
c. Miisterilerin kalis siirelerine gore
- Ticari veya transit oteller
- Konaklama otelleri
- Yar1 konaklama otelleri
- Apart oteller
d. Faaliyet stirelerine gore
- Mevsimlik oteller
- Yaz otelleri
- Kis otelleri
- Y1l boyunca acik oteller
e. Ulastirma araglari ile olan baglantilarina gore
- Havaalani otelleri

- Istasyon otelleri
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- Liman otelleri
- Karayolu kavsak noktalarindaki oteller
f. Biiyiikliiklerine (oda say1s1) gore
- 25 veya daha az odaya sahip olan kiiglik oteller
- 25 — 99 odaya sahip olan kiiciik oteller
- 100-299 odaya sahip olan orta biiyiikliikte oteller
- 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller
Biiyiikliiklerine gore otelleri smiflandirmada degisik kriterler kullanilmaktadir.

Bunlar:

e Otel sermayesinin miktar1

e Otelde istihdam edilen isgoren sayis1 veya belirli bir donemde otel
iggorenlerine 6denen iicret ve maag toplami

e Belirli bir donemde saglanan satis geliri

e Yatak sayist

e Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, konferans, ziyafet ve
lokanta salonlarinin kapladigi alan (m2 olarak)

e Otel cklentilerinden olup, seyahat acentelerine, kuafér ve satis magazasi
olarak diger tesebbiislere kiralanan yerlerin kapladigi alan (m2 olarak)

Otel isletmelerini siiflandirma onemli fakat gii¢ bir istir. Otel igletmelerini

siniflandirmada temel hususlar binanin 6zelligi, dekoru, ara¢ ve geregleri, hizmet

standardi, misteriye sundugu rahatlik, kolaylik ve isletmecilik anlayigidir.

Bugilin baz1 iilkelerde, otel isletmelerini siniflandirma islemi Turizm
Bakanligi’nca yiiriitiilmektedir. Misir, Pakistan, Liibnan ve Israil’de oldugu gibi.
Bazi {ilkelerde, otel isletmelerini siniflandirma isleri farkli bakanliklara bagli Milli
Turizm Tegkilati’nca yiiriitilmektedir. Danimarka’da Ticaret Bakanhigi, Sili’de

Ekonomi Bakanlig1 gibi.

Bazi iilkelerde ise, otel isletmelerini siniflandirma islemi Oteller Birligi’nce

yiriitiilmektedir. Avusturya ve Polanya’da oldugu gibi. (Mavis: 2006, 15)
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Batman (2003)’e gore otel isletmeleri asagida gosterildigi

siniflandirilabilir:
a. Gelisme agamalar1 bakimindan siiflandirilmasi:
e Liiks oteller
e Vasat oteller
¢ Yan konaklama tesisleri
b. Karsiladiklar1 konaklama ihtiyaci tiirti bakimindan siiflandirilmasi:
e Merkezi oteller
e Kiy1 oteller
e Dag otelleri, spor otelleri
e Kaplica, kiir otelleri
e Tatil koyleri
c. Faaliyet siirelerine gore siniflandirma:
o Mevsimlik oteller (Yaz otelleri- Kis otelleri)
¢ Y1l boyunca acik oteller
d. Ulastirma arastirmalari ile olan baglantilarina gore siniflandirma:
e Havaalan otelleri
e Istasyon otelleri
e Liman otelleri
e Karayolu kavsak noktalarindaki oteller
e. Olgek bakimindan siniflandirma:
e 25 veya daha az odaya sahip olan kiigiik oteller
e 25-99 odaya sahip olan kiiclik oteller
e 100-299 odaya sahip olan orta biiyiikliikte oteller
e 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller

gibi

Otel isletmelerinin biiylikliigiiniin belirlenmesi amaciyla kullanilabilecek gesitli

kriterler bulunmaktadir. Bunlarin baslicalar1: Isgdrenlerin sayisi, belirli bir dénemde

O0denen maas ve licretler toplami, sermaye miktari, belirli bir donemde saglanan satis

gelirleri, oda veya yatak sayisi, konferans, ziyaret ve lokanta salonlarinin varligi veya

kapasiteleri, yiizme havuzu, otopark veya magazalar gibi yan tesislerin varlig1 ve

benzerleridir.
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Bir diger simiflandirmay1 da séyle yapmak miimkiindiir:

1.
2.

1.2.3.

Geleneksel Konaklama isletmeleri: Oteller.

Tamamlayict Konaklama Isletmeleri: Moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar,
kampingler, apart oteller, kaplica-1lica ve igmeler, gezer oteller ve yiizer
oteller, dag otelleri, hosteller, villa ve bungalovlar, mdbleli daireler, devre

milkler.

Tiirkiye’de Otel isletmelerinin Simiflandirilmasi

Tirkiye’de Otel isletmelerinin niteliklerinin belirlenmesi ve siniflandiriimast,

Turizm Bakanligi’nin yayinladigi yonetmeliklere gore belirlenmektedir.

Tiirkiye’deki otel isletmelerinin siniflandirilmasi ve niteliklerinin belirlenmesi

Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan bazi yonetmeliklerle diizenlenmistir. 2634

sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37. maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi

hiikkmiine gére Turizm Yatinm ve Isletmeleri Yonetmeligine gére Konaklama

Isletmeleri iki grupta incelenmektedir (Batman, 2003: 24);

Turistik Olmayan Konaklama Tesisleri: “Turizm Isletme Belgesi” olmayan
ve yerel yonetimler tarafindan smiflandirilip denetlenen konaklama
isletmeleridir.

Turistik Konaklama Isletmeleri: ‘Turizm Isletme Belgesi’ olan ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhi@i tarafindan siiflandirilip  denetlenen  konaklama
isletmeleridir. Asagida bu isletmelerin siniflandirilmas1 yapilarak sahip

olmasi gereken temel nitelikler belirtilmistir.

1.2.3.1. Bir Yildizh Oteller

En az on oda,

Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak tlizere giriste
rlizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiyiikliikkte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi

durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),
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e Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvaltt verme amach da
kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik
olabilir,

e YOnetim odasi,

e Miisterinin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin licten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantili miisteri asansorti,

e (06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

e Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

e (Odalarda digar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

e (Oda sayisinin en az %25’ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

e Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme.
1.2.3.2. iki Yildizh Oteller
Bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

e Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,
e Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
e (dalarda sa¢ kurutma makinesi,

e (Odalara i¢ecek hizmeti.
1.2.3.3. U¢ Yildizh Oteller
Iki y1ldizl1 oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

e iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,

e Yatak sayisinin yiizde yirmibesi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri
diizenlenmis oturma salonu,

e llave bir yonetim odast,

e (Odalarda televizyon,

e Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine

uygun servis malzemesi bulundurulmasi,
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e Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az
1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢cok amagli salon,

e (Camasir yikama ve litiileme hizmeti,

e Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

e Yirmi dort saat biife hizmeti
1.2.3.4. Dort Yildizhi Oteller
Ug yildizl oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

e Kabul holiinde telefon kabinleri,

e Miisterilerin inece8i veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansort,

e (dalarda ve genel mahallerde klima,

e (Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasast,

e 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

e Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

e Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi
zorunlu degildir.),

e Satis magazasi,

e (esitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mabhalli,

e Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde
ellisine hizmet veren birinci sinif lokanta,

o Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

e Yeterli biiytlikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

e Servis merdiveni veya asansorii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iliskin esaslar
Bakanlikga belirlenir.)

e Personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis
personel,

e idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,
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e Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik
calisma ofisi,

e (Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

1.2.3.5. Bes Yildizli Oteller

Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak
tistiin Ozellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida

belirtilen nitelikleri tagityan en az yiiz yirmi odali otellerdir.

e Miisterilerin inece8i veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansort,

e Odalarda; ¢aligma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve
priz, boy aynast,

e (Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopligli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

e Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiytitecli ayna,

e Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda
tiitlin tirtinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi,

e Yirmi dort saat oda servisi,

e Garaj veya luzeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personel,

e (Odalarda; uydu veya video yaymlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda
internet imkan1 saglanmasi,

e Bay ve bayan kuafori,

e Satig magazalari,

e Personel sayisinin en az %25’1 oraninda konusunda egitim almis personel,

e Alakart lokanta,

e Resepsiyondan ayri bir mahalde miisteri iligkileri, danismanlik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

e Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,
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1.2.4. Konaklama Isletmelerinin Faaliyetleri (Gelir Kaynaklari)

Otel isletmelerinde faaliyet ve hizmetlerin nitelik ve tiirline gdre yapilan
gruplamaya ‘’faaliyet boliimleme’” adi verilir. Boliimlerin sayisi, is bolimii ve
uzmanlasma derecesine,bu da otelin biiylikliigii ile personelin niteligine baglhidir.

Cesitli fonksiyonel bolimler (odalar, yiyecek-icecek, giivenlik gibi),
isletmenin basarisini belirlemek icin ana noktalar olarak analiz edilmektedir.
Boliimlerin basitligi, gdsterim seklinin kolayligi nedeniyle olduke¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bir otel isletmesinin  fonksiyonel faaliyet boliimleri
gosterilmektedir.boliimlerin  olusturulmas1  personele gore degil, fonksiyonel
faaliyetlere gore yapilmistir. Fonksiyonel boliimlere ayirmanin baslica yararlari,
mantikli bir temele dayanmasi, isbdliimii ve uzmanlasmanin kolaylasmasi, list diizey
yoneticilerinin korudugu temel faaliyetlerin isletme icindeki yeri ve 6nemi daha
kuvvetlendirilmis olmasidir.

Otel Isletmelerinin Fonksiyonlar1
e Temel fonksiyonlar
Yatacak Yer, Yeme-I¢gme
e Yan fonksiyonlar
Eglence, Aktiviteler (spor), Sagliga Yonelik (sauna), Yan isletmeler (satis
magazalar1) Diger (araba kiralama) (Batman, 2003 : 92).

1.2.5. Konaklama isletmelerinin Turizm Endiistrisindeki Yeri ve Onemi

Turizm endiistrisinin olusturan temel elemanlarin ikincisi konaklamadir.
Konaklama sektorii, turistlerin gegici konaklama, yeme-igme, kismen eglenme ve
diger bazi sosyal ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin olusturdugu bir sektordiir. Bu
sektorden yararlanan turistlerin seyahat sebepleri, seyahat sekilleri, bir yerde
konaklamaktan bekledikleri yararlar, gelir seviyeleri, zevkleri son derece farkli

oldugu i¢in, konaklama sektoriinii olusturan isletmeler birbirinden ¢ok farklhidir.

Konaklama sektorii; insanlarin kendi konutlart disinda degisik sebeplerle
yaptiklar1 seyahatlerde gegici olarak yeme-igme, dinlenme ve rekreasyon
gereksinimlerini ticari amagla en uygun bir ortamda karsilayan otel, motel, tatil koyii,

hostel, kamping pansiyon, oberj vb. isletmelerin yer aldig1 bir sektordiir.
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Insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaclarini karsilayan, ekonomik
ve sosyal bir igletme karakteri tastyan konaklama isletmelerinin; diger isletmelerden
ayrilan pek ¢ok ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin baslicalari sunlardir.

1. Konaklama isletmeleri, biiylik 6l¢iide insan giiciine dayanmaktadir. Hizmet

ureten
Isletmeler, 6zellikle ulastirma isletmeleri, iiretimlerinde isgiicii yerine makine
giiclinden yararlanip, otomatiklesen ve makinelesmeye giderek {retimlerini
arttirmaktadir. Oysa, konaklama igletmelerinde hizmeti iireten temel 6ge insandir. Bu
sebeple, konaklama isletmelerindeki basar1 ve kar orani, egitimli bilgili ve deneyimli
personele bagli bulunmaktadir.

2. Konaklama hizmetleri, ¢alisan personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli
yardimi gerektirmektedir. Konaklama isletmelerindeki etkinlikler birbirine baglidir.
Calisma diizeni i¢inde her sey normal bir sekilde olurken, personelin miisteriye karsi
hatali davranisi, miisteriye isletmede yapilmis olan biitiin iyi hizmetlerin etkisini yok
etmeye sebep olmaktadir. Bu bakimdan, konaklama personelinin 6zellikle onbiiro
elemanlarinin nitelikli kisiler olmas1 gerekmektedir.

3. Konaklama isletmeleri, 6zellikle otel isletmeciligi, teknigin, fikirlerin ve
calisma yontemlerinin devaml sekilde degisiklige ugradigi cok hassas bir
enddistridir.

4. Konaklama isletmeleri, glinlin 24 saatinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

5. Konaklama isletmeleri, riskli isletmelerdir. Ciinkii turizm talebi, dnceden
kesin olarak tahmin edilmesi gii¢ olan ekonomik ve politik kosullara bagl
bulunmaktadir.

6. Konaklama isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerde

standardizasyona gidilmesi olduk¢a zordur.

Konaklama igletmeleri, sagladiklari hizmetlerle bir ulusun veya toplumun maddi
refahini olusturan toplam mal ve hizmetlere katkida bulunurlar. Birgok yerlerde
oteller, kendilerine harcama olanaklari ile gelen ve bu olanaklar1 yiiksek bir oranda
harcamaya hazir olan konuklar1 kendine ¢eken 6nemli isletmelerdir. Konaklayanlarin
harcamalar1 sayesinde oteller, yerel ekonomilere hem dolaysiz, hem de bu
harcamalarin toplumdaki diger kisilere dagilmasi suretiyle dolayli yonden 6nemli

katki saglarlar (Usta, 1995 : 154).
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1.3. Turizm Isletmelerinin Ulke Ekonomisine EtKkisi

Turizm politikalarinin  temelinde, turizm sektoriiniin - gelistirilmesi  ve
yonlendirilmesi hedefi vardir. Bu bakimdan turizm sektoriiniin tesvik edilmesi ve
korunmasi biiyiik 6l¢lide devlete diisen bir gorevdir. Devlet, koruma sistemi anlayisi
ile turizm sektoriinii ¢esitli imkanlar ¢ercevesinde tesvik etmektedir. Bu bakimdan
turizm sektoriinde 6zel sektor lokomotif islevi goriirken, devlet ise trenin ilerleyecegi
demiryolu gibidir. Eger demiryolu iyi dizilmis ve hedef iyi belirlenmis ise tren
giivenli ve hizli bir bigimde ilerleyecektir. Bir tegvik sisteminin temel amaci ve iglevi
ise kit kaynaklarin, secicilik ol¢iileri ¢ercevesinde tayin ve tespit edilen ekonomik

faaliyetlere tahsisi ve bu yolla yatirim, iiretim, istthdam ve ihracatin arttirilmasidir.

Tiirkiye’ye bakildiginda turizm sektoriiniin 6zellikle 1980 yilindan sonra ¢ok
blyiikk bir gelisme gostererek, iilke kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlendigi
goriilmektedir. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra, Tirkiye’de ithal
ikameci politika terk edilerek, ihracata yonelik sanayilesme stratejisi benimsenmistir.
Boylece, Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin temel prensibi olarak kabul edilen
thracat odakli sanayilesmenin gergeklestirilmesinde turizm yiikselisinde hig
kuskusuz, 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ile sektorti;
kolay, etkili, verimli ve nispi olarak da ucuz bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Kar ve

digerleri, 2004: 89).

Turizmin, Tiirkiye ekonomisi igindeki hizli sektére saglanan yatirim
tesviklerinin ve mali destegin ¢ok Onemli bir yeri bulunmaktadir. Giiniimiizde
turizm, Tirkiye’de imalat sanayinden sonra gelen en Onemli doviz kaynagi

konumundadir (Kar ve digerleri, 2004: 138).

Tiirk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektorlerinde
tiretimin ve talebin genislemesi yoniindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel
trendine uygun olarak gelismektedir. Tiirkiye’nin geleneksel tarim ve sanayi iiriinleri
ihracatindan, gerekli doviz gereksinimini biitlinliyle kapatacak bir gelisme beklemek,
kisa ve orta vadede gergeklesmesi zor bir olasiliktir. Isci dovizleri ve dis finansman
girdileri ise her zaman istenen boyutlara ulagamamaktadir. Bundan dolay1 dis aktif

turizmin, Tiirkiye icin onemli doviz girdisi saglayabilecegi goriilmektedir. Ciinkii
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turizmde bir iilkenin mal ve hizmetlerini miisterinin iilkesine kadar gondermek
zorunlulugu yoktur. Boylelikle, ihract miimkiin olmayan servet ve hizmetler bir
doviz kaynagi haline getirilebilmektedir. Bir bagka 6nemli olgu da, Tirkiye’de hizl
niifus artis1 karsisinda fazla iggiicliniin kullanilamamasidir. Bu durum, bir yandan
carpik sanayilesmeye, Ote yandan tarim kesiminde gizli issizlige yol agmaktadir.
Kirsal alanlardan kentlere olan go¢ sosyo-ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Bu
nedenle turizm, issizlik sorununu ¢ézmede de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
turizmin Tiirk ekonomisi iginde artan etkinliginin bir sonucu olarak 6zellikle 1980°1i
yillardan sonra yabanci turist sayilarinda, turizm gelirlerinde ve turist basina yapilan

harcamalarda bir artis gdzlenmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 4).

2020 yilina dogru turizmde talep hacminin tim dinyada 1.602 milyon kisi gibi
cok biytik bir rakama ulasacagi 6ngorilmektedir. Boylesi bir talep artisinin arz cephesini
de ciddi 6lgiide sarsmasi ekonominin dogal mekanizmas:t iginde beklenir bir durum
olacaktir. Dolayistyla talepteki genisleme arz piyasasinda da siddetli bir rekabeti
beraberinde getirecek, hem diinyadaki diger tlkelerin hem de Turkiye’nin yatirim
kararlarini ve planlarint yeniden ve daha ciddi bir sekilde gézden gecirmelerine sebep
olacaktir. Cunku sektor, Tirk ekonomisinde 6nemli bir gérevi tstlenmistir ve ilerleyen

yillarda ekonominin en 6nemli sektérii olmaya adaydir (Cimat ve Bahar, 2003: 12).

Turizmin ekonomik sonuglart olarak; dis 6demeler dengesi, istihdam, ulusal gelir,
yabanci sermaye girisi ve bolgesel gelisme tizerindeki etkileri dikkate alinabilir. Diinyada
turizm talebi ve bunun sonucunda turist harcamalari hizla artmakta ve mal ihracina gore
turizm daha kolay doviz akisi saglayan bir ticaret bicimi olmaktadir. Turistik mal ve
hizmetlere yapilan harcamalar bir déviz akimi dogurarak doviz artist yada azalist seklinde
O0demeler dengesini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Turkiye acisindan da turizm,
onemli déviz girdisi saglayan bir yatirim ve pazarlama alanidir. Turizm sayesinde, ihraci
mimkin olmayan bir ¢ok kaynak tlke ekonomisine doviz girdisi saglamaktadir. Hig
kusku yok ki, 6zellikle gelismekte olan tlkelerin pek ¢ogu ciddi 6demeler dengesi agiklari
ile karst karstyadir. Bu ilkelerin 6nemli bir bolimi, Turkiye de dahil olmak Gzere,
turizmi s6z konusu agiklarint kapatmak icin bir ara¢ olarak gérmektedir (Cimat ve Bahar,

2003: 13).
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1.4. Kusadas’nda Bulunan Seyahat Ve Konaklama Isletmelerine iliskin Bilgiler

Kusadasi’nda Tursab bdlge yiiriitme kurulunun internet sitesinden alinan
listeye gore Kusadasi’nda 85 adet seyahat acentasi oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda listenin giincel olmamasi nedeni ile Orneklemde yine dolastigimda bu

acentalardan 13 tanesinin daha kapali oldugunu goriilmiistiir.

Turizm Enformasyon biirosundan alinan listeye gore Kusadasi’nda 3 adet 5
yildizlt ve 19 adet 4 yildizli tesis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat daha sonrasinda
listeyi incelendigimde ve anket yapilacak 6rneklem dolasildiginda Kusadasi’nda 5

adet 5 yildizl1 tesis ve 24 adet 4 yildizl1 tesis oldugu bilgisine ulagilmistir.
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BOLUM I1
YABANCILARA GAYRIMENKUL SATISLARININ TURIZM
ACISINDAN ONEMIi

Yabancilara gayrimenkul satisi tizerinde siirekli konusulan hatta tartigilan bir
konu olmaktadir. Bunun nedeni {ilke arazilerinin, topraklarimin yabancilara
satilmasinin iyi bir sey olup olmadigidir. Ulkeler arasinda her ne kadar karsiliklilik
ilkesi varsa daha her iilkenin ekonomik durumu ayni degildir ve gelir seviyesi
yiiksek olan iilkeler diisiik olan iilkelere gore gayrimenkul aliminda daha sanshdir
ve bu sansh iyi bir sekilde kullanmaktadirlar. Uzerinde diisiiniilmesi gereken bir
konuda gayrimenkul sahibi olanlarin turizme ne kadar katkisinin olacagi ve
bunlardan turizm isletmelerinin yap1 taslarindan iki tanesi olan konaklama ve

seyahat isletmelerinin ne kadar etkilenecegidir.

2.1. Gayrimenkul Tanimu:

Gayrimenkul (ya da Tasinmaz) Tiirk¢e’ye Arapga’dan ge¢mis olan bir
kelimedir. Arapga'daki nakil (tasimak) sdzcligiinden tiiremistir. Olumsuzluk

onekiyle, tasinmast miimkiin olmayan anlamina gelir. Esanlamlis1 taginmaz'dir.

Bir esya hukuku terimi olan gayrimenkul, genellikle ekonomik bir terim
olarak kullanilmaktadir. Arsa, arazi, bina, apartman, igyeri, konut, villa, fabrika ve
benzeri  degerlerin  genel adi olarak  kullanihist  oldukg¢a  yaygindir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Gayrimenkul).

2.1.1. Arazi

Tapu Sicil Miidiirliigii’niin 3. maddesi, “’sinirlar1 ayirt edilmeye yeterli
vasitalarla belirlenmis her c¢esit zemin ylizeyi’’ olarak tamimlar. Arazi iizerine
dikilen bitki ve yapilan yapilar onun tamamlayicisi pargasi olur ve arazi ile bir

biitiin olarak taginmaz miilkiyetinin konusuna girer (Ozdemir, 1990: 3).
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2.1.2. Kat Miilkiyeti

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’na gore, tamamlanmig bir yapinin kat,
daire, is biirosu, diikkkan ve depo gibi bolimlerinden ayri ayr1 ve baslt bagina
kullanilmaya elverigli olanlar iizerinde, o gayrimenkul’un maliki veya ortak
malikleri tarafindan bagimsiz miilkiyet haklar1 kurulabilir. Bagimsiz béliimler
iizerinde kurulan bu miilkiyet haklarina ** kat miilkiyeti’’ denir. Bagimsiz bir
boliimde miistakil miilkiyet hakkina sahip olan her kat maliki ayn1 zamanda zorunlu
olarak, ana yapmn iizerinde bulundugu arsanin da miisterek sahibidir (Ozdemir,

1990: 5).

2.2. Yabancilara Gayrimenkul Satis1 Hakkindaki Yasa

Ulkemizde Yabancilara Gayrimenkul Satisgt Cumhuriyet oncesi ve
Cumhuriyet sonras1 donem olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Cumhuriyet’ten
Onceki Durum; Cumhuriyet 6ncesi déonemde, 08 Haziran 1868 tarihli  “Uyruk-i
Ecnebi yenin Emlak’a Mutasarrif Olmalar1 Hakkinda Kanun” ile yabancilara

tasinmaz edinme hakki taninmustir.

Yabancilarin, bu kanuna gore edindikleri taginmazlara iliskin haklari, Birinci
Diinya Savasina kadar devam etmistir. 1914 yilinda ¢ikarilan “Kavanin-i Mevcude
de Uhudu Atikaya Miistenit Ahkamin Lagv1” ile yabancilara dnceden taninan tiim
ayricaliklar kaldirilmigtir.  Cumhuriyet Sonrast Durum; Lozan Antlagsmasiyla,
yabanci gergek kisilerin miitekabiliyet (Karsiliklilik) esasi ¢ercevesinde Tiirkiye’de
tasinmaz edinimi kabul edilmistir. Bugiinkii anlamda yasal diizenleme ise; 1934
tarth ve 2644 sayili Tapu Kanunu’'nda diizenlenmistir. 1934-2003 donemi;
Karsilikli olmak ve kanuni sinirlamalara uyulmak kaydiyla sadece yabanci gergek
kisilere taginmaz satin alma ve miras yoluyla edinme hakki taninmisti (Tapu

Kadastro Genel Miidiirligt, 2008).

1934 tarih ve 2644 sayili Tapu Kanunu’'nda, yabancilarin iilkemizde
gayrimenkul edinimi 35. ve 36. Maddelerde diizenlenmis olup, bu maddelere gore,

karsilikli olmak ve kanuni sinirlamalara uyulmak kosulu ile sadece yabanci gercek
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kisilere tasmnmaz satin alma ve miras yoluyla edinme hakki tanmmustir. Ilgili
maddelerde getirilen sinirlamalarda ise yabanci gercek kisilerin {ilkemizde
edinebilecegi alan 30 hektar ile sinirlandirilmis ve bu miktarin {izerinde tasinmaz
edinimi hiikiimet iznine baglanmistir. Ayrica, bu kanunda yabanci gercek kisilere
koylerde, askeri yasak bolge ve gilivenlik bolgeleri ile stratejik alanlarda taginmaz

edinim hakk1 verilmemistir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/585.html).

2644 sayihi Kanun’da yabancilarin iilkemizde taginmaz edinimini
diizenleyen hiikiimler 1980°1i yillara kadar ilk haliyle uygulanmistir. Ancak, 1980’li
yillarin ortalarindan itibaren kanunda yeni diizenlemeler giindeme getirilmeye
baglanmistir. Kanunda ilk degisiklikler 1984 ve 1986 yillarinda yapilmak
istenmistir. Bu yillarda yapilan degisiklikle karsiliklilik ilkesine istisna getirmek
suretiyle gercek kisilerin, Bakanlar Kurulu Karartyla, tasinmaz edinmeleri olanakl
hale getirilmis, ancak her iki yasal diizenleme de Anayasa Mahkemesi tarafindan

iptal edilmistir (Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, 2008).

2000’11 yillara gelindiginde, 2644 sayili Kanun’un yabancilarin iilkemizde
gayrimenkul edinimini diizenleyen hiikiimlerinde degisiklik yapma girigimleri
tekrar glindeme gelmistir. 2003 yilinda ¢ikarilan ve 19.07.2003 Tarih ve 25173
Sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan 4916 sayili Kanun’la, 2644 sayili Kanun’un 35.
Maddesi degistirilmis, 36. Maddesi yiiriirliikten kaldirilmistir (Resmi Gazete,
Say1:25173, Tarih: 19.07.2003). Bu degisiklikle;

a) Karsilikli olmak ve kanuni sinirlamalara uyulmak kaydiyla, yabanci uyruklu
gercek kisilerin yani sira yabanci iilkelerde bu iilkelerin kanunlarina gore kurulan
tiizel kisilige sahip ticaret sirketlerine de iilkemiz sinirlar1 iginde 30 hektara kadar
tasinmaz edinme hakki taninmis, 30 hektarin iizerindeki alan i¢in Bakanlar Kurulu
iznine baglanmas,

b) Karsiliklilik ilkesinin uygulanmasinda, yabanci devletin taginmaz ediniminde
kendi vatandaglarina veya yabanci iilkelerde bu iilkelerin kanunlarina gore kurulan
tiizel kisilige sahip ticaret sirketlerine tanidigi haklarin, Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaslarina veya ticaret sirketlerine de taninmasi esas alinmig, ancak kanuni

miras yoluyla intikal eden tasinmazlar karsiliklilik kosulunun diginda tutulmus,
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¢) Yabanci uyruklu gercek kisiler ile yabanci iilkelerde bu iilkelerin kanunlarina
gore kurulan tiizel kisilige sahip ticaret sirketleri lehine, tasinmaz {izerinde sinirh
ayni hak tesis edilmesi durumunda da karsiliklilik kosulu kaldirilmas,

d) Kamu yarar1 ve iilke giivenligi bakimindan, bu maddenin uygulanmayacagi

yerleri belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkili kilinmistir.

Ayrica, bu diizenleme ile birlikte 442 sayili Koy Kanunu’nun 87. Maddesi
yirilirliikten kaldirilarak, yabancilarin kdy sinirlart i¢inde de tasinmaz edinimi
olanakli hale gelmistir. Ancak, 2644 sayili Kanun’da yapilan bu degisiklik de,
Anayasa Mahkemesi 14.03.2005 tarih 2003/70 E. ve 2005/14 K.sayili karar ile,
yapilan diizenlemede karsiliklilik ilkesine aykirilik bulundugu, kamu yarar
gozetilmedigi, lilke biitiinliiglinii tehlikeye disiirebilecegi vb. gerekgelerle iptal
etmistir(http:// www.anayasa.gov.tr/eskisite/ KARARLAR/IPTALITIRAZ/K2007/20
0514.htm.

Iptal kararmin ardindan, iilkemizde yabancilarin gayrimenkul edinebilme
stireci 29.12.2005 tarihinde kabul edilen Tapu Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair 5444 sayili Kanun ile Tapu Kanunu’nun 35. Maddesi degistirilerek
yabancilarin iilkemizde gayrimenkul edinimi ile 1ilgili hiikiimler yeniden
diizenlenmistir. 07 Ocak 2006 tarihinde Resmi Gazetede (Resmi Gazete, Say1 : 26
046, Tarih: 07/01/2006) yayinlanan bu yeni diizenlemeyle;

a) Yabanci uyruklu gergek kisilerin, karsilikli olmak ve kanuni sinirlamalara
uyulmak kosulu ile, Tiirkiye'de isyeri veya mesken olarak kullanmak iizere,
uygulama imar plani veya mevzii imar plani i¢ginde bu amagclarla ayrilip tescil edilen
tasinmazlar1 edinebilecekleri, sinirli ayni hak tesis edilmesinde de ayni kosullarin
aranacagi,

b) Yabanci uyruklu bir gercek kisinin iilke genelinde edinebilecegi tasinmazlar ile
bagimsiz ve siirekli nitelikte sinirli ayni haklarin toplam yiizél¢iimi iki buguk
hektar1 gecemeyecegi, ancak yiizOl¢limii miktarin1 otuz hektara kadar artirmaya
Bakanlar Kurulu’nun yetkili oldugu,

c¢) Yabanci iilkelerde kendi iilkelerinin kanunlarina gére kurulan tiizel kisilige sahip
ticaret sirketlerinin, ancak 6zel kanun hiikiimleri gercevesinde tasinmaz miilkiyeti

ve taginmazlar {izerinde siirl ayni hak edinebilecekleri,

27



d) Yabanci uyruklu gercek kisiler ile yabanci iilkelerde kendi iilkelerinin
kanunlarima goére kurulan tiizel kisilige sahip ticaret sirketleri disindakilerin
Tiirkiye'de tasinmaz edinemeyecegi ve lehlerine sinirli ayni hak tesis
edilemeyecegi,

e) Tirkiye Cumhuriyeti ile arasinda karsiliklilik olan {ilke vatandaslarinin kanuni
miras yoluyla intikal eden tasinmazlari icin birinci fikrada belirtilen kayit ve
sinirlamalarin  uygulanmayacagi, ancak Olime bagl tasarruflarda yukaridaki
fikralarda belirtilen kayit ve sinirlamalarin uygulanacagi,

f) Tirkiye Cumhuriyeti ile arasinda karsiliklilik olmayan iilke vatandaslarinin
kanuni miras yoluyla edindikleri tasinmaz ve siirli ayni haklarin intikal islemleri
yapilarak tasfiye edilecegi,

g) Karsilikliligin tespitinde hukuki ve fiili durumun esas alinacagi; bu ilkenin
kisilere toprak miilkiyeti hakkinin taninmadigi, iilke uyruklarina uygulanmasinda,
yabanci devletin tasinmaz ediniminde kendi vatandaslarina tamidigir haklarim,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina da taninmasi esasina bagli oldugu,

h) Yabancit uyruklu gercek kisiler ile yabanci iilkelerde kendi iilkelerinin
kanunlaria goére kurulan tiizel kisilige sahip ticaret sirketlerinin; sulama, enerji,
tarim, maden, sit, inang ve kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle korunmasi gereken alanlar,
0zel koruma alanlar ile flora ve fauna 6zelligi nedeniyle korunmasi gereken hassas
alanlarda ve stratejik yerlerde kamu yarar1 ve iilke gilivenligi bakimindan tasinmaz
ve sinirlt ayni hak edinemeyecekleri alanlari, ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin
tescile esas koordinatli harita ve planlar1 iceren teklifi {izerine belirlemeye ve
yabanci uyruklu gercek kisilerin il bazinda edinebilecekleri taginmazlarin, illere ve
il yiizolglimiine gore binde besi gegmemek iizere oranini tespite Bakanlar
Kurulu’nun yetkili oldugu,

1) Bu madde hiikiimlerine aykir1 edinilen veya kanuni zorunluluk disinda edinim
amacina aykir1 kullanildig: tespit edilen taginmazlar ile sinirli ayni haklarin, Maliye
Bakanliginca verilecek siire icerisinde maliki tarafindan tasfiye edilmedigi takdirde
tasfiye edilerek bedele ¢evrilip ve bedelin hak sahibine 6denecegi, hiikiimleri
getirilmistir. Yasa yiiriirliige girmeye heniiz yeni basladigi ilk donemlerde, 6zellikle
turistik yorelerde biiyiik bir heyecan yaratmistir. Yasanin ingaat ve turizm sektoriinii
canlandiracagina yénelik biiyiik bir beklenti hakim olmustur. Insaat, emlak ve
turizm sektoriinlin temsilcileri yasanin ekonomiye biiyiik katkilar saglayacagini

belirten ac¢iklamalarda bulunmuslardir. Ilerleyen dénemde turistik yorelerde mevcut
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emlake¢1 sayilar1 3-4 kat artis gOstermistir. Resmi emlak ofislerinin sayilarindaki
artislar % 300’ler civarindayken, korsan emlakgilarin sayist % 400’leri bulmustur

(Vatan Gazetesi, 30.12.2005).

Anayasa Mahkemesi’nin iptal karar1 aldigi yil ig¢inde yabancilarin
gayrimenkul edinimi ile ilgili tekrar diizenleme yapilmasi, kamuoyunda yeni
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Konu, yazili ve gorsel yayin organlarinda,
ilgili ilgisiz biitiin ¢evrelerde toplumun hemen her kesiminde lehte ya da aleyhte
gorlslerle tartisilmaya baslamistir. O donemde yapilan tartismalarda, sozgelimi,
yapilan yeni diizenlemenin, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile imzaladigi Katilim
Ortaklig1 Belgesi'nde sermayenin serbest dolasimi esasimna dayandirildigi ileri
stirilerek, kiiresellesmenin ozellikle sermaye hareketlerinin oniindeki engelleri
onemli Olgiide ortadan kaldirdigi bu siiregte, gelismis tiilkelerin Onemli bir
boliimiinde yabanci uyruklu gergek kisilere miilkiyet hakki tanindigini, ancak
ekonomik kalkinmislik diizeyi son derece diisiik olan iilkelerde yabanci uyruklulara
miilkiyet hakki taninmadigi (Erdikler, 2006) savindan hareketle, bu diizenlemenin
olast bazi tehditleri i¢inde barindirdigi goriisii sikga dile getirilmistir. Yine bu
cercevede, AB tiyesi pek cok iilkenin AB iiyesi olmayan iilkelere toprak satisinda
bulunmamasi gerekce gosterilerek, iilkemiz agisindan karsiliklilik ilkesinin

fiillen uygulanamayacagi ileri siiriilmustiir (Filizfidanoglu, 2006).

2006 yilinin basindan 2008 Nisan ayina kadar gegen siiregte, lilkemizde
yabancilarin  gayrimenkul edinimi ile ilgili tartismalar genel olarak
degerlendirildiginde, bu konunun hukuki boyutunun yani sira, giivenlik ve sosyal
boyutunun ekonomik boyuttan daha ¢ok tartisildigi goriilmektedir. Bu durum,
iilkemizde yabancilarin gayrimenkul edinimi ile ilgili yasal diizenlemelerin ne kadar
hassas bir konu oldugunu, toplumun da konuyla yakindan ilgilendigini

gostermektedir.

Nitekim, 29.12.2005 tarihli 5444 sayili Tapu Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan diizenlemeler tekrar Anayasa Mahkemesi
giindemine getirilmistir. Anayasa Mahkemesi, 11.4.2007 tarih ve E.S.: 2006/35,

"

K.S.:2007/48 sayili karar ile, s6z konusu kanunun 35. Maddesinin; "... Yabanci

gercek kisilerin edinebilecekleri tasinmaz yiiz 6l¢timii miktarini iki buguk hektardan
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"

otuz hektara kadar artirmaya Bakanlar Kurulu yetkilidir" ve "..yabanci uyruklu
gergek kisilerin il bazinda edinebilecekleri tasinmazlarin, illere ve il yiiz 6l¢iimiine
gore binde besi gegmemek lizere oranini belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir..."
hiikiimlerinin iptaline karar vermis
(http://www.anayasa.gov.tr/eskisite/ KARARLAR/IPTALITIRAZ/K2008/K.2007-

48.htm), iptal karar1 16.01.2008 tarihinde Resmi Gazete‘de yayinlanarak yiiriirliige

girmistir (Resmi Gazete, Say1: 26758, Tarih: 16.01.2008).

Anayasa Mahkemesinin gerekceli kararinda belirtilen esaslar dogrultusunda
gerekli diizenlemeler 5782 sayili Tapu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile yapildiktan sonra 15.07.2008 tarihinde 26937 Sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiirtirliige girmistir (Resmi Gazete, Say1: 26937, Tarih: 15.07.2008).

Boylece, iilkemizde yabancilara gayrimenkul satiglar1 yeniden baslatilmistir.
Yabancilara tasinmaz satis1 konusunda Anayasa Mahkemesi‘nin iptal karar dikkate
alinarak hazirlandigi ileri siiriilen yasada yabancilara satilacak toplam arazi miktar
"her ilde imarl alanin %10°u" olarak belirtilmistir. Kabul edilen yasaya gore
yabancilarin Tiirkiye‘de sahip olduklar1 tiizel kisilige sahip sirketler "faaliyet
konularmi yiiriitmek {izere" tasinmaz edinebilmekte ve baska bir yabanci sirkete
tiim haklarin1 devredebilmektedir. Diger bir yandan, Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu‘nun Anayasa Mahkemesi tarafindan 05.06.2008 tarihinde iptal edilen
"Yabanci yatirimcilarin Tiirkiye‘de kurduklar1 veya istirak ettikleri tlizel kisilige
sahip sirketlerin, Tiirk vatandaslarinin edinimine acik olan bdlgelerde tasinmaz
miilkiyeti veya smirli ayni hak edinmeleri serbesttir." hiikmii, 5782 sayili kanunla
yeniden diizenlenen Tapu Kanunu‘nun 36. maddesi olarak karsimiza g¢ikmustir.
Boylelikle, karsiliklilik ilkesini gézardi eden, Tapu Kanunu‘na 36.madde olarak
sizdirllan Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu‘nun Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilen madde hiikmii; taginmazlar1 yabanci sermayenin hedefine
hukuki olarak da agik hale getirmistir (Harita ve Kadastro Miihendisleri Odast,
2008).

Yasanin kabul edilen halinin, Anayasa Mahkemesi‘nin iptal kararin1 dikkate
alir nitelikte olmadigr ve Tapu Kanunu‘nun yani sira gliindeme gelen birgok yasa

degisikligi ile getirilen kisitlamalarin ve Anayasa Mahkemesi kararlarinin 6ziiniin
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by-pass edildigi savunulmaktadir. 2003 yilindan itibaren Koy Kanunu, Dogrudan
Yabanci Yatirimlar Kanunu, Turizmi Tesvik Kanunu ve Endiistri Bolgeleri Kanunu,
Ozellestirme Kanunu gibi bir ¢ok yasanmn temelini olusturan Tapu Kanunu,
1980°den beri 5 inci kez degistirilmistir. Bu degisiklikle, 88 iilkeyle hukuken sahip
oldugumuz karsiliklilik ilkesinin, bu yasalarla yeni iktisat politikalarina kurban
edildigi 1ileri siirlilmektedir. Oysa bu ilkenin hukuken oldugu kadar fiilen

uygulanabilir olmasi iilke 6zgiirliigii ve bagimsizlig1 agisindan hayati énemlidir.

Ayrica, Tapu Kanunu‘nda yapilan son degisikligin olumsuz yanlarindan biri
de imar planlar {lizerinde yabanci sermayenin baskisini daha da arttiracak olmasidir.
Bu yasayla yabancilara toprak satiginda yerlesim alanlar1 disinda yeni imar planlar
hizlica yapilabilecek, imar planlarmin olusturulmasinda kamu ve toplum yarari

degil, "kar" asil belirleyici olacaktir (Harita ve Kadastro Mithendisleri Odasi, 2008).

Yukarida yapilan incelemeler bir biitiin olarak degerlendirilecek olursa,
iilkemizde yabancilarin gayrimenkul edinimi ile ilgili 1934 yilinda ¢ikarilan Tapu
Kanunu’nda 1980°1i yillarin ortalarinda yapilmak istenen degisiklik ile hukuki
zeminde baglayan tartismalarin heniiz durulmadigi ve bu konunun bir siire daha
glindemde kalacag1 sdylenebilir. Bunun yani sira, konu yasal tartisma boyutundan
heniliz yeterince uzaklasmadigi ve uygulamaya iliskin saglikli sonuglar elde
edilemedigi icin, ekonomik ve sosyal boyutu iizerinde yeterince tartigma
yapilamadig1 goriilmektedir. Oniimiizdeki siirecte, konunun bu yénleriyle de ele

alinmas1 beklenebilir.

2.3. Gayrimenkul Sektoriiniin Turizm ile iliskisi

Yabanciya miilk satis1 turizm ile iliskilendirilecekse, konu, sonuglari artik
herkes tarafindan acgik¢a goriilen ikinci konut uygulamasinin yol agtig1 facialar ile
birlikte ele alinmalidir.Yabanciya miilk satisinin  turizm ile iligkisini bu
uygulamanin en yaygin oldugu Ispanya’daki durum ile birlikte ele almak
gerekir Istatistiklere gére Ispanya’y1r 2004’te 53 milyon kisi ziyaret etti ve buradan
42 milyar dolar gelir elde edildi. Ispanya’nin kisi basma turizm geliri ise 872
dolardir. Ayn1 y1l Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayist 17 milyon, turizm geliri

ise 15 milyar dolardir. Tiirkiye’ nin kisi basina turizm geliri ise 882 dolardir.
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Tiirkiye’nin kisi basma turizm gelirinin Ispanya’dan yiiksek olmasinin
nedeni, s6z konusu iilkeye gidenler arasinda kendi miilkii olanlarin ¢oklugudur.
Buradan da anlasilmaktadir ki yabancilarin gayrimenkul satin almis olmasindan
dolay1 turizm gelirleri dismektedir. Bu olgulardan da anlasilacagi gibi yabanciya
miilk satisinin turizm ile ilgisi iddia edildiginin tersinedir. Ornek gdsterilen Ispanya

verileri de bunun somut kanittir.

Buna bagka ornekler de verilebilir. Dolayistyla yabanciya miilk satiginin

yapildigi iilkelerin turizm gelirleri diismektedir (Kofteoglu, 2005)
2.4. Yapilasma Ve Turizm

Kiyilarimizda, turistik yore ve merkezlerimizde, imar diizensizlikleri, ¢carpik
yapilagsma, koruma-kullanma dengesinin giderek dogal degerler, yesil alanlar
aleyhine bozulmasi, artik turizm sektoriimiiziin giindeminde bas siralarda yer altyor.
Bazi turistik merkezlerimizde bu durum talep ve turist profili izerindeki etkileri, 6n
plana ¢ikan tartisma konular1 arasina girdi. Gazeteler zaman zaman, gézde turistik
merkezlerimizdeki kentlesme olgusunun rahatsiz edici panaromik goriintiilerine, bu
tir yapilagsma siirecine iligkin elestirilere yer veriyorlar. Bir kisim sivil toplum
kuruluslar1 tepkilerini ortaya koyuyor. Bazen essiz giizellikte bir dogal koruma
alanina g6z diken bir yapilasma talebi; turizm sektoriiniin en degerli arazi
kaynaklarini yitiren, yilin biiylik kisminda atil kapasiteler olarak kalan ikinci konut
yapilagmalari, bazen bakir bir koyun dingin giizelligine, gevreye, estetik degerlere

meydan okuyan beton kitlesinin ¢irkin yiikselisi tiziintii ve kaygi uyandirtyor.

Turizm gelisimi dogal olarak yapilasma getirecek, yeni kapasitelerin
yaratilmasi, yatirimlarin gergeklestirilmesi i¢in yeni yapilagsma alanlari agilacaktir.
Bu, gelisimin kaginilmaz kosuludur. Ama bu degisim siirecinde arazi kaynaklarinin
tasima kapasite smirlarinin asilmamasi, koruma-kullanma dengesi, siirdiiriilebilir
gelisim ilkelerinin her zaman On planda tutulmasi, bir diger olmazsa olmaz
kosuldur. Ve yatirimlarin basarisi, turizmin gelecegi bu {ilkelerin dogru
yorumlanarak, dogru uygulanmasina baglidir. Bu konularda duyarli olmak, iilke
turizmi agisindan oldugu kadar, gelecek kusaklara karsi sorumluluklarimizin da
geregidir. Clinkii yasam ¢evresi insanin mutlulugu ve turizmimizin gelecegi ile

dogrudan ilgilidir(Ulusoy, 2006; 3).
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2.5. Gayrimenkul Satisinin Turizm Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Yabanciya miilk satis1 turizm ile iliskilendirilecekse, konu, sonuglart artik
herkes tarafindan agikc¢a goriilen ikinci konut uygulamasinin yol actig1 facialar ile
birlikte ele alinmalidir.Yabanciya miilk satisinin turizm ile iliskisini bu
uygulamanin en yaygin oldugu Ispanya’daki durum ile birlikte ele almak
gerekir Istatistiklere gre Ispanya’y1 2004’te 53 milyon kisi ziyaret etti ve buradan
42 milyar dolar gelir elde edildi. Ispanya’nin kisi basma turizm geliri ise 872
dolardir. Ayn1 yil Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayist 17 milyon, turizm geliri

ise 15 milyar dolardir. Tiirkiye’nin kisi bagina turizm geliri ise 882 dolardur.

Tiirkiye’nin kisi basma turizm gelirinin Ispanya’dan yiiksek olmasinin
nedeni, s6z konusu iilkeye gidenler arasinda kendi miilkii olanlarin ¢oklugudur.
Buradan da anlasilmaktadir ki yabancilarin gayrimenkul satin almis olmasindan
dolay1 turizm gelirleri diismektedir. Bu olgulardan da anlasilacagi gibi yabanciya
miilk satisinin turizm ile ilgisi iddia edildiginin tersinedir. Ornek gosterilen Ispanya

verileri de bunun somut kanittir.

Buna bagka ornekler de verilebilir. Dolayisiyla yabanciya miilk satiginin

yapildigi iilkelerin turizm gelirleri diismektedir (Kofteoglu, 2005)

2.6. Gayrimenkul Yatirnmi Yapan Yabancilarin Beklentileri

“Insanlar neden ikinci bir konut sahibi olmak isterler?” Bu sorunun yaniti
ikinci konutlar1 igeren calismalarin elde ettigi bulgular1 daha iyi anlamak i¢in
gereklidir. Gallent’e gore (2007), insanlarin ikinci bir konut sahibi olmalar1 bir
siire¢ dahilinde incelenmelidir. Bu siire¢, ikametin baglamasindan o bolgedeki
toplumun bir pargasi olmaya kadar giden bir siiregtir. 2002-2003 yillar1 arasinda,
Ingiltere’de hem bir ev hem de ikinci konut sahibi olan 175.000 Ingiliz iizerinde
yapilan bir calismanin sonuglari; ikinci konut sahibi olan bu insanlarin, ikinci
konutlar1 sadece bir yatirim yapmak diisiincesiyle satin almadiklarint géstermistir.
Ikinci konutlar1 yatirim diisiincesinden ziyade, bir tatil evi veya emeklilik hazirligi
olarak diisiinme egilimi ic¢inde olanlar katilimcilarin  yarisindan fazlasini

olusturmaktadir (Gallent, 2007: 98).
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Gallent’in elde ettigi bu bulgular, her ne kadar kendi iilkelerinde ikinci bir
gayrimenkul edinen Ingiliz vatandaslar iizerine sinith olsa da, “yabancilar neden
baska bir iilkede gayrimenkul edinmek isterler?” sorusuna yanit bulunabilmesi i¢in

bir ip ucu verebilir.

Aralarinda Istanbul’un da yer aldigi, Avrupa’nin 75 biiyiik sehrinde yapilan
bir calismada, Avrupalilar’in yasam kalitesini hangi kriterle algiladiklar
anlasilmaya calisilmistir. Bu ¢alismanin en 6nemli bulgularindan birisi, bir sehirde
uygun fiyata bir ev satin alabilmenin ne kadar zor oldugu konusunda yogunlasan
algilardir. Dolayisiyla pek ¢ok Avrupa sehrinde yasayan katilimcilar i¢in yasam
kalitesinin en 6nemli gostergelerinden birisi, yasanilan sehirde uygun fiyata bir ev

sahibi olabilmektir (European Comission, 2007: 3).

Avrupa’nin gelismis llkelerinde yasayan insanlar i¢in Tiirkiye heniiz
gelismekte olan bir iilkedir ve burada gayrimenkul fiyatlar1 doviz kurundaki deger
farkindan dolayr Avrupalilar lehine disiiktiir. Dolayisiyla, Avrupalilar igin
Tiirkiye’de gayrimenkul sahibi olmak, iilkenin iklimi, turizm degerleri ve ucuzlugu
gdz Oniline alindiginda ikinci bir ev sahibi olmak veya emeklilik icin
degerlendirmek noktasinda oldukga caziptir. Ote yandan bu olgu, gayrimenkul
edinilen bolgedeki yerel halk agisindan, gayrimenkul fiyatlarinin artacag
diisiincesinden dolay1 ayni cazibeyi genel olarak yaratmamaktadir. Bir kesimin
yasam kalitesini arttiran bu gayrimenkul edinim olgusu diger kesimin yasam

kalitesini ilk basta algisal boyutta olsa da diisiirebilmektedir.

Insanlarin baska bir iilkede gayrimenkul edinmeye karar vermelerinin bir
diger nedeni olarak, gayrimenkul edinilmek istenen boélgenin turizm ve ekonomi
alanindaki gelismeler gosterilebilir. Ayrica sosyal kosullarin yapisi ve bolgenin
genel gelisimi de bu konuda etkili olabilmektedir (Kuentzel ve Ramaswamy, 2005:

419).

Yerel halkin, yabancilarin kendi yorelerinde gayrimenkul edinmelerine
yonelik tutumlarini pek ¢ok faktdr etkilemektedir. Bunlarin icinde belki de en
Oonemlisi yorede gayrimenkul edinen yabancilarla iletisim i¢inde olanlarla

olmayanlar arasindaki degisimdir. Brougham ve Butler (1981), ikinci konut sahibi

34



olan yabanci insanlarla iletisim i¢inde olan halkin, yabanci varligin1 en azindan
konusulan dil iizerinde algisal bir olumsuzluk tehdidi olarak gorebildiklerini
saptamistir. Yorede ikinci konut sahibi olanlarla herhangi bir iletisimi olmayanlar
ise herhangi bir olumsuzluk algisina sahip degillerdir (Brougham ve Butler, 1981:

580).

2.7. Yabancilara Gayrimenkul Satisina Bir Bakis Acis1

Turistik bir bolgede yasayan yerli halk ile ytiriitiilecek ¢aligmalarda {izerinde
durulmasi gereken konulardan biri de, yerli halkin, yabancilarin turizme bagh
nedenlerle yorede gayrimenkul edinmeleri karsisinda sergiledigi tutumu
belirlemektir. Yabancilarin turistik bir bolgede gayrimenkul edinmeleri, o bolgenin
basta ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel yapisi olmak iizere bir ¢cok alanda ciddi
degisimler yaratabilecek bir olgudur. Diinyada turizme acilan bir ¢ok yerde,
turizmin gelismesine bagli olarak, o yerlere gecici veya kalict yerlesmek amaciyla
bolge disindan insan akimi oldugu goézlenmistir. Tiirkiye’de de yabancilarin
gayrimenkul edinmesini diizenleyen yasal degisiklikten sonra ozellikle turizm
bolgelerinde bdyle bir slirecin basladig1 anlasilmaktadir. Ancak bu konu, literatiirde,
yerli halkin turizme kars1 tutumunu belirlemek tizere yapilmis calismalar kadar yer
almamistir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Gallent ve Tewdwr-Jones, 2001) ise konu
daha cok turistik yorelerde ikinci konut edinme nedenleri, bolge tizerindeki etkileri
ve planlama yaklagimlar1 agisindan ele alinmistir. Tiirkiye’de ise, turistik yorelerde
yabancilarin gayrimenkul edinme siireci heniiz yeni basladigi i¢in herhangi bir
calisma yapilmamus, iilke vatandaslarinin ikinci konut sahibi olmasma ydnelik
gayrimenkul edinme olgusu ise oldukga eski olmasina ragmen bu konuda da tatmin

edici bir ¢aligmaya rastlanmamaistir.

2.8. Kusadasi’nda Emlak Sektoriine iliskin Bilgiler

Kusadasi’nin bir turizm merkezi olmasi nedeni ile fiyatlarin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bunun yaninda birde gayrimenkul sektoriinde yabancilara emlak
satisinin baglamasi ile daha fazla ilgi ¢ekmis ve daha onceden tatil yeri olarak
Kusadasi’n1 secenlerin begendikleri bu ilcede ev almaya karar vermeleri ile

fiyatlarin daha da yiikseldigi anlasilabilmektedir.
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Son yillarda 6zellikle Kusadasi’nda bir ¢ok emlak¢i acgilmig ve diinyada
ortaya c¢ikan kiiresel kriz ile birlikte satiglar emlak sektoriinde de bir daralma
yasanmig ve gayrimenkul satiglar1 da asagiya diismiistiir. Tabi satiglarinin bir nedeni
bu olarak goriilmektedir. Bir baska neden ise gayrimenkul sahibi olmak icin
Kusadasi’na gelenlerin kandirilmalar1 ve bu yiizden Kusadasi’nda ev sahibi olmak
isteyenlere de bu giizel ilgeyi tavsiye etmemeleri ile bir ¢ok emlak¢r Kusadasi

piyasasinda silinmiglerdir.

Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi sdyle bir sistem ile hareket
edilmektedir. Bir is kolunda cok giizel is yapildigim1 kar elde edildigini gorenler
fizibilite raporlarn ¢ikarmadan sektoriin hareketine veya is sahasina bakmadan o is
koluna atilmaktadirlar. Buda her zaman oldugu gibi sektérde bir daralma veya

yanliglar1 beraberinde getirmektedir.

Kusadasi’nda bulunan emlak¢ilarin  sayisim1  6grenmek icin  yapilan
calismada oncelikle ilgede bulunan Ticaret odasina gidilmis ve buradan Ticaret
Odasina kayith 115 emlak¢inin bulundugu 6grenilmistir. Fakat 6rneklem igerisinde
dolasirken bu saymnin daha fazla oldgu anlasilmis ve KUSAMDER( Kusadasi
Emlak Miisavirleri Yardimlasma Ve Dayanigsma Dernegi) gidilmistir. Burada
Ankara Emlakcilar Federasyonu Yénetim Kurulu Uyesi ve KUSEMDER Genel
Sekreteri Mustafa OGUZKAAN ile bir goriisme yapma imkani bulunmustur.

Kendisi ile yalpan yiiz yiize goriismede Syn. Mustafa OGUZKAAN
KUSEMDER Genel Sekreteri olarak su bilgileri aktarmistir. KUSEMDER’e kayith
Kusadasi’nda 269 adet emlak¢inin bulundugunu ve bu sayimin igindeki 115
emlak¢inin Kusadast Ticaret Odasina Kayitlh oldugunu geri kalanlarin ise

Kusadasi’nda bulunan esnaf odasina kayitl olduklarini sdylemistir.

Bunun yaninda aslinda ger¢ek saymin da bu olmadigini ve bu sektoriin
icinde bulunan Kusadasi’nda 800-900 tane emlak¢inin bulundugunu sdylemistir.
Tabi bunun bilinememesinin nedeninin sektor bazinda is yapanlarin bir odaya kayit
olmalarmin  gerekmemesinden  kaynaklandigimi  anlatmistir.  Kendilerinin

KUSEMDER ve Ankara Emlakg¢ilar Dernegi olarak aslinda bodyle bir calisma
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yaptiklarin1 bu ¢alismaya goére Mecburi Standart Tiiziigii hazirladiklarini ve eger
yasallasirsa bu yasal diizenleme ile tek bir grup altinda rahatlikla toplanarak
sektorde bir blok halinde gilizel bir durus sergileyebileceklerini ve bazi

diizenlemeleri de beraberinde getireceklerini sdylemistir.

Ayrica Syn. OGUZKAAN yabancilara emlak satigimnin ilk olarak 1965
yilinda istendigini c¢ilinkii yabancilarin siirekli olarak iilkemize bir ilgilerinin
oldugunu fakat bunun tam olarak gerceklesemedigini belirtmistir. Emlakgilar ile
ilgili yasa tasarisinin yani bir dernek adi altinda toplanmalarinin 2005 yilinda tasari

olarak meclise gotiiriildiigiinii ve halen daha bu tasarinin gegmedigini belirtmistir.

Kusadasi’nda Emlakg¢ilarin apartman dairelerini ve villarinin fiyatlarim
ogrenmek i¢in internet lizerinden bir aragtirma yapilmis ve bu arastirmada su

sonuclar elde edilmistir.

Kusadasi’nda bir binada daire fiyatlar:

Kusadas1 merkezde; 6zellikleri verilen bir dairenin fiyatinin; 65.000 Avro
kombili, zemini mermer, 4+1 oda sayis1 bulunan 170 m2 5 kath bir apartman
dairesinde 4. kattaki terasli, ankastre mutfakli, giivenlikli, kartonpiyerli, kapicisi
bulunan, deniz manzarali, 6zel otoparki bulunan, yiizme havuzlu, ¢ift kat camli,
spot 1s1kl1, celik kapili, dusa kabinli, asansorlii, uydu baglantis1 hazir, balkonlu,
klimali, c¢ift banyolu, ¢ocuk parki bulunan, PVC pencereli, alarmli bir ¢ati

dubleksinin fiyati; 140.000 TL.,

Kusadas1 merkezde; o6zellikleri asagida verilen dairenin fiyatinin; 50.000
Avro, kartonpiyerli kapicist bulunan, deniz manzarali, depreme dayanikli, ¢ift kat
camli, spot 151kl1, celik kapili, balkonu bulunan ve PVC pencereli 6 yasinda bir
binada, zeminin seramik oldugu, giines enerjisinin takildigi, 95m2, 2+1 5. kattaki

bir dairenin fiyati; 108.000 TL.,

Kusadast merkezde; 1 yasinda ve 5 katli bir binada zeminin laminant oldugu
ve 80 m2 olan bir apartman dairesinin 68.000 Avro oldugu, 1 yasinda 5 kath bir

binada zeminin seramik oldugu site igerisinde, kartonpiyerli, deniz manzaral,
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depreme dayanikli, ¢ift kat cam, dusa kabin, asansor, balkonlu, spot isiklarla
donatilmis, ¢ift banyolu ve pvc pencereleri bulunan ve kredi ile satis1 yapilabilen

cat1 dubleksinin fiyati; 4+1 250 m2 183.000 TL.,

Kusadas1 merkezde; zeminin mermer kapli oldugu, kombili, 5 kath bir
binada, ankastre mutfakli, giivenlikli, kartonpiyerli, kapicisi bulunan, miistakil
bahgeli deniz manzarali, depreme dayanikli, otoparkli, yiizme havuzu bulunan, ¢ift
kat camli, spot 1s1kl1, celik kapili, dusa kabinli, asansorlii, uydu baglantisi olan,
balkonlu, klimali, doga manzarasi bulunan, kablo tv sistemi kurulu, ¢ocuk parki

bulunan, PVC pencereli, alarmli bir 2+1 90m2 dairenin fiyat1 97.000 TL.,

Kusadasi’nda villa fiyatlari;

Kusadas1 Aktur sitesinde;glines enerjisi bulunan zemini seramik, 120 m2,
ankastre mutfak, site icerisinde, kartonpiyerli, sémine ve barbekiisii bulunan, deniz
manzarast olan, depreme dayanikli, ¢ift kat camli, ¢elik kapili, dusa kabinli,
mobilyali, balkonlu, dublex, ¢ift banyolu, doga manzarast bulunan ve PVC

pencereli bir villanin fiyati; 209.000 TL,

Kusadas1 merkezde; giines enerjisi bulunan, zemini seramik, 4+1, 200 m2,
ti¢ katli, site igerisinde, kartonpiyerli, deniz manzarasi bulunan, depreme dayanikli,
otoparki bulunan, ylizme havuzu bulunan, ¢ift kat caml, spot 1s1kl1, ¢elik kapili,
dusa kabinli, uydu sistemi bulunan, balkonlu, klimali, ¢ift banyolu, doga manzarasi

bulunan, PVC pencereli bir villanin fiyati; 150.000 TL.

Kusadas1 Long Beach mevkiinde; giines enerjisi bulunan, zemini seramik,
120 m2, ii¢ katli, site igerisinde, kartonpiyerli, sémineli, deniz manzarasi bulunan,
cift kat camli, spot 1siklarla donatilmis, dusa kabinli, balkonlu, ¢ift banyolu, doga

manzarasi bulunan ve PVC pencereli bir villanin fiyati, 162.000 TL.
Kusadas1 merkezde; gilines enerjili, zemini seramik, 2+1, 100 m2, jakuzili,

kartonpiyerli, miistakil bahgeli, somineli, deniz manzarast bulunan, depreme

dayanikli, ¢ift kat cam, spot 1siklarla donatilmis, ¢elik kapi, dusa kabin, balkon,
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dublex, ¢ift banyolu, doga manzarali, PVC pencereli bir villanin fiyat; 259.000
TL. dir.
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BOLUM 111

KUSADASI’NDA BULUNAN A GRUBU SEYAHAT ACENTALARI VE 4-5
YILDIZLI KONAKLAMA ISLETMELERI YONETICILERINE YONELIK
BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci yabancilara yapilan emlak satiginin
Kusadasi’nda bulunan konaklama tesislerinden 4-5 yildizli otellerin konaklama
sayilarina olumlu ya da olumsuz bir etki yapip yapmadigini ortaya koymak, bunun
yaninda Kusadasi’nda bulunan A grubu seyahat acentelerinin da yaptiklari
rezervasyon sayisina yabancilara emlak satisinin olumlu ya da olumsuz bir etkisinin

bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir.

3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Gayrimenkul satislart iilkemizde her il, ilce, belde, kasaba ve hatta koyde
yapilmaktadir. Ancak, gayrimenkul satiglarinin turizm bolgelerinde yapilmasi turizm
i¢in farkl etkilere yol agmaktadir. Bu etkilerin en biiyiikleri konaklama tesislerindeki
konaklama sayis1 ve seyahat acentelerindeki rezervasyon sayisinin diismesi veya
pazarin farklilagmasidir. Birka¢ sene Oncesine kadar turistlerin siirekli olarak
tatillerini gecirmek igin begendikleri yerlere gitmekte ve bu nedenle seyahat
acentelerine giderek rezervasyon yaptirmakta ve belli bir konaklama tesisini
se¢cmekteydiler. Bunun yaninda, yabancilara gayrimenkul satisinin yasallagmasiyla
birlikte yabancilar ¢ok begendikleri yerlerden evlerini almaya ve konaklamalarini bir
otelden yaptirip tatile gelmektense hakli olarak satin almis olduklari evlerinde
kalmaya baslamiglardir ayrica ugak biletlerini de kendileri saglayarak bu hizmet
icinde seyahat acentelerini kullanmamaya baslamislardir, tabi bunun sonucunda da
otellerin konaklama sayilarinda veya pazarlarinda farkliliklar olusmakta veya seyahat
acentelerinde rezervasyon sayisinin diismesine sebep olmaktadir. Sonug¢ olarak,
yabancilara emlak (konut vb.) satisinin baglamasi ile birlikte turizm endiistrisinin ¢ok
onemli iki kolu olan konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinde satiglarin

azalarak karliligin diismesine yol actig1 diistiniilmektedir.
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3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Kusadasi'nda faaliyet gosteren A grubu seyahat
acentalar1 ve Kusadasi’nda bulunan 4-5 yildizli konaklama tesisleri olusturmaktadir.
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) web sitesinden alinan bilgiye gore,
Kusadasi'nda kayithh 85 adet A grubu, seyahat acentasi oldugu saptanmistir. Elde
edilen bilgiyi dogrulamak amaci ile TURSAB Kusadas1 Bolge Yiirlitme Kurulu’na
basvuruldugunda, Kusadasi’'nda bulunan 85 adet acentanin 13’iiniin faaliyetlerine

son verdigi belirtilmistir.

Uygulama agamasinda evrenin tamamini olusturan toplam 72 adet A grubu ve
A grubu gegici isletme belgeli seyahat acentasi hedef kitle olarak belirlenmistir.

Aragtirma siirecinde 67 adet A grubu seyahat acentasina ulagilabilmistir.

Ayrica Turizm Enformasyon biirosundan alman bilgi ve listeye gore
Kusadasi’nda 3 adet 5 yildizli ve 19 adet 4 yildizli tesis oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda 6rneklem icerisinde yapilan incelemeye gore Kusadasi’nda 5 adet 5
yildizli ve 24 adet 4 yildizli tesis oldugu yani yeni acgilan tesislerin Turizm
Enformasyon biirosu tarafindan listeye alinmadigi, listenin giincel olmadigi
anlagilmistir.

Yeniden hazirlanan listede yer alan tesislerden 2 tanesi ankete katilmak
istemedigini belirtmis ve 1 tanesinin de kapali olmasindan dolay1 yoneticilerine

ulasilamamustir.

3.4. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden biri olan anket teknigine
dayali alan arastirmasi (survey) yontemi kullanilmistir (Altunisik, vd, 2004: 68).
Nicel yontemlerden biri olan alan aragtirmasi yontemi, bilgiye kolay, hizli ulagmay1
saglayan ekonomik bir yontem olmasindan ve bilgisayar destekli istatistik
programlarin gelismesiyle verileri analizini kolaylastirdigi icin tercih edilmistir (Bas,

2001: 11).

41



Anketin uygulanmasi i¢in gerekli bilgiler elde edilmis daha sonrasinda anketin
uygulanacag seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri yoneticileri ile goriigmeler
yapilmis ve ankete katilip katilmayacaklar1 sorulmustur. Ankete katilanlara 1 adet

anket formu verilerek yiiz yiize goriisme yolu ile anketin bitirilmesi saglanmistir.

3.5. ANKETIN OLUSTURULMASI VE GELISTIRILMESI

Tiirk¢e olarak hazirlanan anket formu {i¢ sayfadan olusmaktadir. Toplam 32
ifadeden olusan anket formunun ilk ve ikinci sayfasinda katilimcilarin demografik
(profil) 6zeliklerine iliskin 10 soru ve anketin ikinci sayfasinda yabancilara tasinmaz

satigina iligkin diisiinceler ile ilgili olarak 22 ifade yer almaktadir.

Anket formunda 5°li Likert tipi Olcek kullanilmistir. Anket formunda
yabancilara tasinmaz satigina iliskin diisiinceler incelenirken 1’den “kesinlikle
katiliyorum”  5’e “kesinlikle katilmiyorum ifadeleri, kullanilmigtir. Yabancilara
tasinmaz satigina iliskin diisiinceler ortaya cikartilirken, Cavus ve Colakoglu

(2008)’nun yapmis oldugu ¢alismalardan yararlanilmistir.

Her hangi bir konuda 6rneklemi olusturan bireyler arasinda 6lgme aracini
olusturan ifadelerin (yargi, Onerme, soru), kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla, yapilan gilivenilirlik analizinde O ile 1 arasinda
degerler alan giivenilirlik katsayisinin 1’e yaklasmasi hedeflenir (Ural ve Kilig,
2005). Olgmede temel ve basit olarak tutarlilik anlamina gelen giivenilirlik (Punch,
2005) analizi i¢cin Alpha, Split-half, Guttman, Parallel, Strict Paralel gibi bir ¢ok
yontem gelistirilmistir Ural ve Kilig, (2005: 258). Bu calismada giivenilirlik analizi
icin en yaygin kullanima sahip olan Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmustir.
Katilimeilarin  demografik o6zellikleri ile ilgili degiskenlere giivenilirlik analizi
yapilmamustir.

Alfa katsayisina bagl olarak olgegin gilivenirligi asagida ki gibi yorumlanir
Kalayci, (2005: 405).

0.00< a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir

0.40< a. < 0.60 ise 6lcegin giivenilirligi diisiik

0.60< a <0.80 ise dlgek oldukea giivenilir

0.80< o <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Seyahat Acentalar1 Anketi Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

[fadenin
Diizeltilmis Silinmesi
Madde Durumunda
Korelasyonu | Alfa Degeri
1. Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranin1 arttirir ,358 ,605
2. Gunlik tur satiglarini (¢evre gezileri) azaltir -,175 ,666
3. Ugak bileti satiglarini arttirir ,441 ,599
4. Arag kiralama oranini azaltir ,135 ,631
5. Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir ,485 ,590
6. Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir ,264 ,617
7. llgede (Kusadas1) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar ,370 ,606
8. Ilgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar ,121 ,633
9. llgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar ,406 ,598
10. Tlgedeki seyahat acentalarmin hizmet kalitesini diisiiriir ,105 ,636
11. Calisanlarin yabancilara karsi bakis agisini olumsuz yonde
. -,150 ,662
etkiler
12. Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini arttirir ,250 ,618
13. Ilgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,
. . . : 3 ,218 ,622
yiyecek-icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar
14. Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil
,163 ,628
konutlar) amaglarla kullanilmasina yol acar
15. Seyahat acentasi liriin fiyatlariin (giinliik tur, transfer, 244 619
rezervasyon) artmasina yol acar ’ ’
16. Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma istegini 64 677
azaltir ’ ’
17. Tlgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii sayisinin 354 606
artmasini saglar ’ ’
18. Ilgedeki seyahat acentalar1 arasindaki rekabeti olumsuz yénde 171 629
etkiler ’ ’
19. Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin 675 576
sayisini arttirir ’ ’
20. Turizmden elde edilen gelirlerin (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-igecek isletmeleri) il¢ede kalan payinin azalmasina neden -,088 ,661
olur
21. Ilgenin turistik tanitimini olumlu etkiler 377 ,607
22. ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir ,595 ,578

Cronbach's Madde
Alpha Sayist

634 2

Tablo 1°den de goriilebilecegi gibi ilk etapta 0,63 olarak elde edilen

Cronbach’s Alpha degeri diisiik bulunmus ve bazi ifadeler soru formundan

cikarilarak analize dahil edilmemistir. Analizi yapilan ifadelerin giivenilirlik kat

sayisi ile bulgular Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Seyahat Acentalarinda Analiz Edilen ifadelere Iliskin Giivenilirlik

Diizeltilmis Ifa.denin. Yanitlarin
Madde Silinmesi Genel
Korelasyonu Durumu{l dE.I Ortalamasi
Alfa Degeri

Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir ,586 814 2,8358
Ucgak bileti satiglarini arttirir ,589 ,815 2,3284
Arag kiralama oranini azaltir -,005 ,847 3,2090
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir ,596 ,813 2,4030
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir ,161 ,838 2,2388
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar ,539 ,817 2,9254
[lgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar ,437 ,823 2,4627
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar ,533 ,817 2,7015
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini arttirir ,302 ,832 2,8657
Tlgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini ,431 ,824 3,1791
saglar
T.u?izr.n tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 004 R44 1.9104
(ikincil konutlar) amaglarla kullanilmasina yol agar ’ ’ ’
rSeeZ}g}\izts ;(C)Ielr)lt::tlnl:;rrll fgzilzs;m (glinliik tur, transfer, 426 824 3.6418
;llfirefaeslsriy::gltaerlcentalarmda calisan yerli isgiicii sayisinin 421 824 3.4030
Ilgenin turistik tanitimin1 olumlu etkiler ,549 ,818 2,0597
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir ,781 ,802 2,6119

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi

,832 16
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analizi

Tablo 3’te konaklama isletmelerine uygulanan anket formunun giivenilirlik

sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 3. Konaklama Isletmeleri Anketi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ifadenin
Diizeltilmis Silinmesi
Madde Durumunda
Korelasyonu | Alfa Degeri
1. Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1) oranini arttirir ,503 ,462
2. Otellerin satis (oda,yiyecek-igecek, eglence, banket
. -,339 ,575
vb.)gelirini azaltir
3. Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) 254 483
saglar ’ ’

4. Otellerde banket satislarini azaltir -,020 ,531
5. Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarim 231 436
artirir ’ ’

6. Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir ,266 ,481
7. llgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 274 ,479

8. lIlcede iiriin ¢esitlendirilmesini (su parki, golf sahasi,
. - ,295 ,479
kongre merkezi vb.) saglar
9. llgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 447 448
10. ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) 301 473
diisiiriir ’ ’
11. Calisanlarin yabancilara karsi bakis acisin1 olumlu yonde
. ,261 ,484
etkiler
12. Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini 458 443
artmistir ’ ’
13. Tlgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini 372 ,460
saglar
14. Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dist 997 566
(ikincil konutlar) amaglarla kullanilmasina yol acar ’ ’
15. Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina 199 492
yol acar ’ ’
16. Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma 028 525
arzusunu azaltir ’ ’
17. 1lgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini 010 574
saglar ’ ’
18. Ilcedeki konaklama isletmeleri arasindaki rekabeti
.. . ,049 ,520
olumsuz yonde etkiler
19. Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede 171 498
calisacaklarin sayisini arttirir ’ ’
20. Turizmden elde edilen gelirlerin ilgede kalan paymin
-,038 ,532
azalmasina neden olur
21. ilgenin turistik tanitimini olumlu etkiler -,189 ,553
22. Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir ,348 468
Cronbach's Madde
Alpha Sayist
513 22
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Tablo 3’Ten de goriilebilecegi gibi 0,51 olarak elde edilen Cronbach’s Alpha
degeri diisiik bulunmus, analiz yapmaya elverigli olmayan bazi1 ifadeler soru
formundan ¢ikarilmistir. Analizi yapilan ifadelerin giivenilirlik kat sayisi ile bulgular

Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Konaklama Isletmelerinde Analiz Edilen Ifadelere iliskin Giivenilirlik

Diizeltilmis [fadenin Yanitlarin
Madde Silinmesi Genel
Korelasyonu | Durumunda | Ortalamast
Alfa Degeri
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1) oranini arttirir 570 ,688 4,6154
Otellerfle daha fazla istihdam (belboy, komi, garson 334 702 3.9231
vb.) saglar
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin 350 699 31154
sayilarini artirir
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini 041 732 3.2308
azaltir
Ilgf:de (Kusadasi) yeni turistik tesislerin agilmasini 429 691 33077
saglar
Ilgede iiriin (;es.ltlendlrllvmesml (su parki, golf sahasi, 300 705 25385
kongre merkezi vb.) saglar
[lgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar ,629 ,668 3,4231
Ilg:ede.lflnot"ellerm hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen 228 712 4,0000
vb.) disiiriir
C"flhsanlar.m yabancilara kars1 bakis acisini olumlu 305 703 26538
yonde etkiler
Isletmemizde ¢alisan yabanci uyruklu kisi sayisini 480 685 3.7692
artmistir
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla ,510 ,681 2,7692
yararlanilmasini saglar
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) 174 720 3.5000
artmasina yol agar
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma 090 730 3.3462
arzusunu azaltir
Ilg:vede otellerde ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini 038 732 3.5385
saglar
Yvabancﬂar icin yapilacak toplanti, banket ve 264 700 2.8077
eglencede caligacaklarin sayisini arttirir
Ilgeye gelen turistlerin turistik iirlinlere olan talebini 375 697 2.6154
artirir
Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
,718 16
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3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore verdikleri

yanitlarda farklilik olup olmadiginin arastirilmasidir

3.6.1. Ankete Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri ile Seyahat

Acentalan ve Konaklama isletmelerine Yonelik Veriler

Tablo 5. Seyahat Acentasi1 Yoneticilerinin Kusadasi’nda ikamet Siiresi

Kac Yildir Kusadasi’nda Oturuyorsunuz?

Frekans Yiizde

1 yildan az 2 3,0
1-3 y1l 1 1,5
4-6 yil - -
7-9 yil 13 19,4
10-12 y1l 15 22,4
13-15 yul 11 16,4
15 ve iizeri 25 37,3

Toplam 67 100,0

Ankete katilan seyahat acentas1 yoneticilerinin % 37,3’iiniin 15 yil ve iizeri,
% 22,4’liniin 10-12 yildir, % 19,4’nlin 7-9 yildir, % 16,4’tiniin 13-15 yildir, %
3,00nin 1 yildan az ve % 1,5inin 1-3 yildir Kusadasi’nda ikamet ettigi
goriilmektedir. Kag¢ yildir Kusadasi’nda yasamaktasiniz sorusuna ankete katilan
yoneticilerin bir ¢gogunun on bes yilin {izerinde siiredir Kusadasi’nda ikamet ettikleri
goriilmektedir. Buradan anlasilabilecegi gibi ankete katilan yoneticilerin biiyiik

cogunlugunun en az 7 yildir Kusadasi’nda yasadigi anlasilmaktadir.

Tablo 6. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Egitim Durumlar

Egitim Durumunuz

Frekans Yiizde

Ortaokul veya daha az - -
Lise ve dengi okul mezunu 13 19,4
On lisans mezunu 23 34,3
Lisans mezunu 24 35,8
Yiiksek lisans mezunu 6 9,0
Doktora Mezunu 1 1,5

Toplam 67 100,0
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Ankete katilan seyahat acentasi1 yoneticilerinin % 35,8’inin lisans mezunu, %
34,3’linlin 6n lisans mezunu, % 19,4’lniin lise ve dengi okul mezunu, % 9,0’ 1in
yiiksek lisans mezunu ve % 1,5’inin doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Yoneticilere yoneltilen sorulardan biri olan egitim durumu bilgisine verilen
cevaplara bakildiginda yoneticilerin biiylik bir kisminin lisans mezunu oldugu ve
bundan sonraki biiylik kisminin 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Tabi
anlagilabilecegi gibi seyahat acentasi yoOneticilerinin biiyiikk bir c¢ogunlugunun

tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Isletmedeki Pozisyonlar

Calstigimiz Isyerindeki Pozisyonunuz

Frekans Yiizde
Isletme Sahibi/ortag 15 22,4
Genel Miidiir 11 16,4
Miidiir Yardimcisi 15 22,4
Departman Yoneticisi 15 22,4
Diger 11 16,4
Toplam 67 100,0

Seyahat acentas1 yoneticilerine yoneltilen sorulardan bir tanesi olan ¢alistigin
isyerindeki pozisyonunuz sorusuna % 22,4 oraninda isletme sahibi veya ortagi,
midiir yardimcis1 ve departman ydneticisi cevabi gelmistir ayrica, % 16,4 oraninda

genel miidiir ve diger secenegi isaretlenmistir.

Seyahat isletmeleri yoneticilerine yoneltilen sorulardan bir tanesi olan
isyerinizdeki pozisyonunuz sorusunun cevabindan da goriilebilecegi gibi anketi
cevaplayanlardan on bes kisi gibi bir kisminin isletme sahibi veya ortagi, on bes kisi
gibi bir kismmin miidiir yardimcist ve on bes kisi gibi bir kismin departman
sorumlusu oldugu goriilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi seyahat acentalari
daha kiiciik boyutlu isletmelerdir ve yoneticilere ulasmak daha kolay olabilmektedir.
Ayrica diger segeneginin i¢cinde departman sorumlu yardimeisi, satig sorumlusu veya

operasyon sorumlusu yardimeisi oldugu belirtilmistir.
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Tablo 8. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Ayhk Kisisel Ortalama Gelirleri

Aylik Kisisel Ortalama Gelir

Frekans Yiizde

0-500 TL - -
501-1000 TL 10 14,9
1001-1500 TL 22 32,8
1501-2000 TL 21 31,3
2001-2500 TL 9 13,4
2501-3000 TL 1 1,5
3000 TL’den fazla 4 6,0

Toplam 67 100,0

Seyahat acentas1 yoneticilerine yoneltilen sorulardan bir tanesi olan aylik
kisisel ortalama geliriniz sorusuna % 32,8 ‘inin 1001-1500 TL., % 31,3’{iniin 1501-
2000 TL., % 14,9’unun 501-1000 TL., % 13,4’iiniin 2001-2500 TL., % 6,0’ 1min 3000
TL. ve % 1,5’inin 2501-3000 TL. civarinda ortalama geliri olduklar

anlasilabilmektedir.

Seyahat acentalarina sorulan sorulardan bir tanesi olan aylik kisisel geliriniz
nedir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde genellikle isletme sahibi de miidiir
yardimcist da departman sorumlusu da olsa seyahat acentasinda calisanlarin
genellikle 1000-1500 TL veya 1500-2000 TL araliginda bir {icret aldiklari

goriilebilmektedir.

Tablo 9. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Gelirlerinin Turizme Baghhk
Derecesi

Gelirinizin Turizme Bagimhlik Derecesi Nedir?

Frekans Yiizde

Tamamiyla Bagimh 51 76,1
% 0-25 2 30
%26-50 4 6,0
%51-75 7 10,4
%76-100 3 4,5
Tamamen Bagimsiz -

Toplam 67 100,0
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Seyahat acentas1 yoOneticilerine yoOneltilen sorulardan bir tanesi olan
gelirinizin turizme bagimlilik derecesi sorusuna % 76,1’inin timi bagimli, %
10,4’liniin yiizde 51-75 oraninda bagimli, % 6,0’ min ytlizde 26-50 oraninda bagimli,
%4,5’inin yiizde 76-100 oraninda bagimli ve % 3,0’ 1n1n ylizde 0-25 oraninda bagimli

oldugu cevabi alinmustir.

Yoneticilere yoneltilen sorulardan bir tanesi olan gelirin turizme baglilik
derecesi sorusunda seyahat acentasi yoneticilerinin de konaklama isletmeleri
yoneticileri gibi gelirinin biiylik bir ¢ogunlugunun turizme bagimhi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 10. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Kusadasi’nda Gayrimenkul Durumu

Kusadasi’nda Gayrimenkulunuz Var Mi?

Frekans Yiizde
Evet 26 38,8
Hayir 41 61,2
Toplam 67 100,0

Seyahat acentas1 yoOneticilerine yoneltilen sorulardan bir tanesi olan
Kusadasi’nda gayrimenkuliinliz var m1 sorusuna % 61,2 oraninda hayir ve % 38,8

oraninda evet cevabi alinmistir.

Seyahat acentasi yoneticilerine sorulan Kusadasi’nda gayrimenkuliiniiz var
mi sorusuna biiyiik bir cogunlugun hayir yanit1 verdigi goriilmektedir. Buradan da
anlagilmaktadir ki genellikle seyahat acentasi yoneticilerinin Kusadasi’nda gayri

menkulleri bulunmamaktadir.
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Tablo 11. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Isletmede Calisma Siireleri

Kac Yildir Bu Isletmedesiniz?

Frekans Yiizde

1 yildan az 3 4,5
1-3 yil 10 14,9
4-6 y1l 21 31,3
7-9 yil 19 28,4
10-12 y1l 4,5
13-15 yul 9,0
15 ve iizeri 5 7,5

Toplam 67 100,0

Seyahat acentas1 yoneticilerine yoneltilen bir diger soruda ka¢ yildir bu

isletmede olduklar1 sorusudur ve yoneticilerin % 31,371 4-6 yil, % 28,4 i 7-9 yil, %
14,91 1-3 y1l, % 9,0°1 13-15 y1l, % 7,5°1 15 yil ve lizeri, % 4,5°1 10-12 y1l ve % 4,51

1 yildan az cevabini vermistir.

Seyahat acentasi yoneticilerine yoneltilen bir soruda ka¢ yildir bu isletmede

calistiklar1 seklinde olmustur verilen yanmitlardan da goriilecegi gibi seyahat

acentalarinda yoneticiler i¢in isgdren devir hizina bakildiginda diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12. Seyahat Acentasinin Niteligi

Isletmenin Niteligi?

Frekans Yiizde
A Grubu (A Gegici Dahil) 67 100
B Grubu - -
C Grubu - -
Toplam 67 100,0

Seyahat acentasi yoOneticilerine yapilan ankette sorulan sorulardan bir tanesi

olan isletmenizin niteligi nedir sorusuna % 100 oraninda A grubu seyahat acentasi

cevab1 gelmistir.
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Seyahat acentalarinin niteligine bakildiginda tiimiiniin a grubu seyahat
acentas1 oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismanin 6rneklemini A grubu seyahat

acentalar1 olusturdugu i¢in ankette sadece bu gruba uygulanmustir.

Tablo 13. Seyahat Acentasinin Faaliyet Siiresi

Isletmenin Faaliyet Siiresi?

Frekans Yiizde

1 yildan az 2 3,0
1-3 yil 1 1,5
4-6 yil 1 1,5
7-9 yil 7 10,4
10-12 y1l 12 17,9
13-15 yul 9 13,4
15 ve iizeri 35 52,2

Toplam 67 100,0

Yapilan anket c¢alismasinda seyahat acentasi yoOneticilerine c¢alistiklar
acentanin faaliyet siiresi sorulmus ve % 52,2 oraninda 15 ve iizeri yil, % 17,9
oraninda 10-12 yil, % 13,4 oraninda 13-15 yil, % 10,4 oraninda 7-9 yil, % 3.0
oraninda 1 yildan az, % 1,5 oraninda 4-6 y1l ve % 1,5 oraninda 1-3 y1l oldugu ortaya
cikmaktadir.Seyahat acentas1 yoneticilerinin vermis oldugu yanitlarda goriilebilecegi
gibi; seyahat acentalarinin biiyiik bir kisminin 15 ve iizeri yildir faaliyette olduklari

goriilmektedir.

Tablo 14. Seyahat Acentasimin Bir Yilda Faaliyet Siiresi

Isletmenin Bir Yilda Faaliyet Siiresi?

Frekans Yiizde
6 aydan az 8 11,9
6-9 ay 23 343
10-12 ay 36 53,7
Toplam 67 100,0

Yapilan anket calismasinda son

olarak seyahat acentasi yoneticilerine

calistigimiz isletmenin bir yilda faaliyet siiresi nedir diye sorulmus ve % 53.7
oraninda 10-12 ay, % 34,3 oraninda 6-9 ay ve % 11,9 oraninda 6 aydan az yaniti
alimmustir. Yoneticilerin vermis olduklari yanitlardan isletmelerin biiyiik bir kisminin

yilin 12 ayinda faaliyette olduklar1 goriilebilmektedir.
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Tablo 15. Konaklama isletmesi Yoneticilerinin Kusadasi’nda ikamet Siiresi

Kac Yildir Kusadasi’nda Oturuyorsunuz?

Frekans Yiizde

1 yildan az 1 3,8
1-3 y1l 1 3,3
4-6 yul 3 11,5
7-9 yil 5 19,2
10-12 yul 5 19,2
13-15 yul 3 11,5
15 ve iizeri 8 30,8

Toplam 26 100,0

Kag yildir Kusadasi’nda yasamaktasiniz sorusuna yoneticilerin % 30,8’1 15
ve lzeri yil, % 19,2°si 10-12 y1l, % 19,2°si 7-9 y1l, % 11,51 13-15 y11, % 11,5 ‘1 4-6

yil, % 3,8’1 1-3 y1l ve % 3,8’1 1 yildan az cevabin1 vermistir.

Kag yildir Kusadasi’nda yasamaktasiniz sorusunun yoneltildigi yoneticilerin
en fazla 15 yil ve lizeri cevabini vermis olduklart goriilmektedir. Bu da konaklama
tesislerinde yoneticilik yapanlarin  uzun zamandir Kusadasi’'nda yasadigini

gostermektedir.

Tablo 16. Konaklama isletmesi Yéneticilerinin Egitim Durumlan

Egitim Durumunuz

Frekans Yiizde

Ortaokul veya daha az
Lise ve dengi okul mezunu 3 115
On lisans mezunu 2 7,7
Lisans mezunu 19 73,1
Yiiksek lisans mezunu 2 7,7
Doktora Mezunu -

Toplam 26 100,0

Egitim durumlarinin yoneltildigi soruda yoneticilerin % 73,1°1 lisans mezunu,
%11,5’1 lise ve dengi okul mezunu, % 7,7’si yliksek lisans mezunu, % 7,7’si 6n

lisans mezunu oldugu cevabini vermistir.
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Anket yapilan konaklama tesisi

yoneticilerinin

egitim durumlarina

bakildiginda biiyiikk bir cogunlugunun lisans yani iiniversite mezunu oldugu

goriilebilmektedir.

Tablo 17. Konaklama isletmesi Yoneticilerinin Isletmedeki Pozisyonlar

Calistigimiz Isyerindeki Pozisyonunuz

Frekans Yiizde
Isletme Sahibi/ortag -
Genel Miidiir 19,2
Miidiir Yardimcisi 11,5
Departman Yoneticisi 15 57,7
Diger 3 11,5
Toplam 26 100,0

Calistiginiz igyerindeki pozisyonunuz nedir sorusuna ydneticilerin % 57,7’s1

departman yoneticisi, % 19,2’si genel miidiir, % 11,51 miidiir yardimeisi ve % 11,51

diger cevabini vermistir.

Anket yapilan yoneticilerin isyerlerindeki pozisyonlar incelendiginde biiyiik

bir ¢ogunlugunun isletmede departman yoneticisi oldugu goriilmektedir. Buradan

genel miidiir veya miidiir yardimcis1 gibi ydneticilerin, baz1 konular ile departman

yoneticilerinin ilgilenmesini istedigi anlasilmaktadir. Goriisiilen bazi yoneticilerin

yurtdisinda olmasi nedeni ile de departman yoneticileri genel miidiiriin vekili gibi

gorevlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 18. Konaklama isletmesi Yéneticilerinin Aylik Kisisel Ortalama Gelirleri

Aylik Kisisel Ortalama Gelir

Frekans Yiizde

0-500 TL - -
501-1000 TL 5 19,2
1001-1500 TL 8 30,8
1501-2000 TL 9 34,6
2001-2500 TL 2 7,7
2501-3000 TL 1 3,8
3000 TL’den fazla 1 3,8

Toplam 26 100,0
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Aylik kisisel gelirleri sorulan yoneticilerden % 34,6’s1 1501-2000 TL., %
30,81 1001-1500 TL., % 19,2’si 501-1000 TL., % 7,7’si 2001-2500 TL., % 3.8’
3000 TL. den fazla ve % 3,8’1 2501-3000 TL. araliginda oldugunu belirtmistir.

Goriisiilen isletme yoneticilerinin biliyilk bir kismmimn 1500-2000 TL.
araliginda iicret aldig1 goriilebilmektedir. Diger dnemli bir grubun ise 1000-1500 TL.

gibi bir rakamda ticret aldiklarini belirttikleri goriilebilmektedir.

Tablo 19. Konaklama isletmesi Yoneticilerinin Gelirinin Turizme Bagimlhihk
Derecesi

Gelirinizin Turizme Bagimhlik Derecesi Nedir?

Frekans Yiizde

Tamamiyla Bagimh 18 69,2
% 0-25 1 3.8
%26-50 - -
%51-75 2 7,7
%76-100 5 19,2
Tamamen Bagimsiz - -

Toplam 26 100,0

Gelirlerinin turizme bagimlilik derecesi soruldugunda ydneticilerin % 69,2’si
tiimii bagimli, % 19,2’si yiizde 76-100 bagimli, % 7,7’si ylizde 51-75 bagimli ve %

3,81 yiizde 0-25 1 bagimli cevabini vermistir.

Gelirinizin turizme bagililig1 sorusuna verilen cevaplara bakildiginda yirmi
alt1 yoneticinin biiylik bir c¢ogunlugunun gelirinin turizme bagli oldugu
goriilmektedir. Buradan da turizmle ugrasan yoneticilerin bagka bir yerden kazang
saglamadiklar1 ve sadece turizmle ilgilendikleri goriilebilmektedir. Ki buda ek

islerinin veya yan gelirlerinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

TABLO 20. Konaklama isletmesi Yoneticilerinin Kusadasi’nda Gayrimenkul
Durumu

Kusadas’nda Gayrimenkulunuz Var Mi?

Frekans Yiizde
Evet 7 26,9
Hayir 19 73,1
Toplam 26 100,0
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Kusadasi’nda gayrimenkuliiniiz var m1 sorusuna yoneticilerden % 73,1°1 hayir
ve % 26,9’u evet cevabini verdigi goriilmektedir. Kusadasi’nda gayrimenkuliiniiz var
m1 sorusu soruldugunda yiizde 73 gibi bir kismmin hayir cevabr verdigi
goriilebilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi konaklama tesislerinde genellikle
yoneticilerin odalarinin bulundugu yani siirekli tesislerde kaldiklar1 kendilerine ev

alma gereksinimi duymadiklari goriilebilmektedir.

TABLO 21. Konaklama Isletmesi Yoneticilerinin Isletmede Cahisma Siireleri

Kac¢ Yildir Bu Isletmedesiniz?

Frekans Yiizde

1 yildan az 3 11,5
1-3 yil 11 42,3
4-6 yul 5 19,2
7-9 yil 3 11,5
10-12 y1l 1 3,8
13-15 yul 1 3,3
15 ve iizeri 2 7,7

Toplam 26 100,0

Kag yildir bu isletmedesiniz sorusuna yoneticilerden % 42,31 1-3 yil, %
19,2’s1 4-6 y1l, % 11,5°1 7-9 y1l, %11,5’1 1 yildan az, % 7,7’si 15 y1l ve iizeri, % 3,8’1
13-15 y1l ve % 3,8’1 10-12 y1l cevabin1 vermistir.

Yoneticilere kag yildir bu isletmedesiniz sorusu yoneltildiginde, biiytik bir
cogunlugunun en fazla 3 yildir ayn1 isletmede calistiklar1 goriilebilmektedir. Buradan
da anlasilabilecegi gibi isletmelerde isgdren devir hizinin ¢ok fazla ve hizli oldugu
goriilebilmektedir, buda higbir isletme i¢in iyi bir imaj degildir. Ayrica hizmet
kalitesinin daha fazla 1iyilestirilmesi i¢in isgérenlere siirekli egitimler verilmeli ve

isgoren devir hizi en aza indirilmelidir.

TABLO 22. Konaklama isletmesinin Niteligi

Isletmenin Niteligi?

Frekans Yiizde
1 Yildizh - -
2 Yildizh - -
3 Yildizhh - -
4 Yildizh 21 80,8
5 Yildizh 5 19,2
Toplam 26 100,0
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Isletmenin niteligi ile ilgili sorularda yoneticilerden % 80,8’i 4 yildiz ve %
19,2°1 5 y1ldiz cevabini vermistir. Isletmenin niteligine bakildig1 zaman Kusadasi’nda
bes yildizli otel sayisinin Marmaris, Bodrum vb. gibi turistik yerlere gore ¢ok az
oldugu goriilebilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi Tiirkiye’de ilk turizmin
basladig1 yer olan Kusadasi’nda turizme yatirnm yapilacak olan alanlarin ikincil
konut olarak kullanildigt ve turizme acik arazilerin azalarak yeni tesislerin

yapilamadig1 anlasilmaktadir.

TABLO 23. Konaklama isletmesinin Faaliyet Siiresi

Isletmenin Faaliyet Siiresi?

Frekans Yiizde

1 yildan az - -
1-3 y1l 3 11,5
4-6 y1l 2 7,7
7-9 yil 1 3,3
10-12 y1l 2 7,7
13-15 yul 6 23,1
15 ve iizeri 12 46,2

Toplam 26 100,0

Isletmenin faali,yet siiresi ile ilgili soruda yéneticilerden % 46,2 si 15 yil ve
tizeri, % 23,1’1 13-15 y1l, % 11,51 1-3 y1l, % 7,7°si 10-12 y1l, % 7,7°si 4-6 y1l ve %
3,8’1 7-9 yil diye cevaplandirdigi goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyet siireleri soruldugunda, y®oneticilerin alinan cevaplara
gore; Kusadasi’'nda yapilmis olan tesislerin genellikle eski tesisler oldugu, yeni
acilan tesis sayinsin ¢ok az oldugu goriilebilmektedir. Buradan da anlasildigi gibi
Kusadasi’nda turizm alaninda fazla yatirnrm yapilmamaktadir. Bunun sebeplerinden
sadece bir kagin1 belirtmek istersek binalasmanin ¢ok fazla oldugu, aga¢ sayisinin
giinden giine azaldigi, ikinci konutlara 6nem verilmis olan bir yere tekrardan yatirim

yapmak isteyenlerin sayisinin az olabilecegi goriilebilmektedir.
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TABLO 24. Konaklama isletmesinin Bir Yilda Faaliyet Siiresi

Isletmenin Bir Yilda Faaliyet Siiresi?

Frekans Yiizde
6 aydan az 2 7,7
6-9 ay 12 46,2
10-12 ay 12 46,2
Toplam 26 100,0

Isletmenin bir yilda faaliyet siiresinin 6grenilmesi amaci ile sorulan soruya
yoneticilerin % 46,2°si 10-12 ay, % 46,2’si 6-9 ay ve % 7,7’si 6 aydan az cevabini

verdigi goriilebilmektedir.

Isletmelerin ydneticilerine sorulan sorulardan bir tanesi olan isletmenin yil
icindeki faaliyet siiresi sorusunun yanitlarina bakildiginda; Kusadasi’nda bulunan
tesislerin biiyiik bir cogunlugunun 6-9 ay ve 10-12 ay araliginda faaliyet siirelerinin
oldugu goriilebilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi turizmin 12 aya
yayillmasinin gerektigi bir bolgede hala daha 26 adet konaklama tesisinden 14
tanesinin 10 aydan az zaman faaliyette oldugu anlagilmaktadir. Buda bu tesislerde
personelin sezonluk calistifi anlamina gelmektedir. Yani iggéren devir hizinin

ylksek olmasinin nedenlerinden bir tanesinin de bu oldugu anlagilabilmektedir.

3.6.2. Kusadas’nda ikamet Etme Siiresi Degiskenine Gore
Katimcilarin Yanitlarinda Farklihk Olup Olmadiginin

Belirlenmesi

Ka¢ yildir Kusadasi’'nda yasadiklari, egitim durumlari, isletmedeki
pozisyonlari, aylik ortalama gelirleri, gelirlerinin turizme bagimlilik derecesi,
Kusadasi’nda gayrimenkullerinin olup olmamasi, isletmenin faaliyet siiresi ve
isletmenin bir yilda faaliyet siiresine gore sorulara verdikleri yanitlarda istatistiksel
acidan anlamla farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla parametrik

olmayan testlerden Kruskal-Wallis Test’1 uygulanmustir.
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TABLO 25. Seyahat Acentasi1 Katihmcilarinin Kusadasi’nda ikamet Etme

Siiresine Gore Kruskal-Wallis Testi

Ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun (igletme genel satig ) oranini arttirir 6,507 5 0,260
Ugak bileti satiglarini arttirir 19,418 5 0,002
Arag kiralama oranini azaltir 7,384 5 0,194
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 9,882 5 0,079
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 7,694 5 0,174
Ilgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 5,407 5 0,368
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (&zel ilgi tiirleri) saglar 5,899 5 0,316
[lgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 5,884 5 0,318
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini arttirir 6,464 5 0,264
Ilgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek- 5
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasin saglar 11,57 0,041
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar) 5
amaglarla kullanilmasina yol agar 7,318 0,198
Seyahat acentast {irlin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer, rezervasyon) 5
artmasina yol acar 3,412 0,637
Ilgede seyahat acentalarinda calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini 5
saglar 2,502 0,776
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini 5
arttirir 6,3 0,278
Ilgenin turistik tanitimini olumlu etkiler 3,982 5 0,552
Ilceye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 1,954 5 0,856

TABLO 26. Seyahat Acentasi1 Katihmcilarinin Kusadasi’nda ikamet Etme

Siiresine Gore ifadelere Verdikleri Yamitlarin Ortalamalari

0-1| 1-3| 46| 79| 10-12 | 13-15 15 --
Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini arttirir 5,00 | 4,00 | 292 | 2,93 2,81 2,52 2,83
Ugak bileti satiglarini arttirir 3,00 | 3,00 | 3,23 | 2,60 1,54 1,96 2,32
Arag kiralama oranini azaltir 3,00 | 3,00 | 3,15 | 2,66 4,00 3,24 3,20
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini
arttirir 2,00 | 2,00 | 3,30 | 2,46 1,63 2,28 2,40
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 1,50 | 2,00 | 1,61 | 1,93 2,54 2,68 2,23
Tlgede (Kusadas1) yeni turistik tesislerin acilmasini
saglar 3,00 | 3,00 | 3,15 | 2,6 2,36 3,24 2,92
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri)
saglar 3,00 | 3,00 | 2,53 | 2,13 1,81 2,84 2,46
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim
saglar 1,50 | 1,00 | 3,15 | 2,73 2,27 2,80 2,70
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini
arttirir 2,00 | 2,00 | 3,23 | 3,20 2,00 2,96 2,86
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla
yararlanilmasini saglar 5,00 | 5,00 | 2,53 | 3,26 2,54 3,52 3,17
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm
dis1 (ikincil konutlar) amaglarla kullanilmasina yol
acar 3,00 | 3,00 | 1,84 | 1,93 2,09 1,72 1,91
Seyahat acentast {iriin fiyatlarinin (giinliik tur,
transfer, rezervasyon) artmasina yol agar 3,00 | 3,00 | 4,23 | 3,73 3,45 3,44 3,64
Ilgede seyahat acentalarinda galisan yerli isgiicii
sayisinin artmasini saglar 4,00 | 4,00 | 3,61 | 3,20 3,00 3,52 3,40
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda
calisacaklarin sayisin arttirir 3,00 | 3,00 | 2,61 | 2,53 2,00 2,40 2,43
Tlgenin turistik tanitimin1 olumlu etkiler 2,00 | 2,00 | 2,46 | 2,13 1,54 2,04 2,05
flgeye gelen turistlerin turistik iriinlere olan
talebini artirir 3,00 | 3,00 | 2,76 | 2,80 2,54 2,40 2,61

59




Katilimcilarin Kusadasi’nda ikamet etme siirelerine gore verdikleri yanitlarda

¢ ¢

yabancilara gayrimenkul satigi, ucak bileti satigini arttirir”” ve ¢’ ilgenin turizm
potansiyelinden daha fazla yararlanilmasini saglar’’ ifadelerinde istatistiksel agidan

anlaml farkliliklar goriilmiistiir.

> Yabancilara gayrimenkul satisi, ucak bileti satigini arttirir’’ ifadesine
katilimcilardan 1 yildan az ve 1-3 yildir Kusadasi’nda oturanlar daha ¢ok kararsizim
secenegini isaretlerken, 10 yildan daha fazla siiredir Kusadasi’nda oturanlar agirlikla
kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Farkliligin biiyiik 6l¢iide buradan

kaynaklandig1 goriilebilmektedir.

“[lgenin turizm potansiyelinden daha fazla yararlanilmasini saglar’’ ifadesine
katilimcilardan 1 yildan az ve 1-3 yildir Kusadasi’nda yasayanlar daha ¢ok kesinlikle
katiliyorum secenegini isaretlerken, 7-9 yil ve 13-15 yildir Kusadasi’nda yasayanlar
kismen katiliyorum secenegini isaretledikleri ve 10-12 yildir Kusadasi’nda
yasayanlarin daha c¢ok kararsiz kaldiklar1 ve 15 yil ve flizerinde bir siiredir
Kusadasi’nda yasayanlarin  kismen katilmiyorum segenegini isaretledikleri

anlasilabilmektedir.

TABLO 27. Konaklama Isletmesi Katihmcilarimin Kusadasi’nda ikamet Etme
Siiresine Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 11,188 6 0,083
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 2,925 6 0,818
Otellere yemek yeme amactyla gelen kisilerin sayilarini artirir 4,163 6 0,655
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 3,325 6 0,767
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 4,999 6 0,544
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 3,81 6 0,702
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 4,976 6 0,547
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 7,196 6 0,303
Caliganlarin yabancilara karsi bakis agisint olumlu yonde etkiler 3,61 6 0,729
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 6,433 6 0,376
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 8,737 6 0,189
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.) artmasina yol agar 11,252 6 0,081
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 7,25 6 0,298
Tlgede otellerde galisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 5,711 6 0,456
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 4,969 6 0,548
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 7,515 6 0,276
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TABLO 28. Konaklama Isletmesi Katihmcilarinin Kusadasi’nda ikamet Etme
Siiresine Gore Ifadelere Verdikleri Yanitlarin Ortalamalar

0-1] 1-3| 46| 79| 10-12 | 13-15 15 --

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1) oranint

arttirir 4,00 | 5,00 | 2,67 | 3,60 4,00 4,67 4,13
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson

vb.) saglar 4,00 | 5,00 | 3,33 | 5,00 5,00 5,00 4,50
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin

sayilarini artirir 4,00 | 1,00 | 2,33 | 3,60 3,40 3,67 2,88
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini

azaltir 4,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 3,60 3,00 3,63
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin acilmasim

saglar 1,00 | 2,00 | 3,33 | 3,60 2,80 3,67 3,75
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi,

kongre merkezi vb.) saglar 2,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 2,60 3,00 2,75

Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 2,00 | 1,00 | 3,00 | 3,40 3,40 4,33 3,75

Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen

vb.) diisiiriir 3,00 | 5,00 | 3,00 | 3,40 4,60 3,33 4,63
Calisanlarin yabancilara karsi bakis agisin1 olumlu
yonde etkiler 2,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 2,40 2,33 2,88
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisin
artmigtir 4,00 | 2,00 | 2,67 | 4,00 3,40 3,33 4,63

Ilgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-icecek igletmeleri) daha fazla

yararlanilmasini saglar 1,00 | 1,00 | 1,67 | 2,40 3,40 4,00 3,00
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.)

artmasina yol agar 5,00 | 1,00 | 1,67 | 4,20 3,40 5,00 3,38
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma

arzusunu azaltir 5,00 | 1,00 | 2,00 | 3,60 3,00 3,67 3,88
Tlgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin

artmasini saglar 4,00 | 5,00 | 2,33 | 3,60 3,20 3,00 4,13
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve

eglencede galisacaklarin sayisini arttirir 1,00 | 1,00 | 2,67 | 2,60 3,40 2,67 3,13
flgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini

artirir 2,00 | 1,00 | 1,33 | 2,20 3,20 3,67 2,88

Katilimcilarin Kusadasi’nda ikamet etme siirelerine gore verdikleri yanitlarda

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilebilmektedir.
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3.6.3. Ankete Katilan Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore Farkhihk

Olup Olmadiginin Belirlenmesi

TABLO 29. Seyahat Acentas1 Katihmcilarimin Egitim Durumlarina Gore

Kruskal-Wallis Testi

Ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir 6,103 4 0,192
Ucak bileti satiglarini arttirir 3,523 4 0,474
Arag kiralama oranini azaltir 5,169 4 0,27
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 3,462 4 0,484
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 1,022 4 0,906
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 1,537 4 0,82
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 4,206 4 0,379
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 6,161 4 0,187
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 9,708 4 0,046
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 4,354 4 0,36
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amagclarla kullanilmasina yol agar 3,632 4 0,458
Seyahat acentasi iirlin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol acar 3,853 4 0,426
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 3,911 4 0,418
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda calisacaklarin sayisini
arttirir 4,963 4 0,291
Tlcenin turistik tanitimin1 olumlu etkiler 2,377 4 0,667
flgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 5,155 4 0,272
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TABLO 30. Seyahat Acentas1 Katihmcilarinin Egitim Durumlarina Gore
Ifadelere Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar

Orta | Lise | On Lis. Yiik | Dok

Okul Lis. Lis.
Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir - 2,53 2,60 2,95 4,00 2,00
Ugak bileti satiglarini arttirir - 2,38 2,47 2,20 2,33 1
Arag kiralama oranini azaltir - 3,61 3,26 3 2,66 5
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) 3 2,34 2,25 2,16 1
sayisint arttirir -
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir - 2,23 2,34 2,16 2,16 2
Ilcede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin 2,84 2,95 3,08 2,5 2
acilmasini saglar -
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) 2,30 2,39 2,62 2,66 1
saglar -
[lgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini 2,38 2,43 3 3,5 |
saglar -
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi 3,53 3,08 2,33 3 1
sayisini arttirir -
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat 3,30 3 3,20 3,83 |

acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha
fazla yararlanilmasini saglar -

Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin 2,53 1,91 1,62 1,66 2
turizm dis1 (ikincil konutlar) amaglarla
kullanilmasina yol agar -

Seyahat acentasi {iriin fiyatlarinin (giinliik tur, 3,92 3,56 3,75 3,33 1
transfer, rezervasyon) artmasina yol agar -
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii 3,46 3,21 3,58 3,66 1

sayisinin artmasini saglar -

Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda

calisacaklarin sayisini arttirir - 2,53 2,43 2,37 2,66 1
Ilgenin turistik tanitimini olumlu etkiler - 2,15 2,08 2 2,16 1
Ilgeye gelen turistlerin turistik {iriinlere olan

talebini artirir - 2,84 2,47 2,5 3,33 1

(3

Katilimcilarin egitim durumlarina gore verdikleri yanitlarda ¢° yabancilara
gayrimenkul satisi, isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini arttirmistir’’

ifadesinde istatistiksel agidan anlamli farklilik goriilmiistiir

Katilimcilardan doktora mezunu oldugunu ifaden katilimci kesinlikle
katiliyorum secenegini isaretlerken, lisans mezunu katilimcilar kismen katiliyorum,
yiiksek lisans-6n lisans mezunlar1 karasizim ve lise ve dengi okul mezunlar1 kismen

katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir.
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TABLO 31. Konaklama Isletmesi Katihmeilarinin Egitim Durumlarina Gore

Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 5,173 3 0,16
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 1,65 3 0,648
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 0,276 3 0,964
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 1,147 3 0,766
flgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 0,374 3 0,946
flgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 0,737 3 0,864
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 3,045 3 0,385
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hiz1, hijyen vb.) diisiiriir 3,568 3 0,312
Caliganlarin yabancilara karsi bakis agisint olumlu yonde etkiler 3,033 3 0,387
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 5,14 3 0,162
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 3,098 3 0,377
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol agar 3,289 3 0,349
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 7,461 3 0,059
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 1,85 3 0,604
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 3,741 3 0,291
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 6,795 3 0,079

TABLO 32. Konaklama Isletmesi Katihmeilarinin Egitim Durumlarina Gore
ifadelere Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar

Orta |Lise |On |Lis. |Yiik | Dok
Okul Lis. Lis.
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayist) oranini
arttirir 3,67 5,00 4,68 5,00
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi,
garson vb.) saglar 4,00 4,50 3,74 5,00
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin
sayilarini artirir 3,00 3,00 3,11 3,50
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin
sayisini azaltir 2,67 4,00 3,32 2,50
Ilgede (Kusadas1) yeni turistik tesislerin
acilmasini saglar 3,67 3,00 3,26 3,50
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf
sahasi, kongre merkezi vb.) saglar 2,00 3,00 2,58 2,50
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini
saglar 3,33 4,00 3,21 5,00
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hiz,
hijyen vb.) diisiiriir 433 5,00 3,74 5,00
Calisanlarin yabancilara kars1 bakis agisint
olumlu y6nde etkiler 3,33 3,50 2,37 3,50
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi
sayisint artmigtir 5,00 3,00 3,53 5,00
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha
fazla yararlanilmasini saglar 2,00 4,50 2,63 3,50
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.)
artmasina yol agar 3,67 2,50 3,42 5,00
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim
yapma arzusunu azaltir 5,00 1,00 3,37 3,00
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Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinimn

artmasini saglar 3,33 2,50 3,58 4,50
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve

eglencede ¢alisacaklarin sayisini arttirir 4,00 3,50 2,47 3,50
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan

talebini artirir 1,67 5,00 2,42 3,50

Katilimcilarin  egitim durumlarina goére verdikleri yanitlarda anlamli bir

farklilik olmadig1 anlasilabilmektedir.

3.6.4. Ankete Katilan Yoneticilerin Cahstiklar: isyerindeki
Pozisyonuna Gore Farkliik Olup Olmadigimin Belirlenmesi

TABLO 33. Seyahat Acentas1 Katthmeilarimin Cahstiklar Isyerindeki
Pozisyonlarina Gore Kruskal-Wallis Testi

Ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir 2,718 4 0,606
Ucak bileti satiglarini arttirir 16,372 4 0,003
Arag kiralama oranini azaltir 10,002 4 0,040
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 28,045 4 0,000
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 5,994 4 0,200
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 2,425 4 0,658
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 6,865 4 0,143
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 3,461 4 0,484
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi arttirir 4,131 4 0,389
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 0,067 4 0,999
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amagclarla kullanilmasina yol agar 4,828 4 0,305
Seyahat acentasi iirlin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol acar 3,102 4 0,541
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 2,842 4 0,585
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda calisacaklarin sayisini
arttirir 6,934 4 0,139
Tlcenin turistik tanitimini olumlu etkiler 4,041 4 0,400
flgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 1,602 4 0,809
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TABLO 34. Seyahat Acentas1 Katihmcilarimin Cahstiklar isyerindeki
Pozisyonlarina Gore ifadelere Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar:

Isit. | Gen. | Miid. | Dep. | Dig.
Sah. | Miid. | Yrd. | Yon.

Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir 2,93 2,54 2,6 2,8 3,36
Ugak bileti satiglarini arttirir 1,8 1,81 2,26 2,53 3,36
Arag kiralama oranini azaltir 3,4 3,27 2,73 3,86 2,63
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 1,6 1,54 2,13 3,46 3,27
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 1,93 2,72 2,2 2,53 1,81
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini

saglar 2,6 3,09 3,13 2,8 3,09
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 2,2 1,90 2,53 2,86 2,72
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 2,26 2,81 2,66 3,06 2,72
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini

arttirir 2,93 3 2,33 3,4 2,63

[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla

yararlanilmasini saglar 3,26 3,09 3,13 3,2 3,18
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dist

(ikincil konutlar) amaglarla kullanilmasina yol acar 1,86 1,72 1,8 1,8 2,45
Seyahat acentast {iriin fiyatlariin (giinliik tur, transfer,

rezervasyon) artmasina yol acar 3,93 3,36 3,33 3,73 3,81
[lgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii

sayisinin artmasini saglar 3,66 3,36 3,6 2,93 3,45
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda

calisacaklarin sayisini arttirir 1,93 2,36 2,53 2,73 2,63
Ilgenin turistik tanittimin1 olumlu etkiler 1,6 2,27 22 22 2,09
flgeye gelen turistlerin turistik {irinlere olan talebini

artirir 2,73 2,54 2,33 2,53 3

Katilimcilarin seyahat acentasindaki pozisyonlarina gore verdikleri yanitlarda
¢ yabancilara gayrimenkul satisi, ugak bileti satiglarin1 arttirir, ara¢ kiralama oranini
azaltir, yapilan transfer sayisini arttirir’” ifadelerinde anlamli farkliliklar oldugu

goriilebilmektedir.

Katilimcilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, ucak bileti satiglarini arttirir’’
ifadesine isletme sahibi-ortagi, genel miidiir, miidiir yardimcis1 konumunda olanlarin
kismen katiltyorum segenegini isaretledikleri, departman yoneticisi ve diger
(departman sorumlu yardimcisi, satis sorumlusu veya operasyon sorumlusu

yardimcisi) yOneticilerin kararsizim segenegini isaretledikleri anlasilabilmektedir.

Katilimcilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, arag kiralama oranini azaltir®’
ifadesine isletme sahibi ortagi, genel miidiir, miidiir yardimcisi ve diger (departman
sorumlu yardimcisi, satig sorumlusu veya operasyon sorumlusu yardimcisi)
yoneticilerin kararsizim segenegini isaretledikleri ayrica departman yoneticilerinin

kismen katilmiyorum segenegini igaretledikleri goriilmektedir.
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Katilimcilarin > yabancilara gayrimenkul satisi, yapilan transfer sayisini
arttirir’”  ifadesine isletme sahibi ortagi, genel miidiir, midir yardimcisi gibi
yoneticilerin kismen katiliyorum cevabini verdikleri fakat departman yoneticisi ve
diger(departman sorumlu yardimcisi, satig sorumlusu veya operasyon sorumlusu
yardimcisi) yoneticilerin kararsiz olduklar1 anlagilabilmektedir.

TABLO 35. Konaklama isletmesi Katiimcilarimin isletmedeki Pozisyonlarina
Gore Kruskal-Wallis Testi

Ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 0,969 3 0,809
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 4,609 3 0,203
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 1,467 3 0,69
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisin1 azaltir 5,563 3 0,135
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 0,806 3 0,848
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 3,028 3 0,387
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 3,567 3 0,312
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 3,842 3 0,279
Caliganlarin yabancilara kars1 bakis a¢isint olumlu yonde etkiler 0,767 3 0,857
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 4,791 3 0,188
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 1,67 3 0,644
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol acar 1,984 3 0,576
Yabancilarm ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 1,056 3 0,788
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 2,614 3 0,455
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 4,929 3 0,177
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 3,974 3 0,264
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TABLO 36. Konaklama Isletmesi Katihmcilariin Cahstiklar: isyerindeki
Pozisyonlaria Gore ifadelere Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar:

Isit. | Gen. | Miid. | Dep. | Dig.
Sah. | Miid. | Yrd. | Yon.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir - 420 4,67 4,67 5,00
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.)

saglar - 4,20 4,00 4,13 2,33
Otellere yemek yeme amactyla gelen kisilerin sayilarini

artirir - 3,80 3,00 2,80 3,67
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir | - 2,80 2,00 3,33 4,67
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini

saglar - 3,00 3,67 3,47 2,67
Ilgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi,

kongre merkezi vb.) saglar - 2,20 1,67 2,87 2,33
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar - 3,40 2,00 3,53 4,33
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen

vb.) diisiiriir - 3,80 4,33 4,27 2,67
Caligsanlarin yabancilara karsi bakis agisint olumlu

yonde etkiler - 2,40 2,67 2,80 2,33
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini

artmistir - 2,60 3,00 4,40 3,33

flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla

yararlanilmasini saglar - 3,00 1,67 2,87 3,00
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.)

artmasina yol agar - 2,80 4,00 3,40 4,67
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma

arzusunu azaltir - 3,40 3,33 3,20 4,00
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii say1sinin artmasini

saglar - 3,00 3,33 3,53 4,67
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede

calisacaklarin sayisini arttirir - 2,00 2,00 3,40 2,00
[lgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini

artirir - 2,40 1,33 2,80 3,33

Katilimeilarin  konaklama isletmelerindeki pozisyonlarina gore verdikleri

yanitlarda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.
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3.6.5. Ankete Katilan Yoneticilerin Ayhk Kisisel Ortalama Gelirlerine

Gore Farkliik Olup Olmadiginin Belirlenmesi
TABLO 37. Seyahat Acentalar1 Katihmcilarinin Aylik Kisisel Ortalama

Gelirlerine Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 8,957 5 0,111
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 14,712 5 0,012
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 10,181 5 0,07
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 14,796 5 0,011
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 6,285 5 0,279
[lgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 8,668 5 0,123
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 9,124 5 0,104
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 6,73 5 0,242
Calisanlarin yabancilara karsi bakis acisini olumlu yonde etkiler 8,031 5 0,155
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni artmistir 10,827 5 0,055
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 10,499 5 0,062
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.) artmasina yol agar 12,231 5 0,032
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 3,995 5 0,55
flgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 13,186 5 0,022
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 10,398 5 0,065
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 6,354 5 0,273
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TABLO 38. Seyahat Acentas1 Katihmcilarinin Ayhik Kisisel Ortalama

Gelirlerine Gore ifadelere Verdikleri Yanitlarin Ortalamalar

0 501 1001 | 1501 | 2001 | 2501 | 3000

500 1000 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | Uzeri
Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini
arttirir 31 327 | 2,776 | 244 2 1,5
Ucak bileti satiglarini arttirir 29| 2,63 | 2,28 | 1,66 1 1,25
Arag kiralama oranini azaltir 31 327 3,19 | 2,55 4 4,75
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.)
sayisint arttirir 29| 2,86 | 2,28 1,66 2 1
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 1,7 | 2,36 | 2,57 2 2 1,75
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin
acilmasini saglar 251 340 | 2,71 3,11 2 2,25
Ilgede iiriin cesitlendirilmesini (6zel ilgi
tiirleri) saglar 221 3,09 | 223 | 2,22 2 1,5
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya
yayilmasini saglar 31 295 2,71 2,11 4 1,5
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi
sayisint arttirir 25| 3,13 | 3,09 | 2,88 1 1,5
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini
saglar 31 390 2,76 | 3,22 2 2
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin
turizm dis1 (ikincil konutlar) amaglarla
kullanilmasina yol agar 2| 1,63 1,80 | 2,77 1 2
Seyahat acentast {iriin fiyatlarimin (giinlik
tur, transfer, rezervasyon) artmasina yol
agar 3,7 4| 3,19 | 4,55 3 2
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli
isgiicli sayisinin artmasini saglar 28| 345 | 3,57 | 3,66 2 3,5
Yabancilar i¢in hazirlanan
organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisin
arttirir 23| 2,77 | 2,57 2 2 1,25
Ilcenin turistik tanittimini olumlu etkiler 21 222 2,19 2 1 1
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere
olan talebini artirir 22| 3,04 | 2,66 | 2,22 2 2

Katilimcilarin  aylik ortalama gelirlerine gore

verdikleri yanitlarda

()

yabancilara gayrimenkul satisi; ucak bileti satiglarini arttirir, yapilan transfer sayisini

arttirtr, seyahat acentas: irlin fiyatlarini arttirir ve yabancilar i¢in hazirlanan

organizasyonlarda c¢alisacaklarin sayisint arttirir’’

farkliliklar oldugu goriilebilmektedir.

istatistiksel a¢idan anlamli

Katilimeilarin ©* yabancilara gayrimenkul satisi, ugak bileti satiglarini arttirir’’
ifadesine 2501-3000 TL. ve 3000 TL. geliri olanlar kesinlikle katiltyorum, 2001-
2500 TL.,1501-2000 TL. geliri olanlar katiliyorum ve 501-1000 TL., 1001-1500 TL.

geliri olanlar kararsizim yanitin1 verdikleri anlagilabilmektedir.
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Katilimcilarin ¢’ yabancilara gayrimenkul satisi, yapilan transfer sayisini
arttirir’” ifadesine 3000 TL. geliri olanlar kesinlikle katiliyorum, 2501-3000 TL.,
2001-2500 TL., 1501-2000 TL. geliri olanlar kismen katiliyorum, 1001-1500 TL.,

501-1000 TL. geliri olanlar kararsizim se¢cenegini ifade ettikleri anlagilabilmektedir.

Katilimcilarin®  yabancilara gayrimenkul satisi, seyahat acentasi iiriin
fiyatlarinin artmasina yol acar’’ ifadesine 3000 TL. den fazla geliri olanlarin kismen
katiliyorum, 2501-3000 TL., 1501-2000 TL. geliri olanlarin karasizim, 1001-1500
TL., 501-1000 TL. geliri olanlarin kismen katilmiyorum ve 2001-2500 TL. geliri

olanlarin kesinlikle katilmiyorum secenegini ifade atikleri anlagilabilmektedir.

Katilimeilarin  “’yabancilara gayrimenkul satisi, yabancilar i¢in hazirlanan
organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini arttirir’” ifadesine 3000 TL. den fazla geliri
olanlarin kesinlikle katiliyorum, 2501-3000 TL., 2001-2500 TL., 501-1000 TL. geliri
olanlarin kismen katiliyorum, 1501-2000 TL., 1001-1500 TL. geliri olanlarin

kararsizim se¢enegini belirttikleri goriilebilmektedir.

TABLO 39. Konaklama Isletmeleri Katihmcilarinin Aylik Kisisel Ortalama
Gelirlerine Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 8,389 5 0,136
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 6,61 5 0,251
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 3,776 5 0,582
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 5,143 5 0,399
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 5,545 5 0,353
[lgede iiriin gesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 4,656 5 0,459
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 4,848 5 0,435
flgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 6,233 5 0,284
Calisanlarin yabancilara karsi bakis acisini olumlu yonde etkiler 6,448 5 0,265
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini artmistir 6,65 5 0,248
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 6,751 5 0,24
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol agar 4,603 5 0,466
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 8,532 5 0,129
Ilgede otellerde ¢alisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 4,902 5 0,428
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 3,557 5 0,615
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 3,464 5 0,629
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TABLO 40. Konaklama Isletmeleri Katihmcilariin Aylik Kisisel Ortalama

Gelirlerine Gore ifadelere Verdikleri Yanitlarin Ortalamalar

0 501 1001 | 1501 | 2001 | 2501 | 3000

500 1000 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 | Uzeri
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1)
oranini arttirir -| 420 488 | 4,89 | 5,00 | 5,00 1,00
Otellerde daha fazla istihdam (belboy,
komi, garson vb.) saglar -1 3,00 400 | 444 | 450 | 5,00 1,00
Otellere yemek yeme amaciyla gelen
kisilerin sayilarini artirir -1 3,00 3,13 | 3,00 | 4,00 | 5,00 1,00
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin
sayisini azaltir -| 340 275| 3,56 | 3,50 | 5,00 1,00
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin
acilmasini saglar -1 2,80 | 3,50| 3,89 | 3,00 | 2,00 1,00
Ilgede iiriin gesitlendirilmesini (su parks,
golf sahasi, kongre merkezi vb.) saglar -1 200| 2,38| 3,00| 3,50| 1,00 | 2,00
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya
yayilmasini saglar -1 3,80 | 3,13 | 3,67 | 4,50 1,00 2,00
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis
hizi, hijyen vb.) distiriir -| 3,60 425 433 | 3,50 | 5,00]| 1,00
Calisanlarin yabancilara kars1 bakis agisint
olumlu y6nde etkiler -| 240 2,75 3,22 2,00 1,00 | 1,00
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi
sayisini artmigtir

-| 340 4,13 | 4,11 | 450 | 1,00 | 1,00

[lgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini
saglar -] 200] 325 2,56| 500| 2,00]| 1,00
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek
vb.) artmasina yol acar -1 380 3,00 3,89 | 3,50| 5,00 1,00
Yabancilarm ilgede turizm alaninda yatirim
yapma arzusunu azaltir -1 480 | 275 3,11 3,50 | 5,00 1,00
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii
sayisinin artmasini saglar -| 400 400| 3,44 | 250 | 3,00 1,00
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket
ve eglencede calisacaklarin sayisini arttirir -1 280 338 | 244 | 3,50 | 2,00 1,00
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere
olan talebini artirir -| 240 238 | 3,00 | 3,50 | 2,00 1,00

Katilimcilarin  konaklama isletmelerinde

aldiklar1 kisisel gelirlere

verdikleri yanitlarda anlamli bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmaktadir.
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3.6.6. Ankete Katilan Yoneticilerin Gelirlerinin Turizme Bagimhihk

Derecesine Gore Farkliik Olup Olmadiginin Belirlenmesi

TABLO 41. Seyahat Acentalar1 Katihmcilarinin Gelirlerinin Turizme
Bagimlilik Derecesine Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini arttirir 8,215 4 0,084
Ucak bileti satislarini arttirir 1,106 4 0,893
Arag kiralama oranini azaltir 13,43 4 0,009
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 5,1 4 0,277
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 11,614 4 0,02
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 4,979 4 0,289
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 5,437 4 0,245
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 11,326 4 0,023
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 2,971 4 0,563
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 0,856 4 0,931
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amaglarla kullanilmasina yol agar 5,609 4 0,23
Seyahat acentast {iriin fiyatlarimin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol agar 6,812 4 0,146
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 13,956 4 0,007
Yabancilar igin hazirlanan organizasyonlarda galigsacaklarin sayisini
arttirir 3,915 4 0,418
[lcenin turistik tanittimint olumlu etkiler 2,171 4 0,704
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 3,829 4 0,43
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TABLO 42. Seyahat Acentas1 Katihmcilarinin Gelirlerinin Turizme Bagimhhk
Derecesine Gore ifadelere Verdikleri Yamtlarin Ortalamalari

Tiimii 0 26 51 76 Tiimii
Bagimh 25 50 75 100 Bagimsiz
Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini
arttirir 2,62 2 425 3,28 4
Ugak bileti satiglarini arttirir 2,25 2 2,5 2,42 3,33
Arag kiralama oranini azaltir 3,01 2 4,75 3,57 433
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.)
sayisint arttirir 2,21 4 2,75 2,71 3,33
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 2,01 2 4,75 2,28 2,66
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin
acilmasini saglar 2,94 2 2,25 3 4
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi
tiirleri) saglar 2,47 2 3,5 2,28 1,66
flgede turizm mevsiminin 12 aya
yayilmasini saglar 245 | 1,5 475 3,28 3,66
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi
sayisini arttirir 2,84 | 4,5 2,5 2,85 2,66

flgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek

isletmeleri) daha fazla yararlanilmasim
saglar 3,15 41 25 3,14 3,66

Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin
turizm dis1 (ikincil konutlar) amaglarla
kullanilmasina yol acar 1,90 | 1,5 1 2,28 2,66

Seyahat acentasi iirlin fiyatlarinin (giinliik
tur, transfer, rezervasyon) artmasina yol

agar 3,78 2 2,25 3,85 3,66
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli
iggiicii sayisinin artmasini saglar 3,29 2 2,75 4,85 3,66

Yabancilar i¢in hazirlanan
organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini

arttirir 2,25 2 2,75 3,14 3,66
[lgenin turistik tanitimin1 olumlu etkiler 1,98 2 1,75 2,42 3
flgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere

olan talebini artirir 2,47 2 2,75 3,42 3,33

Katilimcilarin  “’gelirlerinin turizme bagimlilik derecesine gore verdikleri

3

yanitlarda ©* yabancilara gayrimenkul satisi; ara¢ kiralama oranini azaltir, yapilan
otel rezervasyonu sayilarini azaltir, ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini
saglar, ilgede seyahat acentalarinda calisan yerli iggiicli sayisinin artmasini saglar’’

ifadelerinde anlamli farklilik goriilmektedir.

Katilimeilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, ara¢ kiralama oranini azaltir’
ifadesine geliri % 0-25 oraninda bagimli olanlar kismen katiliyorum, timi bagimli
olanlar kararsizim, % 51-75 oraninda bagimli olanlar ve % 76-100 oraninda bagimh
olanlar kismen katilmiyorum, % 26-50 oraninda bagimli olanlar kesinlikle

katilmiyorum segenegini ifade ettikleri anlagilabilmektedir.
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Katilimcilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, yapilan otel rezervasyonu
sayilarini azaltir’’ ifadesine geliri timii bagimli olanlar, geliri % 0-25 bagimli olanlar
ve % 51-75 bagimli olanlar kismen katiliyorum, % 76-100 oraninda bagiml
olanlarin kararsizim, % 26-50 oraninda geliri olanlar kesinlikle katilmryorum yanitini

verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, ilgede seyahat acentalarinda
calisan yerli isgiicii sayisinin artmasint saglar’’ ifadesine geliri % 0-25 ve timi
bagimli olanlar kismen katiliyorum, % 51-75 oraninda olanlar kararsizim, % 76-100
oraninda olanlar kismen katilmiyorum ve % 26-50 oraninda olanlar kesinlikle

katilmiyorum secenegini isaretledikleri goriilebilmektedir.

Katilimeilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, ilgede seyahat acentalarinda
calisan yerli iggiicii sayisinin artmasini saglar’’ ifadesine gelir oran1 % 0-25 olanlar
kismen katiliyorum, tiimii bagimli ve % 26-50 oraninda bagimli diyenler kararsizim,
% 76-100 oraninda bagimli olanlar kismen katilmiyorum, % 51-75 oraninda bagiml

olanlar kesinlikle katilmiyorum segeneklerini igsaretledikleri anlagilabilmektedir.

TABLO 43. Konaklama isletmeleri Katihmcilarinin Gelirlerinin Turizme
Bagimhilik Derecesine Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 2,373 3 0,499
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 0,898 3 0,826
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 0,137 3 0,987
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 1,126 3 0,771
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 2,478 3 0,479
[lgede iiriin gesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 5,531 3 0,137
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 1,99 3 0,575
flgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 2,835 3 0,418
Calisanlarin yabancilara karsi bakis acisini olumlu yonde etkiler 4,219 3 0,239
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni artmistir 1,444 3 0,695
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 4,863 3 0,182
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol agar 4,316 3 0,229
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 1,573 3 0,665
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 7,299 3 0,063
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 2,763 3 0,43
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 2,112 3 0,55
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TABLO 44. Konaklama Isletmeleri Katihmcilarinin Gelirlerinin Turizme
Bagimhlik Derecesine Gore ifadelere Verdikleri Yamitlarin

Ortalamalari
Tiimii 0 26 51 76 Tiimii
Bagimh 25 50 75 100 Bagimsiz
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1)
oranini arttirir 4,50 5,0 - 4,50 5,00 -
Otellerde daha fazla istihdam (belboy,
komi, garson vb.) saglar 3,89 4,0 - 3,50 4,20 -
Otellere yemek yeme amaciyla gelen
kisilerin sayilarini artirir 3,06 4,0 - 3,00 3,20 -
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin
sayisini azaltir 3,22 3,0 - 2,50 3,60 -
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin
acilmasini saglar 3,00 4,0 - 4,50 3,80 -
Ilgede iiriin cesitlendirilmesini (su parka,
golf sahasi, kongre merkezi vb.) saglar 2,11 5,0 - 3,50 3,20 -
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya
yayilmasini saglar 3,22 5,0 - 3,50 3,80 -
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis
hizi, hijyen vb.) disiiriir 4,06 2,0 - 4,00 4,20 -
Calisanlarin yabancilara karsi bakis agisini
olumlu yénde etkiler 2,67 1,0 - 4,00 2,40 -
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi
sayisini artmigtir 3,61 4,0 - 3,50 4,40 -
flgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini
saglar 2,39 5,0 - 2,00 4,00 -
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek
vb.) artmasina yol agar 3,78 5,0 - 2,00 2,80 -
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim
yapma arzusunu azaltir 3,56 2,0 - 2,50 3,20 -
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii
sayisinin artmasint saglar 3,39 1,0 - 3,00 4,80 -
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket
ve eglencede calisacaklarin sayisini arttirir | 2,72 5,0 - 3,50 2,40 -
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere
olan talebini artirir 2,67 4,0 - 1,50 2,60 -

Katilimeilarin  gelirlerinin  turizme baghilik derecesine gore verdikleri

yanitlarda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
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3.6.7. Ankete Katilan Yoneticilerin Kusadasi’nda Gayrimenkullarinin

Olup Olmamasina Gore Farkliik Olup Olmadiginin Belirlenmesi

TABLO 45. Seyahat Acentalar1 Katihmcilarinin Kusadasi’nda
Gayrimenkullarinin Olup Olmamasina Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini arttirir 1,016 1 0,314
Ucak bileti satislarini arttirir 0,765 1 0,382
Arag kiralama oranini azaltir 1,998 1 0,158
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 0,605 1 0,437
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 6,072 1 0,014
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 0,402 1 0,526
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 0,013 1 0,908
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 0,651 1 0,42
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 2,462 1 0,117
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 0,01 1 0,919
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amaglarla kullanilmasina yol agar 0,782 1 0,377
Seyahat acentast {iriin fiyatlarimin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol agar 0,767 1 0,381
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 0,03 1 0,864
Yabancilar igin hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini
arttirir 0,34 1 0,56
[lcenin turistik tanittimint olumlu etkiler 0,007 1 0,933
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 0,776 1 0,378

TABLO 46. Seyahat Acentas1 Katihmcilarimin Kusadasi’nda

Gayrimenkullarinin Olup Olmamasina Gére ifadelere Verdikleri

Yanitlarin Ortalamalar

Evet Hayir
Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir 3,0385 | 2,7073
Ucgak bileti satiglarini arttirir 2,2308 2,3902
Arag kiralama oranini azaltir 3,4615 3,0488
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 2,5769 | 2,2927
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 2,7692 1,9024
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 2,8077 3
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 2,5 2,439
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasimi saglar 2,8846 | 2,5854
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi arttirir 3,2308 2,6341
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 3,1154 | 3,2195
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amagclarla kullanilmasina yol agar 1,8846 1,9268
Seyahat acentasi iiriin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer, rezervasyon) artmasina
yol acar 3,4615 3,7561
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini saglar 3,3846 | 3.4146
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda calisacaklarin sayisini arttirir 2,5385 | 2,3659
Ilgenin turistik tanittimini olumlu etkiler 1,9231 2,1463
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 2,7692 | 2,5122
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Katilimcilarin  Kusadasi’nda gayrimenkul sahibi olup olmamalarina gore
verdikleri yanitlarda; ‘’yabancilara gayrimenkul satisinin, yapilan otel rezervasyonu

sayilarin1 azaltir’” ifadesinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin ~ “’yabancilara  gayrimenkul  satisinin,  yapilan  otel
rezervasyonlarin1 azaltir’” ifadesine Kusadasi’nda gayrimenkul sahibi olanlarin
kismen katiliyorum ve Kusadasi’nda gayrimenkul sahibi olmayanlarin kararsizim

ifadelerini belirttikleri gortilmektedir.

Katilimcilarin  ka¢  yildir ayni isletmede calistiklarina gore verdikleri
yanitlarda; “’yabancilara gayrimenkul satisi, ugak bileti satiglarini arttirir, seyahat
acentas1 Uriin fiyatlarinin artmasina yol acar, ilgede seyahat acentalarinda calisan
yerli isgiici sayisinin artmasmi saglar’® ifadelerinde anlamli  farkliliklar

goriilmektedir.

Katilimeilarin “’yabancilara gayrimenkul satigi, ugak bileti satiglarint arttirir’
ifadesine 1 yildan az, 4-6 yil, 7-9 yil, 13-15 yil ve 15 yil ve {izeri yildir ¢alisanlarin
kismen katiliyorum ve 10-12 yildir ayn1 isletmede ¢alisanlarin kararsizim seklinde

ifadeleri yanitlar isaretledikleri anlasilmaktadir.

Katilimcilarin =~ “’yabancilara gayrimenkul satigi, seyahat acentasi iiriin
fiyatlarinin artmasina yol agar’’ ifadesine 13-15 yildir ayni isletmede c¢alisanlarin
kismen katiliyorum, 4-6 yildir ayni1 isletmede c¢alisanlarin kararsizim, 1 yildan az, 1-3
yil7-9 yil ve 10-12 yildir ayni isletmede c¢alisanlarin kismen katilmiyorum, 15 ve
tizeri yildir calisanlarin  kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplandirdiklar

goriilebilmektedir.

Katilimeilarin “’yabancilara gayrimenkul satisi, ilgede seyahat acentalarinda
calisan yerli iggilicli sayisinin artmasini saglar’’ ifadesine 1-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yildir
calisanlarin kararsizim, 10-12 ve 15 yil ve iizeri ¢alisanlarin kismen katilmiyorum,
13-15 yildir aym isletmede calisanlarin kesinlikle katilmiyorum ifadesini

savunduklar1 belirlenmektedir.
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TABLO 47. Konaklama Isletmeleri Katihmcilarinin Kusadasi’nda
Gayrimenkullarimin Olup Olmamasina Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 2,168 1 0,141
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 2,61 1 0,106
Otellere yemek yeme amactyla gelen kisilerin sayilarini artirir 0,073 1 0,787
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 1,482 1 0,223
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasimi saglar 3,645 1 0,056
[lgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 0,478 1 0,49
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 0,014 1 0,905
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 2,974 1 0,085
Caliganlarin yabancilara karsi bakis a¢isint olumlu yonde etkiler 2,076 1 0,15
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 2,403 1 0,121
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 0,061 1 0,805
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.) artmasina yol agar 0,092 1 0,762
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 0,001 1 0,976
llgede otellerde galisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 0,605 1 0,437
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisint arttirir 0,127 1 0,721
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 0,008 1 0,929

TABLO 48. Konaklama isletmeleri Katthmcilarimin Kusadasi’nda
Gayrimenkullarinin Olup Olmamasina Gore Ifadelere Verdikleri

Yanitlarin Ortalamalan

Evet Hayir

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayist) oranini arttirir 5,00 4,47
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 4,57 3,68
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 3,29 3,05
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisin1 azaltir 3,86 3,00
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 4,14 3,00
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi vb.)

saglar 2,86 2,42
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 3,43 3,42
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 4,71 3,74
Calisanlarin yabancilara karsi bakis acisini olumlu yonde etkiler 3,29 2,42
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni artmistir 4,43 3,53
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-igecek

igletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 2,57 2,84
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.) artmasina yol agar 3,29 3,58
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 3,29 3,37
flgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 3,14 3,68
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede ¢alisacaklarin sayisini

arttirir 2,86 2,79
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 2,57 2,63

Katilimcilarin - Kusadasi’nda gayrimenkullerinin  olup

verdikleri yanitlarda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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3.6.8. Ankete Katilan Yoneticilerin Ka¢ Yildir Ayni isletmede

Calistiklarina Gore Farklihik Olup Olmadiginin Belirlenmesi
TABLO 49. Seyahat Acentalar1 Yéneticilerinin Kac Yildir Aym Isletmede

Cahstiklarina Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini arttirir 11,863 6 0,065
Ucak bileti satislarini arttirir 8,461 6 0,206
Arag kiralama oranini azaltir 7,1 6 0,312
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 14,749 6 0,022
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 12,072 6 0,06
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 15,327 6 0,018
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 3,315 6 0,768
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 4,525 6 0,606
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 6,982 6 0,323
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 5,211 6 0,517
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amaglarla kullanilmasina yol agar 12,123 6 0,059
Seyahat acentast {iriin fiyatlarimin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol agar 7,967 6 0,241
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 11,108 6 0,085
Yabancilar igin hazirlanan organizasyonlarda galigsacaklarin sayisini
arttirir 16,532 6 0,011
[lcenin turistik tanittimint olumlu etkiler 8,313 6 0,216
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 13,095 6 0,042
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TABLO 50. Seyahat Acentas1 Katihmcilarinin Kac Yildir Aymi isletmede
Calstiklarina Gore ifadelere Verdikleri Yamtlarin Ortalamalar:

0-1 1-3 4-6 79 | 10-12 | 13-15 15 --
Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini
arttirir 2,00 1,00 2,00 3,71 3,75 2,89 2,46
Ucgak bileti satiglarini arttirir 1,50 1,00 1,00 3,14 2,25 2,11 2,37
Arag kiralama oranini1 azaltir 3,00 4,00 3,00 3,71 2,50 3,00 3,40
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.)
sayi1sini arttirir 1,00 1,00 4,00 3,71 1,83 2,33 2,43

Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 1,00 2,00 3,00 2,00 1,83 2,00 2,54

Tlgede (Kusadas1) yeni turistik tesislerin

agilmasini saglar 2,00 4,00 5,00 4,14 3,17 2,56 2,66
Ilgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi

tiirleri) saglar 2,00 2,00 4,00 2,86 2,17 2,44 2,49
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya

yayilmasini saglar 2,00 2,00 3,00 3,71 2,33 2,56 2,71
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi

sayisini arttirir 3,00 2,00 1,00 2,71 2,25 3,44 3,03

Ilgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini

saglar 4,00 4,00 2,00 2,71 3,83 3,44 2,94

Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin
turizm dis1 (ikincil konutlar) amaglarla

kullanilmasina yol agar 3,00 3,00 1,00 1,86 2,33 1,33 1,86

Seyahat acentast {iriin fiyatlarinin (giinlitk
tur, transfer, rezervasyon) artmasina yol

acar 5,00 5,00 5,00 4,29 3,92 3,00 3,43
Tlgede seyahat acentalarinda calisan yerli
isgiicii say1sinin artmasini saglar 3,00 4,00 5,00 443 3,58 3,78 3,00

Yabancilar i¢in hazirlanan
organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini

arttirir 1,50 2,00 5,00 3,71 2,42 2,33 2,20
Ilgenin turistik tanitimin1 olumlu etkiler 1,50 1,00 2,00 3,14 1,92 2,33 1,89
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere

olan talebini artirir 2,00 4,00 3,00 3,57 3,08 2,89 2,17

Katilimeilarin  igletmenin faaliyet sliresine gore verdikleri yanitlara
bakildiginda “’yabancilara gayrimenkul satisi, yapilan transfer sayisini arttirir, ilgede
yani turistik tesislerin agilmasini saglar, yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda
calisacaklarin sayisini arttirir, ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini
arttirir’”  ifadelerine verdikleri yanitlarda anlamli farkliliklar oldugu ortaya

cikmaktadir.

Katilimcilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, yapilan transfer
sayisini artirir”’ ifadesine 1 yildan az ve 1-3 yildir aym isletmede calisanlarin
kesinlikle katiliyorum, 10-12, 13-15, 15 ve {izeri yildir ayni isletmede c¢alisanlar
kararsizim, 4-6, 7-9 yildir ayni isletmede c¢alisanlarin kismen katilmiyorum

secenegini isaretledikleri goriilebilmektedir.
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Katilimcilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, ilgede yeni turistik
tesislerin acilmasini saglar’’ ifadesine 1 yildan az siiredir ayni isletmede calisanlarin
kismen katiliyorum, 10-12, 13-15, 15 ve iizeri yildir ayni isletmede c¢alisanlarin
kararsizim, 1-3, 7-9 yildir ayni isletmede c¢alisanlarin kismen katilmiyorum ve 4-6
yildir ayni isletmede c¢alisanlarin kesinlikle katilmiyorum ifadesini belirttikleri

anlasilmaktadir.

Katilimeilarin  “’yabancilarin  gayrimenkul sahibi olmalar1 yabancilar igin
hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini arttirir’’ ifadesine 1 yildan az, 1-
3 yil, 10-12 yil, 13-15 yil, 15 ve {izeri yildir ayni isletmede ¢alisanlar kismen
katiltyorum, 7-9 yildir ayni isletmede calisanlar kismen katilmiyorum, 4-6 yildir ayni
isletmede  ¢alisanlar  kesinlikle katilmiyorum ifadesini dikkate aldiklari

anlasilabilmektedir.

Katilimcilarin  “’yabancilarin  gayrimenkul sahibi olmalari, ilgeye gelen
turistlerin turistik iiriinlere olan talebini arttirir’’ ifadesine 1 yildan az ayrica 15 ve
tizeri yildir ayni igletmede ¢alisanlarin kismen katiliyorum, 4-6, 10-12, 13-15 yildir
ayni isletmede calisanlarin kararsizim, 1-3 yildir ayni isletmede calisanlarin kismen

katilmiyorum cevabini verdikleri.

TABLO 51. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Kac Yildir Aym Isletmede
Calhstiklarina Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 13,967 6 0,03
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 7,167 6 0,306
Otellere yemek yeme amactyla gelen kisilerin sayilarini artirir 3,557 6 0,736
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 3,037 6 0,804
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasimi saglar 3,261 6 0,775
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 6,937 6 0,327
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 5,661 6 0,462
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 2,144 6 0,906
Caliganlarin yabancilara karsi bakis agisint olumlu yonde etkiler 4,065 6 0,668
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 3,507 6 0,743
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 5,8 6 0,446
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.) artmasina yol agar 3,537 6 0,739
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 6,308 6 0,39
Tlgede otellerde galisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 2,475 6 0,871
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 6,713 6 0,348
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 8,909 6 0,179
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TABLO 52. Konaklama Isletmelerinin Katihmeilarin Ka¢ Yildir Ayni
Isletmede Calstiklarina Gore ifadelere Verdikleri Yamitlarin

Ortalamalan

0-1 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 15 --
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1)
oranini arttirir 5,00 4,55 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00
Otellerde daha fazla istihdam (belboy,
komi, garson vb.) saglar 4,00 3,82 4,20 5,00 1,00 5,00 3,00
Otellere yemek yeme amaciyla gelen
kisilerin sayilarini artirir 3,33 3,18 3,00 4,00 1,00 2,00 3,00
Otellere eglence amaciyla gelen
kisilerin sayisini azaltir 3,00 3,09 3,60 2,67 4,00 2,00 4,50
Ilgede (Kusadas1) yeni turistik
tesislerin acilmasini saglar 3,67 3,36 3,60 3,00 4,00 4,00 1,50
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (su
parki, golf sahasi, kongre merkezi vb.)
saglar 3,33 2,73 2,40 1,33 4,00 1,00 2,50
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya
yayilmasini saglar 4,67 3,73 3,40 2,33 3,00 2,00 2,50
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini
(servis hizi, hijyen vb.) diigiiriir 433 3,73 4,20 433 3,00 5,00 4,00
Caligsanlarin yabancilara karsi bakis
acisini olumlu yonde etkiler 3,00 2,36 3,40 2,33 2,00 4,00 2,00
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu
kisi sayisin1 artmigtir 433 3,73 3,40 2,67 5,00 5,00 4,50
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini
saglar 3,00 3,00 3,60 2,00 1,00 2,00 1,50
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-
icecek vb.) artmasina yol agar 2,67 3,64 3,20 3,67 2,00 4,00 5,00
Yabancilarin ilgede turizm alaninda
yatirim yapma arzusunu azaltir 3,00 3,18 2,40 4,00 4,00 5,00 5,00
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii
sayisinin artmasini saglar 4,00 3,55 3,00 3,33 4,00 3,00 4,50
Yabancilar i¢in yapilacak toplantt,
banket ve eglencede calisacaklarin
sayisini arttirir 4,00 2,36 3,00 2,67 4,00 5,00 1,50
Tlgeye gelen turistlerin turistik
iirlinlere olan talebini artirir 2,00 2,64 420 2,00 2,00 1,00 1,50

Katilimcilarin ka¢ yildir bu isletmede c¢alistiklarina dair soruya verdikleri
yanitlarda “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, otellerdeki doluluk oranini

arttirir’’ ifadesinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

Katilimeilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, otellerdeki doluluk
oranini arttirir’’ ifadesine 15 ve lizeri yildir siiredir aymi isletmede calisanlar
kararsizim diyorken, 13-15 yildir ayni isletmede ¢alisanlar kismen katilmiyorum, 1
yildan az, 1-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yil, 10-12 yildir ayni isletmede calisanlar kesinlikle

katiltyorum ifadesini isaretledikleri anlagilmaktadir.
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3.6.9. Isletmelerin Niteligine Gore Farkliik Olup Olmadiginin

Belirlenmesi

TABLO 53. Konaklama Isletmeleri Tiirlerine Gore Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 0,056 1 0,813
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 2,115 1 0,146
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 4,962 1 0,026
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 1,291 1 0,256
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasii saglar 0,615 1 0,433
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 0,029 1 0,866
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 0,19 1 0,663
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 2,04 1 0,153
Caliganlarin yabancilara karsi bakis agisint olumlu yonde etkiler 1,736 1 0,188
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 0,671 1 0,413
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 0,349 1 0,555
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol agar 0,197 1 0,657
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 0,372 1 0,542
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 2,398 1 0,121
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 2,475 1 0,116
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 1,148 1 0,284

TABLO 54. Konaklama Isletmelerinin Niteliklerine Gore ifadelere Verdikleri

Yanitlarin Ortalamalarn

1 * 2* 3* 4* 5*
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayist) oranini arttirir - - - 4,71 4,20
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar - - - 4,19 2,80
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir - - - 3,43 1,80
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisin1 azaltir - - - 3,10 3,80
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar - - - 3,43 2,80
[lgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre
merkezi vb.) saglar - - - 2,52 2,60
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar - - - 3,48 3,20
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.)
diigiiriir - - - 4,24 3,00
Calisanlarin yabancilara kars1 bakis agisini olumlu yonde
etkiler - - - 2,81 2,00
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir - - - 3,90 3,20
Tlgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar - - - 2,81 2,60
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol
agar - - - 3,57 3,20
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu
azaltir - - - 3,48 2,80
Ilgede otellerde galisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar - - - 3,38 4,20
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede
calisacaklarin sayisini arttirir - - - 3,05 1,80
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir - - - 2,76 2,00

84




Katilimcilarin isletmenin niteligi konusundaki soruya verdikleri yanitlarda
“’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, otellere yemek yeme amaciyla gelen

kisilerin sayisini arttirir’” ifadesinde anlamli farklilik goriilebilmektedir.

Katilimcilarin  “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, otellere yemek
yeme amaciyla gelen kisilerin sayisint arttirir’” ifadesinde 5 yildizli konaklama
tesisleri kismen katiliyorum cevabini verirken 4 yildizli konaklama tesisi yoneticileri

kararsizim ifadesini isaretledikleri goriilebilmektedir.

3.6.10. isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Farkliik Olup Olmadiginin
Belirlenmesi

TABLO 55. Seyahat Acentalarinin isletmenin Faaliyet Siiresine Gore
Kruskal-Wallis Testi

Ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini arttirir 11,863 6 0,065
Ugak bileti satiglarini arttirir 8,461 6 0,206
Arag kiralama oranini azaltir 7,1 6 0,312
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 14,749 6 0,022
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 12,072 6 0,06
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 15,327 6 0,018
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 3,315 6 0,768
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 4,525 6 0,606
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 6,982 6 0,323
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek igletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 5,211 6 0,517
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amaglarla kullanilmasina yol agar 12,123 6 0,059
Seyahat acentast {iriin fiyatlarmin (giinlik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol acar 7,967 6 0,241
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 11,108 6 0,085
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda calisacaklarin sayisini
arttirir 16,532 6 0,011
Il¢enin turistik tanittimin1 olumlu etkiler 8,313 6 0,216
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 13,095 6 0,042
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TABLO 56. Seyahat Acentalarinin Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore ifadelere
Verdikleri Yanitlarin Ortalamalari

0-1 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 15 --
Ciromuzun (isletme genel satis ) oranini arttirir 2,00 | 1,00 | 2,00 | 3,71 3,75 2,89 2,46

Ugak bileti satiglarini arttirir 1,50 | 1,00 | 1,00 | 3,14 2,25 2,11 2,37
Arag kiralama oranini azaltir 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,71 2,50 3,00 3,40
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini

arttirir 1,00 | 1,00 | 4,00 | 3,71 1,83 2,33 2,43
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 1,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 1,83 2,00 2,54
Ilgede (Kusadas1) yeni turistik tesislerin acilmasini

saglar 2,00 | 4,00 | 5,00 | 4,14 3,17 2,56 2,66
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri)

saglar 2,00 | 2,00 | 4,00 | 2,86 2,17 2,44 2,49
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim

saglar 2,00 | 2,00 | 3,00 | 3,71 2,33 2,56 2,71
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisint

arttirir 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,71 2,25 3,44 3,03

flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla
yararlanilmasini saglar 4,00 | 4,00 | 2,00 | 2,71 3,83 3,44 2,94
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm
dis1 (ikincil konutlar) amaglarla kullanilmasina yol

acar 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,86 2,33 1,33 1,86
Seyahat acentast {iriin fiyatlarinin (giinliik tur,

transfer, rezervasyon) artmasina yol acar 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,29 3,92 3,00 3,43
Ilgede seyahat acentalarinda galisan yerli isgiicii

sayisinin artmasini saglar 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,43 3,58 3,78 3,00
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda

caligacaklarin sayisin arttirir 1,50 | 2,00 | 5,00 | 3,71 2,42 2,33 2,20
Tlgenin turistik tanitimini olumlu etkiler 1,50 | 1,00 | 2,00 | 3,14 1,92 2,33 1,89
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan

talebini artirir 2,00 | 4,00 | 3,00 | 3,57 3,08 2,89 2,17

Katilimcilarin  isletmenin faaliyet siiresine gore verdikleri yanitlara
bakildiginda “’yabancilara gayrimenkul satisi, yapilan transfer sayisini arttirir, ilgede
yani turistik tesislerin agilmasini saglar, yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda
calisacaklarin sayisini arttirir, ilgeye gelen turistlerin turistik iirlinlere olan talebini
arttirir’”  ifadelerine verdikleri yanitlarda anlamli farkliliklar oldugu ortaya

cikmaktadir.

Katilimcilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, yapilan transfer
sayistni artirir”’ ifadesine 1 yildan az ve 1-3 yildir aym isletmede calisanlarin
kesinlikle katiliyorum, 10-12, 13-15, 15 ve {izeri yildir ayni isletmede ¢alisanlar
kararsizim, 4-6, 7-9 yildir ayni isletmede c¢alisanlarin kismen katilmiyorum

secenegini isaretledikleri goriilebilmektedir.

Katilimcilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, ilgede yeni turistik
tesislerin a¢ilmasini saglar’’ ifadesine 1 yildan az siiredir ayn1 isletmede ¢alisanlarin

kismen katiliyorum, 10-12, 13-15, 15 ve iizeri yildir ayni isletmede c¢alisanlarin
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kararsizim, 1-3, 7-9 yildir aynm isletmede calisanlarin kismen katilmiyorum ve 4-6
yildir ayni isletmede calisanlarin kesinlikle katilmiyorum ifadesini belirttikleri

anlagilmaktadir.

Katilimcilarin  “’yabancilarin  gayrimenkul sahibi olmalar1 yabancilar igin
hazirlanan organizasyonlarda calisacaklarin sayisini arttirir’’ ifadesine 1 yildan az, 1-
3 yil, 10-12 yil, 13-15 yil, 15 ve iizeri yildir aym isletmede calisanlar kismen
katiliyorum, 7-9 yildir ayni isletmede calisanlar kismen katilmiyorum, 4-6 yildir ayni
isletmede ¢alisanlar  kesinlikle katilmiyorum ifadesini  dikkate aldiklar

anlasilabilmektedir.

Katilimeilarin  “’yabancilarin  gayrimenkul sahibi olmalari, ilgeye gelen
turistlerin turistik {lriinlere olan talebini arttirir’’ ifadesine 1 yildan az ayrica 15 ve
tizeri yildir aynm isletmede calisanlarin kismen katiliyorum, 4-6, 10-12, 13-15 yildir
ayni isletmede c¢alisanlarin kararsizim, 1-3 yildir ayni isletmede ¢alisanlarin kismen

katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.

TABLO 57. Konaklama isletmelerinin Faaliyet Siiresine Gore
Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 2,438 5 0,786
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 7,682 5 0,175
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 4,72 5 0,451
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 7,036 5 0,218
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 3,031 5 0,695
[lgede iiriin gesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 4478 5 0,483
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 6,289 5 0,279
flgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 9,242 5 0,1
Calisanlarin yabancilara karsi bakis acisini olumlu yonde etkiler 4,989 5 0,417
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini artmistir 6,993 5 0,221
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 5,623 5 0,345
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol agar 2,457 5 0,783
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 2,432 5 0,787
Ilgede otellerde ¢alisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 5,701 5 0,336
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisini arttirir 4,627 5 0,463
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 2,385 5 0,794
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TABLO 58. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siiresine Gore ifadelere
Verdikleri Yanitlarin Ortalamalari

0-1 1-3 | 46| 79| 10-12 | 13-15 15 --

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayist)

oranini arttirir - | 500]500]|500]| 450| 433 458
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi,

garson vb.) saglar - 3,67 | 5,00 | 5,00 1,50 3,50 4,33
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin

sayilarii artirir - 3,33 | 2,00 | 5,00 1,50 3,67 3,08
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin

sayisint azaltir - 4,67 | 3,50 | 5,00 3,00 2,50 3,08
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin

acilmasini saglar - 4,00 | 2,00 | 2,00 4,00 3,67 3,17
Tlgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf

sahasi, kongre merkezi vb.) saglar - 3,67 | 2,00 | 1,00 3,00 2,33 2,50
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini

saglar - 4,33 | 2,00 | 1,00 2,50 3,50 3,75
Ilgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis

hizi, hijyen vb.) diisiiriir - 3,67 | 5,00 | 5,00 3,00 3,00 4,50
Caliganlarin yabancilara karsi bakis agisint

olumlu yonde etkiler - 3,00 | 3,00 | 1,00 2,50 2,00 3,00
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi

sayisini artmistir - 5,00 | 3,50 | 1,00 3,50 3,00 4,17

Ilgenin turizm potansiyelinden (oteller,
seyahat acentalari, yiyecek-igecek

isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar - 4,67 | 2,00 | 2,00 1,50 2,67 2,75
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek

vb.) artmasina yol acar - 3,67 | 4,50 | 5,00 2,50 3,50 3,33
Yabancilarm ilgede turizm alaninda yatirim

yapma arzusunu azaltir - | 400 300|500]| 400| 300| 3,17
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin

artmasini saglar - 4,67 | 4,00 | 3,00 4,00 2,33 3,75
Yabancilar igin yapilacak toplanti, banket ve

eglencede ¢alisacaklarin sayisini arttirir - 2,00 | 1,50 | 2,00 3,50 2,50 3,33
Tlgeye gelen turistlerin turistik {irinlere olan

talebini artirir - 3,00 | 1,50 | 2,00 2,00 3,17 2,58

Katilimeilarin isletmenin faaliyet siiresi konusundaki ifadeye vermis olduklar

yanitlarda anlamli farkliliklar goriilememektedir.
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3.6.11. isletmenin Bir Yilda Faaliyet Siiresine Gére Farklihk Olup

Olmadiginin Belirlenmesi

TABLO 59. Seyahat Acentalarinin Isletmenin Bir Yilda Faaliyet Siiresine Gore

Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Ciromuzun ( igletme genel satis ) oranini arttirir 6,283 2 0,043
Ucak bileti satislarini arttirir 0,716 2 0,699
Arag kiralama oranini azaltir 2,478 2 0,29
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 0,707 2 0,702
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 2,02 2 0,364
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 0,848 2 0,654
Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 2,739 2 0,254
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 3,537 2 0,171
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 0,816 2 0,665
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 1,923 2 0,382
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil konutlar)
amaglarla kullanilmasina yol agar 2,92 2 0,232
Seyahat acentast {iriin fiyatlarimin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol agar 3,182 2 0,204
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 6,461 2 0,04
Yabancilar igin hazirlanan organizasyonlarda galigsacaklarin sayisini
arttirir 4,853 2 0,088
[lcenin turistik tanittimint olumlu etkiler 0,214 2 0,898
Tlgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 11,175 2 0,004

TABLO 60. Seyahat Acentalarinin Isletmenin Bir Yilda Faaliyet Siiresine Gore
ifadelere Verdikleri Yamitlarin Ortalamalar

6 aydan 6-9 10-12
az ay ay

Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir 2,50 343 2,53
Ucak bileti satislarini arttirir 2,63 2,35 2,25
Arag kiralama oranini azaltir 2,88 3,00 3,42
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 2,75 2,17 2,47
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 2,38 2,00 2,36
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 3,13 3,04 2,81
Tlgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 2,38 2,74 2,31
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 2,00 2,52 2,97
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismni arttirir 3,13 2,70 2,92
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 3,50 3,43 2,94
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil
konutlar) amaglarla kullanilmasina yol agar 2,50 1,70 1,92
Seyahat acentasi iiriin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer, rezervasyon)
artmasina yol agar 4,25 3,78 3,42
Ilgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin artmasini
saglar 3,38 3,96 3,06
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin sayisini
arttirir 2,38 2,74 2,25
Ilgenin turistik tanitimini olumlu etkiler 1,75 2,09 2,11
quye gelen turistlerin turistik {irlinlere olan talebini artirir 2,63 3,26 2,19
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Katilimcilarin isletmenin bir yilda faaliyet siiresine gore verdikleri yanitlarda,
“’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, ciromuzun oranini arttirir, ilgede seyahat
acentalarinda g¢alisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar, ilgeye gelen turistlerin
turistik triinlere olan talebini arttirir’” ifadelerinde anlamli farkliliklar oldugu ortaya

cikmaktadir.

Katilimeilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, ciromuzun oranin
artirir’’ ifadesine faaliyet siiresi degisik olan seyahat acentalar1 yoneticileri birbirine

uzak olmamakla birlikte kararsizima yakin ifadeler kullandiklar1 goriilebilmektedir.

Katilimeilarin “’yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari, ilgede ¢alisan yerli
isglicii sayisinin artmasini saglar’’ ifadesine 6 aydan az ve 10-12 aylik faaliyet
siireleri bulunan seyahat acentalar1 yoneticileri kararsizim ve 6-9 aylik bir faaliyet
stiresi bulunan seyahat acenlar1 yoneticileri kismen katilmiyorum ifadesini sectikleri

anlasilabilmektedir.

Katilimcilarin = “’yabancilarin  gayrimenkul sahibi olmalari, ilgeye gelen
turistik iirlinlere olan talebi arttir’’’ ifadesine 10-12 aylik bir faaliyet siiresi bulunan
seyahat acentalar1 yoneticileri kismen katiliyorum, 6 aydan az ve 6-9 aylik bir
faaliyet siiresi bulunan seyahat acentalar1 yoneticileri kararsizim yanitin1 verdikleri

goriilebilmektedir.
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TABLO 61. Konaklama Isletmelerinin Bir Yilda Faaliyet Siiresine Gore
Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Chi- df | Asymp.
Square Sig.

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 0,745 2 0,689
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 1,489 2 0,475
Otellere yemek yeme amactyla gelen kisilerin sayilarini artirir 1,351 2 0,509
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 1,658 2 0,436
Tlgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasimi saglar 3,036 2 0,219
[lgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre merkezi
vb.) saglar 4,72 2 0,094
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 3,011 2 0,222
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.) diisiiriir 2,287 2 0,319
Caliganlarin yabancilara karsi bakis a¢isint olumlu yonde etkiler 3,088 2 0,214
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 2,417 2 0,299
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 0,6 2 0,741
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-icecek vb.) artmasina yol agar 3,606 2 0,165
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 2,838 2 0,242
llgede otellerde galisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 0,022 2 0,989
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede galisacaklarin
sayisint arttirir 4,202 2 0,122
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 1,622 2 0,445

TABLO 62. Konaklama isletmelerinin Faaliyet Siiresine Gore ifadelere
Verdikleri Yanitlarin Ortalamalar:

6 aydan 6-9 10-12
az ay ay

Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1) oranini arttirir 5,00 4,67 4,50
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 5,00 3,75 3,92
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin sayilarini artirir 4,50 2,83 3,17
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 2,00 3,33 3,33
flgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin acilmasini saglar 5,00 3,25 3,08
flgede iiriin ¢esitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre
merkezi vb.) saglar 4,50 2,50 2,25
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 5,00 342 3,17
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hiz1, hijyen vb.) diisiiriir 5,00 4,25 3,58
Caliganlarin yabancilara karsi bakis agisint olumlu yonde etkiler 3,50 3,00 2,17
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 5,00 3,92 3,42
flgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 3,50 2,58 2,83
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol agar 1,50 3,42 3,92
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu azaltir 2,00 3,17 3,75
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 3,50 3,58 3,50
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede
calisacaklarin sayisini arttirir 4,50 3,08 2,25
quye gelen turistlerin turistik {irlinlere olan talebini artirir 2,00 3,00 2,33

Katilimeilarin igletmenin bir yilda faaliyet siiresi konusundaki ifadeye vermis

olduklar1 yanitlarda anlamli bir farklilik goriilememektedir.
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TABLO 63. Seyahat Acentalar1 I¢in Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
1-Kesinlikle 2-Kismen 3-Karasizim 4-Kismen 5-Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | Katilmiyorum
N Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma
Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir 67 2,8358 1,37727
Ucgak bileti satiglarini arttirir 67 2,3284 1,14664
Arag kiralama oranini azaltir 67 3,2090 1,22521
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir 67 2,4030 1,31495
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir 67 2,2388 1,19455
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 67 2,9254 1,18467
Tlgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar 67 2,4627 1,23495
Tlgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasim saglar 67 2,7015 1,43564
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi arttirir 67 2,8657 1,40233
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalar,
yiyecek-icecek igletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 67 3,1791 1,46603
Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil
konutlar) amaglarla kullanilmasina yol agar 67 1,9104 1,05502
Seyahat acentasi iiriin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer,
rezervasyon) artmasina yol acar 67 3,6418 1,37842
[lgede seyahat acentalarinda ¢alisan yerli isgiicii say1sinin
artmasini saglar 67 3,4030 1,27991
Yabancilar i¢in hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin
sayisini arttirir 67 2,4328 1,09023
Ilcenin turistik tanitimini olumlu etkiler 67 2,0597 1,07140
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 67 2,6119 1,26677

Seyahat acentalarinin aritmetik ortalama ve standart sapma oranlar {istteki

tabloda goriilebilmektedir.
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TABLO 64. Konaklama Isletmeleri icin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

1-Kesinlikle 2-Kismen 3-Karasizim 4-Kismen 5-Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | Katilmiyorum
N Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayisi) oranini arttirir 26 4,6154 0,98293
Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.) saglar 26 3,9231 1,52113
Otellere yemek yeme amactyla gelen kisilerin sayilarini artirir 26 3,1154 1,60815
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir 26 3,2308 1,47804
Tlgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar 26 3,3077 1,54322
[lgede iiriin cesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre
merkezi vb.) saglar 26 2,5385 1,33359
Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 26 3,4231 1,50128
Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.)
diigiiriir 26 4,0000 1,32665
Caliganlarin yabancilara kars1 bakis a¢isint olumlu yonde etkiler 26 2,6538 1,32491
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayismi artmistir 26 3,7692 1,55712
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-icecek igletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar 26 2,7692 1,55712
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol acar 26 3,5000 1,63095
Yabancilarm ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu
azaltir 26 3,3462 1,67194
Ilgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisinin artmasini saglar 26 3,5385 1,47596
Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede
caligacaklarin sayisini arttirir 26 2,8077 1,52366
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir 26 2,6154 1,44435

Konaklama igletmelerinin aritmetik ortalama ve standart sapma oranlari

iistteki tabloda gortilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Seyahat acentalari, turistlere bilgi verme, paket tur satisi, ucak bileti satisi,
otel rezervasyonlari, tur diizenleme, toplanti organizasyonlar1 ve diger(seyahat ¢eki
satis1, seyahat sigortasi satigi, vize islemleri takibi, ulastirma araglar1 bilet satisi,

operasyonel hizmetler ve arag kiralama) gibi hizmetleri sunan isletmelerdir.

Turizm endiistrisinin yap1 tagt konumunda olan seyahat isletmeleri, iilkenin
O0demeler dengesi ilizerinde de etkilidir ve bu yoOniiyle beraber turizm sektoriinde
onemli bir yere sahiptir. Ayrica turistik {irlin ve hizmet iireticileri arasinda koprii
gorevi kurarak tiiketiciler i¢in farkli alternatifler sunarlar ve turizme katilanlarin

sayisinin artmasini saglarlar.

Konaklama igletmeleri de seyahat acentalar1 gibi turizmin Onemli yap1
taglarindan bir tanesidir. Konaklama isletmeleri miisterilerine yiyecek-icecek,
konaklama ve diger(banket, toplant1 ve is yemekleri vb) organizasyonlar ile hizmet
ederek turizm olaymin i¢inde var olurlar. Seyahat isletmeleri gibi konaklama
isletmeleri de 6demeler dengesi iizerinde etkilidirler ayrica sagladiklar1 istihdam
olanaklar1 ve diger sektorler ile baglantilar1 ile siirekli gelismesi gereken bir sektor

halini almislardir.

Emlak sektorii gliniimiizde ¢ok yaygin olan her {ilke, her il, her ilge ve hatta
her kasabada yerli ve yabancilara ev almalar1 veya kiralamalar1 konusunda yardimci

olan ¢ok gelismis bir sektdr halini almigtir.

Kusadas1 gibi kiiciik bir ilcede ki emlakgilarin sayisina bakildiginda
azimsanmayacak kadar ¢ok olduklar1 goriilebilecektir. Buda bu sektdriin ne kadar

fazla istihdam sagladigina bir 6rnek olusturur.
Son yillarda iizerinde dikkatle durulan bir konu olan hatta zaman zaman

tartigmalara dahi yol agan yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalar1 ise apayri bir

konudur.
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Tiirkiye’nin hemen her 1il, ilge ve kasabasinda dahi yabancilara gayrimenkul
satig1 yapilmaktadir ve bu konu bir ¢ok kisi tarafindan konusulmaktadir. Bu konuda
aslinda konusmas1 gerekenler bundan en fazla etkilenen sektorler ve yabancilara

emlak satisinin yapildig: yerlerdeki yerel halktir.

Arastirma silirecinde Kusadasi’nda bulunan 67 adet seyahat acentasi ve 26
adet konaklama isletmesi yoneticisine anket g¢aligmasi uygulanmistir. Arastirma
bulgularinda, yabancilara gayrimenkul satisinin turizm isletmeleri tizerine etkisine

bakilmis ve yoneticilerin bu konu hakkindaki ifadelerine yer verilmistir.

Kusadasi’nda bir ¢ok seyahat acentasinin faaliyetlerine son verdigi ilk verilen
bilgilerde yer almaktadir. Bir 6nceki senelere bakildiginda Kusadasi’nda ki seyahat
acentalarmin sayisimin 2007 yilindan oncesinde, 126 oldugu daha sonrasinda 2007
yilinda bu sayinin, 95 seyahat acentasina indigi ve daha sonrasinda yani aragtirmanin
yapildigi zaman igerisinde seyahat acentalarmmin sayisinin, 67 adet oldugu
goriilmektedir. Seyahat acentalarinin faaliyet alanlarin1 ne yonde degistirdiklerine
bakildiginda emlak¢ilik veya ara¢ kiralama gibi nedenlerle degistirdikleri

anlasilmustir.

Buradan da anlagilabilecegi gibi bir ¢ok seyahat acentast zamanla
faaliyetlerine son vermektedirler. Bunda biiyiik paym yeni pazarlara kayilamamasi,
eski potansiyeli kaybetmek veya yerel acenta(sokak acentasi) tabiri ile is yapan A
Grubu Seyahat Acentalarinin islerinin azalmasindan dolay1 faaliyet alanlarini
degistirmesi veya kapanmasidir. Goriilebilmektedir ki, seyahat acentalarin bazilari
yerel acenta(sokak acentasi) olduklari igin sadece aymi turu birkag kez
satabileceklerdir. Fakat yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalari ile siirekli olarak
geldikleri ve tatil yaptiklar1 yerlerde ev sahibi olacaklar ancak seyahat acentasi
icindeki bazi hizmetlerden yararlanacaklardir. Yani seyahat acentalar1 ucak bileti
satig1 veya transfer gibi maddi getirisi olan hizmetleri artabilecekken, giinlik tur
satist ve otel organizasyonlari gibi hizmetlerden para kazanamayacaklar
anlagilabilmektedir. Buda demek olmaktadir ki birkag senedir yabancilarin
gayrimenkul sahibi olmalar ile yerel seyahat acentalar1 daha da kiigiilerek faaliyet

alanlarin1  degistirmiglerdir veya seyahat acentalarim1 kapatmiglardir. Su da
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anlasilabilmektedir ki zamanla yerel acentalarin biiyiik bir kismi faaliyetlerine son

vereceklerdir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, seyahat acentasi yoneticilerinin
yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalarinin; isletme cirolarini arttirdigini, ugak
bileti satisin1 arttirdigini, ara¢ kiralama oranini arttirdigini, yapilan transfer sayisini
arttirdigini, yeni turistik tesisleri acilmasi sagladigini, iiriin ¢esitlendirilmesini(6zel
ilgi tiirleri) saglayacagini, turizm mevsiminin 12 aya yayilmasmi sagladigini,
organizasyonlarda calisacak kisilerin sayisini arttirdigini, ilgenin turistik tanitimini
olumlu yonde etkiledigini ve ilgeye gelen turistlerin turistik {iriinlere olan talebini

arttirdig1 konularina katildiklarini belirtmislerdir.

Bunun yaninda otel rezervasyonlarini azaltacagini, yabancilarin ¢alismasini
saglayacagini, elverisli arazilerin turizm dis1 kullanilabilecegini, iiriin fiyatlarim
azaltacagini ve yerli isgilici sayisinda diisiis olacagimi disiintirken, turizm
potansiyelinden daha fazla yararlanilabilecegi konusunda olumsuz veya olumlu bir

yargilart bulunmamaktadir.

Konaklama tesisleri yoneticilerine bakildiginda ise yabancilarin gayrimenkul
sahibi olmalarinin, otellere eglence amacgli geleceklerin sayisini arttirdig, iiriin
cesitlendirilmesini sagladigi, hizmet kalitesini yiikselttigi, ¢alisanlarin yabancilara
kars1 bakis agisini, isletmede calisacak yabanci uyruklu kisilerin sayisinin azalacagi,
ilgenin turizm potansiyelinden daha fazla yararlanilmasini saglar, yabancilarin turizm
alaninda yatirnrm yapma arzusunu arttirir, yabancilar icin diizenlenecek
organizasyonlarda calisacak kisilerin sayisini arttirir ve turistik iiriinlere olan talebi
arttirdigi  konularma olumlu bakarken, otellerde doluluk oranini azaltacagini,
istihdami azaltacagini, yeni turistik tesislerin ag¢ilmasini saglayacagi, turizmin 12 aya
yayilmasi, otellerdeki fiyatlarin diismesine yol agtigi ve yerli isgilicii sayisinin
azalacagini diistinmektedirler. Ayrica otellere yemek yemek icin gelenlerin sayisi
konusunda diisiincelerinin karmasik oldugu yani hem olumlu hem olumsuz batkilar1

anlasilmistir.

Arastirmadan da anlagilabilecegi gibi seyahat acentalar1 ve konaklama

isletmeleri belli noktalarda yabancilarin gayrimenkul sahibi olmalarindan gelir elde
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etmektedirler. Tabi goriilebilmektedir ki gelirlerinden daha fazla zararlarinin oldugu
goriilebilmektedir. Yani anlasilmaktadir ki yabancilara gayrimenkul satisi bir ¢ok

noktada turizm isletmelerine zarar vermektedir.

Bu zarardan kurtulma yollarina deginecek olur isek; Yabancilara gayrimenkul
satisinin yapilmasi yerine, yabancilara devre miilk veya devre tatil satis1 yapilir ise
tilkemize gelen yabancilarin sayisinda bir diisiis yerine daha fazla artis olacaktir ki bu
sekilde ayni evi farkli arkadaslarina kar elde etmek i¢in veremeyecekler sadece
tatillerini yapip yeniden buraya belli bir zamanda tatile gelmek icin firsat

kollayacaklardir.

Bunun yaninda seyahat igletmeleri daha fazla pazarlara agilarak gittikleri tilke
fuarlarinda goriistiikleri potansiyel miisterilerine gayrimenkul sahibi olmalar1 yerine
devre miilk veya devre tatil satin almanin daha cazip oldugunu anlatarak bu konuda

onlar etkilemeleri ve gelirlerini bu sekilde arttirmaya calismalidirlar.

Konaklama isletmeleri ise, tesisin eksik yoOnlerini diizeltip tamamlayarak
potansiyel miisterilerine daha cazip fiyat secenekleri sunmali ve onlarin uzun bir siire
tesiste konaklamasini saglamalidirlar ve miisterilerinin tesisten yararlandiktan sonra
diger tanidiklarina gayrimenkul sahibi olmak yerine konaklama tesisinde hig¢bir seye
elini siirmeden sadece hizmet almanin daha keyifli olacagini anlatmalar

saglanmalidir.

Ayrica konaklama isletmeleri miisterileri arasindan belli iilkelerden gruplar
halinde gelenler arasinda cekiligler yaparak, bir sonraki sene i¢in onlara indirimli
veya lcretsiz tatil olanag1 saglamali ve konaklama isletmelerinin alternatiflerinin

daha iyi olacagini belirtmelidirler.
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EK 1: Seyahat Acentalari ile ilgili anket formu

Degerli Katilimet,

Bu arastirma, Yasar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Yiksek Lisans Tezi admna yiritiilmektedir. Calisma, “Yabancilara Emlak
Satisginin Turizm Isletmeleri Uzerine Etkisinin” belirlenmesi amacini tasimaktadir.
Liitfen size uygun olan ifadeyi ilgili kutucugu (X) ile isaretleyiniz. Isbirliginiz i¢in
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Mahmut EFENDI
Bu boliimde yer alan sorular kendi durumunuzla ilgili sosyo-demografik ve sosyo-
ekonomik sorulart kapsamaktadir. Liitfen bu sorulari ilgili segenekleri isaretleyerek
veya bos birakilan yeri doldurarak yanit veriniz.

1. Ka¢ yildir Kusadasi’nda yasamaktasiniz?
[ 11 yildan az

[11-3y1

[ ]4-6y1l

[17-9y1

[]10-12 y1l

[113-15y1l

[ ]15 ve tizeri

2. Egitim durumunuz?

[ ] Ortaokul ya da daha az

[] Lise ve dengi okul mezunu
[ ] On lisans mezunu

[ ] Lisans mezunu

[ ] Yiiksek lisans mezunu

[ ] Doktora mezunu

3. Cahstiginiz isyerindeki pozisyonunuz nedir?

[] Isletme sahibi/ortag:

[ ] Genel miidiir

[ ] Miidiir yardimcisi

[ ] Departman yéneticisi

[ ] Diger (Liitfen belirtiniz)

4. Aylik kisisel ortalama geliriniz ne kadardir?

[]0-500YTL

[ ]501-1000 YTL

[ 11001 - 1500 YTL

[ ]1501-2000 YTL

[ 12001 -2500 YTL

[ 12501 -3000 YTL

[ 13000 YTL’den fazla
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5. Gelirinizin turizme bagimhlik derecesi nedir?
[ ] Tiimii bagiml

[]%0-25

[ 1% 26-50

[ 1% 51-75

[ 1% 76-100

[ ] Tamamen bagimsiz

6. Kusadasr’nda gayrimenkuliiniiz var m1?

|:| Evet |:| Hayir

7. Kac yildir bu isletmedesiniz?

[ 11 yildan az
[]1-3y1l

[ ]4-6 y1l
[]7-9yi

[ ]10-12 y1l
[]13-15

[ ]15 ve tizeri

8. isletmenin niteligi

[ ] A grubu Seyahat Acentas1 (A gegici dahil)
[ 1B grubu Seyahat Acentasi

[]C grubu Seyahat Acentasi

9. Isletmenin faaliyet siiresi?
[ 11 yildan az

[]1-3y1l

[ 14-6 yil

[]7-9yi

[ ]10-12 y1l

[]13-15

[ ]15 ve tizeri

10. isletmenin 1 yilda faaliyet siiresi nedir?
[ 16 aydan az

[ 16-9ay

[ ]10-12 ay
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YABANCILARA TASINMAZ SATISINA iLiSKiN DUSUNCELER

Yabancilarin ilcemizde gayrimenkul sahibi olmalarina iliskin olarak
asa@idaki 6nermelere ne dl¢iide katildiginizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katillyorum

Kismen

Katillyorum

Kismen
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ciromuzun ( isletme genel satig ) oranini arttirir

Giinliik tur satiglarini (¢evre gezileri) azaltir

Ugak bileti satislarini arttirir

Arag kiralama oranin1 azaltir

Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir

Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir

(.

Ilcede (Kusadas1) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar

Ilgede iiriin ¢esitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar

ARSI DI RS Dl Pl el B o

Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar

. Tlgedeki seyahat acentalarmin hizmet kalitesini diisiiriir

— | —
i =

. Caligsanlarin yabancilara karsi bakis agisini olumsuz yonde

etkiler

—_
N

. Isletmemizde galisan yabanci uyruklu kisi sayisini1 arttirir

—_
W

. Tlgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,

yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar

14.

Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil
konutlar) amagclarla kullanilmasina yol acar

15.

Seyahat acentasi {iriin fiyatlarinin (giinliik tur, transfer,
rezervasyon) artmasina yol acar

16.

Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma istegini
azaltir

17.

Ilgede seyahat acentalarinda calisan yerli isgiicii say1sinin
artmasini saglar

18.

Ilcedeki seyahat acentalar1 arasindaki rekabeti olumsuz yénde
etkiler

19.

Yabancilar igin hazirlanan organizasyonlarda ¢alisacaklarin
sayisini arttirir

20.

Turizmden elde edilen gelirlerin (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-igecek isletmeleri) il¢ede kalan payinin azalmasina
neden olur

OO 00 oo O s

21.

Ilgenin turistik tanitimini olumlu etkiler

22.

Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir

00 O |0|0|0|0/0| 0|00 0000000000

01 0O |0/0|0/0|0/0|0000000000000 s

00 O |0|0|0|0/0| 0|00 0000000000

00 O |0|0|0|0|0| 0|00 0 E0000o0aas
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EK 2: Konaklama isletmeleri Yéneticilerine yapilan, anket formu
Degerli Katilimei,

Bu arastirma, Yasar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi adina yiiriitiilmektedir. Calisma, ‘“Yabancilara Emlak
Satisinin Turizm Isletmeleri Uzerine Etkisinin” belirlenmesi amacini tasimaktadir.
Liitfen size uygun olan ifadeyi ilgili kutucuga (X) yazarak isaretleyiniz. Isbirliginiz
i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Mahmut EFENDI

Bu boliimde yer alan sorular kendi durumunuzla ilgili sosyo-demografik ve sosyo-
ekonomik sorular1 kapsamaktadir. Liitfen bu sorulari ilgili secenekleri isaretleyerek
veya bos birakilan yeri doldurarak yanit veriniz.

1. Ka¢ yildir Kusadasi’nda yasamaktasiniz?

[ 11 yildan az
[11-3y1

[ ]4-6y1l
[17-9y1
[]10-12 y1l
[113-15y1l

[ ]15 ve tizeri

2. Egitim durumunuz?

[ ] Ortaokul ya da daha az

[ ] Lise ve dengi okul mezunu
[ ] On lisans mezunu

[ ] Lisans mezunu

[ ] Yiiksek lisans mezunu

[ ] Doktora mezunu

3. Cahstiginiz isyerindeki pozisyonunuz nedir?

[ ] Isletme sahibi/ortag

[ ] Genel miidiir

[ ] Miidiir yardimcisi

[ ] Departman yéneticisi

[ ] Diger (Liitfen belirtiniz)

4. Aylik Kkisisel ortalama geliriniz ne kadardir?

[ ]10-500 YTL

[ 1501-1000 YTL

[ ]11001-1500 YTL

[ ]11501-2000 YTL

[ 12001-2500 YTL

[ 12501-3000 YTL

[ 13000 YTL’den fazla
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5. Gelirinizin turizme bagimhlik derecesi nedir?
[ ] Tamamiyla bagimli

[ ] %0-25

[ ]9%26-50

[ ]9%51-75

[ ]%76-100

[ ] Tamamen bagimsiz

6. Kusadasr’nda gayrimenkuliiniiz var m1?
[ ]Evet[ ] Hayir

7. Kac yildir bu isletmedesiniz?
[ 11 yildan az

[]1-3y1

[ 14-6 y1l

[]7-9y1

[110-12 y1l

[]13-15y1l

[ 115 yil ve iizeri

8. isletmenin niteligi
[ ]1 yildizls
[ 12 yildizls
[ 13 yildizls
[ 14 yildizls

[ 15 yildizls

9. isletmenin faaliyet siiresi?
[ 11 yildan az

[]1-3y1

[ 14-6 y1l

[]7-9y1

[ 110-12 y1l

[]13-15

[]15 ve tizeri

10. isletmenin 1 yilda faaliyet siiresi nedir?

[ 16 aydan az
[ 16-9ay
[ ]10-12 ay
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YABANCILARA TASINMAZ SATISINA iLiSKiN DUSUNCELER

Yabancilarin ilcemizde gayrimenkul sahibi olmalarina iliskin olarak
asa@idaki 6nermelere ne dl¢iide katildigimizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katihlyorum

Kismen

Katillyorum

filmivornm
Kesinlikle

Kismen
Katilmiyorum

g
N
£
s
%3
1. Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1) oranini arttirir CIVOT DT L
2. Otellerin satis (oda,yiyecek-igecek, eglence, banket
vb.)gelirini azaltir EpEEER N
3. Otellerde daha fazla istihdam (belboy, komi, garson vb.)
gl J U
4. Otellerde banket satiglarini azaltir L L L
5. Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin saytlarmiartinrr | [ || [ ]| [ ][] []
6. Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini azaltir CIOT P L
7. llgede (Kusadast) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar HEEEEEEREEEE
8. llgede iiriin gesitlendirilmesini (su parki, golf sahasi, kongre
merkezi vb.) saglar EpEER NN
9. Ilgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasin saglar HEEEEEEREEEE
10. Tlgedeki otellerin hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen vb.)
diisiiriir HEIER RN
11. Calisanlarin yabancilara karsi bakis agisini olumlu yonde
etkiler U ogg
12. Isletmemizde galisan yabanci uyruklu kisi sayisini artmistir HEEEEEEREEEE
13. ilgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalarr,
yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini saglar oot O
14. Turizm tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 (ikincil
konutlar) amaglarla kullanilmasina yol acar EpEEER N
15. Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) artmasina yol
Ol ulinlinli=ln
16. Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma arzusunu
azaltir EpEEER N
17. llgede otellerde calisan yerli isgiicii sayisim artmasmisaglar | [ ] | [ ]| [ ] |[] []
18. Ilcedeki konaklama isletmeleri arasindaki rekabeti olumsuz
yonde etkiler ooyt
19. Yabancilar i¢in yapilacak toplanti, banket ve eglencede
calisacaklarin sayisini arttirir oot O
20. Turizmden elde edilen gelirlerin ilgede kalan paymnin
azalmasina neden olur IEI IEI IEI E IEI
21. llgenin turistik tanitimini olumlu etkiler E RN NN
22. ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir HEEREEREIEEE
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EK: 3 Seyahat Acentalarinda Analiz Edilen ifadelere iliskin Giivenilirlik

Diizeltilmis Ifa.denin. Yanitlarin
Madde Silinmesi Genel
Korelasyonu Durumu{l dE.I Ortalamasi
Alfa Degeri

Ciromuzun ( isletme genel satis ) oranini arttirir ,586 814 2,8358
Ucgak bileti satiglarini arttirir ,589 ,815 2,3284
Arag kiralama oranini azaltir -,005 ,847 3,2090
Yapilan transfer (hava alani, otogar vb.) sayisini arttirir ,596 ,813 2,4030
Yapilan otel rezervasyonu sayilarini azaltir ,161 ,838 2,2388
Ilgede (Kusadasi) yeni turistik tesislerin agilmasini saglar ,539 ,817 2,9254
[lgede iiriin gesitlendirilmesini (6zel ilgi tiirleri) saglar ,437 ,823 2,4627
flgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar ,533 ,817 2,7015
Isletmemizde calisan yabanci uyruklu kisi sayisini arttirir ,302 ,832 2,8657
Tlgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat acentalari,
yiyecek-icecek isletmeleri) daha fazla yararlanilmasini ,431 ,824 3,1791
saglar
T.u?izr.n tesisi yapmaya elverisli arazilerin turizm dis1 004 R44 1.9104
(ikincil konutlar) amaglarla kullanilmasina yol agar ’ ’ ’
rSeeZ}g}\izts ;(C)Ielr)lt::tlnl:;rrll fgzilzs;m (glinliik tur, transfer, 426 824 3.6418
;llfirefaeslsriy::gltaerlcentalarmda calisan yerli isgiicii sayisinin 421 824 3.4030
Ilgenin turistik tanitimin1 olumlu etkiler ,549 ,818 2,0597
Ilgeye gelen turistlerin turistik iiriinlere olan talebini artirir ,781 ,802 2,6119

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi

,832 16
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EK: 4 Konaklama Isletmelerinde Analiz Edilen Ifadelere iliskin Giivenilirlik

Diizeltilmis Ifadenin Yanitlarin
Madde Silinmesi Genel
Korelasyonu | Durumunda | Ortalamast
Alfa Degeri
Otellerdeki doluluk (satilan oda sayis1) oranini arttirir ,570 ,688 4,6154
Otellerfle daha fazla istihdam (belboy, komi, garson 334 702 3.9231
vb.) saglar
Otellere yemek yeme amaciyla gelen kisilerin 350 699 31154
sayilarini artirir
Otellere eglence amaciyla gelen kisilerin sayisini 041 732 3.2308
azaltir
Ilgf:de (Kusadasr) yeni turistik tesislerin agilmasini 429 691 33077
saglar
Ilgede iiriin (;es'ltlendlrllvmesml (su parki, golf sahasi, 300 705 25385
kongre merkezi vb.) saglar
[lgede turizm mevsiminin 12 aya yayilmasini saglar 629 ,668 3,4231
Ilg:ede'lfluot“ellerm hizmet kalitesini (servis hizi, hijyen 228 712 4,0000
vb.) diisiiriir
Cflhsanlar'm yabancilara kars1 bakis agisini olumlu 305 703 2.6538
yonde etkiler
Isletmemizde ¢alisan yabanci uyruklu kisi sayisini 480 685 3.7692
artmistir
[lgenin turizm potansiyelinden (oteller, seyahat
acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri) daha fazla ,510 ,681 2,7692
yararlanilmasini saglar
Otellerdeki fiyatlarin (oda, yiyecek-igecek vb.) 174 720 3.5000
artmasina yol acar
Yabancilarin ilgede turizm alaninda yatirim yapma 090 730 3.3462
arzusunu azaltir
Ilgf:de otellerde ¢aligan yerli isgiicli sayisinin artmasini 038 732 3.5385
saglar
S{abancﬂar icin yapilacak toplanti, banket ve 264 700 2.8077
eglencede calisacaklarin sayisini arttirir
Ilgeye gelen turistlerin turistik iirlinlere olan talebini 375 697 26154

artirir

Madde
Sayist

Cronbach's
Alpha

,718 16
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