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Moda, farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin teorik ve uygulamali olarak
farkli yaklagimlarini yansittiklart  bir alan olarak popiilaritesini arttirarak
siirdiirmektedir. Modanin hizli dongiisii nedeniyle, bu dinamik endiistrinin {iriin ve
siire¢ anlaminda siirdiiriilebilir teknik yaraticilia ve inovatif bir yaklasima ihtiyact
vardir. Bu baglamda; moda pazarlama, hizli degisim ve yaraticiligi simgeleyen
moda tiriinlerinin potansiyel miisterilerini merkez alarak hem teknik hem de sosyal
yonleriyle biitiinlestirici bir pazarlama uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada Biitiinlesik Uriin Malzemesi Secimi (IPMS) modeli genel ¢at1
olarak kullamlmis ve modelin alan arastirmasi Izmir Ege Serbest Bolgesi’nde
faaliyet gosteren Hugo Boss kadin giyim iiretim biriminde gergeklestirilmistir. Bu
baglamda, arastirma konusu olarak secilen Hugo S14SU firiinlerinin iiretiminde
bulunan uzmanlarin goriisleri, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yoOntemiyle
onceliklendirilmis ve ardindan Onceliklendirmelere dayali olarak Kalite Fonksiyon
Gocerimi (QFD) yaklasimiyla kalite evi (HOQ) kurulmus ve daha sonra aym
yaklasimla bir QFD marka evi tasarlanmistir. Uriin ve marka ile ilgili olarak kurulan
evler, yorumlanmis ve arastirma bulgular1 dogrultusunda optimizasyon Onerileri
sunulmustur. Ayrica IPMS modeli, AHP yontemi ve QFD yaklasimini kapsayan, her

tiirlii iirlin ve silirece uyarlanabilecek biitiinlesik bir model 6nerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Moda Pazarlama, Biitiinlesik Uriin Malzemesi Secimi Modeli
(IPMS), Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD),

Optimizasyon.
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Fashion continues to be an area that reflects the increasing popularity of
different theoretical and practical approaches of researchers from different
disciplines. Due to the rapid cycles of fashion, sustainable products and processes in
terms of technical creativity and innovative approach is needed. In this context,
fashion marketing emerges as an integrative marketing application with its both
technical and social aspects by taking potential customers center that symbolize rapid
change and creativity of fashion products.

In this study, Integrated Product Material Selection (IPMS) model was used
as a general framework and field research of the model was held at Hugo Boss
Women Apparel Manufacturing Unit operating in the Aegean Free Zone in Izmir. In
this context, the opinions of experts involved in the production of products from
Hugo S14SU which was selected as research subject, was prioritized by Analytic
Hierarchy Process (AHP) method and then House of Quality (HOQ) was established
based on prioritization with the Quality Function Deployment (QFD) approach and
following QFD House of Brand was designed with the same approach. The houses
established in relation to products and brand, were interpreted and optimization
suggestions were presented in accordance with the findings of the research.
Additionally, an integrated model is suggested including IPMS model, AHP method
and QFD approach that can be adapted to all kinds of product and process.

Keywords: Fashion Marketing, Integrated Product Material Selection Model

(IPMS), Analytic Hierarchy Process (AHP), Quality Function Deployment (QFD),

Optimization.
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GIRIS

Moda endiistrisinde, tasarimi yapilan bir giysinin bedene gore Olceginin ne
olacagi, bir kumasin drapesinin veya striiktiiriiniin giyildiginde ilave ne tiir iglevler
iistlenecegi ve kumasin kesim ve bitim islemlerinin nasil yapilmasi gerektigi ve
bunun gibi teknik konularla ilgilenen tasarimcilar, giysileri bilip anlamanin ve diger
tasarimcilarin ¢aligmalarini ve iriinlerini takip etmenin yani sira; yaraticiliklarini
kullanarak iiriin ve siire¢ icin yeni bir seyler iiretmek zorundadir. Bu nedenle,
calismay1 6zgiin kilacak bir “tema” ya da “kavram” iizerine arastirmalar yapilmistir.
Arastirmanin iki ana boliimii vardir. Ilki malzeme ve uygulamaya yonelik teknik
ogeler icin yenilik bulmaktir. ikincisi ise, ¢ok disiplinli yaklasimla, yenilikler ile
yontemleri bir araya getirerek biitiinlestirmektir.

Bu baglamda, basarili ve finansal anlamda uygulanabilir her koleksiyon,
muazzam bir arastirma, inceleme ve planlama gerektirir. Basarili tasarimcilar,
tireticiler ve perakendeciler, son derece rekabet¢i olan bu pazarda, miisterilerinin
pozisyonlar1 kadar onlarin beklentilerine dair de net bir fikir edinmelidirler. Her bir
koleksiyonun tasarimina ve iiretilmesine ek olarak, sayet giysiler miisterilerin
gardroplarinda yerlerini alacaksa, degerlendirilmesi ve iizerinde arastirma yapilmasi
ve hatta biitlinlestirilmesi gereken bir¢ok konu karsimiza ¢ikmaktadir.

Moda yaratilmasi, tasarlanmasi ve iiretilmesi gereken bir stirectir. Bu siirecin bir
marka degeri tasimasi ise tamamen pazarlamaya dair bir konudur. Bu baglamda,
moda pazarlamasi; hizli degim ve yaraticitligi simgeleyen moda iriinlerinin
potansiyel miisterilerini merkez alan, hem teknik hem de sosyal yonii olan bir
pazarlama uygulamasidir.

Bu cercevede, tez calismasinin birinci boliimiinde, moda kavrami ve tanimlari,
teorisi ve perspektifleri, dongiisii ve pazarlamasi incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yeni iiretilecek olan iirlinlerin gelistirilmesinde
bitmis iirlinlerin tasarimlarinin analizini gerceklestiren kriterler irdelenmistir.

Ugiincii boliimde, bitiinlesik iiriin - siireg tasarimi ve gelistirmesi (IP?D?),
biitiinlesik iiriin malzemesi se¢imi (IPMS) modeli incelenmistir.

Uygulama boliimii olan dordiincii boliimde, arastirma konusu olarak bitmis
tirtinlerden seg¢ilen Hugo Boss S14SU Hugo 2014 yaz kreasyonu, (10172468: %100
ipek) artikelden tiretilmis alternatifler olarak segilen, Radkas-B-01 Etek, Himone-A-



01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve Kaliles-A-01 Elbise iiriinleri degerlendirilmeye
almmistir.  Oncelikle  Analitik  Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile
onceliklendirmeler gergeklestirilmis, ardindan Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD) ile
kalite evi kurularak teknik yorumlar yapilmistir. Daha sonra, teknik eve dayali, yeni
bir marka evi insa edilerek marka ile ilgili yorumlara ulasilmistir.

Sonu¢ boliimiinde ise moda endiistrisinden HUGO BOSS 6rnegi 06zelinde;
tasarim, malzeme, silireg, pazarlama ve markanin teorik olarak incelenmesinin
ardindan gergeklesen uygulama ile biitiinlesen ¢ok disiplinli yaklasimin bulgulari,

yorumlari, sonug ve onerileri yer almaktadir.



BiRiINCi BOLUM

MODA KAVRAMI
MODA TEORI VE PERSPEKTIFLERI

Bu boliimde, moda kavrami tartigilarak farkli disiplinlerin moday1 ele alis
bi¢imleri, tanimlar tizerinden irdelenecektir. Moda tarihi, teorisi, perspektifleri ve
biitiinlesik kavramsal cercevesi cizilerek, moda dongiisii ve degisim-yaraticilik-

pazarlama bilesimi olan moda pazarlamasi incelenecektir.

1.1. Moda Kavram ve Tanimlari

Moda (mod) kelimesi, Latince kelime "Modus" dan kaynaklanmaktadir. Modus
mevcut olmayan sinir demektir. Ingilizcede fashion’a esdegerdir ve yontem, bicim,
tarz, mod; davranis, nezaket ve iist sinifin yasam tarzi anlamina gelmektedir (Aksu,
Pektas ve Eseoglu, 2011: 325-339). Bir baska tanimla, “ ‘Moda’ kelimesi bir
istatistik terimi olan moddan geliyor. Mod ise belirli bir sayisal dizinin en tepe
noktasi olarak alinan ve tiim diziyi temsil eden sayidir. Bu giyim kusam diinyasina
uyarlanirsa, bir giysi tasarimin1 hazirlarken yararlanilan aktiiel altyapiya “moda” adi
verilir. Buna ayn1 zamanda “aktiiel tasarim eyleminin veri tabani” da denilebilir.
Moda sadece giyim kusam diinyasi ile 1lgili degildir (Gtirsoy, 2010: 14). Klasik ama
dar anlamda, tarihsel olarak giyim, elbise ve kisisel siislenme olarak modaya
ozellikle atifta bulunmustur (Sproles,1974: 463-472). Moda kelimesi, ilk etapta
giyimi animsatmaktadir. Ancak felsefe, sanat, miizik, ev dekorasyonu ve bir¢ok
sosyal bilim, moda bilesenlerini olusturmaktadir. Sosyal yasamin her alani, degisen
moda ilgisine aciktir (Blummer, 1968:342). Bunun yani sira; ev tekstilinden, ev
dekorasyonuna, hediyelik esyaya kadar bircok sey, modanin etkisi altinda
kalabiliyor. Sik sik lokanta, bar, cadde, sehir, vb. gibi bircok konuda tercihlerin
degistigi ve bir yonde yogunlastigt da goriiliiyor. Tiiketici tavirlarinin ve
diisiincelerinin yogunlastiglr yer ve kavramlar aslinda modanin kendisidir (Giirsoy,
2010: 14). Moda, bir¢ok insan i¢in onemlidir ¢ilinkii neredeyse her seyde vardir
(Daniels, 1951: 51-60).



Moda kavrami son yarim yiizyilda sunulan g¢esitli tanimlardan alinti ile

gosterilebilir (Sproles, 1974: 463-472 ):

(1) Psikolog Ross, Psikolog Hurlock’dan (1929) alinti yaparak moday1
“bir grup insanin tercihlerindeki tekrarlanan bir dizi degisiklik” olarak
tanimlamaktadir.

(2) Ekonomist ve Pazarlama Profesorii Nystrom (1928) "Modanin,
herhangi bir zamanda gecerli olan tarzdan daha fazla veya daha az bir sey
olmadigint” gostermektedir.

(3) Perakendeci Daniels (1951) "Modanin su ana uygun olan bir anlayis"
oldugunu belirtmektedir.

(4) Sosyologlar Lang ve Lang (1961) modaya “etkileyici giicii, anonim
coklugun dolayli yargilarinda yatmakta olan kolektif davranisin temel sekli”
olarak muamele yapmislardir.

n

(5) Ekonomist Robinson, moda tanimimi "... Modanin en genel anlamda

tanimi, kendi iyiligi i¢in yenilik pesinde olmak” (Robinson, 1958) olarak

n

sunmustur. Moda dekoratif amagli seylerin tasariminda degisiklik"
(Robinson, 1961) tir.

(6) Pazarlama Profesoérii King (1964) sOyle yaziyor: "Modanin
benimsenmesi, tasarimcist ya da iiretici tarafindan yeni bir stil veya iiriiniin
ticari girisinden sonra tiiketici tarafindan kabul edildigi toplumsal bir
bulasicilik siirecidir."

(7) Ev ekonomisti Horn (1968), modayr "...kolektif davranigin bir
tezahiirii ve bu sekilde herhangi bir zamanda popiiler, kabul edilen, gegerli

olan tarz1 temsil eden" olarak tanimlamaktadir.

Stilistik yeniligin altinda yatan davranigsal bilesik - tamamen miihendislik
ilerlemelerin sonuglart olmayan tasarimdaki tiim degisiklikler - tek bir moda kelimesi
altina uygun olarak 6zetlenebilir ve en genel anlamda tanimlanan moda, kendi iyiligi
icin yenilik pesinde olunmasidir. Tiiketicinin kendi moda anlayisini kabul ettirdigi
her pazar, bircok belirtece gore iirlinlerdeki stilin stirekli degisimi, bu ortak ve
etkileyici ihtiyaca baglhidir. Bunun nedeni, tiliketicilerin yeni tasarimlar ve
degistirecekleri eski tasarimlari arasinda yaptiklar1 kiyaslamalardan, modanin

uyaranlarinin sadece tiiretmesidir. Ne kadar miikemmel tasarlanmis olursa olsun,



hicbir tasarimin tarz1 tek basina, ne herhangi bir bagimsiz moda énemi iddia edebilir,
ne de yasam iizerinde kisa siireli kiralamadan daha fazla bir seye sahip olabilir
(Robinson,1958: 126-138).

Moda, insan faaliyetlerini etkilemekte ve esyalarnmizin  formlarini
sekillendirmektedir. Yaptigimiz, sdyledigimiz, giydigimiz ve kullandigimiz seyleri
etkilemektedir. Zaman ve sartlar biiyiikk 6l¢iide moday1 etkilemektedir ve bizim
karma duygu ve yasam reaksiyonlarimizin herhangi bir donemindeki ince bir
yansimasi olarak bakilabilir. Yukarida belirtilen normal yollarla insanlarin simirl
sayida ifadesi veya zevk i¢in tat alma olarak moda, mutlaka yiiksek moda degildir.
Kitle modasi, yiikksek moda trendlerinin en ¢ok kabul edilen versiyonlaridir. Basit
dilde "su anda uygun olan" kavrami, misterinin ne istediginin kavranmasidir. Bu
fikir, daha sonraki tartismada tekrar ve tekrar c¢ikagelecektir. Kavram iyice
anlasildiktan sonra, moda tiiccarinin sadece gerceklere ve nadiren gergeklerin
ardindaki nedenlere bakmasi gerektigi goriilecektir. Modanin dort temel bileseni

(Daniels, 1951: 51-60 ):

(1) Modada psikolojik ve biyolojik diirtiiler yer almaktadir ve bu diirtiiler
oldukga sabit kalmaktadir. Dolayisiyla ne arandig: sabittir: Cazibe ve aidiyet
veya giivenlik duygusu.

(2) Genel olarak moda /izli degismektedir. Ornegin; kadimlarin
Ozgiirlesmesi, kadin kiyafetlerine yansitilmasi gerekiyordu ama bu tarihsel
uzun bir siire¢ oldu. Suburban ve casual bir yasam, spor giyimin énemini
arttirmistir, ama bu da bir gecede olmamistir. Calisan kadinlarin sayisinin
artmasi, bir aksesuar ilavesi ile saat 19.00°da goriiniimiinii degistirebilen
basic elbise de dahil olmak {izere bircok yeni modalari beraberinde
getirmistir, ama bu da hizli bir gelisme olmamistir. Aslinda genel moda yavas
degigsmektedir. Genel moda degisikliginin belirli nedenleri, mutlaka moda
tiiccarin1 ilgilendirmemektedir. Ornegin, kadin giyiminde oryantal etki
olabilir. Moda tiiccar1 bunu bilmeyecektir -bundan kagamaz- ama bunun
nasil ortaya ¢iktigin1 bilmesi gerekmemektedir.

(3) Moda artik fiyat anlamina gelmektedir. Pazarlama 6grencileri, her faz
icin farkli fiyat ozelliklerine sahip, ti¢ evreli - Tinkers-to-Evers-to-Chance
uygun bdliimlenmis olay siralama -moda dongilisi  konusunda

konusmaktadirlar. Buna karsilik, aslinda bugilin moda dongiisii cok hizli bir



sekilde hareket etmekte olmasindan dolayr bulaniktir. Hemen hemen herkes
aninda ayni seyi istemektedir. Farkli fiyat karakteristigZi neredeyse
kaybolmustur. Bu durum, radyo, televizyon ve basin sayesinde
gerceklesmistir.

(4) Genis manada moda yavas degisirse, modanin spesifik belirtileri
hizli —¢ok hizli bir sekilde degisir/ebilir. Bu nokta ¢ok onemlidir. Ayrim
yapmak igin, baz1 insanlar genel modaya sadece "moda"; spesifik modaya

"tarz" ya da tam tersini demektedirler.

Paris Moda Endiistrisinin kurucu lideri (Dereboy, 2008: 26), 1920'lerin Paris
modacilarinin en Ustlinii Paul Poiret, stil politikasi ile ilgilenen herkes i¢in bilgeligin
baslangici olan prensibini ‘Biitiin modalar asirilikta oliir’, bir zamanlar ilan ederek
inancini 6zetlemistir. Moda piyasasinda tasarimcinin baskin sorumlulugu hiikmiiniin,
bitmeyen yenilik (inovasyon) oldugunun farkindadir. Dolayli olarak, bir stilistin
yiizlesecegi en detayli sorunun, stil vurgusundaki o anki yoniin olasiliklarindan
yorgun diistiiglinde neye karar verecegi oldugunun farkina varmistir. O da, tabii ki,
yeni malzemelerin formunda veya yeni mekanik terzilik araglarindaki teknolojik
gelismeler yani sira, kendi kaliplarinin sekillenmesinde giiniin kosullarin1 sunmak
amactyla ¢agdas yasamin ihtiyaclarina dikkatlice kulak vermistir. Christian Dior’ un
dedigi gibi, ‘Geleneksel ¢ercevede ciiret igin yer var’ dir. Moda olan yenilik
oyununun genellikle ana destekleri, endiistriyel ilerlemenin meyveleri ile birlikte

gegmisin yadigarlar1 oldugu goze garpan diisiincelerdir (Robinson, 1958: 126-138).

1.2. Modanin Tarihsel Gelisimi

Moda ve genel olarak moda seklinde nitelenmesi gereken bazi tavir ve
yaklagimlarin, ashinda Fransiz Ihtilali'nden sonra basladigi goriiliiyor. Fransiz
Ihtilali’ne kadar asil simf ile ¢ift¢i ve koylii arasinda son derece acik ve kesin bir
ayrim vardi. Ihtilalden sonra asiller tamamen bertaraf olmadi ama kdyden sehre
gelen koyliler/ciftciler sehirde kendi kiiltiirlerini olusturdu. Ve boylece asilzadelerin
sahip olduklari kiiltiir mirasina ortak oldular. Iste bu noktada “burjuvazi” ortaya ¢ikt,
bu da Sanayi Devrimi’ni yaratti. O andan itibaren de alt siniflarin iist siniflara 6zenip

onlar1 taklit etmesinden ve onlara ulagsmaya calismalarindan kaynaklanan bir



yaklagim ortaya c¢ikti. Buna genel anlamda “giyim kusamda moda” deniliyor
(Giirsoy, 2010: 14).

Modanin tarihgesi insanlik tarihi ile baslamaktadir ve ihtiyacin 6tesinde kabul
edilme gergeginin giyinmeyi doniistiirmesiyle ile devam etmektedir. Bireyler ait
olduklar1 toplumun 6zelliklerini kendi kisiliklerini ve yasam tarzlarimi giyimlerine
yansitmigtir. Moda alanindaki ¢ok 6nemli degisimler, 6zellikle Sanayi Devrimi ‘ne
rastlamaktadir (Breward, 2003: 53-54).

Ondokuzuncu ylizyilda Sanayi Devrimi’yle birlikte ticaret iliskileri ve ulasim
araglarindaki kesifler, gelismeler, sanayideki siireklilik arz eden ilerlemeler iiretimin
biiyiikk 6l¢iide artmasina neden olmustur (Dereboy, 2004: 94). Kiyafetlerin seri
tretimi 1829’da dikis makinasinin icadiyla miimkiin olmustur. Erkek giyimi ve
askeri Uniformalar dikis makinalarinda dikilen ilk pargalardandi. 1850°de Levi
Strauss, Amerikali maden iscileri i¢in kot is¢i kiyafetleri yapmaya baglad.
Malzemeler kesilip ayr1 gruplar haline getiriliyordu ve tamamlanmak {izere
makinacilarin evlerine gonderiliyordu. Daha sonra zaman kazanmak, teslimat ve geri
alma maliyetlerini diisiirmek ve kalitenin siirekliligini saglamak i¢in ev disinda
caligmaya goniillii olan makinacilar fabrikalarda hep bir araya getirildiler. Bununla
birlikte Amerikan mucit Isaac Singer’in 1859’da pedalli dikis makinasin1 pazara
sunmasiyla dikis makinasi hem evde hem de isyerinde énemli bir rol oynamaya
basladi. Britanya ve Avrupa’daki Endiistriyel Devrim, 6zellikle kumas ve seramik
tretiminde hizli ve verimli {iretim teknikleri gelistirdiler. Her iki endiistri de biiytik
sayilarda kadin is¢iler ¢alistirdilar. Fabrika miidiirleri, kisa bir siire sonra bir isciye
bir elbisenin sadece bir ya da iki kisminin yapilist gosterilirse siire¢ boyunca
parganin bir sonraki asamaya aktarilmasiyla elbisenin ¢ok hizli bir sekilde hazir hale
getirildigini gordiiler. Elektrikli dikis makinalar1 piyasaya 1921°de girdi. Bu kadin
giyimindeki tiretimi inanilmaz arttirdi ve biiyliik magazalarin ayni liriin serilerini ayni
anda iilkenin tamaminda bulundurabilmelerini sagladi. Islerin hepsinin ayni olmasi
ve mitkemmel olmalari o kadar biiyiik bir yenilikti ki “ev yapimi” séylemi ilk defa
kiigiiltiicii bir sdylem oldu. Amerika’da seri iiretim kiyafetlerin en biiyiilk bolimii
kataloglar ve posta siparisi yoluyla satildi (Jones, 2009: 56). Dikis makinasinin icadi,
hazir giyim ticaretinin gelismesi, yeni moda pazarlama tekniklerinin gelismesi ve
yeni giysi magazalarinin agilmasi moda endiistrisinde devrim yaratmis ve 19. yiizyila
farkl1 bir bakis agistyla modernizm akimini getirmistir (Dereboy, 2004: 94). Liberal

etkiler politikayi, edebiyati ve toplumu, dolayisiyla da moday1 etkilemis. Avrupa ve



Amerika’da bagimsizlik anlayist ortaya ¢ikmis, kadinlar esitlik haklart igin
savagsmaya baglamiglardir. Kadin modasi hizli bir sekilde degisim gostermis, teknik
ilerlemeler ve seri liretim olanaklari, modanin ilerlemesini etkileyerek orta smiflara
kadar ulasabilmistir (Dereboy, 2004: 94).

Modanin bundan sonra gegirdigi diger hamleler de tamamen diinya savaslarina
baglidir. Bu savaglarin ortaya c¢ikardigi sefalete karst moda, bir g¢esit bagkaldiri
gibidir. Ikinci Diinya savasindan sonra yani, 1950’lerin basindan itibaren Avrupa
kiltlirii yaralarin1 moda ile sarmistir. Clinkii yokluk ve sefaletten bir an 6nce ¢ikmasi
gereken Avrupa’nin tiikketiminin ilk basamaklarini tirmanmasinda moda en 6nemli
aktor olmustur (Giirsoy, 2010: 14).

Ikinci Diinya Savasi boyunca Avrupa’da ticaret durdu ve uygun olan biitiin
iiretim yerleri savasla alakali iirlinlerin {iretimine yoneldi. Daha biiyiik fabrikalar,
stirekli tiretim i¢in hiikiimetler tarafindan desteklendi ve yonetildi. Savastan sonra bu
durum, bu fabrikalar yiliksek miktarlarda {iretimi devam ettirebilecek daha giiclii bir
konuma getirdi. Bircok kiigiik fabrika ya ¢irpinmaya basladi ya da kapandi. Birlesik
Krallik, kiiciik isletmeler yerine orta kalitede yiiksek liretimler yapmak i¢in insa
edilen bazi fabrikalar1 birakti. Savastan daha agir sekilde hasar géren Italya ve
Fransa’da, bunun tam tersine, ABD’nin ve Ortak Pazar’in destekleriyle aile
sirketlerinin ve diger kii¢iik birimlerin biiylimelerini tesvik etti. Ve bu yiiksek iiretim
yapanlarin olusturdugu bir ag meydana getirdi (Jones, 2009: 56).

Ayrica, yirminci yiizyilda teknolojinin gelisimi, sehirlesme ve sosyal hayatin
gelismesi, kadinlarin toplumda daha etkin ve aktif rol oynamalari, hiir ve esit olma
arayislari, geleneksel tutumlara karsi ¢ikma egilimi, sanatta mekaniklesmeye karsit

goriisler ve iilkeler arasi kiiltiirel degisimler modayi etkilemistir (Dereboy, 2004: 94).

1.2.1. Haute - Couture’iin Yiikselisi

1846°da, Amerika Birlesik Devletleri’'nde Elias Howe tarafindan dikis
makinesinin icat edilmesiyle modada biiyiik ilerlemeler kaydedilerek, genisleme ve
iretimde “Prét a Porter” onem kazanmistir. El dikis ve nakislari, gelisen teknoloji
sebebiyle daha fazla degerlenmis, el dikisi bir sanat haline gelmistir. Miisterilere 6zel
yapimlarin (Haute-Couture) maddi degerleri ylikselmis, haute-couture’ {in yiikselisi
modern sanatlarin i¢inde yer almasina da neden olmustur (Dereboy, 2008: 12).

Bugiinkii anlamda haute-couture’iin tarih sahnesine ¢ikisi 19. ylizyila rastlamis ve



haute-couture uzun bir siire modayla esanlamda kullanilmigtir. Bugiin haute-couture,
onemli bir reklam araci olarak degerlendirilmektedir ve modacilarin biiyiik
modaevleri bu faktore baghdir.1892 yilinda kurulan ve yirminci yiizyilin en énemli
moda dergisi olan “Vogue” dergisinde 1900 yilindan sonra moda fotograflar1 yer
almaya baglamistir (Dereboy, 2004:106).

Gazetelerdeki moda sayfalar1 1850'lerde yayginlasmaya baslamistir, ve tist siniflar
i¢in yapilan pahali 'haute-couture' lerin temelleri ingiliz moda tasarimcisi Charles
Frederick Worth tarafindan atilmistir (Crane, 2003: 179-80). 19. yiizyil ortalarinda
Charles Frederick Worth, Ingiltere’ye Paris’in ‘haute-couture’ {inii sunarak modaya
yon veren temel degisikligi yapmistir. Worth tasarladigi kostiimleri miisterilerinin
istekleri dogrultusunda dikmemis, iinli kadinlara hediye etmek {lizere bireysel
kolleksiyonlar hazirlamistir. Bu farkli ve bireysel secim Worth’u terzilikten moda
tasarimcisina ve sanat¢iya doniistiirmiistiir. Daha sonra basit dikimli elbiselerle
elbiselerle farkli bir moda yaratmis; kralicelere, prenseslere ve zengin orta sinif
kadinlarina kostiimler dikmistir. Worth, bu déonemde topluma bir standart getirmeyi
denemistir (Dereboy, 2004:110).

1.2.2. Modern Anlamda Moda Sistemi: Prét a Porter

1858’de ‘haute couture’ anlayisi, Charles Frederick Worth tarafindan “Paris 7, La
Paix” caddesinde tiim diinyaya tanitilmis, 1860°da Worth Modaevi, diinya piyasasina
kapilarin1 agmis, giiniimiiz moda anlayisinin temelini atarak modaya yon veren en
onemli modacilar arasinda yer almis, bin ¢alisani ile iirettigi kolleksiyonlarinin
yarisini ihra¢ etmistir (Dereboy,2008: 13) ve boylece kadin elbiselerinin terziler
tarafindan tasarlandig1  ‘isimsiz’ kavrami anlayis1 yerini, moda tasarimcilarin her
mevsim yeni koleksiyonlar sunmasina birakmistir. Worth ile, modern anlamda ¢ogu
insan i¢in ekonomik olarak uygun olan bir "Moda Sistemi” kurulmustur. Worth
atolyelerinde baslayan elit i¢in giyim {retimi birgok Avrupa sehirlerde yayilmaya
baslamistir (Crane, 2003: 179-80). Giyim ticaretindeki ciddi artiglar, 1825 yilinda
dikis makinesinin icad1 ve 1856 yilinda ilk sentetik boya icadindan sonra 1870'lerin
sonunda goriilmiistiir. Bu 1870'lerde diinya ¢apinda yaygmlasmis ve giyim
ticaretinde ciddi artiglar gézlenmis ve giysi fiyatlar1 diigmiistiir (Breward, 2003: 53-
54). 1871 yilindan itibaren, Ellen Butterick tarafindan hazirlanan kagit elbise
modelleri, dikiste biiylik kolaylik saglamistir. Bunu takiben, ayakkabi dikisi, dikis



makinesiyle de yapilmis ve seri iiretime baglanmigtir. Hazir giyim tiikketimi
dolayistyla baglamistir. Son yillarda diinyada goriilen liberallesme ve Ozellikle
SSCB'nin pargalanmas1 ve serbest piyasa ekonomisini uluslararasi pazarlarda
alternatif pazarlara genisletmis ve islemler kendi pazarlarinda ve dis piyasalarda yerli
ve yabanci rakiplerle acimasiz bir yetkinlige girmistir. Bunu takiben, kiiresel
piyasalar ve kiiresel yetkinlik tanitilmistir. Siyasi degisim ve oOzellikle bilisim
teknolojilerindeki ¢arpict gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik degisimler,
tiim fonksiyonlarinda ve operasyonlarmin yonetimi anlayisinda radikal degisiklikler
ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Her ne zaman bir operasyon, piyasada inovasyon ve
yenilik ekseninde biiylimeye, pazarda liderlige, global piyasalarda ve diger degisim
taleplerinde aktivitelere sahip olmaya agik olursa, o zaman moda, kitle satis1 i¢in
onemlidir. Moda iriinlerine olan talep, iyi bilinen bir marka ve kalite imaj1 islemi
nedeniyle olagani asmaktadir. Bu c¢ergevede, pazarlamanin P’leri olarak bilinen
(fiyat, yer, liriin, tutundurma) moda baglaminda su sekilde yapilmalidir: Hangi iiriin?
Ne miktarda? Ne maliyetle? Nasil teknoloji kullanilarak? Hangi araglar1 kullanarak
piyasada yer alacak? Tutundurma stratejileri ne olacak? Fiyat ne olacak? Lojistik
faaliyetleri nasil planlanacak? Bu sorularin modayr destekleyecek sekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, piyasada yer alan {irlinlerin moda oldugu
imajim1 yaratmak amaciyla, pazarlama faaliyetleri moda odakli olmalidir (Aksu,

Pektas ve Eseoglu, 2011: 325-339).

1.3. Moda Teorisinin Kavramsal Cercevesi

Yiizyillar boyunca moda davranis olgusu; sosyal analistler, kiiltiirel tarihgiler,
ahlaki elestirmenler, akademik teorisyenler ve girisimcilere ¢esitli konular olmustur.
Onlarca yil ve yiizyillar1 kapsayan degisen modalarin, asiriligi ve moda davranis
nlianslarina odaklanan binlerce yorum harfi harfine yaymlanmistir. Topluca ele
alindiginda, analitik yorum ve anekdot goriisiin bu ana gdovdesi; moday1 karmasik,
bulanik, ¢ogu zaman sasirtici, medeniyetlerin oldukca goriiniir karakteristigi olarak
tanimlamaktadir. Daha da 6nemlisi, bu literariin temeli, moda davraniginin birbiriyle
iligkili kavramlarinin temel yapisina entegre edilebilir. Bu kavramlar moda teorisinin
cagdas gelisimini olusturmaktadir. Bu gelismenin temelini olusturan {i¢ kavramsal

cergeve (Sproles, 1974: 463-472).
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(1) Genel Moda Kavrami:

Moda, malzeme ve malzeme-olmayan g¢esitli baglamlarda genis tabanli bir
davranigsal olgunun kanitlanmasi olarak tanimlanabilir. Modanin genel tanimi,
tilkketici davranig olgusunun yanisira malzeme - olmayan1 daha genis alanda temsil

eden genel moda kavramini yansitmak i¢in yapilandirmaktadir.

(2) Moda: Nesne ve Siireg:

"Moda", hem nesne hem de davramissal siire¢ olarak kavramsallastirilabilir.

Modanin kritik karakteristikleri olan, hem nesne hem de siire¢ tanimlanmustir.

(3) Moda Siirecinin Mekanizmasi:

Moda siireci mekanik olarak, sosyal etki ve yayilma siireci olarak karakterize
edilebilir. Moda siireci mekanizmasinin kavramsal temeli, klasik ve c¢agdas

literatiirden perspektifler temelinde gelistirilmistir.

1.3.1. Moda Nesnesinin Ozellikleri

Fiziksel triin nesnelerinden moda nesnesi, 6zellikle benzersiz 6zelliklere sahiptir

(Sproles, 1974: 463-472):

(1) Moda nesnesi, degismeye, demode olmaya ve nihai olarak “daha
yenisi” ile degisime konu olan kalict olmayan bir nesne olmalidir. Moda
nesnesi, fiziksel veya islevsel eskime meydana gelmeden 6nce yararli nesne
envanterinden atilabilir.

(2) Moda nesnesi, fonksiyonel fayda ozelliklerine sahip olabilir, ama
genel olarak nesnenin kabulii, genis Ol¢iide fonksiyonel fayda disindaki
niteliklere dayanmaktadir. Moda nesnesine 6zgli nitelikler; stil, estetik,
sosyal kabul edilebilirlik, ego doyumu, durum sembolizmi ve diger psiko-

sosyal ozelliklerini icerebilir.
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(3) Zamanin herhangi bir doneminde, "gecerli" ya da "kabul edilebilir"
moda nesneleri konu olmakta ve toplum “zevki” tarafindan tanimlanmaktadir.
Herhangi bir zamanin moda nesneleri, moda nesnesini benimsemis sosyal

sistem tiyelerinin "kolektif zevkleri " ni sembolize etmektedir.

(4) Moda nesnesi baslangicta tanitildiginda, goéze carpan yenilik ile
karakterize edilmektedir ve bu nedenle mevcut ve kabul edilen moda
nesneleri kiyaslandiginda "6zel" hale gelmektedir. Kabul edildiginde,
kullanildiginda veya ¢ok sayida kisi tarafindan {iriine uyum gdsterildiginde,

moda nesnesi arzu edilen karakteristik olarak bu seckinligi kaybetmektedir.

(5) Moda nesnesi, yiiksek sosyal goriiniirlik veya goze ¢carpma ve yiiksek
ego katilimi gibi dogrudan ilgili psiko-sosyal ozellikler igerebilir. Moda
nesnesinin  sosyal Ozellikleri, nesnenin kabul edilmesi igin kritik

motivasyonlari teskil edebilir.

(6) Moda iriinii, bir gereksinim veya emtia Urliniinden ziyade "liiks" i
temsil edebilir. Ozellikle fiziksel iiriinlerde, moda nesnesi, diger segenek
alternatifleri ile karsilastirildiginda, "arzu edilen" tasarim ya da daha yeni
olarak algilanan tasarim i¢in 6denen prim fiyat ya da daha estetik, ya da genel
olarak daha '"¢ekici" olan1 yargisal olarak liikks bir {riin olarak

nitelendirilebilir.

(7) Moda nesnesi, toplumsal olarak cinsiyet c¢ekiciligi, sosyal rol
performansi, yagsam dongiisii pozisyonu, mesleki pozisyon, prestij pozisyonu,
ve diger yasam tarzi fonksiyonlarinin olusturulmasi gibi cesitli kiiltiirel

kullanimlar i¢in faklilagtirilmustir.

Bu 6zelliklerin ¢ogu veya hepsini igeren fiziksel bir tiiketici iiriinii veya
tiketici hizmeti tarafindan nesne, bir moda nesnesi olarak 0zel
niteliklendirilebilir. Bu o6zellikler, ana tiiketici harcamalarindan giyim,
otomobil ve mobilyada bariz bir sekilde belirgindir. Konut, gida ve beslenme

se¢imi, eglence ve hizmetler de dahil olmak iizere tiiketici kararlarinin diger
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Oonemli alanlarinda, modanin oOzellikleri siklikla tiiketici karar alma

stireclerine kritik girdilerdir.

1.3.2. Davramissal Bir Sistem: Moda Siireci

Kitlesel popiilasyonda moda olarak kabul edilen bir nesnenin ortaya g¢ikmasi,
karmasik ve ¢ok yonlii davranigsal bir siliregtir. Bu karmasik siireci daha basit alt
gruplara ayirarak, moda siireci, alti temel elemanla karakterize edilen etkilesimli

davranigsal bir sistem olarak diistiniilebilir (Sproles,1974: 463-472):

(1) Nesne; potansiyel benimseyenlerden olusan bir sosyal sisteme

tanitilan spesifik moda nesnesidir.

(2) Nesnenin amaci; nesneden beklenen faydaci, fonksiyonel ya da

sanatsal ve estetik performansi agiklamaktadir.

(3) Nesnenin bireysel olarak benimsenmesini aktive eden ihtiyaglar,

giidiiler, degerler veya benimsenmesi i¢in motivasyonlardir.

(4) Benimsemenin motivasyonlari, nesnenin kabulii ile elde edilen psiko-
sosyal memnuniyetin ¢esitlerinden, nesnenin {istiin fonksiyonel kalitesinin
algilanmasina kadar degisebilir. Kabul diizeyi ya da nesneyi gergekten
benimseyen toplumsal sistem iiyelerinin yiizdesidir. Nesne i¢in kabul edilen
bir moda durumuna ulasmak icin, tanitildig1 sosyal sistem i¢indeki kabul,

epey etkili veya fark edilebilir seviyeye ulagsmalidir.

(5) Degisimin zaman igindeki boyutlari, nihayetinde popiilerlaritede
mevcut moda nesnelerinden, yeni ¢ikan moda nesnelerine bir kayma ile
sonuglanan, yeni alternatif moda nesnelerinin potansiyel benimseyenlerin

sosyal sistemine sunumunun tezahiiriidiir.

(6) Degisim, moda siirecinde dolayli ve kritik Onem tasimaktadir.
Zamanla meydana gelen degisiklikler; cesitli rekabet eden moda nesnelerinin

kabul diizeyindeki degisimi, benimseyen bireyler arasindaki degisimi ve



nesnenin degisimini kapsamaktadir. Moda siirecinin etkilesimli davranigsal
elemanlarmin bu genellestirilmis yapilandirilmasi, herhangi bir spesifik moda

olgusuna ozgiin olarak uygulanabilir.

1.4. Moda Siirecinin Biitiinlesik Kavramsal Cercevesi

Moda siireci 6nemli bir pazar bir fenomenidir ve birgok sirketin ve endiistrinin
kaderini belirler. Ancak, moda siirecinin kavramsallastirilmasi ve dinamik dogasiin
incelenmesi pazarlama disiplinin alt alanlarinda aragtirilmistir (Miller, Mclntyre ve
Mantrala, 1993: 142-157). Moda siirecini agiklamaya galisan ¢esitli ve ¢ogu kez
birbirine rakip, perspektifin iki boyuta gore odagi ozetleyen bu perspektifler,
literatiirde goriilmektedir. Ilk boyut "igsel-digsal" basligini tasimaktadir. Oncelikle,
nispeten kapali sistem icinde igsel faktorler tarafindan giidiilen, "i¢" arenalarda bir
cesitlilik i¢inde faaliyet gosteren; tek, kendi kendine yeten bir fenomen olarak moda
stirecini gorerek perspektifleri siniflandirmistir (Robinson, 1975: 121-131). Nadiren
olgularin gectigi benzerlikleri farkederek toplumdaki genis dis degisimleri yansitan
olarak moda siirecini goren perspektifler, “digsal" olarak siniflandirilmaktadir
(Frings, 1991; Miller, Mcintyre ve Mantrala, 1993: 142-157). Bu perspektifler, esas
olarak, digsal faktorlere bagli olarak moda siirecine muamele etmektedir. "Bireysel-
Sosyal" baglikli ikinci boyut, perspektifin birey ya da toplum diizeyinde moda
stirecine odaklanip odaklanmadigini belirtmektedir (Miller, Mclntyre ve Mantrala,
1993: 142-157).

1.4.1. Digsal - Bireysel Modeller

Birey bazinda toplumdaki degisimleri yansitan modeller bulunmaktadir.

o Estetik algilar ve 6grenme modeli:

Tiiketici, yeni nesneler inceler, biitiin ve alt bilesenleri algilar ve ilk
degerlendirmeyi olusturur. Tiiketiciler, yeni uyaranlara asina uyaranlardan
anlaml sekilde farkli diizeylerde, ¢ok farkli ya da ¢ok kompleks olmayan
sekilde “begenmeyi” Ogrenir. Daha sonraki takviyeler, asinalig1 ve begeniyi

arttirir. Yeni nesneler sonunda moda durumu i¢in "kabul edilebilir" hale gelir.
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1.4.2. Dassal - Sosyal Modeller

Toplum  diizeyinde toplumdaki degisimleri yansitan modeller

bulunmaktadir.

o Sosyal Catisma Modeli:
Stabilite ve kiiltiirel kimligi gosteren ve kiiltiirel degisimi sembolize eden
"moda”, "anti-moda" olabilir. Moda siireci, bu iki kuvvet arasindaki bir

yarigma olarak goriilmektedir.

e Sanat Hareketi Modeli:
Moda, sanat hareketlerini ve yer alan diger kiiltiirel degisiklikleri

yansitmaktadir.

e Ideal Giizellik Modeli:
Moda, toplumun sahip oldugu giizellik ideallerinin degismesini takip

ederek gelismektedir.

e Kitle Pazar Modeli:

Seri iiretim ile birlikte kitle iletisim, tim sosyo-ekonomik siniflar1 aym
anda yenti stilleri kullanir hale getirmistir. Her siniftaki moda liderleri, yeni
stilleri ayn1 zamanda benimsemekte ve moda ayn1 anda farkli sosyal siniflar

arasinda yayilmaktadir.

e Pazar Altyapisi Modeli:
Moda tasarimcilari, perakendeciler ve moda medyasi, stilleri dikte
etmektedir. Bu isletmeler; kullanilabilirligi, cesitliligi, kolayligi ve moda

alternatiflerinin ekonomikligini kontrol etmektedir.
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1.4.3. icsel-Bireysel Modeller

Birey merkezli psikolojik yaklasimlardi

e Talep Modeli:

Yiiksek fiyatlarda, moda i¢in smirli olan talep, ancak fiyatlarin diismesiyle
genellikle Onemli Olglide biylir. Tiketicilerin zevkleri birbiriyle iligkili
oldugunda moda igin talep egrisi, siirii psikolojisi (bandwagon effect) ve

Veblen etkisi gosterebilir.

e Kithk - Enderlik Modeli:
Nadir ya da kit nesneler, 6zel degere sahiptir ve boylece en yiiksek fiyatlar

konulur.

o Gosteris Amaclh Tiiketim Modeli:
Yiikselen varlikli siniflar, yiiksek fiyatl tirtinleri alabildiklerinin sembolik
aciklamasini yapmanin ihtirasini yansitan, gosteris amacli tiiketim yoluyla

biiyliyen refahi1 goriintiilemeyi arzularlar.

o Bireysellik Merkezli Modeller:
Cagdas moda vurgusu, bireyselligin pesinde oldugunu ve '6zel' olmanin

O6nemini moda iletisiminde vurgulanmistir.

e Uyumluluk Merkezli Modeller:
Arastirmanin biiylik kiimesi, sosyal baskilara uyum gostermenin, stil

seceneklerini onemli dlgiide etkilemektedir.

e Benzersizlik Motivasyonu Modeli:

Insanlar digerleriyle kendileri arasinda benzerlikler ve farkliliklar arayarak
karsilastirir ve bdylece bir 6z kimlik olusturur. Insanlar kendisini baskalari ile
kasilastirdiginda sosyal olarak kabul edilebilir farklar ya da 'benzersiz’
nitelikleri arar fakat boyle bir “benzersizligi” sadece 1limli bir miktarda arzu

eder.
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1.4.4. f¢sel -Sosyal Modeller:

Kolektif grup psikolojisiyle ilintili modellerdir.

e Asag: - Damlama Teorisi:

Yeni bir nesne, tist siif tarafindan kabul edildikten sonra, daha alt simif
tarafindan taklit edilir. Her sinif, daha alt sinifin nesneyi benimsedigini fark

ettiginde, yeni bir nesne bulmak i¢in nesneden ayrilir.

DAMLAMA ETKISI

Mustesna yiksek kiltiir, moda ve pop starlar

Kendillerini bunlarla 6zdeslestirip erken benimseyiciler

Derfi ve gazete okurlari, Bagimsiz magazalar - llk taklitler

Orta sinif piyasa - Uriinler caddelerde bulunabiliyor.
Genel halk ve distk kultd -Uriinler heryerde bulunuyor.
KITLELERE YAYILMA
Pahali versiyonlar 6zel mgazalarda goriiniyor.
Moda tutkunlari 6zel versiyonlar talep ediyor.

Dergiler, gazeteler ve Tv trendi farkediyor.

Orta sinif piyasasi trende bir isim veriyor.
Sokak modasi ve disuk kultir gruplar

KAYNAMA ETKISI

Sekil 1. Damlama ve Kaynama Etkisi
Kaynak: Jones, 2009: 51

o  Kolektif Davranis Teorisi:
Moda endiistrisinde "kolektif" olarak goriilen moda, moda olasiliklarim
onerir ve bireylerin (ilk perakende alicilar sonra tiiketiciler) kolektif giiclinii

ortaya ¢ikarirlar ve neyin moda olabileceginde birlesirler.
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e  Benimseme ve Yayilma Modeli:

Moda yenilikgileri, belirli bir tarzda tek yonlii olarak moda taklitgilerini
etkiler. Bu siire¢, toplumun biitiin iiyelerinin bu tarzi kabul etmesine kadar
devam etmektedir.

o Sembolik Iletisim Modeli:

Stiller, siif farklar1 ve prestij gibi sembolik anlamlar tizerine Kurulur.

Stiller, boylece gorsel dil haline gelmektedir.

o Altkiiltiir Liderlik Modeli:
Siyahi Amerikalilar, Yerli Amerikalilar, ya da Hell's Angles, moda riski
icin daha az endiseli olduklarindan dolayr bazen baska bir grup i¢in moda

kaynagi oldugunu kanitlayabilir.

o Mekansal yayilma modeli:
Yeniliklerin yayilmasi, cografi merkezlerden kaynaklanan dalgali bir siire¢
olarak goriilir. Bu model, ekonomik sistemin altyapisinin, modanin yayilma

hizin1 ilimlagtirdigin1 6nermektedir.

o Tarihsel dirilis modeli:
Tasarimcilar genellikle ilham almak i¢in tarihe bakmaktadirlar ve bdylece

moda siklikla ge¢misi yansitir.

o Tarihsel siireklilik modeli:
Her yeni moda, dnceki modanin evrimsel sonucudur ve dnceki modanin

ayrintilandirilmasidir.

1.5. Moda Takvimi ve Moda Doéngiisiiniin Dogasi

Moda alaninda dikkat ¢eken en Onemli noktalardan bir tanesi de zaman
kavramidir. “Endiistriyel iiretimin herhangi bir alaninda yasanttimizin G6nemli
fonksiyonel boliimlerini destekleyen {irlinlerin hemen hepsi, belirli bir yasam
egrisine sahiptir. Uriiniin yasam egrisi, etik bir bakis agisiyla iiriiniin eskime ve

yipranma siireci olarak diisiiniilebilir. Ancak giysi modasinin disinda, igine tiiketim
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unsurunun girdigi yasamin herhangi bir boyutuna etki eden giincel yasam trendleri,
yaygin kullanim aligkanliklari ve modanin etkisiyle kullandigimiz dirlinleri
yenileriyle degistiriyor olmak, teknolojik yeniliklerle iiriinii degistirmek kadar
gecerlidir. Stirekli iiretim ve tiikketim ile beslenen endiistriyel yap1 da bunun farkinda
olarak yeni degerler ve begenilere uygun yeni friinleri devreye sokarak
kullanilmakta olan {iriinii yapay bir bigimde bilingli olarak eskitir. Bu durum o kadar
ustalikla islenir ki, kullanilmakta olan {irliniin tasarimi ve 06zellikleri, ondan
sonrakinin dzellikleri de genellikle bilinir. Islevsel iiriin pazarinda durum bdyleyken
moda endiistrisinde biitiin bunlar birka¢ kat hizla gergeklesmektedir (Davis,
1997:213). S6z edilmesi gereken nihai kalite, hizdir. Bu, modanin yalnizca hizli
degistigini ifade etmez ama ayni zamanda moda oldukga rekabetci bir alan olmasi
nedeniyle talebin mevsimsel degisimini (Daniels, 1951: 51-60) de ifade etmektedir.
Bu anlamda; moda endiistrisi, mevsimsel (sezonluk) talep dongiisii ile, her ii¢ ayda
bir tekrarlayan kisa zaman dongiileri boyunca yogun yaraticilik gerektirmektedir
(Kabukcu, 2015:1321-1329).

Moda tasarimcist i¢in, kendi iiriiniiyle diger bir¢ok {iriin arasindaki en biiyiik fark,
raf dmriidiir. Moda, iiriinlerin modalarinin gegmesi lizerine kurulmustur. Ticaret de
giysilerin modasimnin  gegmesi, yenisinin alinmasi sayesinde gelismistir.
Gardrobumuzu ilkbahar ve sonbaharda en azindan kismen yenilememiz gerektigi
konusunda yaziya dokiilmemis bir beklenti vardir (Jones, 2009: 48). Tarihsel olarak
kesin hatlarla belirlenmis iki tane geleneksel moda sezonu vardir. Bunlar sonbahar-
kis ve ilkbahar-yazdir. Bu durum, tiiketicilerin iklim kosullarindan etkilenmeleri
gerceginden hareketle ortaya ¢ikmis bir organizasyon olarak agiklanmaktadir
(Jackson, 2001: 23). Zamanlama bizim isimiz igin biiyiik ve dnemli bir konudur. Bir
modanin zamanlamasi, neler olup bittigine tetikte olma meselesidir. Akillica
kayitlara bakarak mevsimsel zamanlama 6grenilmelidir (Daniels, 1951: 51- 60).

Moda diinyasi, tasarim siirecini etkin bir sekilde yOnetir ve pazar arastirmasi,
prototip gelistirme, siparisler, liretim ve satis i¢in belirli zaman araliklar1 vardir. Her
is icin bu etkinliklerin zamanlamasi1 kumasa, kiyafet tiirline, pazara ve firmanin
tedarik¢isi oldugu magazalarin taleplerine gore degisir. Kumas fuarlari, Prét a Porter
haftalar1 ve Amerika’da perakendeciler i¢in 6nemli olan sevgililer giinii, is¢i glinii
gibi ireticiler adina takvimi belirleyen tarihler vardir. Dongli yogun baski altinda
gerceklesir ve tliketiciler yeni tirlinleri daha sik gormek istedikleri i¢in daha sik

teslimata ihtiya¢ duyan cadde magazalar1 ve biiyiik magazalar tarafindan yavas yavas
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asindirilmaktadir. Ayni zamanda bilgisayarli sistemler de iiretimi ve tedarik zincirini
hizlandirmislardir (Jones, 2009: 48-49). Bir sezonun yapisi degisebilmesine ve
sezonlar arasindaki sinirlar karigsabilmesine ragmen yeni bir moda sezonu, moda
isletmelerine yeni stoklar yolu ile magazalarini yenileme firsati sunar. Sik
degisiklikler, yenilik algisin1 olusturur ve perakendecilere erken iirlin dagitim
performansini takip etme firsatt saglar. Hizli satilan stiller tekrar istenilebilir ve
sezonun geri kalan1 daha kazangh da olabilir (Jackson, 2001: 23).

Modanm kokeni kisaca belirtilebilir. Unlii, zevkli ve refah icinde yasayan
insanlar, herkes gibi giyinmek istemezler. Her y1l, toplumun 6nde gelenleri, iistiin stil
duygusuyla linlenmis stil liderleri olarak anilan tasarimcilarin sunularina bakarlar. Bu
tasarimcilarin  herbiri, ¢esitli diizinelerce model sunarlar. Toplumun ¢esitli
merkezlerinde bu tip, bir¢cok tasarimei vardir. Farkli giyinmeleri gerektigine inanan
tilketiciler, bu sunulardan se¢imlerini yaparlar ve bunlar1 bireysel zevkin temeli
yaparlar. Bunlar tiiketicilerin konforlu araglariyla kopyalaninca, moda haline gelir ve
yiiksek fiyatlarin yogunlastigt magazalarda sunulur. Stiller kisa siirede ucuz
malzemelerden yapilir ve diisiikk fiyathh magazalarda satisa sunulur. Bu noktada,
Ozgiin stil liderleri, ayrilmak i¢in hali hazirda yeni degisikligi aramislardir ve yliksek
fiyath magazalarin biiyilkk bir grubu stillerden uzaklagmaya baglar. Melvin T.
Copeland, Principles of Merchandising’da stil dongiisiiniin klasik tanimini ortaya
koymustur. Dr. Nystrom, stil veya moda dongiisiiniin analizini ¢ok daha Oteye
tagimistir. Dongiiniin gelisme hizina niifus yogunlugu, iletisim yontemlerini, refah,
cevrenin degisimini, degisen malzemeler ve endiistriyel teknikler agisindan
yaklagmistir. Kabul edilen kadin stilleri, bir zaman 6lcegi ve frekans dagilimi {izerine
cizilir. Giyilen ve satin alinan bir stilin 6mri karsilastirihir (Lockley,1968: 52-54).
Giyimin ve 6zellikle kadin giyimininin deginildigi moda problemine 1930'lardan
once biiyiik katki yapilmistir. Paul Nystrom’un son katkisi, the Economics of
Fashion (Ronald Press, 1928), moda dongiisiinii tanimlayan genis bir literatiiriin

n

toplam1 olmus gibiydi. Dr Nystrom’un sozleriyle, " 'moda dongiisii’ terimi igin
yaygin kullanim” yer edinmistir. Bu terim, bir stilin popiiler kabuliiniin yiikselisi,
zirvesi ve diislisii anlamina gelmektedir (Lockley,1968: 52-54). Dongii, kelimenin
tam anlamiyla, ¢ember anlamina gelir ve modaya uygulandiginda bir stil onererek
baslar, ilerler ve sonunda tekrar ayni stile geri doner. Burada "moda dongiisii" terimi,
ile kastedilen, boyle bir sey degildir. Stiller bazen popiiler hale geri geldiklerinde;

moda dongiisii, onceki stil ¢emberine doniis anlamina gelmemektedir (Nystrom,
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1928; Lockley,1968: 52-54). Tiim modalar, yiikselis, yayilma, doruk, olgunluk ve
diisiis ile goriiniiste Dbirbirine benzer oldukca diizenli hatlar1 takip eder
gorinmektedir. Sekil 2 'de gosterildigi gibi bir bahar modasinin, kaynagi, yayilmasi
ve diisiisiinii gosteren grafiksel bir diyagram ile bir moda hareketi agiklanabilir. Bu
egrinin ¢esitli tarihlerdeki ytliksekligi, diyagramin alt boliimiinde belirtilmis olan, her
tarihteki modanin takipgisi kisi sayisin1 simgelemektedir. Dalganin ilk bdliimiinde,
stili kabul eden insanlarm sayis1 izl biiyiimektedir. Ikinci boliimde, sayida bir diisiis
vardir. Moda dongiisii, sadece ileriye dalga benzeri bir hareket tamamlar ve higbir

zorunlu stil tekrart igermemektedir (Nystrom,1928: 19).
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Sekil 2. Uriin Yasam Déngiisii
Kaynak: Nystrom,1928: 19-20-23
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1.6. Degisim - Yaraticilik - Pazarlama: Moda Pazarlama

Moda, temel olarak degisim icerir ve kisa donemli egilimler dizinidir. Modada ii¢
temel kavramdan bahsedilebilir. Bunlar; degisim yaraticilik ve pazarlamadir (Easey,
2002:1). Moda olayi, satis ve pazarlama ile yakindan ilgilidir. Baz1 gelismeleri tahrik
edereck moda haline doniistiirmek ve bunu da iletisimi saglayarak yaymak, moda ve
modacinin temel tavridir. Bir modaci, toplumda mevcut olan bir takim egilimleri ve
genel yaklagimlar1 degerlendirerek, bunlar giyside biitlinler. Modaci, kendi zevki ile
birlikte etrafinda olusmakta ya da olusmus olan bir takim sosyal olaylari

degerlendirerek bir yere getirir. Moda, bir hayal ve fantezi {iriinlii olmaktan ziyade,

A. Moda veya diger bir triiniin teorik yagam stireci

doygunluk
diisis

hizh
atiglaba biyime
gelistirme
slreci

Zaman

B. Bir hevesin olagan egrisi

Zaman
C. Pazarin bekledigi bazi yeni triinlerin belirgin Griin yasam dongiisti modeli

doygunluk

Satiglar hizli

biyime

Zaman

Sekil 3. Uriin Yasam Déngiisiiniin Ug Tipi
Kaynak: Wasson,1968: 38

toplumda o anda mevcut olan bir takim olaylar1 sentezleme mantigina dayanir
(Giirsoy, 2010:15).



Modanin ekonomik yonii artik yerel ya da ulusal bir konu degildir. Moda, etnik ve
siifsal sinirlart agan kiiresel ¢apta bir isletme ve uluslararasi bir dildir. Uluslararasi
moda devlerinin hammaddeyi satin alip, onu en diisiik maliyet ve riske sahip yerde
iirettirmek i¢in finansal giicleri vardir. Ureticilerin artik ¢ok biiyiik 6lgekli iiretim
hatlar1 bulunmuyor; iiretim artik is¢ilik, zanaat ve depolama maliyetlerinin ucuz ve
bol miktarda oldugu ve diizenlemelerin yurticine gore daha az kati oldugu bir¢ok
yere yayilmis durumdadir. Moda devleri, diinya ¢apinda kendi ‘portfolyolarina’ uyan
markalar1 ve firmalar1 satin aliyorlar. Ulusal giysiler ve gelenekler yok olmaya
devam ediyor; Batili giyim artitk her yerde ve etkin olunmayan ¢ok az pazar
kalmistir. Biiyiik ¢cok uluslu firmalarin markalar1 ve logolar1 Londra’dan Lizbon’a,
San Francisco’dan Singapur’a kadar bilinen stil ikonlar1 olmuslardir. Bir zamanlar
Charles Frederick Worth gibi bir Ingilizin yurtdisinda calismasi asirt derecede
yadirganirken, simdi Kookal, Zara ve Gap gibi Fransiz, Ispanyol ve Amerikan
zincirlerini tim diinyada gormekteyiz (Jones, 2009: 35). Bu baglamda firmalar,
cesitli tlilkelerde iriin gamimi genis anlamda tanitir, trend ve tretim kapasiteleri
hakkinda bilgi sahibi olurken ayni zamanda tiiketicilerin satin alma aligkanliklari,
geleneklerini ve prosediirlerini gozlemleyerek maliyeti, yiiksek hatalar1 elimine edip
tasarimlarin degerini optimize etmeye ve ayni zamanda gelecekteki global trendleri
tahminlemeye calismaktadir.

Moda endiistrisi birbirini tamamlayan ve birbiriyle celisen iki dnemli misyona
sahiptir. Birinci olarak, endiistriyel sistemin odak noktasi ve hedefi olan moda
tikketicilerinin ~ yasam  degerlerine  iliskin  Ongoriilerde  bulunarak  onun
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak durumundadir ve bu anlamda moda
endiistrisi, ¢agin ruhu, estetigi ve sosyal degerleri iizerinde etkindir (Civitci, 2004:
27). Ikinci olarak, moda endiistrisi toplumsal tiiketimi 6zendirerek iiretim ve
tiketime ivme kazandirmak ve benimsenen sosyal degerleri ticari liretim olgusuna
dontistiirmek durumundadir. Bu anlamda, moda endiistrisi toplumsal yap1
igerisindeki ekonomik ivme, kitlesel liretim ve Kkitlesel iletisim sistemlerindeki
teknolojik  gelismelerden  sorumludur  (Kip6z,1998:5). Moda endiistrisinde

pazarlamaya dair yapilmis olan se¢ilmis ¢caligmalar Tablo1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Moda Pazarlama ile ilgili Yapilmis Olan Secilmis Calismalar
Yazar Yil Yayin yeri Calisma alam Bulgular
Tiiketici
Ronald Goldsmith Giyim yenilikgiligini
& Leisa Reinecke 1992 European Journal endiistrisinde 6lgmek i¢in bir
Flynn of Marketing pazar aragtirmast skala tanimlar ve
135 kadin
tiiketiciye anket
uygulamast
Liiks Moda
Journal of Global Markalarinin Seoul’da 133
Angella Jiyoung 2010 Fashion Marketing: Sosyal medya kisilik liiks tiiketici
Kim & Eunju Koa Bridging Fashion pazarlamalarinin orneklem grubuna
and Marketing tilketici iliskilerine | anket uygulamasi
ve satin alma
niyetlerine etkileri
Moda sektoriinde
Mandy Sheridan, Journal of Fashion kategori
Christopher Moore 2006 Marketing and Kesifsel 6rnek olay Y 6netiminin
& Karinna Nobbs Management: An incelemesi ile uygulanmasina
International kalitatif aragtirma yonelik model
Journal onerisi
13 iilkeden 15
Eunju Ko, & Carol Journal of Business Enternasyonel makalenin
M. Megeheeb 2012 Research liiks markalarin gruplanarak
moda pazarlamasi Ozetlenmesi
Hazir giyim tiriinii
ve diger tirtinleri Ankara'da 18 yas
Sule Civitgi 2003 Tekstil Marataon satin alan ve listli 372 tiiketici
tiiketicilerin iizerinde inceleme
markaya iliskin
tercih 6zelliklerini
belirleme
Karaman’da
Selguk Universitesi demografik
Iktisadi ve Idari ozelliklere gore
Bilimler Fakiiltesi | Moda ve pazarlama | modanin tiikketim
Selda Alagoz 2009 Sosyal ve arasindaki iligki aliskanliklart
Ekonomik lizerine etkisi
Aragtirmalar 6l¢iilmeye
Dergisi calisilmis ve konu
ile ilgili 6neriler
387 adet anket
uygulamasi yoluyla
Dokuz Eyliil Tiiketicilerin algt Topsis yontemiyle
[lknur Tiifekei, Universitesi Sosyal Ve tutumlarinin Onem siralari
Aysel Ercis & 2014 Bilimler Enstitiisti satin alma belirlenmis;
Bahar Tiirk Dergisi davranislarina tiikkenebilir olma
etkisi algisi en 6nemli
kriter olarak
saptanmuistir.
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Tablo 1.Devam

Yazar

Yil

Yayn yeri

Calisma alam

Bulgular

Nil Engizek &
Ahmet Sekerkaya

2015

Oneri Dergisi

Liiks marka
trtinlerin taklitileri

Taklit iiriinleri satin
almada motivasyon
kaynaklari ve bu
degiskenlerin satin
alma niyeti yiiksek
ve diistik olan
tiiketicileri
birbirlerinden
anlamli derecede
ayirt edip etmedigi

Kahraman Arslan &
Nur Ersun

2011

_Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi

Magaza tasarimi ile
magaza tercihine
yonelik davraniglar

Cekici bir magaza
atmosferi
olusturarak
perakendecilik
faaliyetlerinin hem
daha ekonomik ve
misteriler tizerinde
olumlu etkiler
yaratilabilmesi i¢in
magaza dis1 ve
magaza i¢inde
yapilacak
diizenlemelerle
ilgili tasarim
unsurlari

Kaynak: Yazar.
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IKINCi BOLUM

YENI URUNLERIN URETIM VE GELISTIRILMESINDE BiTMiS URUN
TASARIMLARININ ANALIZI

Calismanin bu boliimii, iki ana kisimda incelenecektir. Ilki, iiretim igin tasarim,
ikincisi ise pazarlamada iirlin yapilandirma ve markanin roliidiir. Tasarim, liretim ve
pazarlamanin, iriinde ve markada viicut buldugu disiintldiiglinde, tasarimdan
baslayarak iirlinliin miisteriye ulastiritlmast ve miisterinin iirlin kullanimini da siirece

dahil edilerek ilgili kriterler irdelenmistir.

2.1. Uretim i¢in Tasarimin Gerceklestirilmesi

Uriin tasarim1 igin sorumluluk ne tamamen ne de biiyiik dl¢iide iiretim/islemler
yonetiminin iizerindedir. Ancak {iirliniin dogasi; iiretimin dogasini ve dolayisiyle
sorunlarini etkileyen temel 6ge olduguna gore iirlin tasarimi konusu iiretim konulari

icerisinde ayrintili bigimde incelemeye degerdir (Giimiisoglu ve Demir, 1994: 139):

i.  Uriinii yapma ya da iiretme gereksinimi,

ii. Uriinii pazarlama ya da satma gereksinimi.

Uriin tasarimu gerek iiretim ve gerekse pazarlama gereksinimlerini karsiladiginda
ticari anlamda basarili olabilir. Endiistriyel tasarim; amaci, endiistriyel mallarin
bicimsel niteliklerini saptamak olan yaratic1 bir ¢aligmadir. Bu bigimsel nitelikler,
yalmzca dis ozellikleri degil, tiiketici kadar en az lretici agisindan da uygulanan
sistemi dolayisiyla bir iinitenin yapisi ile islev iliskilerini ve bunlar arasindaki
baglantiy1 gosterebilmelidir. Uriin tasarimi, arastirma ve gelistirme ekibi yanindan
iriiniin amaglanan islevi en iyi bigcimde gerceklestirebilecegi noktaya degin
siirdiiriiliir. Uretim tasarimi ise {iiretim miihendisleri ekibi yanindan daha da
gelistirilmek tizere zorunludur. Tasarimcilar arasinda “iiretim igin tasarim / design
for manufacture DFM” slogan halini almistir (Giimiisoglu ve Demir, 1994:140).

Uretilen iiriinler, kullanilan iiretim siirecinin tiiriinden, kismen sonuglanan belirli

dahili ve harici 6zellikler gelistirir. Uriin ve parcalarin ¢evrimici muayeneleri ve
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kusurlarinin 6nlenmesi, tiim {iretim faaliyetlerinde onemli hedeflerdendir. Kalite,
tiriinde yapilandirilmali ve yalnizca {iriin {retildikten sonra bir kez daha
diistiniilmemelidir. Boylece, tasarim ve {iretim miihendisleri arasinda yakin isbirligi
ve iletisim ve sirket yonetiminin dogrudan katilim1 ve yiireklendirmesi, hayati 6nem
tasimaktadir. (Schmid ve Kalpakjian, 2010:1020-1021). Bir tasarim kilavuzu
seklinde, malzeme secimi, pazarlama ve tasarim analizi, iirliin gelistiriciye bir arag
olarak sunulmaktadir. Malzeme se¢imi ve tasarimi i¢in bir¢ok farkli yontem yillardir
bulunmaktadir (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529).

Uretim i¢in tasarim (DFM); iiretim yontemleri, malzeme, siire¢ planlama, montaj,
test ve kalite giivencesi ile tasarim siirecini biitlinlestiren kapsamli bir yaklagimdir.
DFM; {retim siirecleri, makinalasma, ara¢ ve ekipman, makine performansinda
cesitlilik, boyutsal dogruluk ve malzemenin ylizey bitim islemleri, islem siireci ve
kalite tizerine siireclendirme yoOntemlerinin etkisi, malzemelerin &zellikleri ve
sinirlamalarinin temel anlayisini gerektirmektedir. Sayisal iligkiler kurulmasi, analiz
yapabilmek ve minimum maliyetle iiriin imalat1 ve montaj kolaylig1 i¢in bir tasarimi
optimize edebilmek igin gereklidir. (Schmid ve Kalpakjian, 2010:12).

Tasarimci, iiretim miihendisliginin asagidaki ii¢c Ogesini gdzoniine almalidir

(Glimiisoglu ve Demir, 1994:140):

(1)  Siireglerin se¢imi, amaca en uygun ve en ekonomik
olanina gore yapilmalidir. Secim islemi su alt noktalar
icermelidir:

v' Kapsanilan tretim nicelikleri (Kimi siiregler belirli
iiretim ¢aligsmalarinda kullanilmadiginda ¢ok pahali olurlar.),

v' Mevcut arag ve gereglerden yararlanma,

v Kullanimi, pargalarin tasarimini etkileyecek aletlerin,
tesislerin ve 6teki yardimci liretim araglarinin segimi,

v’ Birlestirme islemleri igin islemler ve yontemler siras,

v' Ustaligin smir1 (Segilecek siireg, mevcut ustalik ile
uyumlu olmalidir.)

v" Yeni iretim siireclerinin uygulanmasi. (Tasarimeci
yalniz geleneksel teknikleri degil, ayn1 zamanda yeni iiretim
yontemlerindeki en son gelisme ve arastirmalar1 géz Oniine

almalidir.)
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(2)  Materyal ve parcalardan yararlanma;

v" Uygun ozelliklere sahip materyallerin se¢imi,

v' Dokiintii ve fireyi azaltacak yontem ve tasarimin
secimi,

v’ Standart pargalarin kullanimu,

v" Uriin iginde pargalarin degistirilebilmesi olanag.

(3) Kalite gereksinimlerini doyuracak uygun isgilik ve
toleranslarmin se¢imi (Kalitenin belirlenmesi siireclerin  de

se¢imini etkiler.)

2.1.1. Malzeme Seciminin Onemi

Su an giderek artan cesitlilikte malzeme ¢esidi mevcuttur ve her tip kendi
Ozelliklerine sahiptir. (a) malzeme o6zellikleri ve liretim 6zellikleri, (b) avantajlari ve
smirhiliklary, (c) malzeme ve iiretim maliyetleri ve (d) tiiketici ve endiistriyel
uygulamalari. Tasarim miihendisleri de yeterince deneyimli ve bunu yapmak igin
nitelikli olabilmesine ragmen iiriinleri ve bilesenleri i¢in malzeme seg¢imi, genellikle,
malzeme miihendisleri ile istisare edilir. Yeni gelismeler devam ederken, belirli bir
uygulama i¢in uygun bir malzeme secimi daha da zor hale gelmektedir. Ayrica,
malzemelerin yerine gelen, siirekli degisen trendler vardir; sadece teknolojik
diigiinceler tarafindan degil, ayn1 zamanda ekonomi ile giidiilenmektedir (Schmid ve
Kalpakjian, 2010:15). Asagidaki hususlar, ¢esitli iiriinler i¢in malzeme se¢iminde

onemli olmaktadir (Schmid ve Kalpakjian, 2010:1143):

e Secilen malzemeler, iiretim 6zelliklerine uygun mu?

e Malzemelerin bazilar1 daha az pahali olan bagkalar1 ile ikame
edilebilir mi?

e Diisiiniilen malzemeler minimum gereksinimlere ve tanimlara uygun
ozelliklere sahip mi?

e Standart sekiller, boyutlar, toleranslar ve yiizey 6zelliklerine uygun

belirtilen hammadde mi?
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e Malzemelerin tedarik¢isi glivenilir mi? Malzemeler gerekli siire i¢inde
gerekli miktarlarda teslim edilebilir mi? Onemli fiyat artislari veya
dalgalanmalar1 orada biiyiik olasilikla olur mu?

e Malzeme herhangi bir ¢evresel kaygi veya tehlike sunar m1?

2.1.1.1. Fiziksel ve Metafiziksel Denge: Biitiinlesik Uriin Malzemesi Se¢imi
-IPMS

Bugiin bir firmanin ana gorevi, bir iirliniin sadece malzeme olarak goren
geleneksel yabancilagtirmadan uzaklastirmak olmalidir. Birey agisindan bir {iriin,
malzemeden ¢ok daha fazladir. Bir miisteri i¢in bir iiriiniin (itibar) gibi degerleri ve
ayrica iriiniin kendi yorumu vardir. Bir iiriinliin gelistirilmesi iki 6nemli alana
ayrilmaktadir; fiziksel ve metafiziksel gelisme (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-
529):

» Fiziksel gelisim bir iirlinii gelistirmek icin daha materyalist ve
geleneksel bir yoldur. Buradaki iiriin belirli islevleri ve amaglari olan, sadece
bir iriindiir. Ornegin, bu tiir gelisimi olan malzeme segimi, tipik olarak
iriiniin teknik tamamlanmasi ile belirli bir kullanim siiresi, hizmete ihtiyag,

ve kabul edilebilir geri doniigiim hedeflemektedir.

* Tim triinlerin varliginda, belli derecede fiziksel goriinlimiin 6tesinde
ve bir metafiziksellige sahiptir. Bir iriiniin metafiziksel degeri,
duyularimizin, hayal giiclinlin, bilginin, deneyimlerin ve onyargili fikirlerin
iriinli nasil kavradigiyla ilgilidir. Basitlestirmek gerekirse, mutlak bir {iriin

i¢in ne hissettigimizdir.

Biitlinlesik {irlin malzeme se¢imi, maddi bir {iriin i¢in ne anlama geldigini
anlamak i¢in bir yoldur. Klasik malzeme se¢imi gereksinimleri, sistematik sartname
igerir. Se¢im cizelgeleri, matematiksel hesaplamalar ile malzeme se¢mek icin
popiiler bir teorik yoldur (Ashby,1999; Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529). Bu
tiir yontemler, malzemenin teorik se¢imi i¢in ilgi ¢ekicidir ancak ¢ogu durumda,
uygulamada daha yararli olmaktadir ¢iinkii belli bir iirliniin metafiziksel degeri

matematiksel formiiller ile basitlestirilmis olamaz. Deneyimli tasarimcilar ve
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miihendisler bu gergegi bilir, birgogu ise adi gecen konuyu diistinmezler (Ljungberg
ve Edwards, 2003: 519-529).

Uriiniin goriintiisii, iiriiniin ardindaki ge¢mis hikayeyle ilgilidir. Ticari markalar
ve logolar bir iiriin lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bir {iriiniin reklami, bilimsel
aragtirmalara yani analitik psikolojiye dayali olmalidir (Dichter, 2002; Ljungberg ve
Edwards, 2003: 519-529). Temel nedeni, iiriine ilgi liretmektir boylece insanlar satin
alacaktir. BOylece bir reklamin nihai hedefi gilizel resimler ya da iyi bir metin
olmayacaktir. Bir reklam, bir iriin i¢in belli bir profile sahip bir zihinsel resim
vermelidir. Malzeme secimi ile ilgili olarak, dogal malzemeler bir¢ok iriin igin
poplilerdir. Ahsap ya da yiin gibi dogal bir malzeme, iirline belirli bir dl¢iide ‘kay:t’

2

verebilir: “Bu iirlin Alp’lerde yetisen bir agagtan yapilir ...” ya da  “Bu ceket
Iskogya’da koyun yiiniinden elde edilir vb. (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529)

ya da bu iirlin, bir Alman tasarimidir ve Alman teknolojisi ile tiretilmistir.
2.1.1.2. Malzeme Se¢imi ve Siirecini Biitiinlestiren Calismalar
Malzeme se¢imi ve siirecini biitiinlestiren birbirinden fakli {irlin yap1 ve tiplerini

gbozeten ve tlretim silreglerini igeren c¢alismalardan segmeler Tablo 2’de yer

almaktadir.
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Tablo 2. Malzeme Secimi ve Siireci ile Ilgili Yapilmis Olan Secilmis Cahsmalar

. Bulgular
Yazar Yil Yayin yeri Calisma Alan g
Malzeme se¢iminin ¢oklu
amaglarini optimize etmek
i¢in yapay sinir aglari, ve
Chang-Chun Malzeme ozellikleri genetik algoritmalar ile
Zhou, Guo-Fu 2009 Materials&Design secimi ve entegrasyon
Yin & Xiao-Bing Cevresel Onerilmektedir. Bu sistem
Hu Performans ile, siirdiiriilebilir tirlinler
gelistirmek i¢in uygun
malzeme segilebilecegi bir
ornek ile dogrulanmustir.
Siireg, prensip ve
e et yontemlerin 20 6ge ile
e Design Studies Sl kategorize edildigi tim
L.Blizzard & 2012 Biitlinsel Sistem . A
h sisteme uyarlanabilir bir
Leidy E. Klotz Tasarimi % .
cerceve onermektedir.
Malzeme Coklu haritalama stratejisi
K.L. Edwards & Materialsv&Design ST LoV
2007 karar verme Ara diizeyde davranigsal
Y.-M. Deng, .. . A
stireclerine destek model stratejisi Onerisi
tasarimlari
Elvin Karana, ,
el e et & Materials&Design Uriin tasarimi ve A BrBESyae]
Prabhu 2008 o tasarimcinin deneysel
malzeme se¢imi .o
Kandachar malzeme se¢imi
Alexander . . .. - -
Materials&Design Minimum agirlikli | Mekansal sinirlamalar igin
Wanner 2010 I .
malzeme se¢imi matematiksel formlar
Régis Kovacs
SealeE, Crloe] Product: Malzeme se¢imi Kalite Fonksiyon gdcerimi
Casagrande inleri . A
Brascherve 2012 Management ve prensipleri ve_QFD ile malzemp secimi
- Development Kalite evi onerisi
Daniela Becker
Md Abdul
Malequeve Mohd Materials Selection Uriinler igin Uriin gelisimi i¢in yeni
Sapuan Salit and Design Tasarim ve konseptler
2013 - R .
SpringerBriefs in malzeme segimi
Materials entegrasyonu
& Su gecirmez ceket bl eyl
Sonja Sterman Autex Research ge¢ fonksiyonellik, kalip ve
2014 kullanict o
Journal . . . tasarimla ilgili kullanici
degerlendirmesi - . .
degerlendirmeleri
Orta Dogu Teknik
Van ilse Kesteren 2010 . Unlvers1te§1 . Kullanict o.(.iakl.l Malzerr}.e segimi modeli
Mimarlik Fakiiltesi malzeme siireci Onerisi m

Dergisi




Tablo 2. Devam

. Bulgular
Yazar Yil Yayin yeri Calisma Alan g
Yeni iiriin gelistirmede
@i Dy it kullanilmak lizere kouma
Universitesi Malzeme estetigi ve e RIS T BTG
Hengfeng Zuo 2010 . I yaptig1 arastirmalara
Mimarlik Fakiiltesi duyumsal alg1 .
= dayanan bir malzeme
Dergisi AR
estetigi veritabani
G S kil Malzeme se¢iminin
. =i o . kaynaklar1 ve
Elvin Karana Universitesi Malzemelerin o
2010 . I tasarimda malzeme egitimi
Mimarlik Fakiiltesi anlamlari . .
Dergisi tizerine teorik bir tartigma

Kaynak: Yazar.

2.1.2. Uriin Kalitesi Yaklasimi ve Olgiitleri

Garvin (1984), her bir kalite kontrol ve kalite gelistirme i¢in farkli etkileri olan,
kaliteye cesitli yaklasimlar belirlemistir. Kalitenin ¢oklu tanimlari, iiriin gelistirme
asamasinda {irlin ya da siirecin tiirii ve firma stratejisinin farklilasan amaclarinin bir
fonksiyonudur. Garvin kaliteye bes yaklasim sunar ve bu yaklagimlar kalitenin sekiz

boyutuna baglanir (Derby ve Harrington, 1992: 27-60).

Tablo 3. Garvin’in Kaliteye Bes Yaklasimi

1. Ustiin Yaklasim: Kalite dogustan miikemmellik acisindan tanimlanan; 6grenme ve

deneyimle kabul edilmektedir.

2. Uriin Temelli Yaklasim: Kalite, hassas ve 6lciilebilirdir. Hakkinda gesitli 6zellikler

stralanmig olup, iiriiniin ayrilmaz bir pargasidir.

3. Kullanic1 Temelli Yaklasim: Kalite, pazarlamada tiiketici talep egrilerinin kisisel,
kendine has goriiniimii yansitmaktadir; kalite, miisteri memnuniyetini {ist diizeye ¢ikarmak

i¢in niteliklerin ideal birlesimidir.

4. Uretim Temelli Yaklasim: Miihendislik ve iiretim uygulamalarina odaklanan; kalite

sartnamelere uygunluk olarak tanimlanir; sapmalarin sayisini azaltarak maliyetleri azaltir.

5. Deger temelli Yaklasim: Kalite kabul edilebilir bir maliyetle performans veya

uygunluk olarak tanimlanir; bu "uygun miikemmellik" kavramidir.

Kaynak: Derby ve Harrington, 1992: 37.



Tablo 4. Garvin - Kalitenin Sekiz Olciitii

1. Performans: Birincil isletme 6zellikleri; tirtinii ve kullanici tabanli
yaklasim birlestirip; performans ve kalite arasindaki iliskinin nesnel 6zelliklerine

bireysel tepkiler yansitmaktir.

2. Ozellikler: Ikincil; temel isleyis ve kullamicilara gore daha az merkezidir.

3. Giivenilirlik: Belirli bir siire i¢inde basarisiz iiriiniin olasiligi; dayanikli

tilketim mallar1 i¢in daha uygundur.

4. Uygunluk: Lisans tasarimi ve ¢alisma 6zellikleri belirtimini eslestirerek;
giivenilirlik i¢in, kusurlar frekansinin (yeniden isleme ve tamir) ile dl¢iildiigi

fabrikada , ilgili alana servis ¢agrilarak, garanti kapsaminda onarim yapulir.

5.  Dayamkhlik: Uriin yasam 6lgiisii; teknik olarak, daha dnceden oldugu gibi
kullanim miktart bozulduk¢a ve ekonomik onarim maliyetleri agisindan; onarim ve

yedek arasindaki degis-tokustur (hem kisisel hem de ekonomik maliyetler).

6. Servis Imkanlari: Onarimin hizi, nezaketi ve yeterliligi; subjektif ve objektif

yonleri; ¢cogu tiiketici i¢in yiiksek kaliteyle, hizli onarima esittir.

7. Estetik: Gortiniimiin 6znel degerlendirmesi, iiriiniin sesi veya hissi bireysel

tercihleri yansitir.

8. Algilanan Kalite: Diger bilgiler kullanilamazken, marka ismi, goriintii gibi

kalitenin dolayl tedbirleri siklikla kullanilir.

Kaynak: Derby ve Harrington, 1992: 38.

Kalite, kullanict memnuniyeti demektir: Uriin veya hizmetler kullanicinin ihtiyag
ve beklentilerini karsilamaktadir. Bu tanimlamaya gore, bir kalite elde etmek igin,
iriiniin kalitesini ve {iriin politikasini, iirlin tasarimini, {iretim ve son kullanimini
diistinmek gerekir. Pazarda bir firmanin ¢aligmalari, beklenen performans, goriiniim,
fiyat ve hacim 6zetleyen, iiriiniin genel dzelliklerini vermelidir. Uriin tasarimcilari
daha sonra {iriiniin i¢ine genel sartnamede tarif edilen kalite diizeyini insa etmelidir.
Bunlar kullanilacak malzemenin, boyutlarini, hata payini, {irlin yetenegini ve hizmet
gereksinimlerini belirler. Eger {irlin tasarimcilar1 bunu diizgiin yapmazsa, iiriin ve ya
hizmet piyasada basarisiz olacaktir ¢linkii kullanicinin ihtiya¢ ve beklentilerini
yeterince karsilamamaktadir (Arnold ve Chapman, 2004: 430).

Garvin kalitenin ¢oklu tanimlarinin, c¢atisma ve iletisim bozukluklari
tiretebildigini ileri siirmektedir. Pazarlama ve {iiretim departmanlarmin kalite i¢in
rekabet eden bakisagilari, buna bir 6rnektir. Pazarlamada genellikle daha yiiksek
kaliteyi daha iyi performans, daha fazla ozellilk ve miisteri memnuniyet ile
iliskinlendiren,  kullanic1 tabanli veya iiriin bazli tanimlar agir basmaktadir.

Uretimde, kalite genellikle sartnamelere uygunluk agisindan tanimlanmaktadir; zayif
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kalite hurda ve yeniden isleme ile iligkilidir. Garvin, bu yaklagimi, bir {irliniin, farkli
kalite perspektiflerinden, tasarimdan, liretime ve pazara aktif olarak yer degistirmesi
anlayiginin gelistirilmesi olarak 6nermektedir (Derby ve Harrington, 1992:36).

Uriin kalitesi, iiretimin en kritik yonlerinden biridir ¢iinkii dogrudan miisteri
memnuniyetini etkiler bdylece kiiresel pazarda bir iiriiniin basarisin1 belirlemede
onemli bir rol oynar. Uriinlerin denetiminin iiretimlerinden sonra gerceklestirilmesi
olan geleneksel yaklagim, kalitenin ilk tasarimindan itibaren iiretimden montaja
kadar olan tiim asamalarinda iirlinde yapilandirilmasimnin biiyiikk 6lgiide kabul
edilmesiyle degistirilmistir. Cilinkii {rlinler, genellikle birkac {iretim agamasi ve
stireci ile yapilmaktadir. Her adim, performansinda, goreceli olarak kisa siire i¢inde
meydana gelebilecek 6nemli farkliliklar igerebilmektedir. (Schmid ve Kalpakjian,
2010: 29).

Uriiniin tasarimi, islenmis hammadde ve bilesenlerini bitmis iiriine doniistiirmek
icin gerekli temel siiregleri belirler. Ornegin, bir biftek barbekii edilecek ise, daha
sonraki siire¢ barbekil islemini icermelidir. Siire¢ tasarimcisi, isi yapmak i¢in
genellikle cesitli farkli makineler veya operasyonlarin arasindan se¢im yapabilir.
Secilen makinenin veya operasyonun tipi; iretilecek miktara, uygun donanima ve
gerekli kalite seviyesine baglhidir. Arzu edilen kalite diizeyi, siire¢ tasarimini etkiler
clinkii stire¢, kalite seviyesini elde etme ve tekrar tekrar yapma yetenegine sahip
olmalidir. Eger siire¢ bunu yapamazsa, operasyonlarin pahali muayene ve yeniden
islemeleri olmaksizin, istenileni iiretmesi miimkiin olmayacaktir. Siire¢ tasarimcisi,
makinelerin ve siireclerin yeteneklerinin farkinda olmali ve kalite diizeyini

karsilayacak en diisiik maliyeti segmelidir (Arnold ve Chapman, 2004:370-371).

Ne Uretilecek?
Uriin tasarimi

I

Nasil Uretilecek? —_— €«—— |Ne kadar Uretilecek
Sureg tasarimi Kapasite

A
v

Sekil 4: Uriin Tasarim, Siire¢ Tasarimm ve Kapasite
Kaynak: Arnold ve Chapman, 2004: 370-37
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Garvin tarafindan agiklanan iirlin kalitesinin temel unsurlari, bir firmanin kalite
hedeflerini analiz eden ve tartisan bir baslangi¢ noktasi olarak kullanilabilir. Kaliteli
iiriin gelistirmenin her asamasinda farkli bir sey anlamina geldigini kabul eden ve
kaliteyi elde etmeyi basaran stratejiler, bu farkliliklara cevap olarak ¢esitlenmektedir;
daha etkin kalite kontrol ve iyilestirme ¢alismalar1 baslatilabilir. Gereksiz karisiklik
ve catisma, erken bir asamada ¢oziilebilir ve organizasyonun her parcast kendi
ihtiyaglarma uygun onlemleri ve yontemleri kullanarak, kendi bakis agisiyla kaliteli

hitap edebilir. Ug adiml1 bir siire¢ dnermektedir (Derby ve Harrington, 1992: 37):

e Misteriye kaliteyi cagristiracak iriin ozelliklerini belirlemek
amaciyla pazar arastirmalarini kullanmak,

e Bu kullanic1 tabanli  Ozellikleri, tanimlanabilir {riin
niteliklerine doniistiirmek,

e Uriin o6zelliklerinin tam olarak yapilmasini saglamak igin

iiretim siirecini organize etmek.

Hepimiz belirli bir {iriin ya da belirli bir firmanin iirlinlerini tanimlamak i¢in
ornegin "kalitesiz" ya da yiiksek kalite” gibi terimler kullamiriz. Uriinii
gordiigiimiizde veya kullandigimizda kalitesini kabul etsek de, en teknik terimlerin
aksine, kaliteyi tam olarak tanimlamak zordur. Basitge ve genel olarak; kalite, bir
irtiniin uygun kullanim1 olarak tanimlanabilir. Kalitenin ¢esitli yonleri genellikle
performans, dayaniklilik, giivenilirlik, saglamlik, kullanilabilirlik, maliyet ve hizmet
yanm sira, estetik ve algilanan kalite olarak tanimlanmaktadir. Boylece kalite genis
kapsamli bir karakteristik veya Ozelliktir; etkenleri sadece iyi tanimlanmis teknik
hususlarla degil, ayn1 zamanda siibjektif goriislerle olusmaktadir (Schmid ve
Kalpakjian, 2010: 1020-1021). Bununla birlikte, genel olarak, yiiksek kaliteli bir
iriiniin, en azindan, asagidaki 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir (Schmid ve

Kalpakjian, 2010: 1139 ):

e Miisterinin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilar.
e Hos bir goriiniime sahiptir.
e Omrii boyunca giivenle amaglanan yiiksek giivenilirlik ve islevlere

sahiptir
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e Miisterinin yeteneklerine ve calisma ortamina uyumlu ve duyarl

olmalidir.

Sekil 5, firiin politikasi, trlin tasarimi, operasyon ve kullanici tarafindan
olusturulan dongiiyii gostermektedir Kalite, her baglantiyla eklenmelidir. Asagidaki
gibi kalitenin birkag boyutu vardir (Arnold ve Chapman, 2004: 430):

Sekil 5. Uriin Gelistirme Tasarim

Kaynak: Arnold ve Chapman, 2004:430

= Performans
e  Giuvenilirlik
e Dayaniklilik

e  Siirdiirilebilirlik

=  Ozellikler

= Uygunluk
= Garanti

= Servis

= Estetik

* Algilanan Kalite
* Fiyat



2.1.2.1. Kalite Fonksiyon Go¢erimiyle Doniisiim

Kalite fonksiyon gogerimi (QFD) ile yapilmak istenilen, iiriin gelistirme ve
iretimin her basamaginda miisteri sesinin (Ne 'ler), uygun teknik isteklere (Nasil’lar)
dontistiiriilmesidir. ' Yontem, yapist geregi Kalite Evi adi verilen matris ile

baslatilmaktadir (Evans,1997:186). Kalite evinin genel yapisi, Sekil 5°de

gorilmektedir.
Teknik Ozellikler
L : Musteri sesi ile Musteri
Musteri sesi teknik dzellikler sesi
NE? arasindaki ozellikler oncelikleri

Teknik 6zelliklerin
rakiplerle karsilagtrimasi

Sekil 6. Kalite Evinin Genel Yapisi
Kaynak: Evans,1997: 186

Kalite fonksiyon gogerimi (QFD) uygulayarak, miisterilerin beklentileri dogrudan
is(teknik) gereksinimlerine doniistiiriiliir. Amag, kabul edilebilir maliyetle, miisteri
memnuniyetinin arttirtlmasidir. Temel iliski ne ve nasil matrisinde goriintiilenir. Bu
matris, misterilerin istedikleri arasindaki iligkileri belirleme siirecini (genellikle
teknik olmayanin tanimlandig1) ve isi organize eder. "Istekler” ii¢ kategoriye ayrilr:
olmalilar, olmasi beklenenler ve olmast istenenler. Sayisal tedbirler, son derce arzu
edilmektedir. Agik¢a anlagilmasini saglamak igin istekler, yeterli ayrintida

belirtilmelidir. Miisterilerin ayarlanan gereksinimlere dahil olabilmesi veya
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olamamasma ragmen miisterilerin memnuniyeti, isteklerinin tanimlanmasi ve
kargilanmasi baglidir. "Nasil’lar" her isin teknik detaylaridir (Berger,1992: 165).

1972’de, Japonya'da Kobe Tersanesi, miisteri taleplerini dikey, ve bunlari
karsilayacak yontemleri yatay eksene yerlestiren bir matris kullanmaya baglamistir.
Kobe yonetimi, bunu Onemli bir atilim olarak tanimlamaktadir (King,1987;
Berger,1992:166). 1975’de, Toyota QFD evi uygulamaya baslamistir ve 1979°da
tedarik¢ilerinin de kullanmalarini1 gerektirmistir. (Berger,1992:166).

2.1.2.2. Kalite Getirisi Kavramiin Onemi

Uriinlere kalite uygulanirken, asagidaki hususlar nedeniyle, kalite getirisi (ROQ)
kavramini anlamak 6nemlidir. (Schmid ve Kalpakjian, 2010:1140):

e Kalite miisteri memnuniyeti {izerindeki 6nemli etkisi nedeniyle, bir yatirim
olarak goriilmesi gerekir.

e Karsiliginda ek maliyetleri igeren kalitede artan iyilestirmeleri, kalite
iyilestirmelerinde harcama yapmak gerekmektedir.

e (Clinkii kalite oldukca 6znel olabilir, yapilacak tiim degisikliklerin elestirel

olarak degerlendirilmesi gerekir.

Miisteri memnuniyeti; kalitatif bir faktor ve hesaplamalara dahil etmek zor
olmasma ragmen, iriinlerde hi¢cbir kusur olmadiginda memnuniyet artar ve
miisterilerin muhafaza edilmesi daha olas1 olur. “Giderek artan rekabet¢i global
pazarda, miimkiin olan en diigiik maliyetle yiiksek kaliteli iiriinlerin tiretimi, sayisiz
faktorler arasindaki karmagsik iligkilerin anlasilmasini gerektirmektedir” (Schmid

veKalpakjian, 2010: 1135).

(1) Uriin tasarim1 ve malzeme ve iiretim siireglerinin se¢imi
birbiriyle iligkilidir ve

(2) Tasarimlar periyodik olarak modifiye edilir,

e  Uriin performansini gelistirme,

e  Sifir temelli red ve atik i¢in ¢cabalama,

e  Uretim igin daha hizl ve kolay iiriinler yapma,
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e Siirekli gelistirilmekte olan yeni malzeme ve stiregleri

g6z Oniinde bulundurma.

Artan ¢esitli malzeme ve iiretim siireglerinin su anda mevcut olmasindan dolayz,
en iyl malzemeleri ve en iyi siiregleri secerek yiiksek kaliteli iiriin iiretme ve ayn
zamanda maliyetleri minimize etme gorevi, onemli bir zorluk olmanin yani sira, bir
firsat olmaya da devam etmektedir. Uriinlerin uluslararasi standartlara uygun ve
diinya c¢apinda pazarlanabilir ve kabul edilebilir olmasi gergegi simgelenerek,
donemin diinya standartlarindaki iiriin kalitesini yiiksek diizeyde gostermek icin
yaygin olarak kullanilir. Uriin kalitesi gibi diinya ¢apinda statii, bir sirketin ulasmasi
icin sabit bir hedef degildir, fakat zaman gegtikce yliksek ve daha yiiksek seviyelere
¢ikan oldukga hareketli bir hedeftir (Schmid ve Kalpakjian, 2010:1135-1136).

2.1.3. Tasarima Biitiinsel Yaklasim: Ergonomi

Miisterileri tatmin etmenin ve farklilagtirilmis avantajlar elde etmenin yollarindan
bir de iiriin tasarrmidir. Uriin tasarmm, bir mal veya hizmeti toplu olarak sekillendiren
ogelerin diizenlenmesine denilir (Stanton, Etzel ve Walker, 1991: 280). lyi tasarim
aynt zamanda belirli mesajlar tasir, {lriiniin daha iyi g¢aligmasini, kalitesinin
tyilestirilmesini  goriinlisiniin ~ gelistirilmesini  ve/veya iiretim  giderlerinin
azaltilmasini saglayarak pazarlanabilirligini arttirir. Ornegin basket ayakkabilarinda
Nike sisirilebilir hava yastig1 projesinde basarili olamazken, Reebok ayakkabilarin
dili tizerinde biiyiik bir portakal renkli diigme seklinde i¢cinden pompali modelle
milyonlar satmayr basarmistir. Harvard Universitesi’nden bir profesére gore
1970’li yillarda sirketler, fiyatla rekabet ediyorlardi, bugiin kaliteyle ama yarin
tasarimla rekabet edeceklerdir”. Pazarlama ile mimarlik hem siirekli yenilik hem de
cok boyutluluk agilarindan birbirine ¢ok yakin iki daldir. NCR’nin yaptirdig bir
arastirmaya gore tasarimda miikemmeliyet, kullanilabilirlik, estetik, giivenilirlik,
fonksiyonellik, yenilik ve kosullara, ortama uygunluk gibi 6zellikleri icermektedir.
Bu konuda ergonomiden de yararlanilmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2005: 299).
Literatiirde “Ergonomi” diye adlandirilan bu bilim dali, kisinin ¢alisma g¢evresinin
incelenmesini konu olarak alir ve islerin yerine getirilmesi sirasinda ¢aligma alani ve
fiziksel nesnelerin insanlar tarafindan daha kolay kullanilmasini hedefler. Daha agik

bir anlatimla ergonomi, becerilerini en uygun ve verimli bir bi¢gimde kullanarak
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caligan bir kisinin; anatomi, fizyoloji, psikoloji bilim dallarindan yararlanilarak
insan-makine sistemi iginde sistematik bir incelemeye bagli tutulmasidir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde “Beseri Miihendislik”, ya da “Beseri Ogeler Miihendisligi”
kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Almanca “Arbeitswissenshaft” yani  Is
Bilimi” diye adlandirilan ergonomi, Yunanca’dan aliman “Ergon” ve “Nomic”
sozciiklerinden olugmaktadir. Ergon ig, Nomic ise dogal yasalarin genel gegerliligine
sahip sabit yontem, kural anlamina gelmektedir. Bu is sozciigliyle, bir insanin ortaya
koyacagi bir {riin i¢in gerekli diisiinsel ve bedensel calisma ve ¢abasi

kastedilmektedir (Glimiisoglu ve Demir, 1994:358).

2.1.3.1. Antropometrik Verilerin Kullanimi

Sandalye, giysi, kap1 ve benzeri tirlinler iiretildiginde olanak saglanmasi gereken
farkli insanlarin, farkli viicut 6lgiileri vardir; Oyle ki niifusun % 95'inin dlglimleri
standart ekonomik tablolardan elde edilebilir (Sanders ve McCormick, 1993;
Woodson,1992: Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529). Bu konu insan-makine
etkilesimlerini ele alir ve boylece normal kullanim {iriinlerinin yan1 sira, bir fabrika
icinde {lretim islemleri de Onemli bir yoOndiir. Giivenli lriinlerin tasarim ve
tiretiminde insan faktorlerinin yaklagiminin sonuglari, bir igyeri i¢inde makine ve
techizat olarak en iyi konfor, gilivenlik, verimlilik ve {tretkenlik icin dizayn
edilebilmesi, ergonomi, olarak tanimlanmaktadir. Dogru ergonomik faktorlere
ihtiyacin bazi1 o6rnekleri temsil edilmektedir: (a) is¢inin yaralanmasina neden olan elle
calistirilan zor bir mekanizma (b) normal kullanim sirasinda kullanicinin elleri ve
kollar1 i¢in agriya neden bir kotli tasarlanmis klavye (tekrarlayan stres sendromu
olarak da bilinir) ve (c) bir makine {izerinde bir kontrol paneline ulasabilmek veya

giivenli ya da rahat kullanabilmek zordur (Schmid ve Kalpakjian, 2010: 31).

2.1.3.2. Giysi Tasariminda Ergonomi

Giyimde ergonomi, her tiirlii giyimde fonksiyonellik, islevsellik ve ise yararlilik
olaymni anlatir. Daha ¢ok mimaride kullanilan ergonomi, genelde giyim esyasinda
pek giindeme gelmez. Ancak tasarimcinin yarattig1 giyim esyast da insanin kiyafetini
diizenler. O halde, giyim ve moda branginda da ergonomi giindeme gelmelidir.

Cilinkii glinimiizde ¢ogunlukla baskalarin1 kopya ederek, kullanigsiz bir takim giyim
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esyalari iiretildigi bir gergektir (Giirsoy, 2010: 344). Giysi tasariminda; “giysi kalibi,
kumas ve dikis parametreleri amaca uygun oldugu oOlciide fiziksel konfordan
bahsedilebilir. Yiksek giysi konforu i¢in gerekli olan 6zellikler ise; hareket rahatligi,
optimum 1s1 ve nem ayari, iyl nem absorbe etme ve iletme kapasitesi, 1s1 gegirgenligi
ve sicaklig1 disart verebilme, cabuk kuruma, yumusaklik ve deriyi tahris etmeme,
hafiflik, dayaniklilik, kolay bakim ve begenilen tutum 6zellikleridir (Giilsevin, 2005:
20).

2.1.4. Uriin Sorumlulugu ve Giivenilirlik Felsefesi

Giivenli Urlin tasarlama ve {iiretim, {reticinin sorumluluklarinin temel yonleri
arasinda yer almaktadir. Bir biitiin olarak, tasarim {iretim ve pazarlama, {riiniin
ongoriilebilir yanlis kullanima bagli olarak {iriiniin basarisizliginin tiim sonuglarini
tam olarak kabul etmelidir. Bilindigi gibi, bir iirliniin bozulmas1 veya basarisizligi,
bedensel yaralanmaya ve hatta Oliime, bunun yani sira; bir bireyin etrafindaki
kisilerin da bir kurulusun mali kaybina sebep olabilir. Bu 6nemli konu, iiriin
sorumlulugu olarak adlandirilir ve bunu diizenleyen yasalar genellikle eyaletten
eyalete ve iilkeden tilkeye ¢esitlilik gostermektedir (Schmid ve Kalpakjian, 2010:31).

Uriin giivenilirligi ise bir {iriiniin miisteri tarafindan belirli bir siire igin, belirli bir
ortamda, bozulmadan ve normal bir kullanimda, amaclanan islevini yerine getirecek
olma olasilig1 olarak tanimlanabilir. Giivenilirligi tahmin etmek 6nemli bir tekniktir
ve karmagik matematiksel iliskileri ve hesaplamalari igerir (Schmid ve Kalpakjian
2010:103). Guvenilirlik, performans tutariiigi demektir. Kullanilabilir bir tiriiniin
bozulmadan 6nceki zamaninin uzunlugu ile dl¢iiliir (Arnold ve Chapman, 2004:133).
Giivenilirlik miihendisligi  disiplini olduk¢a yenidir. Giivenilirlik, sadece
uygulanmasi1 gereken bir disiplin degil, ayni zamanda bir {riiniin tasariminin
ayrilmaz bir pargasidir. Tasarimin dogasinda giivenilirlik olmaksizin, sonraki aktivite
miktar1 ne olursa, bu eksikligi telafi edecektir. Hatta yeterli gilivenilirlik tasarimi ile
bitmis iriinde, tasarlanmig giivenilirligin ger¢ek olmasmi saglamak i¢in bir dizi
gorevleri yerine getirmesi gerekir (Avinger, 1992: 389-414). Uretim siirecinin bitmis
trlinleri satilmaya hazir, tamamlanmis 6gelerdir. Bir fabrika veya merkez depoda
veya dagitim sistemindeki ¢esitli noktalarda tutulabilirler (Arnold veChapman, 2004:
235).
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2.2. Pazarlamada Uriin Yapilandirma ve Markanin Rolii

Pazarlama; genel olarak, miisteriler, rakipler, dagitim, ticari marka ve tutumlara
yonelik sosyal bir olgudur. “Pazarlama, nihai kullaniciya iirlin getirmek igin, bir
yoldur”’(Ljungberg ve Edwards,2003:519-529). Pazarlama, pazar analizinin
sorumlulugu ve firmanin kararinin tepkisidir: hizmet verilen piyasalar, tedarik edilen
tirlinler, miisteri hizmetlerinin istenen diizeyleri, fiyatlandirma, tanitim stratejileri ve
benzeri (Arnold ve Chapman, 2004: 22).

Uriin gelistirme, yillar dnce belirli bir iiriiniin daha dogrudan iiretim olanaklari ile
iligkili bulunmustur. Bugiin ise bir¢cok basarili iirliniin, ucuz iiretim yontemleri i¢in
degil, pazar i¢in ayarlanmasi gerekmektedir. Pazarlama i¢in, en az ii¢ Oonemli

secenek vardir (Ljungberg ve Edwards, 2003:519-529; Kotler,1999):

a. Bir {irlin yoksun veya eksik bir sey sunuyor oldugunda;
b. Bir lirlin yeni veya daha iistiin bir sekilde sunuldugu zaman; ve

C. Yeni bir iiriin teklif edildiginde.

Pazarlama i¢cin memnuniyetsiz ihtiyaglari olan miisteri gruplarini tanimlamak,
onemlidir. Insanlar, yillar once cogunlukla polimerlerle yapilan saatlerin
avantajlariin farkina varmiglardir. Fiyat ve agirlik diisiiktiir ve potansiyel tasarimlar
ilging ve modaya uygundur. Bugiin dikkat ¢ekici bir nisi olan bu saatler, daha geng
ve sportif miisterileri ¢gekmektedir. Belirli bir {iriin i¢in kullanilan malzeme, kendi
fiyat1 i¢in ya da ucuz {lretim yontemleri i¢in degil; miisterinin ihtiyaglarim
karsilamak i¢in secilmis olmasi gerekir (Ljungberg ve Edwards, 2003:519-529).

Bir miisteri, iiriin veya hizmet alan bir kisi ya da kurulustur. Misterilerin iki tiirti
vardir: i¢ ve dig. Dis miisteriler, kurulus disinda var olurlar ve kurulustan mal veya
hizmet satin alirlar. /¢ miisteriler ise kurulusta baska bir kisi veya departmandan ¢ikt1
alan kisiler veya departmanlardir. Bir silire¢ i¢inde her bir kisi veya isletme, bir
onceki siirecin bir miisterisi olarak diistiniiliir. Bir kurulus kendini miisteriyi mutlu
etmeye adamis ise, i¢ tedarikgiler i¢ misterileri mutlu etmeye adanmis olmalidir.
Miisterilerin tedarikg¢ilerinden alt1 beklentisi vardir (Arnold ve Chapman, 2004: 433):

1. Yiiksek kalite diizeyi,

2. Hacim, 6zellikler ve teslimat gibi seyleri degistirmek i¢in yiiksek esneklik,
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Yiiksek hizmet dizeyi,
Kisa teslim siireleri,

Karsilanmasi gereken hedeflerde diisiik degiskenlik,

o o > w

Diistik maliyet.

2.2.1. Uriin Gelistirme Prensipleri

Uriin gelistirme nedenlerinden biri, bir tiiketim nesnesini nadiren satilan iiriin
haline getirmektir. Uriin gelistirme, sadece bugiiniin miisteri memnuniyeti icin
yiirlitiilmez; ayn1 zamanda daha fazla miisteri ¢ekmek igin tirtinler yapar (Ljungberg
ve Edwards, 2003:519-529; Linn,1985; Barclay, 2002).

Tasarim, kritik bir faaliyettir ¢linkii iiriin gelistirme ve liretim maliyetinin % 80
kadari, tasariminin ilk asamalarinda alinan kararlar ile belirlendigi tahmin
edilmektedir. Basarili bir {iriin tasariminda gerekli olan acgik¢a belirtilmis
fonksiyonlar ve mevcut bir iirlinlin yeni veya degistirilmis bir siirlimii olan yenilik¢i
yaklasimlar, mevcut bir iiriiniin yeni veya degistirilmis bir siiriimii olabilir. Uriin igin
pazar ve beklenen kullanim (lar) da agikg¢a tanimlanmalidir, Bu yonii, {ireticiye
zamaninda ve degerli girdi getiren, Ozellikle pazar egilimleri ile ilgili olan, piyasa
analistleri ve satig personelinin yardimini igerir (Schmid ve Kalpakjian, 2010: 8).

Uriin tasarimi bir dizi 6zellikleri iiretmek icin olan bu iiriinii yapmak icin
kullanilan iiretimden sorumludur (Arnold ve Chapman, 2004: 367). Uriinlerin

asagidaki sekilde gibi tasarlanmis olmalar1 beklenmektedir:

=  Fonksiyonel,
= Diisiik maliyetli islem kabiliyetli,
* Estetik.

2.2.1.1. Uriiniin Fonksiyonu

Uriin, pazarda belirtilmis olan1 gergeklestirmek icin tasarlanmis olacaktir.
Pazarlama departmani, iirliniin satig fiyatini, beklenen performansini, satis hacmini
ortaya koyan pazar sartname ve goriiniim degerlerini {iretir. Uriin tasarim
miihendisleri, pazar 6zelliklerini karsilamak i¢in {iriin tasarlarlar. Miihendisler ise;

boyutlari, yapilandirmalar1 ve teknik o6zellikleri diizglin olusturmus ve buna bagh



olarak iriin dilizgiin tretilmis ise, pazarda beklendigi sekilde gerceklesecektir
(Arnold ve Chapman, 2004: 367).

2.2.1.2. Uriiniin Estetigi

Estetik duyulara hognut olma anlamma gelir; Ornegin dis yiizey veya bir {iriiniin
goriniimiidiir (Arnold ve Chapman, 2004: 431). Estetik tasarim, genellikle ve hatta
nasil yapilacagl kaygisi tasimadan bir nesne veya cihazin sekillendirilmesindeki
yaratict eylem anlamina gelmektedir. Estetik tasarim, artik iiriin gergeklestirme
stirecinde giderek daha 6nemli hale gelmistir ve firmalar giiniimiizde miihendislik ve
estetik tasarimi entegre edebilen profesyoneller aramaktadirlar. Estetik tasarim, 6zel
olarak kullanilabilirligi ve pazarlanabilirligi gelistirmek amaciyla bir {irliniin
yaratilmasi icin biitiinlesik hale getirildiginde, genellikle endiistriyel tasarim olarak
adlandirilir. Endistriyel tasarim, en dogrudan, insan ozelliklerine bagli gorsel,
dokunsal, giivenlik ve rahatlik gibi ihtiya¢ ve ilgi alanlarinin {iriine veya sisteme

yonlenmesini vurgulamaktadir (Magrab v.d., 2010: 4).

2.2.2. Uriin Gelistirme Yoéntemleri

Belirli bir {irtin ile ilgili olarak, malzeme maliyeti, toplam maliyetinin 6nemli bir
bolimi haline gelebilir. Malzeme giderleri siklikla - dalgalanan piyasa seviyesinin
altinda indirgenmesine ragmen, azalmalar {riiniin bilesenlerinin her birinde
kullanilan malzeme miktarinda yapilabilir. Asgari agirlik tasarimi gibi mevcut
tekniklerin genis kullanimi; tasarim optimizasyonu; ve bilgisayar destekli tasarim,
liretim ve montaj ve bunlarin yani sira, malzemeler ve ozellikleri, tasarim analizi,
malzeme secimi ve slire¢ ve tiim optimizasyonu biiyiik Ol¢lide kolaylastirmistir
(Schmid ve Kalpakjian, 2010: 1138).

Satis ve ekonomi ve iiretim ekonomisinin ihtiyaglar1 dengeli olmalidir. Genellikle

bu denge iyi bir program ile elde edilir (Arnold ve Chapman, 2004: 365):

e Uriin yalinlastrma,
e  Uriin standartlastirma,

e Uriinde uzmanlasma.
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2.2.2.1. Uriin Yalinlastirma

Sadelestirme yapmak veya yaptirmak kolay bir sey yapma siirecidir. Bu gereksiz
{iriin ¢esitleri, boyutlar1 ve tiirlerinden kesip atarak kurtulunmak istenmesidir. Onemli
olan sadece cesitleri ve gereksiz iriinleri azaltmaktir fakat g¢esitleri azaltmak igin
tiriinleri kesmek degildir. Bunun yani sira, parca cesitliligin azaltilmasi i¢in, iiriin
tasarimi genellikle islemleri ve malzeme maliyetlerini azaltmak i¢in basitlestirilmis

olabilir (Arnold ve Chapman, 2004: 365).

2.2.2.2. Uriin Standartlastirma ve Modiilarizasyon

Uriin tasariminda, standart iiriiniin malzemesini kapsayarak dikkatle kurulan
sartnamedir. Sartname, benzer ve degistirilebilir olmalidir. Bir dizi standart 6zellikler
kurulabilir, boylece iiriin i¢in en ¢ok kullanilanlar1 kapsamaktadir. Erkek gomlegi
standart yaka boyutlart ve kol uzunluklarinin bir aralik dahilinde yapilir, boylece
neredeyse herkes tarafindan takilabilir. Cogu gomlek {ireticisi de ayni standartlari
kullanmaktadir. Boylece tiiketici herhangi bir iireticiden ayn1 gomlegi alabilir ve
tizerine uymasint bekler. Ciinkii {irlin standardizasyonu pargalarin degistirilebilir
olmasini saglar; standart o6zelliklerin aralig1 iyi sec¢ilmis oldugu siirece, bilesenlerin
daha kiiclik bir ¢esitliligi gerekmektedir. Standardizasyonun baska bir yonii ise,
parcalarin birbirine uygun olmasidir. Diizeneklerinin tasarimlari standart olursa
boylece gesitli tiriinlerin modelleri ayni sekilde monte edilir ve hemen ardindan kitle
tiretimi miimkiindiir. Modiilarizasyon, esneklik ve ¢esitlilik i¢in standart parcalar
kullanir. Standardizasyon, miisterilerin tercih araligini azaltma ihtiyacinda degildir.
Bilesen parcalarinin standartlastirilmasi olarak iiretici muhtemelen miisteriyi memnun
ederek, tamamlanmig iriinlerin gesitlerini yapabilir (Arnold ve Chapman, 2004:
366).

2.2.2.3. Uriinde Uzmanlasma
Uzmanlik belirli bir alanda veya meslekte ¢aba konsantrasyonudur. Uriin

uzmanliginda, bir firmanin liretimi, sadece tek ya da benzer iiriinlerle sinirlt olan

pazar yelpazesi olabilir. Bu is uzmanligi, artan verimlilik ve azalan siirece yol acar.



Sinirh bir araliga sahip iirlinde, verimlilik arttirilabilir ve maliyetler azaltilir (Arnold
ve Chapman, 2004: 366) :
e Makine ve teghizat gelistirilmesine izin verme.
e Daha az gorev degisiklikleri nedeniyle diizeneklerinin
sayisinin azaltilmast.
e Daha az gorev degisiklikleri nedeniyle emek hizini ve

el becerisini gelistirmeye izin verme.

Uzmanlik zaman odaklama olarak adlandirilir; iriin, pazar veya siirece dayali

olabilir.

2.2.3. Yasam Dongiisii Degerlendirmesi ve Siirdiiriilebilir Tasarim

Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (LCA) metodolojisi muhtemelen belirli bir iiriin
ile ilgili gevresel etkilerin degerlendirilmesi i¢in en iyi bilinen bir tekniktir. LCA,
ISO 14000 standart "arac1" (EMS) standart bir 6rnek ve bir ¢cevre yonetim sistemi
olusturma biri 6nemli bir pargasidir (Ljungberg, 2005: 65).

Yasam dongiisii degerlendirmesi, ISO 14000 standardina gore “malzeme ve
enerji giris ve ¢ikislart derleme ve inceleme igin prosediirlerin sistematik bir dizisi ve
onun tiim yagam dongiisii boyunca bir {iriin, siire¢ veya hizmet sisteminin isleyisi ile
dogrudan iliskilendirilen g¢evresel etkiler veya yiikiimliiliikler” olarak tanimlanir.
Yasam dongiisii birbirini izlemeyi ve en basindan yok olana veya geri doniisiime
kadar ve asagidakileri igeren iirlin veya hizmetin birbiriyle asamalarini kapsar

(Schmid ve Kalpakjian, 2010: 1140):

e Dogal kaynaklar1 alma (malzeme)

e Ham kaynaklarin islenmesi

e Uriinlerin {iretimi

e Uriinii miisteriye ulastirma ve dagitim

e  Uriiniin kullanimi, bakim1 ve yeniden kullanimi
e Toplama, geri doniisiim ve iiriiniin bilesenlerinin

yeniden kullanimi
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Biitiin bu faktdrler, herhangi bir iiriin tiiriiniin temelinde gegerlidir. Uriiniin her
tiir tek tek bilesenler halinde islenmis ve birlestirilmis kendi metalik ve metalik
olmayan malzemeleri vardir; Boylece her iirliniin kendi yasam donglisi

bulunmaktadir (Schmid ve Kalpakjian, 2010: 1140).

2.2.3.1. Uriin Yasam Déngiisii Kavram

Isletmeler yeni iiriiniin piyasaya sunulmasindan itibaren tutunup uzun bir siire
piyasada kalmasi ve kar getirmesini isterler. Aslinda her {riiniin siiresi ve sekli,
onceden bilinmeyen bir yasam donemi (¢izgisi) vardir. Bu normal yasam donemidir.
Bir de isletmelerce bilingli olarak bazi iirlinler kisa bir yasam dénemi i¢in hazirlanir
veya sonradan yasam siireleri kisaltilir (Stanton, Etzel ve Walker, 1991: 246; Tek ve
Ozgiil 2005: 246).

Uriin yasam donemi (UYD), jenerik bir iiriin kategorisindeki tiim markalar igin
uzunca bir siire mevcut olan toplam talepten olusur (Stanton, Etzel ve Walker, 1994:
246; Mc Carthy ve Perrault, 1993: 84- 290; Tek, 1999: 416). Uriin yasam dénemi,
belirli bir iriin pazarinda (product-market), belirli bir Griin fikri icin karlar1 ve
endustri satiglarin1 agiklar. Bireysel bir iirlinlin veya markanin satiglar1 ve karlar
cogu kez aymi cizgileri izlemeyebilir. Uriin yasam ddénemi, bir isletmenin yasaminda
dogrudan agirligi olan bir olgudur. Isletmeler, yeni iiriiniin piyasaya sunulmasindan
itibaren tutunup uzun bir siire piyasada kalmasini ve kar getirmesini isterler. Aslinda
her {iriiniin, tipk1 insanlar gibi, siiresi ve sekli onceden bilinmeyen bir yasam donemi
(¢izgisi) vardir. Bu normal “yagam donemi”dir. Bir de bazi iirlinler isletmelerce
bilin¢li olarak kisa bir yasam donemi i¢in hazirlanir veya sonradan yasam siireleri
kisaltilir. Uriin yasam donemi, belirli bir jenerik iiriin kategorisi igin toplam satis
hacminin yillara gore eslestirilmesiyle grafiklenebilir. Bu egrinin o iiriin
kategorisiyle 1ilgili karlilik egrisi ile birlikte ¢izilmesi yararlidir (McCarthy ve
Perrault, 1993: 288-295; Lusch ve Lusch, 1987: 243-246; Kotler ve Armstrong,
1989: 288-290 ; Kotler, 1991: 313-364; Evans ve Berman,1987: 253-255; Tek,1999:
416).

Uriin yasam egrisi modelinin faydasi, herhangi bir iiriiniin farkli asamalara
ulagsmasiyla farkli pazarlama c¢aligmalari igerisinde olunmast gerekliligi ile ilgilidir
(I62,2005: 96). Uriin Yasam doénemi (UYD), kavraminin baslica yararlar1 sdyle

ozetlenebilir: (1)Kavram, lriinlerin yagamlarinin sinirli oldugunu gésterir. (2) Yasam
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donemi boyunca iiriinlerin karlarinin tahminlenebilir bir seyir izledigini agiklar. (3)
Her asamada iiriinlerin farkli bir pazarlama, iiretim, finansman vb. gerektirdigini
hatirlatir. (4) Uriin ve pazar dinamiklerini gosterir. (5) UYD bir planlama araci
olarak her asamadaki baslica pazarlama meydan okuyuslarini karakterize eder ve
belirli alternatif pazarlama stratejileri koyar. (6) Bir kontrol araci olarak da firmanin
iiriin performansini, ge¢gmiste pazara siiriilmiis benzer {iriinlerle karsilastirarak 6lgme
olanag verir. Uriin yasam dénemi kavrami, her asama icin ayr1 ve etken pazarlama
stratejileri gelistirilmesi bakimindan yararli bir ¢ergeve olusturur (Tek, 1999: 418).
Cogu iiriinler sinirli bir mre sahiptir ve farkli farkli asamalara ayrilabilirler: giris,
gelisme, olgunluk ve gerileme. Pazarda bir diisiis riski oldugunda ise {iriinler

piyasaya siiriilmemelidir. (Gorchels, 2000; Ljungberg ve Edwards,2003:519-529).

2.2.3.2. Moda Uriinlerinde Yasam Déngiisii

Moda iiriinleri; giyim esyalari, mefrusat vb. gibi {riinlerdir. Yasam donemleri
kisa, satilacak miktarlarinin kestirilmesi gii¢, stil renk gibi yiizeysel ozellikler
islevden daha oOnemli olan, ¢esidi fazla, tliketici alimlari igtepisel, duygusal,
degerleri 6znel ve yeniden siparis edilip bulunmasi gii¢ iiriinlerdir (Tek ve Ozgiil,
2005: 297).

Uriin ve moda yasam ddnemleri, bir isletmenin veya kurulusun neyi, ne zaman, ne
kadar alacagm etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Ozellikle perakendeci isletmelerin
tiikketici talebini karsilayabilmeleri ve dengeli bir mal karisimi bulundurabilmeleri
i¢in iiriinlerin yasam ve moda donemleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir (Tek,
1984: 291; Kotler ve Armstrong, 1989: 291; Stanton, Etzel ve Walker, 1994: 291).
Uriiniin yasam dénemleriyle ilgili faktdrlerin cogu modaya tabi iiriinlerin ticaretini
ve satin aliminmi da etkiler. Modaya tabi lriinler de bir anlamda yeni mallardir ve
yasam donemleri vardir. Ancak bunlarin yasam donemleri teknoloji, beceri ve
patentlenebilir olma gibi nedenlerle {iriiniin ve tiiketicilere 0zgii nedenlerle de
tiiketicilerin kaliciligina baglidir. Baska bir deyisle, moda {riinlerinin 6mrii genelde
“kimyasallar, ilaglar vb” gibi iirlinlere gére daha azdir. Ciinkii moda iiriinleri; stil,
renk, dizayn (tasarim) gibi faktorlerle siki sikiya iligkilidir. Bu karakteristikler
zamanla degistiginden moda iiriinleri de degisir (Tek, 1999: 425; Tek ve Ozgiil,2005:
374). Moda Yasam evresi (dongiisii) gelisiglizel degildir, evreleri vardir. Bu evreler

planlanabilir, izlenebilir ve dnceden tahmin edilebilir. Her bir moda dongiisli su bes
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asamay1 gecirmektedir (Civitci, 2004: 15). Yenilik ve sunus, yiikselme ve onciiliik,
Doruk (doygunluk/genel kabul), gerileme /diisiis, eskime

2.2.4. Marka Sermayesinin Fiziksel - Metafiziksel Degeri ve Ol¢iimii

Marka kavramu iki sekilde diisiiniilebilir. ilki markaya iiriiniin eklentisi seklinde
bakan iiriin yonlii geleneksel yaklagim iken ikincisine gore “marka kavrami, bir
biitiin olarak ele alinmakta ve biitiin bir pazarlama karmasini (iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) igermektedir. YOnetimsel olan bu yaklasimda, bireyin satin aldigi
tiriinden elde ettigi tatmini olusturan ozellikler biitiinlidiir. Bunlar markay1 olusturan
gercek ya da hayali, rasyonel ya da duygusal, goriiniir ya da goriinmez 6zelliklerdir.
Bu yaklagima goére marka, iirline ek olarak onu cevreleyen pazarlama karmasi
elemanlar tarafindan yaratilir” (Tek ve Ozgiil, 2005: 302).

Mevcut karisiklig1 gidermek i¢in marka sermayesi etrafinda (Feldwick,1996: 85-
107), uzmanlar tarafindan olusturulan tanimlar, kavramlar, 6l¢me araglar1 ve
yorumlarin bolluguyla, tiiketici ve finansal yaklasimlarin nasil baglanacagini
gosteren ve sinirlar olan net terimleri kullanmak 6nemlidir. Tiiketici arastirmasi ayri
diinyada yasayamaz: Bir marka, yapilacak is i¢in bir aractir. Karli bir is yaptigi
stirece var olacaktir. Sonu¢ olarak bunu miimkiin hale getirmeyen markanin degeri
yoktur. Kisacasi, marka ve ekonomik dengenin baglantisini kurmanin zamanidir. Bir
marka, karli bir ekonomik denge ile desteklenen giiglii bir fikirdir. Finansal sonuglar
olmadik¢a kimse marka sermayesi i¢in konusabilir mi? Konular1 agikliga
kavusturmak i¢in, analizi ii¢ diizeye ayirt etmek gerekiyor (Kapferer, 2004: 14):

Marka varliklari, marka etkisi kaynaklar1 ve patentlerdir (farkindalik / dikkati
¢cekme, imaj, tiiketiciler ile iliskinin tiirii). Belirli bir pazar ve rekabet ortaminda bu
varliklarin bir sonucu olarak zaman i¢inde belirli bir noktada olan marka giiciidiir.
Tek basma marka varliklari, 'marka sermayesi’ ifadesi kullanimini kisitladigi
takdirde, 'marka sermayesinin sonu¢lari’ dir. Marka giicli, davranigsal rekabet
gostergeleri tarafindan ele alinir: Pazar pay, pazar liderligi, sadakat oranlar1 ve prim.
Marka degeri, markalarin kar saglama yetenegidir. Boylece kesinlikle markalar
sosyoloji, psikoloji, gostergebilim, antropoloji, felsefe ve bakis acisiyla analiz
edilebilir, ama tarihsel isletme amagh olusturulan ve kar iireten bir goriinim ile
yonetilmektedir. Sadece marka varliklarimi ayirarak, giicii ve degeri olan bir marka
sermayesi etkisinin karigikligi sona erecektir. Marka degeri, markanin kar

potansiyelidir. Marka sermayesi (Brand Equity) ise “marka adina ya da sembolleriyle
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iligskilendirilmis iiriin ya da hizmetle firmaya ve/veya firmanin miisterilerine eklenen
deger ya da ¢ikarilan borglarin timiidiir ” (Aaker, 1991: 15). Tanimin ¢esitli yonleri
dikkatle hazirlanmay1 hak ediyor. Birincisi, marka sermayesi varliklarinin kiimesidir.
Boylece, marka sermayesi yonetimi olusturmak ve bu varliklar1 gelistirmek icin
yatirim gerektirir. ikincisi, her marka sermayesi varhg cok farkli sekillerde gesitli
degerler yaratmaktadir. Ugiincii olarak, marka sermayesi, miisterinin yan1 sira firma
icin deger yaratmaktadir. Son olarak, marka sermayesi altinda yatan varlik veya
borglar i¢in, marka adina ve marka semboliine bagli olunmalidir (Aaker,1996: 8).

Uriin veya hizmet, deger ya da pazarlama sunusunun kalbidir (Tek, 2015: 9;
Kotler ve Keller, 2012: 27). Uretim, marka sermayesinin kalbidir ¢iinkii tiiketicilerin
marka ile ne deneyimledigi, baskalarindan marka hakkinda ne duydugu ve firmanin
iletisimlerinde marka hakkinda miisterilere ne sdyledigi oncelikli etkidir. Bagka bir
deyisle, biiyiik bir markanin kalbinde daima harika bir iirlin vardir. Bir iiriinii veya
hizmeti tasarlayan ve teslim eden basarili pazarlama ig¢in, tamamen tiiketici
ithtiyaglarim1 ve isteklerini, somut bir iirlinlin, hizmetin ya da kurulusun olup
olmamasina kayitsiz kalarak, karsilamak bir 6n kosuldur (Keller, 2003: 237; Aaker
ve Jacobson,1987: 31-34).

Gergekten giiclii bir marka insa etmek zaman alir. iki rota vardir. Bunu yapmak
icin iki model: {iriin avantajlarindan soyut degerlere ya da degerlerden avantajlara.
Ancak, zamanla, bu iki yOnlii hareket, marka yonetiminin 6zii haline gelir:
markalarin iki ayag: vardir... maddi ve maddi olmayan degerler arasinda gidis-gelis
olmaktadir. Markalar, iki ayakli deger iireten sistemlerdir. Bunun anlami, miikkemmel
bir iirline sahip olmak, modern rekabet i¢in yeterli degildir. Ancak, ne likks ne de
gorsel markalar, triinlerin fonksiyonel gercekliklerini unutturmaya giicii yetmez
(Kapfererer, 2004: 61-62).

David Aaker’a gore marka sermayesi kavrami; marka taninirligi, marka
cagrisimlari, algilanan kalite, marka baghilig, diger marka degerlerinden
olugsmaktadir. “Farkindalik tiiketicinin zihninde bir markanin varliginin giiciine isaret
eder. Eger tiiketicinin zihninde zihinsel reklam panolar1 dolu olsayd: - her biri tek bir
marka tasvir eden — daha sonra bir marka bilinirligi billboard boyutunda yansitilir
olacaktir” (Aaker, 1996: 10). Marka farkindaliginin kapsadig: temel kavramlardan
biri olan marka taninirligi, markayla ilgili daha Onceki deneyimlerden edinilmis
benzerlige verilen tepkidir. Marka tanimada, markayla daha Once nerde

karsilasildiginin, neden farkli oldugunun hatta marka {irlin smifinin bilinmesi
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gerekmez. Sadece o markayla karsilasilip karsilasiimadiginin bilinmesi 6nemlidir
(Tek ve Ozgiil, 2005: 308) Ekonomistler, tiiketicilerin tanidik markalara yakinliginin
icgiidiisel tepki olmadigin1 soOylerler. Tiiketicilerin bir markayr gordigli ve
hatirladiginda (hatta belki de birka¢ kez) , fark eder ki, firma markayr desteklemek
icin para harciyor. Genelde sirketlerin kotli iiriinlere para harcamadigina inanilir,
tiiketiciler taninilirhigr markanin iyi olduguna dair bir sinyal olarak alirlar. Asinalik
faktorii marka icin 6zellikle 6nemli olmakla birlikte, yeni firmalarin daha goriiniir ve
kurulan rakiplerine gore bir asinalik engeli vardir. Boyle bir durumda, farkindalik
olusturma borcunu/yiikiimliligiinii azaltmak gerekli olabilir (Aaker,1996: 11).
Boylece miisteri temelli marka sermayesi modeline gore, bir markanin giicii, zamanla
marka hakkinda ne deneyimlendigi, ne 6grenildigi; tiiketicilerin veya mdiisterilerin
zihninde yatmaktadir. Soyut bir anlamda, bu goriise gore, marka sermayesini
geemisten gelecege hayati bir stratejik koprii ile pazarlamacilara saglamaktadir.
(Keller, 2003: 61). Farkindalik miisterilerin zihninde markanin varligini
yansitmaktadir. Bazi kategorilerde bir giidii olabilir ve genellikle marka sermayesinin
oynayacagl Oonemli bir rolii vardir. Farkindalik olgiimleri boliimlere gore kismen
markanin ulasacagl kapsami yansitir. Farkindaligin arttirllmast markanin pazar
erisimini genigletmek icin tek mekanizmadir (Aaker,1996: 330).

Yeni pazarlama arastirmasinda marka bilinirliginin sadece bilissel 6l¢li olmadigini
gostermektedir. Aslinda bu ¢ok degerli imaj boyutlar ile iligkilidir. Farkindalik,
giiven verici mesaj tasimaktadir: bireysel diizeyde Ol¢iilmesine ragmen, grup
farkindalig1 aslinda kolektif bir olgudur. Marka bilindigi zaman, her birey bilindigi
bilir. Bu kendiliginden ¢ikarimlara yol acar ( Kapferer, 2004: 21).

David Aaker, marka c¢agrisimlarini, zihinde markayla baglantili “sey” olarak
tanimlamakta, markanin kalbi ve ruhu olarak betimlemektedir. Bu baglamda
cagrisimlar, olumlu duygular ve tutumlar yaratmada (marka-taninmis bir film yildiz1
arasinda tiiketicilerce kurulmus bir iligki), satin alma nedeni gelistirmede (satin alma
rasyonelligini saglama), marka gelistirme i¢in baz olusturma, farklilastirma ve
konumlandirmada ¢ok dnemli rol oynarlar (Uztug, 2003: 30-32).

Algilanan Kalite, miisterilerin alternatiflerle baglantili olarak istenen amaca uygun
olarak iirlin ya da hizmetin kalitesini veya iustiinliglinii algilamasidir. Algilanan
kalite, algilamaya ve miisteriler i¢in neyin ©onemli olduguna dair yargilarina
dayandigindan objektif bir kavram degildir. Algilanan kalite ¢ogu zaman satin alma

nedenidir. Markanin algilanan kalite avantaji, yiiksek fiyat istenmesini miimkiin
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kilar. Algilanan kalitenin yiiksek olmasi markanin konumlanmasimi ve marka
genislemelerini kolaylagtirir (Aaker, 1991: 85-88). Algilanan kalitenin memnun edici
bir diizeyde saglanmasi, siirekli {iriin gelistirme gibi daha zor bir hale gelmis ve
yillarca irlnlerin kalitesine iliskin artan tiiketici beklentilerine yol a¢mustir.
(Stratford,1992: 91). Cogu arastirma dikkatini tiiketicilerin algilanan kalite hakkinda
goriiglerinin nasil olustugunu anlamak i¢in tahsis edilmistir. Belirli nitelikler veya
faydalarla iligkili olan olumlu degerlendirmeler ve triin kalite algilar1 kategoriden

kategoriye degisebilir. (Garvin, 1985: 40-43; Kotler, 2000; Keller,2003: 238):

e Performans: isletilen iriiniin temel 6zelliklerinin seviyeleri (6rnegin, disiik,
orta, yiiksek veya ¢ok yliksek)

e Ozellikler: Birincil 6zelliklerini tamamlayacak bir iiriiniin ikincil unsurlari.

e Uygunluk Kalitesi: Uriin dzelliklerini karsilayan ve kusurlarinin olmamasinin
derecesi.

¢ Giivenilirlik: Zamanla performans tutarliligi ve satin almadan satin almaya

e Dayamkhhk: Uriiniin ekonomik émriinii bekleniyor.

e Servis: Uriinii servis kolaylig1.

o Stil ve tasarim: Kalitenin goriiniimi ve hissi

Memnuniyet, bir markaya sadik ne kadar istekli miisteri oldugunun dogrudan bir
Ol¢iistidiir. Memnuniyetin Sl¢iimiinde son on yil iginde muazzam bir ilerleme
olmustur. Aslinda, biitin bir memnuniyet yoOnetimi sektorii gelistirmistir.
Memnuniyetin dogrudan olgiisii, belki de son bir yil iginde iiriin veya hizmeti
kullanmis olanlar olarak tanimlanan, mevcut miisterilere uygulanabilir. Referans,
miisterinin son kullanim deneyimi, ya da sadece kullanim deneyimi olabilir
(Aaker,1996, 322-323):

Memnun musunuz?

» Bu marka deneyimi ile memnun musunuz?

» Uriin veya hizmet beklentileri karsiliyor mu?

» Bir sonraki firsatta markay1 satin alir misiniz?

= Uriinii ya da hizmeti bagkalarina tavsiye eder misiniz?

* Sorunlar veya rahatsizliklar {irlin ve hizmet

kullanimu ile iligkili midir?
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Kotler (2000)’e gore, miisteri sadakatini olusturabilmek i¢in Oncelikle
miisterilerin miisterilerin tatmin edilmesi saglanmalidir. Bu durumda, miisterilerine
kulak vererek iirlinlerden beklentilerini karsilayabilen markalar, miisterilerini
sadakatlerinin émriinii uzatmis olurlar.

Bir marka sermayesi 6l¢iim sistemi, pazarlamacilar i¢in zamaninda dogru ve
eyleme yonelik bilgi saglamak icin tasarlanmis arastirma prosediirleridir; boylece
kisa vadede miimkiin olan en iyi taktik kararlar ve uzun vadede ise en iyi stratejik
kararlar alinabilir. Boyle bir sistemin uygulanmasi, {i¢ temel adimdan olusur: Marka
denetimleri, marka izleme ¢alismalarimi tasarlama ve marka sermayesi yonetim
sisteminin kurulmasi. Marka konumlandirmanin belirlenmesi ve degerlendirmesi
gorevi, genellikle marka denetiminden yararlanir. Bir marka denetiminde, markanin
kendi saghigint degerlendirmek; esit 6zkaynaklar ortaya c¢ikarmak ve gelisim igin
yollar 6nermek bir markanin kapsamli sinavidir. Bir marka denetimi, hem firmanin
ve hem de tiiketicinin perspektifinden marka sermayesinin anlasilmasini gerektirir.
Pazarlamacilar marka konumlandirma stratejisini tespit ettikten sonra, marka
cagrisimlart olusturmak, giiglendirmek, korumak ve yerine gercek pazarlama
programi koymak i¢in hazirdirlar. Marka izleme caligsmalarinda zamanla bir rutin
olarak tiiketicilerden bilgi toplanir, genellikle marka performansini Slgen sayisal
Ol¢iimler diigliniiliir ama pazarlamacilar marka denetimi veya bagka yollarla da
belirleyebilir. Bir marka sermayesi yonetim sistemi, firma iginde marka sermayesi
kavramimin anlasilmasini ve kullanimini gelistirmek i¢in tasarlanmis Orgiitsel
stireglerin bir dizisidir. (Keller, 2013: 60).

Pazarlamacilar, basarili yirmi birinci ylizyitlin markalarmin resmi 06l¢tim
yaklagimlarin1 ve siireglerini yaratacak, siirekli ve etraflica kendi marka sermaye
kaynaklarmi ve rakiplerini izlemeyi saglayacaktir. Bu siirecin bir pargasi olarak,
yoneticiler, pazarlama eylemleriyle kendi kaynaklarmin ve marka sermaye
sonuglarinin nasil etkilendigine farkli ve daha biiyiikk bir anlayis gelistirecektir.
Boylece, basarili yirmi birinci yiizyilin markalarinin pazarlamacilar1 yeni ve 6zgiin
yollar bulmak icin parga parca arastirma projelerinin 6tesine giderek markalarnin
durumuyla ilgili bugiine kadar en dogru ve kapsamli ve bilgiyi elde ederler.
Y oneticilerin marka ile yakin temas halinde kalarak markay1 anlamasi daha miimkiin
olacaktir. Yoneticiler daha dogru zamanda ve dogru sekilde dogru markalarma

yatirim yaparak, marka yatirimlarin1 optimize etmek icin pazarlama faaliyetlerini ve
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programlarint daha fazla hesaplayarak elde etmeleri miimkiin olacaktir (Keller, 2003:
759).

Bu yaklasimla marka yatirimlarini optimize etmek ve farkli arag-yontemler
kullanarak markanin 0lgiilebilirligini irdeleyen ¢ok ¢esitli disiplinlerden yaklasimlar
Yapilmis olan ¢alismalardan

s0z konusudur. secilmis olanlar Tablo 5’de

goriilmektedir.

Tablo 5. Marka Sermayesinin Ol¢iimii ile ilgili Yapilms Olan Secilmis Calismalar

Yazar Yil Yayin yeri Calisma alani Bulgular
Huang Rong International Marka degeri Anket verileri ve pazar
& Emine 2014 Journal Of Market 51 iinfi%e verilerini kargilastirmal
Sarigollu Research ¢ olarak degerlendirme
David Sprott, Journal of BESC Olgiim icin skala skala
Sandor Czellar & 2009 Marketing gelistirme
Eric Spangenberg Research (JMR)
.. . ITU Journal Mark_a GEfEm v Firmalarin finansal
Gokhan Aydin & . finansal
T 2011 S_erles_ performans performanslariin
Engineering 1 e karsilagtirilmasi
Olctimii
Serpil Kocaman Alanya Isletme ki de{g,er.l ve Alanya’da anket
i Marka degerinin . ~
& 2012 Fakiiltesi bovutlart uygulamasi iledeger
Ibrahim Giingor Dergsi Y bilesenlerinin dl¢iilmesi
Tiketici temelli marka
Cukurova r e . S
. W Tiiketici temelli degerini olusturan
Mutlu Yiiksel Universitesi o .
2008 - marka degerinin | boyutlari inceleme ve bu
Aveilar StosyEl| [T el 6lgtilmesi boyutlarin gegerliligini
Enstitiisii Dergisi ¢ yutiarin geeeritig
test etme
Markalar kapsaminda
Marka kisiligi yapilan karsilastirmada
. Ankara 6lcegini s6z konusu 6lgegin
Em.re Sahin 2012 Universitesi SBF incelemek ve giivenilir, gecerli ve
Délarslan - e
Dergisi gecerliligini test uygulama agisindan
etmek avantajl oldugu
belirlenmistir.
Journal of Matematiksel L
q Marka degerinin finans
Frank Verbeteen Accounting, modeller ve i
. . 2010 e s birimi ile
& Pieter Vijn Auditing & finansal a1 - .
. iligkilendirilmesi
Finance performans
Abas Mirzaei,
David Gray, -
Chris Baumann, Journal of Brand ..M?rk? saglik BHI (Brand Health
2015 6l¢timii, model
Lester W. Management clistirme Insurance)
Johnson & Hume ECTls
Winzar

Kaynak: Yazar.




UCUNCU BOLUM

BUTUNLESIK URUN-SUREC TASARIMI VE IPMS - BUTUNLESIK URUN
MALZEMESI SECIMi MODELI

Calismanin bu béliimiinde, Biitiinlesik Uriin-Siireg Tasarimi ve Gelistirme
(IP’D?), ardindan Biitiinlesik Uriin Malzemesi Se¢imi Modeli (IPMS) ve iiriin

gelistirme siireci asamalariyla incelenecektir.
3.1. Fiziksel ve Metafiziksel Uriin Bilesenleri

Teknik friinlerin yaklasik % 90’mnin pazarda basarili olamadiklarini anlatan
tahminler bulunmaktadir (Patrick,1997; Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529). Bir
tiriin teknik agidan kiyaslandiginda fonksiyon, malzeme se¢imi, vb. gibi nedenlerle
gelismis olabilir; ancak ayn1 zamanda s6z konusu iirlin bircok sebepten dolayr bir
pazar basarisizhi@i da yasatabilir (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529).
Basarisizlik nedenleri olarak yetersiz pazar arastirmasi, kalite eksikligi, yanlis
konumlama, asir1 fiyat, yanlis sunum zamanlamasi, erken ve ge¢ c¢ikarma ve 4P
elemanlar1 arasinda esgiidiim eksikligi, maliyetin beklenenden yiiksek c¢ikmasi,
yetersiz reklam, talep azligi, teknik iiretim problemleri, rakiplerin fazla sert tepkisi
vb. gosterilebilir. Giderek artan yasal diizenlemeler (ekolojik, sosyal, tiiketici
korunmas1 vb.) pazarin rekabete bogulmasi, sermaye yetersizligi, taklitcilik ve/veya
korsanligin artis1 yeni iiriin gelistirmenin basarisini sinirlamaktadir (Tek ve Ozgiil,
2005: 363). Bununla birlikte, bir iirin baz1 teknik ve teknik olmayan cesitli
nedenlerle, tiiketiciler nezdinde kabul edilebilir olmalidir. Tiiketiciler, {iriiniin fiziksel
avantajlarin1 kavrayabilmeli, kabul etmeli ve iiriinleri sevmeyi 6grenmelidir. Uriiniin
— fiziksel ozelliklerinin yam sira- metafiziksel avantajlarini da takdir etmelidir.
Kisacas1 problemin iyi anlagilmasi gerekliligi ve daha genis iirlin bilgisi saglayan
yontemlere gereksinim duyulmasi, problemi ¢ozerek basarili bir {iriin gelisimini
saglayabilecek anahtardir. Pazarda iiriinleri basarili kilabilmek icin yapilabilecek ¢ok

sey vardir (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529 ).

Daha yalin hale getirmek igin iriinleri kategorize edebiliriz (Ljungberg ve
Edwards, 2003: 519-529 ):
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1) Gizli bilesenler,
(2) Yar gizli bilegenler,
(3) Agikta bulunan (goriinen) bilesenler.

Her iirlin i¢in, fiziksel ve metafiziksel 6zellikler arasinda bir denge vardir. Bu
denge basit bir matematiksel hesaplama ile formiile edilemez; bu nitelikli ve
deneyimli iirlin gelistiriciler tarafindan tahmin gereken bir seydir. Fiziksel ve
metafiziksel Ozellikler vb. farkli bilesenler arasindaki direkt iliskiler Sekil 7°de
gosterilmistir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi, bu iliskiler zaman iginde
degisebilir. Her 6zel tirliniin fiziksel ve metafiziksel degerleri arasinda belli bir denge
oldugu unutulmamalidir. Bu denge, hatta ayni iirlin i¢in, miisteriden miisteriye

farklilik gosterir (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529 ):

Acik Yar gizli Gizli
bilesenler bilesenler bilesenler
_ Metafiziksel yiksek orta diigiik
ozelliklerin 6nemi
Fiziksel disk orta yiksek
ozelliklerin 6nemi

Sekil 7. Farkh Bilesenler i¢in Metafiziksel ve Fiziksel Ozellikler Arasindaki Direkt iliskiler
Kaynak: Ljungberg ve Edwards, 2003: 523

3.2. Uriin Orijininin Etkileri

Bir {iriin i¢in bilgi akis1 daima 6nemlidir. Bilgi, bir siirii farkli iirlinti degerlendiren
gelismis bir miisteri i¢in 1yidir. Ancak, bircok miisteri i¢in ¢ok fazla teknik bilgi,
sadece sorundur. Birgok kisi, farkli {irlinler arasindaki teknik bilgiyi karsilastirmak
icin zaman, ilgi ya da bilgiye sahip degildir. Belirli bir iiriinde gordiiklerimizi,
deneyimimiz belirler (Linn,1985: Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529).

Genellikle ¢ok teknik bilgi i¢eren iiriinler arasindaki se¢im bir miisteri tarafindan
pratikte nasil yapilir? Boyle miisteriler genellikle siklikla taninmis sirketlerin

tirtinlerini ve kendi iilkelerinde iiretilen triinler segerler. Electrolux’den dondurucu,
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Volvo’dan otomobil, Dell'den bilgisayar vb. Ancak, taninmis sirketlerin bir¢ok iiriinii
bile belirli bir sirkete bagli mensei olan iilkede liretilmemektedir. Bir¢ok iiriin, tim
diinyada yapilan bilesenlerden iiretilmektedir, ancak pek ¢ok miisteri sadece marka
adinm diisiinlir ve bunun farkinda bile degildir. Bu miisteriler i¢in, bir marka ismine
giiven, daha fazla veya daha az, yeterlidir. Pek ¢ok durumda, bir iiriiniin nerede
yapildigiyla ilgili miisterileri bilgilendirmek iyi degildir. Bu istenmeyen durumlara
da yol agabilir. Ornegin, Isve¢’de iiretilen Volvo otomobillerine ABD'de Isvegli bir
iriin olarak reklam yapilmamaktadir. Daha sonra reklamin diger yonlerine
odaklanmak ve insanlarin Volvo otomobillerinin ABD'de iiretildigini diistinmesine

izin vermek muhtemelen daha iyidir (Ljungberg ve Edwards: 519-529).

3.3. Meta-Uriin Degerinin Arttirilmasi

Bir iiriin icin fiyat, miisteriye ilging bilgiler vermektedir. Bu kalite ve hatta bir
irliniin prestiji ile ilgili bir fikir verebilir. Bir iiriinlin degeri, aslinda yiiksek algilanan
kaliteye yol agan, metafiziksel {riin gelistirme ile ilgili olabilir (Linn,1985;

Ljungbergve Edwards: 519-529)

«—— Uriin igin pazar degei ———»

Meta - Grin

&—— Fiziksel Urin degeri —» L
pazar degeri

Malzeme Uretim Tasarim, reklam ve malzeme
maliyeti maliyeti gelilstirme vb. icin maliyetler

—— Gelistirme maliyeti —»

Sekil 8. Bir Uriiniin Pazar Degeri Dokiimii

Kaynak: Linn,1985; Ljungberg ve Edwards: 524

Cekici dis izlenim veren, 1yi kalitede malzemeye ve tasarima yatirim yapmak,
makul bir fiyata, metafiziksel bir iiriin gelistirmeye yol acabilir. Uriin i¢in iiretim
maliyeti ¢cok artmasa bile kesinlikle artan miisteri talebine yol agar ve iriin fiyatin
yiikseltmek miimkiin olabilir. Bir {iriiniin piyasa degeri, fiziksel {irlin ve meta-iiriiniin
fiyatinin toplamidir. Gelistirme degeri, biiyiik dlciide tasarim, reklam ve malzeme
se¢imi yatirimlarini arttirabilir (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529).
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3.4. Metafiziksel Degerin Sembolik Yonleri

Belli bir pazarda bir iirlin ile basarili olmak i¢in, metafiziksel {iriiniin kiiltiirel
yonlerini bilmek onemlidir (Patrick, 1997; Ljungberg ve Edwards: 519-529).
Malzemenin kendisi belirli metafiziksel degere sahip olabilir (Ljungberg ve
Edwards, 2003: 519-529). Ornegin, tekstil ve moda sektdrii i¢in “ ipek, inanilmaz bir
elyaftir. Liflerin kraligesi olarak tanimlanmaktadir. Celikten daha kuvvetlidir ancak
en hassas ve lilks kumasglarin yapiminda kullanilir. Liiks giyim malzemesi olarak,
bayan giysilerinde kullanilmig ve her zaman asaletin sembolii olmustur. Fantezi
bayan gece kiyafetlerinde, erkek giyiminde gomlek, ¢orap, mendil ve kravat olarak
ve hali sektoriinde kullanilmaktadir (Glirciim, 2013: 274- 278). Tasarimi, ayni
zamanda, kiltir ile iligkili degere bir ornektir. (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-
529).

3.5. Satis Sonrasi Kalite Itibar

Yeni liriin gelistirme (NPD) sirasinda, miisteri destek gereksinimlerinin kapsamli
bir degerlendirmesini yapmak i¢in 6nem tasimaktadir. ((Ljungbergve Edwards, 2003:
519- 529; Berg ve Loeb, 1990: 25- 30; Knecht, Lezinski ve Weber, 1993; 79-86).
Satis islemi sirasinda, dncesinde ve sonrasinda ihmal edilmemesi gereken iyi misteri
hizmeti, bir kalite itibar1 verir. Miisteri desteginin 6nemli temel unsurlar1 (Goffin,
2001, 275- 301):

(1) Kurulum: Karmasik ve giivenlik konularinin dahil oldugu iiriinler i¢in
ozellikle 6nemlidir.

(2) Kullanict egitimi: Birgok karmagsik iiriniin etkin kullanimi egitim
programlarini gerektirir.

(3) Belgeler: 1yi dokiimantasyon zamandan tasarrufa ve destek
maliyetlerini azaltmaya yardimc1 olur

(4) Bakim ve Onarim: Hizli ve iyi hizmet genellikle kapali kalma
maliyetini en aza indirir

(5) Cevrimigi destegi. telefon destegi hizli danisma igin 6nemlidir.

(6) Garanti: Bu, sahip olunan firiinlerin finansal risklerini azaltmak ig¢in

bir yoldur.
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(7) Yiikseltmeler: Bir iriiniin 6mriinii arttirtlabilir.

3.6. Hedef Kitlenin Tanimlanmasi

Bir iirlin i¢in bir hedef kitlenin tanimi, belli bir {iriiniin gelistirilmesinin basindan
itibaren acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Farkl sirketler veya markalar daha

cok ya da az dogrudan belirli bir pazar grubuna baghdir.

Ornek olarak asagidaki iic énemli pazar grubuna isaret edilmektedir (Ljungberg

ve Edwards, 2003: 519-529):
(1) Prestijli triinler igin pazar (P);
(2) Orta fiyatl Urtinler i¢in pazar (M); ve

(3) Fonksiyonel ve ucuz iiriinler igin pazar (F).

Ornek gruplar Tablo 6°da verilmistir (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529):

Tablo 6. Farkh Hedef Gruplar i¢in Marka ve Malzeme Ornekleri

Uriin Ornegi Grup P Grup M Grup F
Prestij Ortalama fiyat Fonksiyonel ve ucuz
Kol Saati Rolex™ Seiko™ Casio™
Breitling™ Citizen™ QveQ™
Cartier™ Timex™
Otomobil Rolls Royce™ Volkswagen™ Fiat™
Ferrari™ Peugeot™ Hyundai™
TV BveO™ Sanyo™ Mark™
Daewoo™
Doseme Kéahrs™ IKEA™ Various imports
Giyim Gucci™ Melka HveM™
Boss™
Kalem Cross™ Ballograf™ BIC™
Schaeffer™ Parker™
Kamera Hasselblad™ Minolta™ Halina™
Leica™ Canon™ Kodak™




Tablo 6. Devamm

Uriin Ornegi Grup P Grup M Grup F
Prestij Ortalama fiyat Fonksiyonel ve ucuz
Mutfak tezgahi | Parlak granit Ahsap, 6rnegin mese Paslanmaz ¢elik
Miicevher Pirlanta Zirkon Parlak tasg
Altm (18 ayar) Altm (9 ayar) Glimiis
Platin
Ayakkabi Deri - agirhikli | Sentetik kombinasyonlar Naylon™

Gore Tex™

Deri

Lastik-agirliklt

Kaynak: Ljungberg ve Edwards, 2003:525.

3.7. Biitiinlesik Uriin-Siire¢c Tasarimi ve Gelistirme - 1P? D

Son kirk yil iginde liriin gelistirmenin evrimindeki ¢esitli sathalarda, iirlinleri
tasarlamak ve {retmek icin gelistirilmis bir yontemi belirtmek icin ¢esitli
tanimlayicilar kullanilmistir. Bu tanimlayici; genis anlamda, iist iiste, interaktif ve
triin  gerceklestirme siirecini etkileyen yonlerinin bir¢ogunun iteratif dogasini
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Yntem; maliyeti, performans ve ozellikleri, pazara
ulagsma siiresi ve degeri, sirketin artan karlilik ve pazar payma yol acan lriinler
iiretme hedefi olan devamli bir siirectir. Bu siire¢, IP?D? takiminin miisteriler, sirket
yonetimi, rakiplerin {riin ve tedarik¢ileri ile etkilesimini gerektirmektedir. Bu
etkilesimler, tasarim siirecini son derece etkiler ve yapici bir sekilde bu etkilesimleri

yonetmek i¢in belirli tiirdeki ara¢ ve yontemlerini kullanmak igin IP?D? ekibini

gerekli kilmaktadir. Ornegin (Magrab v.d., 2010: 2):

= IP?2 D? takimlari, ihtiyaclarmi ve tercihlerini anlamak ve mevcut

triinler hakkinda goriislerini almak icin muisteriler ile etkilesim iginde

olmalidir.

= Kalite, miisteriler i¢in ¢ok 6nemlidir. Sonug¢ olarak, IP?D? takimlari,

bir {irliniin kalitesinin miisteri beklentilerini karsiladigindan emin olmasi

gerekir.

= |P?D? takimlarinn siirekli karsilastirma yoluyla rakiplerinin {irtinlerini

izlemesi gerekir.
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= |P? D? takimlarmin mevcut {iriiniin genel sirket stratejisine nasil
uydugunu anlamasi igin girket yonetimi ile etkilesimi gerekir.
» |P? D? takimlarinin kendi maliyet yapilarin1 anlamalar1 ve tavsiye

tiretilebilirligini elde edebilmeleri igin tedarikgiler ile etkilesimleri gerekir.

IP? D? takimin genel amaci, iiriin tasarimi ve islemlerin sonuglariyla bir {iriin

kavramini su sekilde doniistiirmek (Magrab v.d, 2010:19):

e Yiiksek miisteri memnuniyeti,

e Minimum iirlin maliyeti,

e [Esit veya asan rekabet¢i kurulmus karsilastirmalar,

e Pazara kisa siirede ulasma,

e Diisiik iiriin gelistirme maliyeti,

e Yiiksek kalite,

e  Yiiksek fabrika verimliligi minimum siirecgteki iiriin,

e  Asgari alan, elle¢cleme, hammadde ve bitmis {iriin stogu,

e Otomasyon kullanim1 ve mevcut ekipmanin etkin kullanima,
¢ Yeniden tasarim ve miithendislik degisikliklerinin giderilmesi.
e Onemli 6lgiide cesitli {iriin hatt: genislemesi,

e Erken tedarikgi katilimi.

Biitiinlesik triin-slire¢ tasarimi ve gelistirme takimi, multidisipliner, isbirlikei,
esnek ve duyarlidir. Bir IP?D? takimi; elektrik, makina, malzeme, imalat ve {iretim
mihendisleri gibi alanlardan uygun miihendislik uzmanlari yani sira, endiistriyel
tasarim, maliyetini hesaplamak ve proje biit¢esinin karsilayip karsilamayacagini i¢in
belirlemek i¢in finans, miisterilerin ihtiyaglarini ve isteklerini temsil etmek i¢in satis
ve pazarlama, bilesenlerin ve sistemlerin degistirilebilirligini ve tamir edilebilmesini
saglamak icin ve hizmet ve yedek parca boliimlerini icermelidir. Bir IP? D? takimimin
her tiyesinin rolii, bir fikir ve fiziksel gercekligin arasindaki boslugu kapatmaya
yardimc1 olan her kararin karar verme siirecine katilmaktir. Bu tiir bir ortamda

(Magrab v.d.,2010: 20):
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= Bir IP? D? takim iiyesinin temel rolii; bazilarini sirayla, digerlerini eszamanli
olarak karara baglamaktir. Buna ek olarak, bu kararlar genellikle hiyerarsiktir
ve hiyerarsinin ¢esitli seviyeleri arasindaki etkilesimin géz Oniine alinmasi
gerekmektedir.

= Kararlar genellikle farkli kaynaklardan ve disiplinlerden gelen; liyakat ve
performans ¢oklu ol¢iitlerine tabi olabilen bilgilerden yapilmaktadir; ancak
bir karara varmak i¢in gerekli tiim bilgiler mevcut olmayabilir.

= Bir kararda kullanilan bilgilerin bazilar1 bilimsel disiplinlere dayali olabilir ve

baz1 bilgiler de bir ekip iiyesinin yargi ve deneyimine dayali olabilir.

3.8. Uriin Gergeklestirme Siirecinin Asamalar1

Bu siire¢ ¢esitli yollarla temsil edilebilir. Temsil etmesi igin segilen yol dort
asamadan olusmaktadir: iriin tanmimlama, kavram gelistirme, tasarim ve tiretim ve
tirtin lansmani. Bu asamalarin her birinin, bir sonraki asamaya ge¢meden 6nce bazi
kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Her asama icin kriterlerin degerlendirilmesinde,
sonraki asamaya devam etmenin olanaksiz oldugunu gosterirse, proje terk
edilmelidir. Her asamada ger¢eklesmesi gereken 6zel gorevler vardir. Dort agamanin

tanimi1 ve degerlendirme kriterlerinin agiklamasi ele alinacaktir.

3.8.1. Uriin Tammlama Asamasi

Uriin tanimlama asamasinmn amaci, iyi bir yatirrm olacak iiriin fikri iiretmektir. Bu

asamanin ¢iktilart (Magrab v.d., 2010 : 22):

*  Qiigli bir miisteri ihtiyacinin gdsterilmesi.
= Pazar potansiyelinin belirlenmesi,
= Sirketin {riiniin satisindan kar yapabildigini gdsteren bir is modeli,
=  Projeyle alinan risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi,
= Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 elde edilebilir olup
olmadiginin belirlenmesi,

Urlin gelistirmek i¢in alinacak kaynaklarin tahminidir.
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3.8.2. Konsept Gelistirme Asamasi

Konsept gelistirme asamasinin amaci ve Uriiniin performans hedeflerini tatmin
edecek aday kavramlar1 tiretmek ve gelistirmektir. Aday kavramlar daha sonra,
degerlendirme kriterlerinin tatmin etmeye konu edilmistir. Bu kriterler asagidakileri

icerir (Magrab v.d., 2010: 26).

e  Uriinii iiretmek icin gerekenleri sirketin temel yetkinliklerine yaymak

Proje gelisiminde, baglangictan itibaren, nispeten kiigiik teknik

riskler vardir.

Pazar kosullarinda ne rekabet ne de 6nemli bir degisiklik olmustur.

Uretim kaynak gereksinimleri tahminlere kapalidir.

Prototip tirlinlin yaratilmasi ekonomik acidan gegerli ve {iretimi

ekonomik ag¢idan olurludur.

3.8.3. Tasarim ve Uretim Asamasi

Tasarim ve iiretim asamasinin amaci, Uriiniin ¢izimlerini (teknik ve artistik)
gerceklestirmek, prototip tiretimi, test calismasi basarili olmussa tam iiretime girmek,
tim miisteri gereksinimlerini karsilamak ve tiim kalite kriterlerini ortaya koymak
olacaktir.

3.8.4. Piyasaya Siirme Asamasi

Piyasaya siirme asamasinin amaci, pazara Uriinii teslim etmektir. Lansmanin
basarist kalite hedefleri, miisteri memnuniyeti hedeflerinin ve is plant hedeflerinin
karsilanmasina gore belirlenmektedir.

3.9. Sistematik Malzeme Secimi Metodolojisi

Fiziksel bir iirlin i¢in temel malzeme kendisidir. Bu biitiinlesik {iriin tasariminin,

sistematik bir malzeme se¢imi metodolojisine dayanmasi anlamma gelir
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(Ashby,1999; Ljungberg ve Edwards, 2003:519-529;Mangonon,1999). Malzemelerin

secilmesi yontemi, biitlinlesik {liriin malzeme se¢imi modelidir.

3.9.1. Farkh Hedef Gruplar icin Karakteristik Malzemeler

Gruplara bakarsak ayri her bir grup i¢in, malzemelerin bazi ortak tiirlerini

kesfedebiliriz (Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529):

(1) Grup P i¢in karakteristik malzemeler:

Saf maddeler (Ya da dikkatlice katki maddeleri ile gelistirilmis);
Genellikle nadir ve pahali metaller ;

Genellikle plastiklerden kagmilir veya genellikle takviye karbon
lifleri gibi sadece ¢ok 6zel parcalar kullanilir;

Genellikle saf ve yogun seramikler;

Popiiler dogal malzemeler (ahsap, tas, pamuk, ipek, ylin, vb)
Sahte olmayan malzemeler;

Pamuk veya ahsap gibi ucuz malzeme, tipik olarak dikkatli bir sekilde

rafine edilmis, se¢ilmis ve gelistirilmistir.

(2) Grup F i¢in karakteristik malzemeler:

3)

Sahte malzemeler (laminatlar, kaplama, kaplama yiizeyler, vb);
Her tiirlii tipik sentetik ve plastik;

Ucuz formlarda ama popliler dogal malzemeler;

Ucuz bir ylizey islemi olmaksizin ucuz metaller;

Minimum yapilan rafineri, se¢im, yiiceltme (asalet katma) vb.

Grup M i¢in karakteristik malzemeler
Makul fiyatlarla ve detay farki ile miimkiin oldugunca Grup P’ye

yakin malzemelerdir.

Hedef kitle segilirken belirtilmesi gereken bazi dnemli noktalar vardir (Ljungberg
ve Edwards, 2003: 519-529):
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= {lk olarak, gruplar bir kez daha ayrilabilir. Ornegin, P grubu, bir statii
sembolli grubu ve bir uzman grubuna ayrilabilir. Statli sembolii grubu,
sahibine statii temin eden, sadece en c¢ekici, pahali {iriinler ve malzemeler
igerirken, uzman triinleri alicilar1 tatmin etmek i¢in i¢in 6zel ve belirli kalite

taleplerini karsilamalidir. Burada daha 6nemli olan fonksiyonelliktir.

» fkincisi, sirketler farkli hedef gruplarma yonelik iiriinler iiretmektir.
Fonksiyonel ve ucuz firiinler iireten sirketin personelinin farkli bir vurgusu
varken, prestijli tirlinlerin tiretimine yonelik bir sirketin, yliksek kalite odakl
personelinin olmasi gerekir. Bu iki sirketin amaci farklhidir; karigik kadro ile
uretim, kafa karistirict olabilir. Ciinkii bir {riin icin olglimler ve friin

kontrolleri gok 6nemlidir ama digeri i¢in toleranslar o kadar 6nemli degildir.

»  Ugiincii olarak, farkl1 hedef kitlelere yonelik iiriinler iireten bir firma, iiriin ve
/ veya isimler arasinda bir gesit duvar koymalidir. Ornegin, Almanya'da VAG
sirketi gibi Audi, Volkswagen, Skoda ve Seat gibi farkli isimlerle, ile ucuz ve
asag1 prestijli otomobiller tiretiyor. Her marka bireysel ihtiyaglara gore belli
bir hedef kitle ile iligskilendirilir. Bu durumda tiim markalar, satildiklarinda
birbirlerinden daha az ya da daha ¢ok ayrilir. Bunun anlami Audi ve Skoda
gibi yeni araglar ayni isletme tarafindan satilamaz demektir. Hedef gruplar,

bu iki tirlin i¢in belirgin olarak farklidir.

3.9.2. IPMS - Biitiinlesik Uriin Malzemesi Secimi Modeli

Uriin fikri, yeni bir iiriiniin gelistirilmesinin baslangicidir. Asagidaki
orneklerde gosterildigi gibi fikir, oldukga farkli olabilir (Ljungberg ve Edwards,
2003: 519-529):

* Yeni malzemeyi varolan malzeme ile degistirmek ;
= Zaten varolan bir {iriinii gelistirmek i¢in yeni bilesen
veya alt montaj; ya da

= Belirli bir pazar i¢in yeni bir {iriin.



Piyasaya siiriilen {riine ardil gelistirmek i¢in yakin pazar temasi énemli bir
etkendir. Eger gerekli ise erken asamada lirliniin yeniden tasarlanmasi yeterlidir.
Yeni lriin tasarlamak veya hatta kii¢iik yeniden tasarimlar i¢in bile birinci asamaya
geri doniilmesi dnerilmektedir.

IPMS modeli (Tablo 7), yeni bir iiriin gelisimi i¢in asama 1 ile baslar, tiretim
yontemleri nihai tasarim ile birlikte ve 7. asamada temsil edilmektedir. Uriin
piyasaya siiriildiikten sonra bile (asama 8), bu iiriin i¢in pazar konumunu korumak
amaciyla piyasa ile yakin temasta olmak hayati 6nem tasimaktadir ve, eger

miimkiinse pazar talebini (asama 9 ve 10) arttirir.

Tablo 7. IPMS Modelinin Asamalari

1. Uriin fikri, pazar talebi veya yasal gereksinimler;
Pazar goriismeleri, 6nceki vaka (tasarim) ¢aligmalari, miisteri se¢im mekanizmalari, basari igin temel

fonksiyonlarin benimsenmesi

2. Uriin icin hedef kitle belirleme;
*QGrup P: En st kaliteyle prestij tiriinii
Grup M: Orta fiyatli Girtinler
Grup F: Diisiik fiyath fonksiyonel iiriinler

3. Pazar arastirmasi - Tasarim Oncesi;
Fiziksel/metafiziksel denge, ergonomi, iiriin imaj1, hukuk yansimalar, {irin yasam dongiisii (LCA),

cevresel etkiler, geri doniisiim, son diizenleme/tanzim, giiven, agik/gizli dgeler.

4. Gereksinimlerin ayrintilariyla tanimlanmasi;
Uriiniin fiziksel ve kimyasal gereksinimleri, limitlerin belirlenmesi (max.- min. sinirlar) : 1s1,

yogunluk, UV radyasyon, fiyat; Ph degeri, Young’s Modul, yasam siiresi.

5. Olas1 malzemelerin profil 6zellikleri;
Bazi olas1 malzemelerin segilmesi, malzemenin gereksinimi karsilayip karsilamadiginin kontrol

edilmesi, malzeme bulunamiyor ise gereksinimleri degistirmek: tasarim, beklenen yasam siiresi.
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6. Uretim yontemi;
Planlama ve yukaridaki gereksinimleri tatmin etmek amactyla malzeme igin olas1

iretim yontemlerini degerlendirme

7. Malzeme, iiretim yontemi ve tasarimin nihai secimi;
Malzeme se¢imi ve iiretim yontemi son tasarima baghdir ve eszamanli olarak degerlendirilmelidir.

Uretim baslamadan 6nce bir parametre degisirse iiciincii basamaga tekrar doniiliir.

8. Uriinii piyasaya siirme;

9. Pazar reaksiyonlari ve kullamim siiresince geribildirim;
Workshoplar ve hizmet merkezlerinden vb. miisteri reaksiyonlari alinir. i1k reaksiyonlar ve iiretim
degisiklikleri hayati 6nem tagimaktadir. Boylece olast problemler ¢oziilebilir. Pazara ¢ok fazla sorunlu
iiriin siiriilmiigse satilan {irinlere garanti vermek, ¢ok pahali hale gelebilir ve bu durum firma i¢in kotii

bir tine neden olabilir.

10. Uriiniin olas1 yeniden tasarimi veya ardil (eski iiriiniin yerine gecen yeni) tasarim;
Piyasaya siiriilen iiriine ardil gelistirmek i¢in yakin pazar temasi dnemli bir etkendir. Eger gerekli ise
erken asamada {irliniin yeniden tasarlanmasi yeterlidir. Yeni iiriin tasarlamak veya hatta kiiclik yeniden

tasarimlar i¢in bile birinci agamaya geri doniilmesi 6nerilmektedir.

Kaynak: Ljungberg ve Edwards, 2003: 527.
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DORDUNCU BOLUM

ANALITIK HIYERARSI PROSESI VE KALITE FONKSIYON GOCERIMIi
YONTEMLERIYLE UZMAN GORUSLERI ANALIZI

Calismanin uygulama asamasinin yer aldigi bu bdliimde, bir 6nceki boliimde
incelenen IP?D? ve IPMS modellerinin uygulamalar1 yer almaktadir. 10 asamali
IPMS modelinin dokuzuncu asamasi geregi, belirlenmis olan yontemlerle alan

arastirmasiyla uzman goriislerine ulasilmis ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaclari

Moda endiistrisinde faaliyet gosteren markalarin varliklarini siirdiirebilmeleri,
biiyiik olgtide miisteri beklentilerini tatmin etmedeki basarilarima baglidir. Moda
endiistrisi, modanin dogas1 geregi hizli degisimi ve doniisiimiinii gerceklestirebilmek
icin hizli degisen miisteri beklentilerini tanimlayabilmeli ve degisen siirece ¢evik bir
sekilde adapte olabilmelidir. Miisteri odakli, daha rekabetci, teknik ve estetik
anlamda daha giivenilir tasarimlar olusturmada iki énemli adim; trliniin daha iyi
tasarlanmasi ve yeni {irlin gelistirme prosesinin daha sistematik hale getirilmesidir.
Bu baglamda, moda endiistrisinde bu adimlar1 gergeklestirebilmek icin gerekli kilit
beklentileri Onceliklendirmek ve kritik beklentiler tizerindeki yeniden tasarim
gereksinimini ortadan kaldirmak gerekmektedir.

Bu calismanin amact moda pazarlamasinda bitmis {irlinlerin 6zelliklerinden
hareketle yeni {irlinlerin tasarimina iliskin olarak kilit miisteri beklentilerini
onceliklendirmek ve kritik beklentilerin karsilanmamas: durumundaki yeniden
tasarim zorunda kalma durumunu ortadan kaldirmaya yonelik kesifsel (exploratory)

ve kismen de tanimlayici (descriptive) bir arastirma gergeklestirmektir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma, nicel ve nitel arastirma ydntemleri birlikte, IPMS — Biitiinlesik Uriin
Malzemesi Se¢imi Modeli kapsaminda kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel
aragtirma yOntemleri olarak odak grup arastirmasi ve uzman goriislerine bagvurma

uygulanmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD)

68



yontem ve yaklagimlari uygulanmis; ardindan sirasiyla kalite evi marka evi
kurulmustur.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak arastirma kapsamindaki
moda iirlinlerini degerlendiren uzmanlarin, oncelikli kriterlerinin ortaya ¢ikmasini
saglamak ve bdylece uzmanlarin irilinle ilgili teknik goriislerini elde edebilmek
amaglanmistir. Ardindan AHP yontemi ile belirlenen oncelikleri kullanarak, Kalite
Fonksiyon Gogerimi (QFD) yaklasimi ile miisteri beklentileri ile teknik beklentileri
iliskilendirerek tasarim, teknik anlamda irdelenmis; teknik anlamda iiriiniin
iyilestirilmesi i¢in kalite evi kurulmus, bulgular yorumlanmis ve teknik anlamda
yapilmasi gerekli iyilestirmeler Onerilmistir. Bir sonraki asamada ise teknik
Onerilerde bulunan kalite evi devrilerek teknik beklentiler ile marka varliklar1 ve
borglar1 (marka kriterleri) iliskilendirilerek marka evine donistiiriilmiis, bulgular
yorumlanmig ve marka optimizasyonu i¢in arastirma konusu lriinler bazinda gerekli
tyilestirmeler onerilmistir.

Calismanin ilk asamasinda, arastirmanin amaglarina ulasabilmesi i¢in Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak moda tirlinleri ile ilgili karsilastirmali
bulgular elde edilmistir. “Cok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden biri olan
AHP yontemi, 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir* (Saaty,1990:
9-26; Saaty, 2002; 215-229). Karar verme siireclerinde insan yargilarinin kullanildigi
bir yontem olan AHP, “ayn1 zamanda ¢ok kompleks olan beyin siireclerini organize
etmek, karar verme durumunda olan kisi ve kuruluslar i¢in problemdeki karigiklig
gidermek i¢in 6nemli bir metottur. Bu yontemle kisilerin daha etkin karar vermeleri
amaglanmistir” (Saaty, 2000; Kabukcu, 2013; 559- 570). Calisilan konuyla dogrudan
ilgili olan kisilerle yiiz yiize goriisiilerek bir anket veya miilakatla onlarin se¢enekler
karsisindaki yargilar1 6grenilir. AHP’de sonuglarin tutarli olabilmesi i¢in bu kisilerin
konularinda uzman veya orta derecede bilgili olmalar tercih edilir. Clinkii AHP’ nin
sonuclari, tamamen bu kisilerin verecegi ikili karsilastirma yargilarina baghdir. Bu
yargilara bagli olarak AHP’de istiinliik, yargi veya ikili karsilagtirma matrisi
olusturulur. So6zii edilen bu matris, yargilarin sayisal degerlere doniistiiriilmesiyle
olusturulur (Saaty 2000; Harker ve Vargas, 1987: 1383- 1403; Saaty 1990: 9-26).

AHP yonteminde karar verici konumundaki kisiler analitik (sayisal)
yaklasimlarla karar vermek durumundadirlar. Boylece yontem, ¢ok kriterli bir karar
problemini basit bir hiyerarsi seklinde yapilandirilmasiyla nicel ve nitel degiskenlerin

bir arada degerlendirilmesini saglar. Hiyerarsik yapi, problemin parcalar halinde
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coziilmesine ve ardindan da birlestirilmesine olanak saglamaktadir. Yontem,
Kriterlerin tiimiiniin es anli olarak diigiiniilmesini gerektirmediginden uygulama kolay
hale gelmektedir.

Hiyerarsinin en istiinde agik¢a ifade edilen bir hedef, hedefin altinda hedefe
dogrudan etki edecek kriterler, en altta da se¢im yapilacak olan alternatifler
bulunmaktadir. Hiyerarsinin tiim pargalar1 birbirleri ile ilgilidir ve bdylece bir
kriterdeki degisimin diger kriterleri nasil etkiledigi goriilmektedir.

Calismanin bir sonraki asamasinda, arastirmanin amaclarina ulasabilmesi i¢in
isletmenin tiim departmanlari arasinda iletisimi ve takim ¢aligmasinin gelistirilmesini
miimkiin kilan, {iretilen iriinlerin miisteri gereksinim ve isteklerine gore
tasarlanabilmesini ve tirlinlerin pazara sunulmasindan sonra ortaya ¢ikan problemleri
en aza indirgeyerek hem zaman hem de maliyet acisindan tasarruf saglamayi
amaglayarak diger geleneksel metodlardan ayrilan Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD)
yontemi kullanilarak arastirma konusu tasarimin teknik oOzellikleri ve uzman sesi
tanimlanmis ve olusan karsilikli iligkiler, yontemin yapisi geregi kurulan Kkalite evi
adli matris okunarak teknik yorumlar yapilmistir.

Kalite teknikleri olarak bilinen ve diinya pazarlarinda séz sahibi basarili
firmalar tarafindan {iriin ve kalite gelistirme ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri de kalite fonksiyon gogerimidir. Bu yontem, miisteri gereksinim
ve istekleri dogrultusunda firmanin bagarisini garanti altina almaya yonelik olarak
kullanilan 6nleyici nitelige sahip ve dogru sonuclara ulagsmaya biiyiik katki saglayan
bir yontemdir. Kalite fonksiyon gécerimi yontemi, miisteri ile tiretici firma arasinda
1yi bir iletisimin kurulmasinda koprii gorevi goren bir aractir. Boylece miisterinin
sesi, Urlinlin tasarlanmasindan itibaren tiim kararlarda yer almaktadir. Miisteri
sesinin firma politikalarinda 6nemli bir yer tutmasi ise o firmanin miisteri odakli
olmasina bir isarettir. Rekabetin ¢ok yogun yasandig giiniimiiz pazarlarinda basarili
olan firmalar, miisteri odakli politikalar izleyen ve miisterinin sesine kulak vererek
onlar1 en iyi sekilde tatmin eden tiriinler sunan firmalardir (Prasad, 2000: 103- 130).

Kalite fonksiyon gogerimi yontemi, yeni {irlin tasariminda ya da var olan bir
iriiniin iyilestirilmesinde uygulanarak miisteri istek ve gereksinimlerinin iiriine dogru
yansitilmasi ile firmalarin amaclarindan biri olan miisteri tatmininin saglanmasina
yonelik caligmaktadir. QFD siireci “ kalite evinde yapilanlardan ¢ok daha fazlasini
istemektedir. Bu siire¢, firmanin miisteri odakli yonetim felsefesi uygulamasini ve

her boliimiin digerini i¢ miisterisi olarak kabul edecegi cok fonksiyonlu takim
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calismasin1t gerektirmektedir. Sekilde goriildigi gibi miisteri gereksinim ve
isteklerini iiriin istekleri ve spesifikasyonlarina doniistiiren bu siiregte kalite evi
birinci asamay1 olusturmaktadir. Sekil 9 incelendiginde, kalite fonksiyon gdcerimi
siirecinin birbirini izleyen dort asamadan olustugu goriilmektedir (Logothesis,1992:

212).

- Y N Uy N

R rtin pargca sireg Uriin
teknik ozellikler ozellikleri parametreleri standartlar

muisteri sesi?

nik 6zellikler

T

Unin parca ¢zellikleri syrec parametreleri

1.asama
Uriin Planlama 2. Asama 3. Asama

4. Asama
Uretim Planlama

Sekil 9. Kalite Fonksiyon Gogerimi Siireci
Kaynak: Logothesis,1992:212

QFD siirecinin birinci asamasi, “olan iirlin planlama ya da daha iyi bilinen ismiyle
kalite evi, miisteri istek ve gereksinimlerini teknik Ozelliklere doniistiirmeyi
amaglayan asamadir. Burada yapilan bir hata, bu asamayi izleyen diger tiim
asamalarinda yanlis yonde ilerlenmesine yol agacaktir, ¢linkii bu agamada belirlenen
tasarim parametrelerinin 6zellikleri diger tiim asamalara taginmakta ve o asamalarda
girdi olarak kullanilmaktadir” (Morris ve Morris, 1999: 131-137). Bir sonraki asama
olan iiriin tasariminda, miisteri sesi dinlenerek belirlenen teknik &zellikler {iriine
yansitilmaktadir. “Teknik 6zelliklerin iirlin 6zelliklerine doniistiiriildiigii bu asamada
misteri sesinin gercekten iiriine yansitilip yansitilmadigr iizerinde oncelikle
durulmali ve gerekli diizeltmeler aninda yapilmalidir” (Costin,1999: 326). Ugiincii
asamada olan siire¢ planlanmasinda ise “ iiretim i¢in siire¢ parametreleri belirlenir.
Bu asamanin gerceklestirilmesi asamasinda aksakliklar1 engellemek agisindan
tretime dahil olan tiim diizeylerden (is¢i ve yoneticiler) sorumlularin bulunmasi
onemlidir. Uriiniin miisterinin sesine gore yansitacagi dzellikleri kazanabilmesi igin
hangi siireglerden ge¢mesi gerektigi herkesin katilimi ile belirlenmektedir
(Shores,1990: 266). QFD’nin son asamasi olan iiretim planlamasinda {iretim siireci
Ozellikleri detayl iiretim ve kontrol yontemlerine doniistiiriiliir. Siire¢ planlamada
belirlenen hedef degerler yardimu ile liretim standartlar1 belirlenir. Boylece bu son

asamanin da tamamlanmasiyla firmanin tiim c¢aligsanlar1 ve onlarin tiim fonksiyonlari
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tamamiyla miisteri ile iliskilendirilmis olmakta ve buna bagli olarak miisteri istek ve
beklentileri tam anlamiyla karsilanmaya g¢alisilmaktadir. Tiim bu asamalarin amaci,
irlin tanimi, tasarimi, Uretimi ve miisteriye ulastirilmasi konusunda karar verirken
gerekli olan veriyi agik ve dogru olarak gostermektir. Bu agsamalarin yardimu ile bilgi
gereksinimi agig1 ortaya ¢ikmakta, detaylara verilen 6nem artmakta ve tasarim ekinin
elemanlar1 arasindaki iletisim gelismektedir. QFD uygulamalar1 incelendigi zaman
uygulamalarin biiyiik kismimin ilk ve ikinci asamada yogunlastigi goriilmektedir.
Birinci ve ikinci asamalarin uygulanmasi agamasinda tasarimcilara gerek dogrudan
gerekse dolayli olarak biliyiik gorevler diismektedir. Miisteri istek ve
gereksinimlerinin {irline yansitilmasinda {iriin tasarimmin dnemi apagik ortadadir.
Uriin tasariminda daha onceden elde edilen bilgiler tasarim grubu tarafindan
dikkatlice incelenmeli ve istenilen Ozellikler {iriine tasariminda kazandirilmalidir
(Nicholas,1998: 432).

Bu yontemde tasarim grubunun oOrgiitlenmesi farkli sekilde olmaktadir.
Pazarlama, tasarim ve dretim bolimiinden temsilcilerin katildigt bir grup
olusturulmaktadir ve bu grup tiim tasarim siiresince beraber ¢aligmaktadir. Projenin
baslangicindan  tamamlanmasina kadar tiim grup elemanlarinin = katilimi
saglanmaktadir. Miisteri istek ve gereksinimlerinin belirlenmesinde pazarlama
boliimii elemanlar1 yonlendirici olurken, tasarim ve iiretim boliimii elemanlar1 da bu
asamaya destek olmaktadir. Bunun sonucunda, her boliim miisteri istek ve
gereksinimlerinin kendi islerine nasil etkisi olacagi konusunda goriis sahibi
olmaktadir. Son Uriiniin tasarlanmasina kadar tiim elemanlarin katkisinin saglanmasi
sonucunda miisteri sesinin gercekten {lirline yansitilip yansitilamadigr rahatlikla
incelenebilmektedir. Bu siirecin yerine getirilmesi sirasinda boliimler arasi iletisim
ve Ozellikle geri besleme c¢ok biiylik onem kazanmaktadir. Siirece herkesin
katiliminin saglanmasi nedeni ile olusabilecek aksakliklar iki yonlii bilgi akist ve geri
besleme ile kisa zamanda giderilebilmektedir. Bu yontemin uygulanmadig: iriin
tasarim1 yaklasimi ise tek yonlii bilgi akisi icermekte ve pazarlama boliimii miisteri
istek ve gereksinimlerini tasarim bdliimiine bildirmekte, tasarim boliimii de {riini
tasarlayarak nasil {iretmeleri gerektigini iiretim bolimiine iletmektedir. Kalite
Fonksiyon Gogerimi siirecinde oldugu gibi herkesin katilimi ve iki yonli iletisim
olmadigi i¢in iirlin, pazarin yani miisterinin istek ve gereksinimlerine yeterince cevap
verememe (Kagnicioglu, 2002: 177-188) riskiyle kars1 karsiya gelmektedir. Bu

baglamda, caligmanin bu boliimiinde arasgtirma konusu bitmis {iriin, bu siireci
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tersinden igleterek, siirecin son asamasindan ilk asamasma dogru izlenip, iirliniin
tiretiminde  bizzat bulunan Hugo Boss uzmanlar1 tarafindan yapilan
degerlendirmelerle tasarim asamasinda yapilmast  Onerilen iyilestirmeler
belirlenmistir. Bu yontemin ¢iktilar1 olan iyilestirmeler, tasarimciya {iriiniin
tasariminda teknik, fonksiyonel ya da estetik Ogeler arasinda tercih yapma
durumunda oldugunda, tasarimcinin tercih siralamasii inceleyerek iiriinle ilgili
rasyonel kararlar alabilmesini saglamay1 amacglamaktadir. Boylece, {iriin tasariminda
yasanabilecek sorunlar en aza indirgenmekte, zaman kaybini dnlenmekte ve {iriin en
cok talep edilen Ozellikleri igerecek sekilde tasarlanmakta ve bir sonraki iiretim
asamasina sevk edilmektedir.

Calismanin son asamasinda ise, Kalite Fonksiyon Gogerimi (QFD) yaklagimi
kullanilarak 6zgiin bir marka evi kurulmustur. Bir 6nceki asamada kurulmus olan
kalite evi igin belirlenmis olan firmanin iriinlerden teknik beklentileri, miisteri
beklentileri duvarina yerlestirilerek ev devrilmis; tavana ise Roger J. Best’in (2013)
marka sermayesini 6l¢gmek i¢in 6nerdigi marka skor kartlarinin kriterleri kullanilarak

iriinlerden yola ¢ikilarak olusturulan kalite evi, marka evine doniistiiriilmiistiir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli ve Siireci

Aragtirma modeli, arastirma icin gerekli bilgi ve verilerin toplanmasinda
kullanilacak yontem ve siireclerin belirlenmesidir (Isik, 2010: 198). Bu caligmanin
arastirma modeli ise kesfetmeye ve kismen tamimlamaya yonelik arastirma
yontemlerinden olusmaktadir. Sekil 10°da arastirmanin modeli ortaya konmustur.
Modele gore oOncelikle, IPMS modelinin dokuzuncu asamasinda, odak grup
arastirmasiyla triine iliskin degiskenler (kriterler) saptanmig, daha sonra ise AHP
yontemi ile dnceliklendirme gergeklestirerek IPMS modeli siirecinin ilk asamasina
teknik oOnerilerde bulunulmus ve QFD yaklasimiyla, belirlenen kriterler ve teknik
beklentileri iligkilendiren kalite evi kurulmustur.

Ilgili modelin gerceklestirilmesinde nitel ve nicel metotlardan olusan karma
arastirma metoduna bagvurulmustur.  Sekilde goriildiigii iizere, ¢alismanin ilk
asamasinda odak grup arastirmasiyla, iirtine iligskin degiskenler (kriterler) nitel olarak
tespit edilmis ve gruplandirma yapilmistir. Ardindan belirlenen degigkenler
(kriterler) kullanilarak arastirma konusu olarak secilen iiriinler, iiretim birimindeki

uzmanlarca degerlendirilmis ve nitel-nicel bir yontem olan AHP ile
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onceliklendirilmis ve son olarak QFD yaklagimiyla degiskenler ve teknik beklentiler
arasindaki iliskiler nicel-nitel olarak tespit edilmis ve yorumlanmustir. Ilk olarak
QFD yaklagimiyla teknik kalite evi kurulmus, ardindan bu evin tavani ve siitunlari
yer degistirilerek ayni yaklasimla bir marka evi kurulmus ve kurulan iliskiler
irdelenmistir. Arastirmanin karma metot uygulamalarinda yer alan siirecin akis

diyagrami ise Sekil 11’ de sunulmustur.

IPMS MODELI
1. Oran fikri, . 10. Uriinin olas! yeniden
piyasatalebiyada * tasanmi veya ardl
yasal gereksinimler L tasanm icin stratej
l 4

URONE ILISKIN
DEGISKENLER

2. Urn icin

hedef kitle belirleme

{

3. Pazar arastirmasi I
ve tn tasanm AHP
+

9. Pazar reaksiyonlan ve kullanim
siresince genbildirim

ODAK GRUP ARASTIRMASI

4 Gereksinimlerin

teknik ozellikleri

'

BTMis URETIM BIRIMLERI —p YENI
: . SAHA ARASTIRMAS IYILESTIRMELER

l URUNLER URUNLERDE
e

5. Olasi malzemelerin
ozellik profilleri

| I

) +
6. Uretim Y éntemi

¢

7. Malzeme,
{retim ydntemi ve

tasanminin nihai secimi KALITE EVI

|
l

8 Uriinii pivasaya sirme

MODEL

Sekil 10. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Kaynak: Yazar
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4.2.2. Arastirmanmin Kapsami ve Sinirhihig

Bu aragtirmada cok kriterli karar verme (CKKYV) tekniklerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak problem hiyerarsisi
kurulduktan sonra, uzmanlarin kriterleri 6nceliklendirmesi ile tirtinlerle ilgili teknik
goriisleri elde edilmistir. Inceleme; ilk asamada, Hugo Boss uzmanlarmn arastirma
konusu ayni artikelden iiretilmis 4 alternatif iiriinii baz alarak belirlenmis olan
kriterleri Onceliklendirmeleri ve ardindan belirlenmis kriterler baz alinarak
alternatifler arasindan uzmanlara gore en iyi alternatifin secilmesini i¢cermektedir.
Ikinci asamada, AHP ile belirlenen oncelikler kullanilarak QFD yaklagimi ile iiriinde
yapilmasi gereken teknik iyilestirmeler irdelenmis, liclincli asamada ise teknik ev,

marka evine doniistiirilmiistiir.

4.2.3. Arastirmanin Onemi ve Orijinalligi

Oncelikle yerel toplumlardan su anda kiiresel anlamda rekabet etmek zorunda
olanlara kadar yasanan hizli donilisiimiin, iirlin gerceklestirme siireci lizerinde ¢ok
onemli bir etkisi olmustur. Ortam; diinya ¢apinda maliyet, kalite, performans ve
pazara zamaninda ulasmayla rekabet edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum,
birey ve isletmelerin {iriin ve hizmet yaratma konusunda nasil ilerleyeceklerini, iiriin
ve hizmetleri pazara nasil getirilebileceklerini yeniden gozden gecirmelerini
gerektirmektedir. Son otuz yil i¢inde, bunu {iriin gergeklestirme silirecine entegre,
biitiinlesik bir yaklasimla yapma yolu ag¢ik hale gelmistir. Bu yaklagim sunlar1 yapma
egilimindedir: orgiitsel yapilar1 "diiz" hale getirmek; siirecin basinda ¢ok daha fazla
secim icermek; miisteriye daha fazla vurgu yapmak, iiriin kalitesi, fiyat, pazara
zamaninda ulagsmak; {iriin ger¢eklestirme siirecinde eszamanliliga biiylik ol¢iide yer
vermek ve organizasyonun yaratict ve inovatif olmasini saglamak. Bu yeni
yaklasimlar, kotii kurumsal performans ve kotii miisteri memnuniyeti ile sonuglanan
durum ve kosullar1 ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir. Bu durumlarin bazi
ornekleri; tutarsiz iiriin kalitesi, pazara yavas tepki, yenilik¢i ve rekabetci liriinlerin
eksikligi; rekabet¢i olmayan maliyet yapisi, calisanlarin yetersiz katilimi; yanit
vermeyen miisteri hizmetleri ve verimsiz kaynak tahsisiydi. Onun yerine, bu yeni
yaklagimlar bircok sirketi sunlar1 gerceklestirebilen varliklar haline getirmektedir

(Magrab v.d., 2010: 1):
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* Miisteri taleplerine yeni fikir ve teknolojileri birlestirerek hizli tepki (QR)
vermek,

*  Miisteri beklentilerinin tatmin edecek iirlinler iiretmek,

*  Degisik caligma ortamlarina uyarlayabilmek,

* Yeni fikirler gelistirmek, degerin yeni kaynaklarini yaratabilmek igin yeni

fikirleri var olan 6gelerle birlestirmek.

IPMS modeli ise biitiinlesik {riin gelistirmek acisindan iirlinlerin nasil
gelistirilmesi gerektigini anlamaya yarayan ve basarili bir iiriin gelistirme olasiligin
arttiran modern bir yontemdir. Dogrudan bir kilavuz olarak erisilebilir olan model,
basit ve anlasilir bir dildedir ve basit tek bilesenli iiriinlerden ¢ok daha karmasik
triinlere kadar degisen fiziksel iiriinlerin hemen hemen hepsinde kullanilabilir
(Ljungberg ve Edwards, 2003: 519-529).

Tgili literatiir tarandiginda biitiinlesik iiriin tasarimu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
genel olarak tiretim ve miihendislik tabanli olmasi ve IPMS modelinin tasarim,
malzeme se¢imi ve pazarlama ile baglantili olarak her tiirlii iirline uyarlanabilme
avantaji saglamasi nedeniyle, moda endiistrisinde de bu modeli uygulayarak, bu
alanda bundan sonra yapilacak arastirmalara rehber olabilmesi hedeflenmektedir.

IPMS modelinin dokuzuncu asamas1 ~ olan “pazar reaksiyonlar1 ve kullanim
siiresince geribildirim” de, arastirma konusu olarak segilen bitmis moda {iriinleri
nicel ve nitel olarak irdelenerek ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasiyla, bundan
sonra tasarlanacak ve tlretilecek olan iriinlerin optimizasyonunu saglamak adina
matematiksel yorumlar ve oneriler gelistirilmistir. Ardindan arastirma konusu iirtinler
marka ile iliskilendirilmis, tirlinlerin teknik bulgularindan marka ile ilgili yorumlara
ulasilmis ve optimizasyon Onerileri sunulmustur. Gelistirilen biitiinsel model, her
tiirlil Uiriin ve siirece uyarlanabilir; teknik anlamda sonuglara ulasilabilir ve {iriiniin
teknik nitelikleri ve marka iliskilendirilerek bulgular elde edilebilir ve

yorumlanabilir.
4.2.4. Veri Toplama Araclari, Orneklem ve Veri Analiz Yéntemleri
Arastirma slirecinin baglayabilmesi amaciyla, Oncelikli olarak arastirma igin

verilerin saglanabilecegi bir firmaya ulasabilmek gerekmekteydi. Izmir Ege Serbest

Bolge’de faaliyet gosteren Hugo Boss Uretim Merkezi, tasarim ve kalite tutkusu;



tirtinlerinde ve calisma prensiplerinde disiplin ve yliksek performans ilkeleriyle
stirekli iyilesme ve gelismeye aciklig1 ve bunun yani sira neri sistemiyle yaraticiligi
tesvik eden yapisiyla kalite ve optimizasyon odakli tez ¢alismasi i¢in muazzam bir
birimdi. Bu anlamda, teknik ve sosyal uzmanlara bir arada ulasabilme, se¢ilmis olan
tirtinlerin tiretiminin farkli asamalarinda yer alan uzmanlardan bizzat bilgi saglamak

arastirmanin temelini saglamaktaydi.

4.2.4.1. Nitel Arastirma

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan iriinler, ilk asamada se¢ilmis;
ardindan triinler ve marka gozetilerek Ek 1°de goriilen Odak Grup Tartisma Anahtari
hazirlanmistir ve {riine/markaya farkli agilardan yaklasacaklar1 disiiniilerek
olusturulan multidisipliner 10 kisilik bir ekiple odak grup arastirmasi, 10 Mart
2014°de yapilmis ve aragtirma konusu iirlinleri baz alan, miisteri goziiyle uzman
goriiglerini igeren toplam 9 adet kriter belirlenmistir. Bu baglamda, {iriinlerle ilgili
kriterleri odak grup arastirmasiyla belirleyen multidisipliner ekip Tablo 7°’de yer
almaktadir. “Odak grup;  amag, biyiklik, bilesim ve islemler agisindan
tanimlanabilecek belirli bir grubu ifade etmektedir. Sayilar1 10-12’yi gegmeyen grup
liyeleri arastirmanin temasina veya basligina uygun ortak ozellikler tasidiklari igin
secilmektedirler. Ilk olarak 1930’larda pazarlama arastirmalarinda kullanilmaya
baslayan odak grup goriismeleri geleneksel bilgi toplama yontemlerinden farkli
olarak bir moderator tarafindan iletilen ve sayilar1 10 dolayinda olan agik uglu
sorular yardimiyla toplam ortalama 1 saatlik bir siirede katilimcilarin tecriibe, tutum
ve goriislerini herhangi bir sinirlama ve etkileme olmaksizin ifade etme, aciklama ve
paylasma olanagi veren kalitatif bir metodolojidir (Garrison v.d.,1999: 428-450;
Cerit, 2001: 267- 279).

Farkli disiplinlerden gelen ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Tablo 8’de
goriilen 10 kisilik bir grupla yapilan goriismeyle, miisteri géziiyle moda {riinlerinin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler belirlenmis ve Hugo Boss elemanlarinin
belirlenen kriterleri, arastirma konusu {iriinler bazinda ikili olarak karsilastirmalar1 ve
bu kriterler bazinda alternatifleri degerlendirmeleri saglanmis ve elde edilen bulgular

icerik analizi yontemiyle yorumlanmistir.
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Tablo 8. Odak Grup Uyeleri 1

Disiplinler Adet
Endiistriyel Tasarimet 1
Moda Tasarimcisi 2
Tekstil, Makina ve 3

Endiistri Miithendisi

Isletme 3
Teknik Danigman 1
Toplam 10 kisi

Icerik analizi (Content Analysis), metinlere ve kullanildiklar1 baglamlara yonelik
anlamli ve gegerli ¢ikarimlar yapabilmek ic¢in kullanilan bilimsel bir arastirma
yontemidir (Krippendorff, 2004: 18). Cesitli sdylemlere uygulanan birtakim
metodolojik ara¢ ve teknikler biitiinii olan igerik analizi, kontrollii bir yorum ¢abasi
ve  genellikle tliimdengelime  dayanan  bir  ‘okuma’ araci  olarak
degerlendirilebilmektedir (Bilgin, 2003: 157). Igerik analizinin dznesi roportajlardan
haberlere, televizyon ve radyo programlarindan ¢izgi filmlere, fotoromanlardan
kartpostallara, kisileraras1 konugsmalardan reklam mesajlarina, anket goriigmelerinden
grup tartigmalarina, miizik pargalarindan afis ve posterlere dek tiim iletisim bigimleri
olabilmektedir. Bu baglamda igerik analizi, malzemenin salt goriinen igerigini degil,
arka planin1 da inceleme konusu yapmakta; diger bir ifadeyle metnin tema ve
icerigini birincil okumayla ele alirken, baglam dokusunu da ikincil okumayla
incelemektedir (Mayring, 2009: 2; Giirel ve Eden, 2007: 336). igerik analizinin ¢ok
farkli sayidaki disiplin tarafindan kullanilmasi, igerik analizinde kullanilacak igerigin
ve degiskenlerin tiirii ile ilgili herhangi bir sinirlamanin bulunmamasi (Neuendorf,
2002: 10) ile de ilgilidir. Bir baska ifade ile, igerik analizini, yazi, resim ya da
goriintii  gibi her tiirli icerie uygulamak miimkiindiir. YOntemin yapisinda
barmdirdig1 bu esneklik, igerik analizinin sadece uygulandig disiplinler degil aym
zamanda uygulandig1 igerikler bakimindan da yaygin bir alanda kullanilmasina yol
acmistir (Basfirinci, 2008: 53). Her ne kadar igerik analizi yaparken izlenecek tek bir
dogru yolun varligindan s6z edemesek de (Nasir, 2005: 443; Weber, 1990),
Krippendorf (1980) her igerik analizinin mutlaka su sorulara cevap vermesi

gerektigini ifade etmistir (Basfirinci, 2008: 53):
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e Arastirma sorusu nedir ve hipotezler nasil formiile edilmistir?

e Arastirmanin ana kitlesi nasil tanimlanmistir ve Orneklem nasil
secilecektir?

e Arastirma sirasinda kullanilacak oOl¢iim aract ve Ol¢lim birimi/leri
nelerdir?

e Arastirmanin kategorileri nelerdir ve nasil belirlenmistir? Arastirma

bulgular1 neyi gostermektedir?

4.2.4.2. Nicel Arastirma

Arastirmanin  gergeklestirilecegi firma secilirken, teknik anlamda destek
aliabilecek ve segilen iirlinlerle ilgili uzmanlarin hepsine bir arada ulasilabilmek
amaglanmistir. Bu anlamda, uzun ve zorlu bir siirecin sonunda Almanya Metzingen
merkezli HUGO BOSS AG Izmir Kadin Giyim Uretim Birimi’nde arastirmanin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli izin alinmistir. Bu baglamda; aragtirmanin evreni,
“HUGO BOSS AG Kadin Giyim Izmir Uretim Birimi’nde faaliyet gdsteren mavi ve
beyaz yakali uzmanlar” bi¢iminde tanimlanmistir. Evren (population), arastirilmakta
olan konuyu olusturan elemanlarin tiimiinii kapsayan yapidir (Arik, 1992; Ozen ve
Giil, 2007).

Sekil 11, 12 ve 13°de teknik cizimleri ve fotograflar1 goriilen Hugo Boss S14SU
Hugo yaz kreasyonundan (10172468: %100 ipek) artikelden iiretilmis alternatifler
olarak secilen, Radkas-B-01 Etek, Himone-A-01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve
Kaliles-A-01 Elbise iiriinleri arastirma konusu olarak se¢ilmis ve arastirma, 4 {iriinle
sinirlandirilmistir. Bu sinirlandirma dogrulusunda; arastirma orneklemi, aragtirmaya
uygunlugu nedeniyle tesadiifi olmayan (Yargisal/Kasitli/Amagli/iradi) 6rnekleme
yontemiyle gergeklestirilmistir.  Bu anlamda, amagli Ornekleme (Purposive
Sampling) teknigi, “yargisal (judgemental) Ornekleme olarak da adlandirilir.
Aragtirmacilar kendi yargilarimi veya oOnceden edinmis olduklar1 bilgilerini
kullanarak 6rneklem secerler, yani arastirmanin amacima hizmet edecek kisileri
secmeyi tercih ederler (Monette, Sullivan ve Dejong, 1990; ; Ozen ve Giil, 2007:
414). Bu baglamda arasgtirmanin Orneklemi, “Hugo Boss S14SU Hugo yaz
kreasyonundan (10172468: %100 ipek) artikelden iretilmis; Radkas-B-01 Etek,
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Himone-A-01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve Kaliles-A-01 Elbise {irlinlerinin

tiretimine katilan mavi ve beyaz yakali uzmanlar” olarak belirlenmistir.

al a2 a3 a4

ALTERNATIFLER:

Alternatif 1: al:OETEK (Radkas -B-01)
Alternatif 2: a2:CPANTOLON (Himone -A-01)
Alternatif 3: a3:0BLAZER (Andina-A-01)
Alternatif 4: a4: (ELBISE(Kaliles-A-01)

Sekil 12. Arastirma konusu Alternatiflerin Teknik Cizimleri

Odak grup tiyelerince belirlenmis olan 9 kriteri aragtirma konusu iiriinler
lizerinde inceleyebilmek amaciyla; izmir Ili, Gaziemir Ege Serbest Bélgesi’nde yer
alan Hugo Boss kadin giyim iiretim biriminde yaklasik bir yil (Subat 2014 - Subat
2015) siiren arastirmada, Hugo Boss yonetimi tarafindan yonlendirilen ve arastirma
konusu olarak belirlenen {irlinlerin iretiminde gorev alan mavi ve beyaz yakal

uzmanlarin goriigleri alinmistir.

Sekil 13. Arastirma Konusu Alternatiflerin Fotograflari 1

Kaynak: Hugo Boss Hugo S14SU
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Sekil 14. Arastirma Konusu Alternatiflerin Fotograflar 2
Kaynak: Hugo Boss Hugo S14SU

EK 2’de yer alan ve arastirma i¢in 6zel olarak tasarlanmis olan anket formlari,
aragtirma siiresince her hafta uzmanlarla yiiz ylize goriisiilerek, uzmanlarin konu ile
ilgili diistinceleri s6zlii olarak da alinarak asamali olarak arastirmaya dahil edilmistir.

Tasarlanan anketlerde ikili karsilastirma Olgegi  kullanmilmistir. “Yargi
yaklagimindan ikili karsilagtirma yontemi, Thurstone tarafindan gelistirilmistir ve
psikolojik arastirmalarda, ozellikle biligsel alanlarda kullanilmaktadir (Bradley,
1984; Nishisato, 1994; Martignon ve Hoffrage, 2002; Giivendir ve Ozkan, 2013:
106). Bu yontem basit bir ikili karsilastirmadir. ikili karsilastirma yaklasimi ile
uyarict kiimesine veya maddelere (kriterlere) karar verilir. Goézlemcilere bu
uyaricilarin miimkiin olan tiim ikili ¢ifti verilir ve onlardan verilen bu ciftleri daha iyi
belirlenmis se¢im Olciitiine gore karsilastirmalart istenir. Yargict kararlari icin
gelistirilmis olan bu yontemin bir avantaji1 basit ve karsilastirmali yargilarin tiimiinii
kapsamasidir (Brown ve Peterson, 2009; Giivendir ve Ozkan, 2013: 106).

Anket tasarimlar1 iki ana kisimdan olusmaktadir. Tasarlanmis olan anket
formlarinin ilk kismi 3 ana boliimden olugsmaktadir. Kisisel bilgilerin yer aldig1 bir
kapak sayfasi, ilgili kritelerin ikili olarak nasil karsilastirilacagini aciklayan bir
aciklama sayfasi ve ardindan belirlenmis olan 9 kriterin kendi aralarinda ikili olarak
karsilastirilmalarini saglayan ve toplam 36 ikili karsilastirmadan olusan ana bdliim
yer almaktadir. ikinci kisimda ise kriterler baz alinarak belirlenmis olan alternatifler
arasi ikili karsilastirma yapilmaktadir. Iki ana boliimden olusan bu kisimda, ilgili
alternatiflerin nasil karsilastirilacagini agiklayan bir agiklama sayfasi ve ardindan

belirlenmis olan 4 alternatifin 9 kriteri baz alarak kendi aralarinda
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karsilastirilmalarint saglayan ve toplam 54 ikili karsilagtirmadan olugan ana bdliim

yer almaktadir.

4.2.5. Nitel Arastirma: Odak Grup Calismasi

Hazirlanan Odak Grup Tartisma Anahtar1 (EK 1) ile aragtirma sorularinin
belirlenmesi, Tlizerinde en titizlikle durulan ve arastirmanin en kapsaml
asamalarindan bir tanesidir. Cilinkli arastirma sorulari, arastirma kapsaminda
incelenen triinlerle ilgili 6zelliklere ulagmak i¢in alanla ilgili uzmanlari, bilimsel
literatlirdeki tanimlari, kategorileri ve siiregleri iceren kavramlar {lizerinde miisteri
gbziliyle yeniden diisiinmeye zorlamaktadir. Tablo 9°da odak grup iiyelerinin tartisma
anahtar1 sorularina verdikleri cevaplarin olusturdugu havuzun kategorilere
(kriterlere) ayrilmig hali goriilmektedir. Toplamda belirlenen 9 ana kriter ve
kriterlerin kapsadigi alt basliklar tabloda yer almaktadir. Odak grup iiyelerince

belirlenmis olan kriterler, Tablo 9 ’da yer almaktadir.

Tablo 9. Odak Grup Uyelerince Belirlenen Kriterler

Kriterler Icerigi

-Termo fizyolojik giyim konforu (1s1 ve nem agisindan konfor
/1s1 ve sivi transfer mekanizmalart)

-Ergonomik giysi tasarimi (viicut hareket konforu, giysinin
o viicut hareketlerine imkan tanimasi, viicuda uygulanan basinci
Giyim Konforu . o .

minimuma indirmesi)
-Kalip serilerinin tutarliligi
-Fitting

-Kullanim sirasinda deformasyon vb.

Burusma/ Utii Tutma Esnekligini ve formunu koruyabilme

Dokimliliik, Sertlik/Yumusaklik, Dolgunluk, Hareketlilik,

Tusge
Kayganlik, Dirilik vb.
Zorlanma, Gerilim, Siirtiinme, Yirtilma, Kopma, Dikis
Saglamlik/Dayaniklilik yerlerinde a¢ilma, Dig doganin etkileri, Kirlenme (kir tutma),

Kuru temizlemede goriiniim ve boyut degisimi (paga etek

donmesi vb.)

) . Kombinlenen kumaslarin uyumu, Destekleyici kumaglarin
Teknik /Yapisal Ogeler ) )
uyumu (tela, astar vb.),Kullanilan bobin renkleri, Astardan

goriilen sagaklanma, Astarin goriinmesi vb.
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. Desen,Stil, Renk, Parlaklik, Ritm,,Derecelendirme, Yayilma,
Kreatif /Estetik Ogeler
Kontrast, Uyum, Denge, Oran vb.

) o Uretilen iilke, Kumas/astar karigimi yiizdeleri, Uriiniin sadece
Yikama Talimat1 Bilgileri )
kuru temizleme yapilmasi vb.

Deri ile materyalin temasi sonucu (piiriizli/siizliik, viicutta

. tahris, tirmalanma, batma, kasnti, yapiskanlik ve sarmalanma,
Bedensel Duyumsama ve Marka ile Uriinii . . N
. statik elektriklenme vb.) olumlu/olumsuz ortaya ¢ikan nérolojik
Ozdeslestirme
algilar ile marka ile tirlinii 6zdeslestirme

Ipek Etek: 252.00 TL
Ipek Pantolon:336.00 TL
Ipek Blazer:672.00 TL
Ipek Elbise: 642.00TL

Fiyat

Kaynak: Yazar.

4.2.6. Nicel Arastirma: Alan Arastirmasi

Ornekleme ydntemi belirlendikten sonra, bu yontemin uygulanmasi alanda
yapilir. Alanda c¢alisacak olanlar, Orneklemde belirlenen yontemlere gore
cevaplayicilarla (deneklerle) temasa gecgerler. Veriler gézatim ya da gozlem
yontemleriyle toplanir ve anket ya da gdzlem formlarina yazilir. Ancak buraya kadar
yapilan islerin cogu masa basinda yapilan diizenlemelerdir. Bundan sonraki
caligmalar artik alanda yapilacaktir (Nakip, 2013: 315).

Bu baglamda, Hugo Boss S14SU Hugo yaz kreasyonundan (10172468:%100
ipek) artikelden iiretilmis alternatifler olarak segilen; Radkas-B-01 Etek, Himone-A-
01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve Kaliles-A-01 Elbise iiriinlerini belirlenmis olan
9 kriter baz alinarak irilinler {izerinden, iirlinlerle ilgili kriterleri miisteri goziiyle
degerlendiren, Hugo Boss yonetimi tarafindan yonlendirilen ve ilgili iriinlerin
iiretiminde gorev alan mavi ve bayaz yakali uzmanlar tarafindan degerlendirilmeye

alinmustir.
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Tablo 10. Takim Plam

Katilimci Plani Planlanan Gergeklesen
Beyaz Mavi Beyaz Mavi
Blazer, pantolon, elbise,bluz Griin uzmanlari + Metod egitimciler Uzman gozi 13 13
Blazer, pantolon, elbise,bluz grup liderleri + Ekip liderleri Uzman gozi 19 7
Uretim miihendisligi departmani Mihendis gozi 3 3
Lojistik Uzman gozl 4 5
iK Uzman gozi 4 5
Yonetim Mihendis gozl 4 4
CAD,Model departmani Kalipgi gozu 6 9
Blazer, pantolon, elbise,bluz teknik 6n hazirlik operatorleri Uzman gozi 7 8
Blazer, pantolon, elbise,bluz operatorleri Uzman gozl 43 35
Kalite operatoru Uzman gozi 4 4
Mekaniker Uzman gozi 2 1
Laboratuvar Kumas uzmani 3 1
Laboratuvar (beyaz) Kumas uzmani 1 1
Organizasyon gelistirme Uzman gozi 3
Toplam 57 56 50 49
Metod egitimciler + Ekip liderleri:Operatérden yetistirilen beyaz yaka

Uzman goriislerinin ve miisterilerin olasi ihtiyaglarinin onceliklerinin tespit
edilebilmesi i¢in, bir dnceki asamada Analitik Hiyerarsi Yontemi kullanilmistir. Bu
amagla, arastirma konusu iirliniin iiretiminde yer alan Arastirma siirecinin basinda,
113 adet mavi ve beyaz yakali uzmanin arastirma konusu triinlerle ilgili goriislerini
tasarlanan anket vasitasiyla almak planlanmistir. Arastirma kapsaminda 106 adet
uzmana yiiz yiize goriisme yontemiyle tasarlanan anket uygulanmig (Bknz. EK 2) ve
uygulanan anketlerden 99 adedi gegerli sayilmigtir. Katilimci plani ve ulasilabilen

uzman sayisi Tablo 10’ da yer almaktadir.

4.2.7. Verilerin Analizi:  Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

Uygulamasi

Aragtirmanin  problemi, s6z konusu moda markasinin arastirma konusu
tirlinlerinin tretiminde yer alan uzmanlarca, belirlenmis olan kriterleri AHP yontemi
ile onceliklendirmeleri yolu ile triinlerle ilgili goriislerinin alinmasi ve ardindan
QFD yaklasimu ile kalite evi ve ardindan marka evi kurularak iiriin {izerinden teknik
ve lrlin tizerinden marka ile ilgili tespitler yapmak ve 6nerilerde bulunmak olarak
tanimlanabilir.

Sekil 15’de AHP prensipleri dogrultusunda kurulan hedef, kriterler ve dort

alternatifin yer aldig ii¢ diizeyli problem hiyerarsisi goriilmektedir.
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4.2.7.1. Kriterlerin Hedefe Gore Onem Siralarimin Belirlenmesi

AHP’de problem hiyerarsik olarak belirlendikten sonra, hiyerarsiyi olusturan
Ogelerin goreli stiinliikleri hesaplanir. Goreli {stiinliikler, karar verme siirecinde
matrislerle ifade edilen sayilara doniistiiriiliir. Bu asamadan sonra, problemin ¢oziimii
icin matematigi kullanmanin gecerli sebepleri vardir. Bu sekilde karar1 tanimlamaya
calisan metotlar, bilindigi gibi analitiktir (Saaty, 1999; Saaty, 2000; Barbeau, 1987:
321-325).

Bu asamada, belirlenmis olan 9 kriter i¢in Oncelik vektorii elde edilecektir.
Oncelik vektoriinii elde edebilmek i¢in Hugo Boss S14SU Hugo yaz kreasyonundan
(10172468:9%100 ipek) artikelden iiretilmis alternatifler olarak secilen, Radkas-B-01
Etek, Himone-A-01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve Kaliles-A-01 Elbise
tirtinlerine, bu triinlerin tretimine dahil olan Hugo Boss ¢alisanlariin EK 2 ’deki
ankete verdikleri ikili karsilastirma degerlerinden yararlanilarak ikili karsilasgtirma

matrisi (yargl matrisi) olusturulmustur.
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Lzmanlann aragtimma konusu dranlerle ilgilili onceliklerini

saptayarak en uy gun alternatifi belirlemek

Sekil 15. Problem Hiyerarsisi
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Kargilagtirmalar bir iist diizey, baska bir deyisle hedef diisiliniilerek yapilmistir.
Yargilar verilirken uzmanlar su soru sorulmustur: “Genel hedef diisiiniildiiglinde her
bir kriter bir digerinden ne kadar onemlidir?” Yargilar, AHP i¢in Onerilen temel
6lgek tablosu kullanilarak verilmistir (Bkz. EK 2).

AHP, grup kararlarinda kullanildiginda, kolektif yargilarin da ters degerli olma
aksiyomunu saglamasi gerektiginden grup bireylerinin kisisel yargilar1 geometrik
ortalama alinarak biitiinlestirilir (Saaty, 1986: 841-855). Bu incelemede, birden ¢ok
karar verici oldugu i¢in ikili karsilastirmada, her bir ikili karsilastirma degeri icin tek
bir deger olmasi gerektiginden 1-9 aralifinda verilen her bir ikili karsilagtirma
degerinin ¢arpiminin o kadar dereceden kokii alinarak tek bir deger elde edilmistir.
Bu islemlerin sonucunda ortaya ¢ikan ortak yargi matrisi Tablo 11 ’de gdosterildigi
sekildedir.

AHP’nin bu asamasinda karar vericilerin degerlendirmeleri sonucu sonucu olusan
ikili kargilastirma matrislerinin tutaliliklart test edilmelidir. AHP ile yapilan
degerlendirmeler karar verici/lerin yargilarindan olustugu i¢in subjektif oldugundan
yontem belirli bir diizeyde tutarsizligi tolere eder. Diger bir ifadeyle, belirli bir
seviyenin altinda tutarsizlik olmasi kabul edilebilir niteliktedir (Glimiisoglu, Tiitek ve
Ozdemir, 2012: 347). 0,10 tutarhilik igin {ist siir olarak kabul edilmistir (Saaty,
1991: 1-9).

Hesaplanan tutarlilik orani kabul edilebilir maksimum diizey olan 0,10’dan diisiik
oldugu icin matrisin kendi i¢inde tutarli oldugu sdylenebilir. Yarg: matrisi, kendi
icinde tutarlilik gosterdiginden nihai sonuca gidebilmek i¢in bu matris kullanilarak
kriterlerin oncelik veya onem siralar1 elde edilebilir. Bunun i¢in iki ayr1 yontemle
stnama yapilmistir.  Kriterlere iliskin  6ncelik degerleri vektorleri, matris
elemanlarinin ilgili siitun toplamma bdlme ile normalizasyonu ve buradan da
satirlarin aritmetik ortalamasini alma yoluyla (siitun normalizasyonu) ve de 6zdeger

vektor yontemiyle saglanmistir.

4.2.7.1.1. Siitun Normalizasyonu Yontemiyle Saglanan Kriterlere iliskin

Oncelik Degerleri

Kriterlere iliskin oncelik degerleri vektorleri, ikili karsilastirma matrislerinin her
bir siitun elemaninin, o siitun toplamina boliinmesi ile normalize edilerek (Tablo 12)

ve elde edilen matristeki her bir satirin ortalamasiin alinmasi yoluyla (Tablo 13)
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elde edilebilmektedir. Tutarsizlik diizeyi ¢ok yiiksek olmadiginda daha kisa siiren bu
islemle elde edilen oncelik degerleri, 6zdeger vektdr yontemi ile elde edilecek

degerlere yaklasir (Giimiisoglu, Tiitek ve Ozdemir, 2012: 350).

4.2.7.1.2. Ozdeger Vektéor Yontemiyle Saglanan Kriterlere iliskin Oncelik

Degerleri

Onceliklerin elde edilmesinde kullanilan bir¢ok yontem olmasina ragmen
“uygulamada en ¢ok kullanilan ve en ¢ok kabul gormiis olan ydntem, bilgisayar
paket program destegi de olan Saaty tarafindan ortaya konan oOzdeger vektor
yontemidir.( Giimiisoglu, Tiitek ve Ozdemir, 2012: 350). Bu arastirma kapsaminda

yapilan tiim hesaplamalarda ise Microsoft Excel 2013 kullanilmistir.

4.2.7.2. Kriterler Baz Alinarak Alternatifler Aras1 Karsilastirmalar

Bu asamada, belirlenmis olan 9 kriter baz alinarak Hugo Boss S14SU Hugo yaz
kreasyonundan  (10172468:%100 ipek) artikelden iiretilmis alternatifler olarak
secilen, Radkas-B-01 Etek, Himone-A-01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve Kaliles-
A-01 Elbise {iriinlerine, bu iriinlerin iiretimine dahil olan Hugo Boss calisanlarinin
EK 2° deki ankete verdikleri ikili karsilastirma degerlerinden yararlanilarak ikili

karsilastirma matrisleri (yargt matrisi) olusturulmustur.
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Siirece oncelik degerlerinin degismedigi asamaya kadar devam edilir. w vektorleri
elde edilir. 12. kuvvete gelindiginde Onceliklerin sabitlendigi goriilmektedir. Bu
durum, dengeye ulasildigin1 gostermektedir.
Oncelik degeri vektorii elde edildikten sonra tutarliligimin test edilmesi igin
maximum ozdeger A max hesaplanmalidir.  Bunun igin, ikili karsilastirma
matrisinin oncelik degerleri vektoriiyle carpilmasi, elde edilecek yeni vektdrdeki her
bir degerin oncelik degerleri vektoriindeki ilgili elemana bdliinmesi ve bu islemle

bulunacak sonuclarin ortalamasinin alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 16. Siitun Normalizasyonu ve Ozdeger Vektor Yontemi ile Elde Edilen Oncelik Degerleri

SUTUN NORMALIZASYONU wl 3 Ozdeger
Giyim konforu 1 0,164580244 1
Burusma/Utii tutma 3 0,145013556 3
Saglamlik/Dayaniklilik 2 0,157012703 2
Tuse 6 0,097472119 6
Teknik/Yapisal Ogeler 5 0,098110849 5
Kreatif Ogeler 4 0,104069134 4
Yikama Talimati Bilgileri 9 0,066826774 9
Bed. Duy. Marka 8 0,083439739 8
Fiyat 7 0,083474881 7
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4.2.7.2.1. Giyim Konforu Kriteri Icin Alternatifler Aras1 Karsilastirma

Giyim konforu kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler aras1 ikili karsilagtirma
matrisi ve siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen oncelik degerleri asagidaki
Tablo 18 ve 19°da yer almaktadir.

Ozdeger vektdér yontemine gore ise, matris kuvvetleri alinarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan 6ncelik degerleri dengeye 14. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis, dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 20 ).

Giyim konforu kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili
karsilastirmalar siitun normalizasyonu ve 6zdeger vektor yontemiyle sinanmis (Tablo
20 ve 22), oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik oranlarinin

kabul edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir.

4.2.7.2.2. Burusma/Utii tutma Kriteri icin Alternatifler Arasi Karsilastirma

Burusma/iitii tutma kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler arasi ikili
karsilagtima matrisi ve siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen Oncelik degerleri
ve tutarlilik oranlar1 agsagidaki tablolarda (Tablo 23 ve 24) yer almaktadir.

Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri almarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan oncelik degerleri dengeye 13. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 26).

Burusma/Utii Tutma kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili
karsilastirmalar siitun normalizasyonu ve 6zdeger vektor yontemiyle (Tablo 25 ve
27)  smanmig, Oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik

oranlarinin kabul edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir.

4.2.7.23. Saglamhk/Dayamkhlhk Kriteri icin  Alternatifler Arasi

Karsilastirma

Saglamlik/Dayaniklilik kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler arasi ikili
karsilastirma matrisi ve siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen Oncelik

degerleri Tablo 28 ve Tablo 29’ da yer almaktadir.
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Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri almarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan oncelik degerleri dengeye 14. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 31).

Saglamlik/Dayaniklilik kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili
karsilagtirmalar, siitun normalizasyonu ve Ozdeger vektér yontemiyle smanmis,
oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik oranlarinin kabul

edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 30 ve Tablo 32).

4.2.7.2.4. Tuse Kriteri Icin Alternatifler Aras1 Karsilastirma

Tuse kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler arasi ikili karsilastirma matrisi ve
siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen dncelik degerleri Tablo 33 ve Tablo
34’°de yer almaktadir.

Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri almarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan oncelik degerleri dengeye 14. kuvvette gelmis,
degismemeye baglamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 36).

Tuse kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili karsilastirmalar,
siitun normalizasyonu ve 6zdeger vektor yontemiyle sinanmis, oncelik degerlerinin
birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik oranlarinin kabul edilebilir limitler dahilinde

oldugu tespit edilmistir (Tablo 35 ve Tablo 37).

4.2.7.2.5.Teknik/Y apisal Ogeler Kriteri Icin Alternatifler Arasi Karsilastirma

Teknik/Yapisal Ogeler kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler arasi ikili
karsilastirma matrisi ve siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen oncelik
degerleri Tablo 38 ve Tablo 39’da yer almaktadir.

Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri alinarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan 6ncelik degerleri dengeye 13. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 41).

. Teknik/Yapisal Ogeler kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili
karsilagtirmalar, siitun normalizasyonu ve ozdeger vektdr yontemiyle sinanmis,
oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik oranlarinin kabul

edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 40 ve Tablo 42).
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4.2.7.2.6. Kreatif (")geler Kriteri I¢cin Alternatifler Arasi1 Karsilastirma

Kreatif Ogeler kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler aras ikili karsilastirma
matrisi ve slitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen 6ncelik degerleri Tablo 43 ve
Tablo 44°de yer almaktadir.

Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri alinarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan 6ncelik degerleri dengeye 13. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 46).

Kreatif ogeler kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili
karsilagtirmalar, siitun normalizasyonu ve ozdeger vektdr yontemiyle sinanmis,
oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik oranlarinin kabul

edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 45 ve Tablo 47).

42.7.27. Yikama Talimati Bilgileri Kriteri Icin Alternatifler Arasi

Karsilastirma

Yikama Talimati Bilgileri kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler arasi ikili
karsilagtirma matrisi ve siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen 6ncelik
degerleri Tablo 48 ve Tablo 49°da yer almaktadir.

Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri almarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan oncelik degerleri dengeye 10. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 51).

Yikama Talimati Bilgileri kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi
ikili karsilagtirmalar, siitun normalizasyonu ve 6zdeger vektdr yontemiyle sinanmus,
oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizik oranlarmin kabul

edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 50 ve Tablo 52).

4.2.7.2.8. Bedensel Duyumsama ve Marka ile Uriinii Ozdeslestirme Kriteri

icin Alternatifler Aras1 Karsilastirma
Bedensel duyumsama ve marka ile iiriinii 6zdeslestirme kriteri baz alinarak

olusturulan alternatifler arasi ikili karsilagtirma matrisi ve siitun normalizasyonu

yontemi ile belirlenen dncelik degerleri Tablo 53 ve Tablo 54°de yer almaktadir.
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Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri almarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan oncelik degerleri dengeye 11. kuvvette gelmis,
degismemeye baslamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 56).

Bedensel duyumsama ve marka ile iiriinii 6zdeslestirme kriteri baz alinarak
gerceklestirilen alternatifler arasi ikili karsilastirmalar, siitun normalizasyonu ve
0zdeger vektor yontemiyle sinanmis, oncelik degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu
ve tutarsizlik oranlarinin kabul edilebilir limitler dahilinde oldugu tespit edilmistir

(Tablo 55 ve Tablo 57).

4.2.7.2.9. Fiyat Kriteri icin Alternatifler Arasi1 Karsilastirma

Fiyat kriteri baz alinarak olusturulan alternatifler aras1 ikili karsilastirma matrisi
ve siitun normalizasyonu yontemi ile belirlenen oncelik degerleri Tablo 58 ve Tablo
59°da yer almaktadir.

Ozdeger vektér yontemine gore ise, matris kuvvetleri almarak yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya ¢ikan oncelik degerleri dengeye 11. kuvvette gelmis,
degismemeye baglamis dolayisiyla w elde edilmis olmaktadir (Tablo 61).

Fiyat kriteri baz alinarak gerceklestirilen alternatifler arasi ikili karsilagtirmalar,
siitun normalizasyonu ve 6zdeger vektor yontemiyle sinanmis, oncelik degerlerinin
birbiriyle uyumlu oldugu ve tutarsizlik oranlarinin kabul edilebilir limitler dahilinde

oldugu tespit edilmistir (Tablo 60 ve Tablo 62).
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4.2.7.3. Global Oncelik Degerlerinin ve Alternatiflerin Skorlarinn Hesaplanmasi

Kriterlere ve alternatiflere iliskin Oncelik degerleri hesaplandiktan sonra elde edilen
sonuglar sentezlenir. Diger bir ifadeyle elde edilen sonuglar sentezlenir. Hiyerarsi boyunca
yukar1 dogru ilerlerken agirliklandirma yapilarak ilgili diizeydeki 6ncelik degerlerinin ¢arpimi
alinarak ilerlenir. Son olarak hedefe gelindiginde tek bir hedef oldugundan agirliklandirma 1
degeriyle yapilmis olur. Diger bir ifadeyle, hiyerarside en alt seviyede yer alan her bir
alternatifin 6nceligi alt kriterin 6nceligi ile ¢arpilir, ardindan bu deger bir iist seviyedeki kriter
oncelikleriyle g¢arpilarak agirliklandirma yapilir. Son olarak her alternatif i¢in bu carpim
islemleri tamamlandiktan sonra tiim kriterler icin elde edilmis olan c¢arpim degerleri
toplanarak alternatiflerin global oncelikleri ya da skorlari hesaplanmis olur. Bu asama

hiyerarsik sentezi ifade eder (Giimiisoglu, Tiitek ve Ozdemir, 2012: 356).

4.2.7.3.1. Ozdeger Vektor Yontemine Gore Elde Edilen Oncelik Degerleri ve Sentez

Sonuclari

Ozdeger vektdr yontemine gore kriterlerin dncelik degerleri ve alternatiflerin oncelik
degerlerinin sentezlenmesiyle olusan alternatif skor toplamlar1 Tablo 63’de goriilmektedir. En
yiiksek alternatif skoruna sahip olan {irin, Radkas-B-01 etek olmus; Ardindan Himone-A-01

pantolon, Andina-A-01 blazer ve sonuncu olarak Kaliles-A-01 elbise siralanmistir.

4.2.7.3.2. Siitun Normalizasyonu Yontemine Gore Elde Edilen Oncelik Degerleri ve
Sentez Sonuclari

Siitun normalizasyonu yontemine gore de kriterlerin oncelik degerleri ve alternatiflerin
oncelik degerlerinin sentezlenmesiyle olusan alternatif skor toplamlart Tablo 64’de siitun
normalizasyonu yoOntemine gore elde edilen Oncelik degerleri ve sentez sonuglari
goriilmektedir. Bu yonteme gore olusan siralama, 6zdeger vektor yontemiyle ayni olmakla
beraber alternatiflerin skor toplamlarinin da birbirine son derece yakin oldugu
gozlemlenmistir. En yiiksek alternatif skoruna sahip olan iiriin, Radkas-B-01 etek olmus;
Ardindan Himone-A-01 pantolon, Andina-A-01 blazer ve sonuncu olarak Kaliles-A-01 elbise

siralanmustir.
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4.2.8. Verilerin Analizi: Kalite Fonksiyon Gocerimi (QFD) Yaklasim

Uygulamasi — Kalite Evi Kurulumu

Anket uygulamasi sonrasinda Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile elde edilen
veriler, yontemi iki ayr1 yontemle - siitun normalizasyonu ve Ozdeger vektor
yontemi- ile onceliklendirilmis; iki yontemle elde edilen oncelikler, veri analizinin
bu boliimiinde kullanilarak Kalite Fonksiyon Yaklasimi ile arastirmaya devam
edilecek ve sirasiyla kalite ve marka evi kurulacak ve biitiinsel yorumlara

ulasilacaktir.
4.2.8.1. Uzman Goriisleriyle Kriterlerin Onem Derecelerinin Tespiti
Uygulanan AHP yontemi sonucunda ortaya c¢ikan oOncelikler (Tablo 16),
tasarlanan ayr1 bir skala kullanilarak, 1 ve 5 arasinda O6nem derecelerine
dontistiiriilmiis (Tablo 65) ve kalite evinin ilgili miisteri 6nem agirliklar1 boliimiine

yerlestirilmistir.

Tablo 65. Miisteri onem agirliklari icin tasarlanan skala

Alt limit Ust Limit Siralama
0 0.04 1
0.04 0.08 2
0.08 0.12 3
0.12 0.16 4
0.16 0.20 5

4.2.8.2. Uzman Tatmin Seviyelerinin Analizi

Bu boliimde, odak grup elemanlariyla uzmanlarin degerlendirmelerine sunulan 9
kriter i¢in hedef degerler tartisilmis; alinan bilgiler ve yapilan fikir aligverisleriyle,
kalite evinde yer alan her bir miisteri gereksinimi i¢in iyilestirme oranlar

hesaplanmastir.
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Iyilestirme Orami = Planlanan Kalite Diizeyi / QFD Calismas1 Yapilan Sirket
Memnuniyeti (Giilli ve Ulcay, 2002: 71-91). Ornegin; “Giyim konforu” igin
tyilestirme oran1 4 / 3 = 1, 33 seklinde hesaplanmis ve sonuglar Sekil 16’da ilgili
stitunlara yerlestirilmistir.

Kalite evinde yer alan satis avantaji siitunu, odak grup fiyeleriyle yapilan
goriigmelerle belirlenmistir. Satis avantaji, kullanict beklentilerinde bir ilerleme
yapmanin, {liriin satisinda da ilerleme meydana getirip getirmeyecegini gdsteren bir

kavramdir ve 1,0 - 1,2 - 1,5 olarak puanlandirilmaktadir.

1,5: Satig potansiyelini ¢ok arttirir,
1,2: Satis potansiyelini arttirir,

1,0: Eski modelden farkli olarak herhangi bir degisiklik olmaz

anlamima gelmektedir. Bu asamada, her bir miisteri ihtiya¢ ve beklentisi i¢in mutlak

agirlik hesaplanmis ve belirlenen puanlar Sekil 16°da ilgili siituna yerlestirilmistir.

Mutlak Agirhk = Onem Derecesi x Iyilestirme Orani x Satis Avantaj1 (Giillii ve
Ulcay, 2002: 71-91). Ornegin; “Giyim konforu” ihtiya¢ ve beklentisi i¢in mutlak
agirlik, 5 x 1,33 x 1,5 = 10 olarak hesaplanmistir. Mutlak agirlik hesaplamalarindan
sonra bagil agirliklar su sekilde hesaplanmgtir:

Bagil Agirhik (%) = (Herhangi Bir Satirin Mutlak Agirligi / Toplam Mutlak
Agirlik) x 100 (Giillii ve Ulcay, 2002: 71-91). Ornegin; “Giyim konforu” ihtiyag ve
beklentisi igin bagil agirlik, (10 / 49,3) x 100 = %20,28397566 olarak hesaplanarak
Sekil 16°da ilgili siituna yerlestirilmistir.

4.2.8.3. Miisteri Beklentileri ile Firmamin Uriinden Teknik Beklentileri

Arasindaki fliskinin Belirlenmesi

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik gerekli teknik ozellikler
belirlendikten sonra, firma yetkilileriyle goriigmeler sonucu, s6z konusu ihtiyag¢ ve
beklentilerle firmanin iirlinden bekledigi teknik nitelikler arasindaki iliskiler
belirlenmistir (Tablo 66). Bu iliskiler belirlenirken, ii¢lii bir siniflandirma yapilmistir

(Day, 1998: 5-91):
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(®  Giiglii Dereceli iliski, 9 rakamini,
O Orta Dereceli iliski, 3 rakamini,

Zayif Dereceli iligki,1 rakamini

temsil etmektedir. Eger herhangi bir miisteri ihtiyac ve beklentisi ile firmanin
tiriinden bekledigi teknik 6zellik arasinda iligki yok ise, hiicre bos birakilmustir.

Iliski diizeylerinin belirlenmesinden sonra, teknik 6zellik icin mutlak énem ve
bagil 6nem diizeyleri su sekilde hesaplanmaistir:

Mutlak Onem = X (Mutlak Agirlik x O Satira Ait fliskinin Giicii)

Bagil Onem (%) = (Mutlak Onem / Toplam Mutlak Onem) x 100 (Giillii ve

Ulcay, 2002: 71-91).

Herhangi bir teknik 6zellik i¢cin mutlak 6nem hesaplanirken, ilgili teknik 6zellik
siitununda yer alan ve yukarida agiklanan iligski derecelerine ait semboller dikkate
alinmaktadir (Tablo 67). Bu iliski sembolleri ile ayn1 satirda yer alan mutlak agirlik
degerlerinin ¢arpimlarmin toplami sonucu mutlak énem hesaplanmaktadir. Ornegin;
“riniin ~ bakimi/temizligi” 6zelligi i¢in mutlak 6nem, (3*12,1703854) +
(9*12,1703854) + ( 9*9,736308316) + ( 9*7,302231237) + (3* 9,127789047) + (
9*4,868154158) + (3*9,127789047) + (1*15,21298174) = 413,1845842 olarak
bulunmustur. Bagil 6nem ise, (413,1845842 /4952,738337) * 100 = % 8,342548225
(Tablo 66) olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucu her bir stitunun mutlak
onem dereceleri tespit edilir. Her bir slitundaki mutlak 6nem dereceleri
karsilastirilarak en yiiksek degere sahip olan teknik ihtiyaclar iizerinde daha fazla

durulur.
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4.2.8.4. Firmanin Arastirma Konusu Uriinlerden Teknik Beklentileri

Arasindaki fliskilerin Belirlenmesi

Teknik beklentiler, diger teknik beklentiler ile iligkili olabilir. Bu teknik
beklentilerden birinin gelistirilmesi amaciyla yapilan bir ¢alisma, ilgili beklentiye
yardimci olabilir ve bunun sonucunda olumlu veya yararli bir etki ortaya ¢ikar. Diger
taraftan ise bir beklentiyi gelistirmek i¢in yapilan ¢alisma ilgili beklentiyi olumsuz
yonde de etkileyebilir. Bu baglamda, teknik 6zelliklerde yapilacak degisikliklerin
birbirini nasil etkiledigini gorebilmek icin korelasyon yapilmaktadir. Korelasyon
matrisinde genellikle iki sembol kullanilmaktadir. Sembol olmamasi ise herhangi bir

iliski yok anlamina gelmektedir.

Pozitif iliski

‘ Negatif iliski

Bu asamada teknik ozelliklerin kendi aralarindaki iligkileri degerlendirilmis ve

ilgili korelasyonlar olusturulmustur. Belirlenen korelasyonlar su sekildedir:

e Materyal goz Oniine alinarak tasarim fikrinin iyilestirilmesi ile dikis
niteligi ve kalip kesim 6zellikleri arasinda pozitif iligki (P) bulunmaktadir.
Ciinki siis dikisi (AMF, karyoka, variomat (multi stitch) ile tasarim ifadesi
arttirtlmaktadir. Ayrica kalip/kesim anlaminda iyilestirmeler, dogrudan giyim
ergonomisine ve dolayisiyla iiriiniin tasarimina dogrudan katki yapacaktir.

e Dikis niteliginin iyilestirilmesi ile iiriiniin bakimi ve temizligi arasinda
negatif iliski (N) bulunmaktadir. Ipek materyalin dikis saglamligini
arttirabilmek i¢in tela bandi kullanilabilir. Fakat bu uygulama, giyim konforu
acgisindan ve iirliniin bakimi ve temizligi (kuru temizleme) esnasinda sorun
yaratmaktadir.

e Uriinde kullanilan temel ve yardimci malzeme ve aksesuarlarin genel
olarak dogal malzemelerden secilmesi (dogal tas, kemik, allerji yapmayan
femuar vb.) ve ipek ana materyali zedelemeyecek malzemeler kullanarak

tyilestirilmesi (metal cakmalarin altina plastik rondela kullanilmasi vb.) ile
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iriiniin bakim1 ve temizligi arasinda pozitif iliski (P) bulunmaktadir. Cilinkii
ana materyalin iizerinde kullanilan aksesuar ve yan malzemelerin kuru
temizlemeye uygun olarak se¢ilmesi, sadece kuru temizleme yapilan {iriiniin
bakim riskini azaltarak giysinin dmriinii uzatmaktadir.

e Dikis niteligi ve kalip/kesim oOzellikleri ile {irliniin formunu
koruyabilmesi arasinda pozitif iliski (P) bulunmaktadir. Ciinkii ipegin
kendine has dogasindan kaynaklanan burusmaya yatkinligini azaltma
(iyilestirme), zincir dikis kullanilarak esneklik kazandirilarak calisilmasiyla
saglanir. Ayrica, kesimde diiz ip yonii degistirilerek daha akici bir goriiniim
saglanarak iyilestirme saglanabilir.

o Kalip/kesim oOzelliklerinin  iyilestirilmesi ile Hugo Boss’un
ilkelerinden olan beden tutarlilig1 arasinda pozitif iliski (P) bulunmaktadir.
Beden tutarliligi, tiiketicinin Hugo Boss marka bir iirlin aldiginda, kendisine
uygun olan bedenin diger iiriinlerin tiimiinde ayni bedene tekabiil edecegini
gosteren bir standarttir. Bu baglamda, kalip/kesim niteliginin iyilestirilmesi
ile beden tutarlilig1 artacaktir.

e Uriiniin bakimi/temizligi ve {iriiniin formunu korumasi ile ana
materyalin kendine has dogasi arasinda negatif iliski (N) bulunmaktadir. %
100 ipek materyalin dogast geregi kolay burusmasi, formunu uzun siire
koruyamamas1 ve sadece kuru temizleme ile {iriin bakiminin
gerceklestirilmesi, uzmanlar tarafindan belirlenen iiriinde en 6ne ¢ikan teknik
Ozellikler olmaktadir. Bu baglamda, {riinlin daha cok tercih edilmesi
anlaminda, ipek ana materyale apre (bitim) islemi (kir itici/kir tutmazlik,
burugmazlik veya kolay bakim ) uygulanarak, iyilestirme yoluna gidildiginde,
miisterilerin ipek iirlinlerde en ¢ok aradiklar1 6zelliklerinden biri olan {irliniin
yumusaklik diizeyinde (tuse) diisiis, elyafin zarar gérmesi ve haslik diismesi,

asir1 kimyasal kullanimindan dolay1 yasanabilmektedir.

Tiim asamalarin sonucunda kurulan Kalite Evi Sekil 16°da yer almaktadir.
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4.2.9. Kalite Fonksiyon Gocerimi (QFD) Yontemi ile Marka Evi Kurulumu

Arastirmanin bir onceki asamasinda miisterilerin moda {iriinlerinden beklentileri
ve firmanin arastirma konusu moda iiriinlerinden teknik beklentileri arasindaki
iligkilere dayali olarak kalite evi kurulmustu. Arastirmanin bu boliimiinde ise bir
onceki kalite evi devrilerek, miisteri sesi boliimiine teknik 6zellikler, teknik 6zellikler
boliimiine ise marka sermayesi (varlik ve borglar1) yerlestirilerek yeni bir eve
kurulacak ve olusacak matris okunarak iiriin bazinda firmanin beklentisi olan teknik
nitelikler ve marka sermayesi Kkriterleri arasindaki iliskiler belirlenip
yorumlanacaktir. Bu baglamda, Oncelikle marka kriterleri olarak Oregon
Universitesi'nden Roger J. Best’in bakis agisiyla (2013), marka sermayesi (marka
varliklar1 — marka borglar1) kavrami incelenecek ve ardindan marka evi kurularak

olusacak olan matris yorumlanacaktir.

4.2.9.1. Roger J. Best’e gore Marka Sermayesi Kavramm

Markalar, isimlerden daha Gte bir duruma gelmektedir; firmalar1 ve sunularini
rakiplerinden ayiran stratejik varliklar haline gelmektedir. Genellikle daha iyi bilinen
sirketler ve flriinler, daha az bilinen rekabet¢i muadillerine gore daha yiiksek
degerleme yontemleri ve fiyatlar siirdiirme egilimindedir. Bu degerin olgiilebilir
olmas1 Onemlidir. Bu nedenle, pazarlamacilar, markanin kendi sirket ve/veya
triinlerine defter degerinin oOtesinde katkida bulundugu degeri belirleme
gereksinimindedir. Ancak, pazarlamacilar agisindan zorluk, marka degerini 6l¢menin
bircok yaklasimi olmasidir. Oregon Universitesi'nden Roger J. Best, marka
sermayesi kavramini, marka sermayesinin marka varliklarindan marka borglarinin
cikarilmast olarak belirlenmesinin haricinde, bilangodaki 6zkaynaga benzer olarak
gormektedir. Kendisi, bir tanesi marka varliklarini, digeri de marka yiikiimliiliiklerini

Olemek i¢in iki kullanigh skor karti 6nermektedir (Davis, 2007: 237).

4.2.9.1.1. Marka Varlklar:

Marka borglarina agir basan marka varliklariyla marka, daha yiiksek satig
hacimleri ve miisteri vaatleri Uretmeyi gostermektedir (Berg, 2007: 61-68).

Isletmenin finansal varliklar1 gibi marka isminin kendisi, marka varliklarinin farkl
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niteliklerine sahiptir (Davis, 2000: Best, 2013: 276). Marka degerini etkileyen marka
varliklari;  kalite i¢in olaganiistii iin, markaya ilgi ve yiiksek derecede marka
sadakatinden de elde edilmektedir (Keller, 2000:147-157). Best, markalar1 bes
birincil varliktan olugsmus olarak gérmektedir (Davis, 2007: 238);

1. Marka Farkindahgi: Yiiksek marka farkindaligi olan firmalar, yeni pazarlara
yeni iirlinleri daha kolay sunar ve yeni pazarlara daha kolay girerler (Best,
2013:276). Tiiketiciler, firmaniz ya da friinlerinizin ne kadar farkindalar
(Davis, 2007: 238)?

2. Duygusal Bag: Kalite i¢in istiin iin, markalar i¢in marka varligidir. Duygusal
seviyede bir misteriyle iliskisi olan bir marka ismi, yiiksek degerli bir marka
varlig1 olabilir (Best,2013: 276).

3. Marka Sadakati: Yiiksek marka sadakati, pazarlama ve satis harcamalarin
azaltan ve miisteri karliligin1 arttiran kazanc¢li marka varligi yaratmaktadir
(Best,2013). Miisteriler zaman iginde triinlerinizle kaliyor mu (Davis, 2007:
238) ?

4. Uriin Hatti Genisletme: Bircok iiriin hatt1 genislemeleri, marka ismini
tasiyarak iirtinlerinde marka itimadini iletmekte ve sirasiyla miisteri giivenini
telkin etmektedir (Best,2013: 276).

5. Katma Deger (Price Premium): Katma degeri siirdiirebilmek, marka icin
degerli bir varliktir (Best, 2013: 276). Benzer veya daha az fayda sunan diger
markayla karsilastirildiginda tiiketicin 6dedigi tutar (Price Premium) marka

sadakatini simgelemektedir.

4.2.9.1.2. Marka Borc¢lari

Markalar; iirlin hatalari, davalar veya siipheli isletme uygulamalarindan dolayi
marka bor¢larina maruz kalmis olabilir (Best, 2013:277). Best, analizi tamamlamak
amactyla bes marka borcu i¢in benzer bir ¢cergeve dnermektedir (Davis, 2007: 239).

1. Miisteri Memnuniyesizligi: Yiiksek diizeyde miisteri sikayetleri ve miisteri
tatminsizlikleri marka sermayesinin degerini diistirmektedir (Best,2013: 277).
Miisteri tatminsizlik seviyeleri ne kadar yiiksek (Davis, 2007: 239)?

2. Uriin veya Hizmet Hatalari: Uriin kalitesi diisiik mii (Davis, 2007: 239) ?

3. Siipheli Uygulamalar: Iddialara, davalara veya kovusturmaya neden olan

isletme uygulamalar1 marka borglarina zarar vermektedir (Best,2013:277).
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Isletme legal problemlerle yiizyiize geliyor mu? Etik hatalar var m1 (Davis,
2007: 239)?

4. Sosyal Konularda Zayif Kamtlar: isletmeler, sosyal sorumlulugun zayif
kanitlariyla marka sermayesinin asinmasiyla yiizlesebilirler (Best,2013: 277).
Cevresel uygulamalar zayif m1 (Davis, 2007: 239)?

5. Olumsuz Cagrisimlar: Toplumun zihninde adi kotiiye cikmis bireyler,
ragbet gormeyen girisimler veya tatsiz bir olayla tanimlanmaya baslayan

marka, sermayesini kaybeder (Best,2013: 277).
4.2.9.2. Marka Evinin Kurulumu

Bu boéliimde, odak grup calismasiyla ortaya konulmus olan firmanin teknik
beklentileri ve Roger J. Best’in marka sermayesi oOgelerinin (kriterlerinin)
karsilastirilmasiyla kurulan marka evinde ortaya ¢ikan iyilestirme oranlari, satis
avantaji, mutlak ve bagil agirlik belirlenmistir (Tablo 68).

Bu baglamda marka evi, QFD’nin temel yapisindan iiretilmistir. Marka evi;
marka kriterleri ve bu kriterleri teknik anlamda destekleyen firmanin teknik
karakteristiklerini iligkilendirmeye, objektif dlgiilere dayali olarak karsilastirmaya ve

aralarindaki olumlu ya da olumsuz korelasyonlar1 belirlemeye yarayan bir matrisler

setidir (Tablo 69).

4.2.9.3. Marka Kriterleri ve Teknik Ozellikler Arasidaki iliskilerin

Belirlenmesi

Roger J. Best’in gelistirmis oldugu Marka Sermayesi (Varliklar - Borglar)
kavraminin 10 adet kriterinde yapilacak olan degisikliklerin birbirlerini nasil
etkiledigini gorebilmek icin korelasyon yapilacaktir. Korelasyon matrisinde (Sekil
17) genellikle kullanilan iki sembol bulunmaktadir. Sembol olmamasi ise herhangi

bir iligki olmadigin1 gostermektedir.
Pozitif iligki

‘ Negatif iliski
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Bu asamada marka sermayesi kriterlerinin kendi aralarindaki iligkileri, Tablo
70°de goriilen odak grup iiyeleri ile birlikte degerlendirilmis ve korelasyonlar

olusturulmustur.

Tablo70. Odak Grup Uyeleri 2

Departman Adet
Yonetim 4
Lojistik 5
Teknik Danigman 1
Toplam 10

Belirlenen korelasyonlar su sekildedir:

= Uriin hatt1 genisligi ile marka farkindah@ arasinda pozitif iliski (P)
bulunmaktadir. Ciinkii, {irlin hatti genislemeleri, marka ismini tasiyarak
tiriinlerde marka itimadin1 iletmekte ve sirasiyla miisteri giivenini telkin
ederek farkindalig arttirmaktadir.

»  Marka ile ilgili olumsuz cagrisimlar ile duygusal bag arasinda negatif
iligki (N) bulunmaktadir. Ciinkii marka herhangi olumsuz bir durumla birlikte
anildiginda, miisterinin marka ile dncelikli olarak duyusal ve ardindan gelisen
duygusal baglar1 zedelenmekte ve siirecin ilerlemesiyle marka sadakatindeki
diisiisle devam edecegi diisiiniilmektedir.

*  Miisteri memnuniyetsizligi, iirtin/hizmet hata ve basarisizliklari, ve
olumsuz cagrisimlar ile duygusal bag ve marka sadakati arasinda, negatif

iliski (N) bulunmaktadir.
4.2.10. Genel Bulgular
Arastirma konusu {irlinler iizerinden yola ¢ikarak aragtirmanin sonuglarini
Ozetlemek gerekirse:
e Kriterler aras1 Onceliklendirme:
Uzman goziiyle miisteri beklentilerinin 6nceliklendirilmesinde, en 6nemli kriter

giyim konforudur. Ardindan sirasiyla saglamlik/dayaniklilik, burusma/iitii tutma,

kreatif/estetik Ogeler, teknik/yapisal Ogeler, tuse, fiyat, bedensel duyumsama ile

131



marka ile iirlinii 6zdeslestirme ve yikama talimati bilgileri gelmektedir. Sonucu
yorumlamak gerekirse, yikama talimati bilgilerinin sonuncu sirada olmasi,
arastirmanin Tiirkiye’de yapiliyor olmasindan ve degerlendiricilerin Tiirkiye’den
uzmanlar olmalarindan kaynaklanmaktadir. Uriin degerlendirilirken, tiiketici
nezdinde ise iriiniin iretildigi iilke Oonemli bir kriterdir. Fiyat kriterinin daha
oncelikli olacagi disilinlilirken son siralarda yer almistir. Aslinda bu agidan
yaklasildiginda, iiriiniin {iretim kalitesini en yakindan bilen uzmanlar tarafindan bu

sekilde degerlendirilmesi, iirliniin kalitesi hakkinda bir fikir vermektedir.

e Alternatifler aras1 Onceliklendirme:

Uzman goziiyle, ilgili kriterler baz alinarak yapilan alternatifler arasi
onceliklendirmede ortaya c¢ikan alternatif skorlarina goére belirlenen siralama;
Radkas-B-01 Etek, Himone-A-01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve Kaliles-A-01
Elbise olmaktadir. Buradaki siralama yorumlandiginda; uzmanlarin, ana materyalin
(%100 ipek) viicutta tek par¢a kullanimi durumunda iiretilecek olan elbisede zaman
icinde deformasyonlar goriilebileceginden, giysinin tek bir biitiin (elbise) halinde
olmayip, alt veya iist olarak {iretilmesinin daha uygun oldugunu diisiindiikleri

sonucuna varilmaktadir.

e Kalite Fonksiyon Gocerimi (QFD) Yontemi ile Arastirma Konusu Moda

Uriiniiniin Teknik Degerlendirmesi:

Odak grup iyelerinin belirledigi miisteri beklentileri ile Hugo Boss’un
uriinlerinden  bekledigi  teknik  nitelikler  iliskilendirildiginde, = mdiisteri
gereksinimlerinin bagil agirliklar sirayla; giyim konforu, fiyat, burugma/iitii tutma,
tuse, saglamlik/ dayamiklhilik, kreatif/ estetik oOzellikler ve marka ile {riini
0zdeslestirme, teknik/yapisal dgeler ve yikama talimati bilgileridir. Bagil agirliklar
incelendiginde, teknik gereksinimlerin % olarak almis oldugu en yiiksek deger, ana
materyalin (%100 ipek) kendine has dogasi almustir. Uriinii optimize etmek adina,
tirtiniin miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi anlaminda, ipek ana materyale
apre (bitim) islemi (kir itici/kir tutmazlik, burusmazlik veya kolay bakim )
uygulanarak, iyilestirme yoluna gidildiginde, {riinde %39,93 iyilestirme
yapilabilmektedir.
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%18,17 + %8,34 + % 13,42 = 939,93

Fakat bu islem sonucunda, miisterilerin ipek iirlinlerde en g¢ok aradiklari
Ozelliklerinden biri olan iirlinlin yumusaklik diizeyinde (tuse) diisiis; elyafin zarar
gormesi ve haslik diismesi, asir1 kimyasal kullanimindan dolay1r yasanabilmektedir.
Bunun yani sira, yapilacak olan bitim islemleriyle {iriiniin dogalliginin (% 100 ipek)

bozulmasi, marka ile liriinii 6zdeslestirme kriterine de negatif yansiyacaktir.

o Kalite Fonksiyon Gocerimi (QFD) Yontemi ile Kurulan Marka Evi ve

Kriterlerin Yorumlari

Roger J. Best ‘in 0nermis oldugu marka sermayesi kavramindan yola
¢ikarak olusturulan marka evi, marka kriterleri ve Hugo Boss’un {irlinden
teknik beklentileri iliskilendirmektedir. Marka evinden ¢ikan sonuglar

incelendiginde:

e Hugo Boss’un iiriinden teknik anlamda en yiiksek beklentileri; tasarim
fikri, kalip/kesim Ozellikleri, ana materyalin %100 dogal ipek olmasi ve
Hugo Boss’un en ¢ok Onem verdigi kriterlerden biri olan beden
tutarligidir. Beden tutarliligi, Hugo Boss marka herhangi bir iiriiniin
bedeni segildiginde, diger biitiin {irlin gruplarinda da ayni bedenin kisiye
uymast gerekmektedir. Bu standart da ancak secilen tasarim, materyal ve
kalip kalitesiyle miimkiin olabilmektedir. Ayrica dogal materyal kullanimi,
ozellikle dikkati gekmektedir.

eBagil agirliklar incelendiginde, marka kriterlerinin % olarak almis
oldugu en yiiksek degerler, {iriin/ hizmet basarisizliklar, miisteri
memnuniyetsizligi ve olumsuz c¢agrisimlardir. Bu kriterlerde yapilacak

iyilestirmeler ile, % 42,87 lik bir oranda marka optimize edilebilir.
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%14, 467 + % 14,510 + 13,894 = % 42,871

Roger J. Best’e gore, marka sermayesi, marka valiklarindan marka
borglarinin  ¢ikarilmasi  (eksiltilmesi) ile saglanmaktadir. Dolayisiyla
borglarda yapilacak olan iyilestirmeler (azaltmalar), dogrudan marka

sermayesinin artmasini saglayacaktir.

e Marka ile ilgili olumsuz ¢agrisimlar ile duygusal bag arasinda negatif
iligki (N) bulunmaktadir. Ciinkii marka herhangi olumsuz bir durumla
birlikte anildiginda, miisterinin marka ile oncelikli olarak duyusal ve
ardindan gelisen duygusal baglar1 zedelenmekte ve siirecin ilerlemesiyle
marka sadakatindeki diislisle devam edecegi diisiiniilmektedir.

e Miisteri memnuniyetsizligi ve {riin/hizmet hata ve basarisizliklan ile
duygusal bag ve marka sadakati arasinda, negatif iliski (N)
bulunmaktadir. Buradan, marka bor¢larindan olumsuz c¢agrisimlar,
miigteri memnuniyetsizligi ve irlin/hizmet hata ve basarisizliklarinin
iyilestirilmesiyle, miisterilerin markayla aralarindaki duygusal baglarinin
kuvvetlenecegi ve markaya olan sadakatlerinin artacagi yoniinde bir
cikarim yapilabilir.

e Bu arastirmanin sonucunda ortaya c¢ikan baska bir bulgu da genelde
basit¢e kreatif bir {irlin yaratma seklinde algilanan moda endiistrisinin,
aslinda arttk manevi ve duygusal bir takim degerlerin etrafinda
toplandigidir. Bu durumda, artan rekabet ve gelecegin belirsizligine karsi
tretilen driinlerin teknik yeterlilikleri yani sira {irlinlerin  kendi
degerlerinin lizerine bir metafiziksel art1 deger eklemek gerekmektedir ki
bunun adi marka ve markalagmaktir. Arastirma kapsaminda, arastirma
konusu iiriinden markaya dogru gidildik¢e karsimiza kompleks bir biitiin
cikmaktadir. Burada artik 6nemli olan, firmanin {iriinden bekledigi teknik

yetkinliklerin {izerinde, iiriine ilave edilen ruh, kimlik ve kiiltiirdiir.
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Kreatif (Yaratic1) Endiistriler kapsaminda yer alan moda endiistrisi, moda
kavramimin degiskenligi, siirekli tazelenme ve yenilenme ihtiyaci ile her sezon,
inovatif {irlinlerle modanin dogasina uyum gostermek durumundadir. Kreatif
endistrilerin evriminde, yaraticiligi 6n saflara tasiyan pazar karakteristikleri son
derece O6nem tasimaktadir. Moda kavramimin igsel - dissal ve bireysel - sosyal
perspektiflerinden yola ¢ikarak; moda endiistrisi, iiretim ve tiiketimi teknik-sosyal
aglar ile iligkili olan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilir.

IPMS (Biitiinlesik Uriin Malzemesi Secimi) modeli, bu ¢alismanin ana catisini
olusturmaktadir. Calismada, iirlinlerin tasarim Oncesi, liretim siireci, liretim sonrasini
biitiinlestiren modelin, miisteri sesinin dinlenildigi dokuzuncu asamasinda AHP ve
QFD yontemleri devreye girmis ve biitiinlesik {rlin gelistirme takimlarindan
esinlenilerek durumu yorumlayan ve iyilestirme Onerilerinde bulunan belirleyici ve
degerlendirici gruplar (IPZDZ) olusturulmustur.

Bu yaklasimla gerceklestirilen calismada, arastirma konusu olarak segilen Hugo
Boss- Hugo S14SU koleksiyonundan secilen ayni materyallerden iiretilmis olan dort
bitmis iiriin, markanin izmir Ege Serbest Bolgesi’nde faaliyet gdsteren kadim giyim
iretim  biriminde, Urinlerin  {lretiminde bulunan uzmanlar tarafindan
degerlendirilmistir. Teknik anlamda iirliniin degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikli
olarak farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin bir araya gelmesinden (IPZDZ) dogacak
firsatlar1 degerlendirmek ve olusacak sinerjiden faydalanmak adina, nitel arastirma
yontemlerinden Odak Grup arastirmasi yapilmis ve arastirma sonucu ortaya c¢ikan
tiriinlerle ilgili kriterler gruplandirilmis ve igerik analizi ile elde edilen dokuz kriterle
alan arastirma stireci baglamistir. Arastirma konusu bitmis {riinler baz alinarak
olusturulan problem hiyerarsisi ve konuya 0zel tasarlanan veri toplama araci
yoluyla, ilgili kriterlerin ikili olarak karsilagtirilmasi ile uzman gortisleri alinmis ve
AHP yontemi ile oncelikle kriterler, ardindan alternatifler onceliklendirilmis ve
yorumlanmistir. Bulgular béliimiinde, kriterler arasi ikili karsilastirmalar siralamasi
yapilmis ve bu sirama yorumlanarak uzmanlarin miisteri goziiyle bitmis iirlinleri
degerlendirmeleri gerceklesmistir.

Bir sonraki asamada, miisteri beklentilerinden elde edilen dncelik degerleri, Kalite
Evi’nde miisteri beklentileri alanina yerlestirilmistir. Firmanin teknik beklentileri,

evin tavanina yerlestirilmis ve miisteri beklentileri ile teknik beklentiler
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iligkilendirilmis ve boylece kurulan evin tabaninda ve bir duvarinda arastirma konusu
tiriinlerle ilgili olarak teknik sonuc¢lar sunulmustur. Ayrica Kalite Evi’nin ¢atisinda
firmanin driinlerinden teknik beklentilerinin kendi aralarindaki negatif ve pozitif
iliskileri kurulmus ve bu sonuglar miisteri beklentileriyle iligskilendirilerek nihai
sonuca ulasilmistir. Boylece bulgular boliimiinde, {iriinleri degerlendiren uzmanlarin
yorumlar1 ve kurulan iligkilere dayali olarak bitmis iiriin {izerinde yapilabilecek olasi
tyilestirmeler 6nerilmis ve tartigilmistir.

Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise kurulmus olan Kalite Evi’nden elde
edilen veriler, kurulacak olan marka evinde kullanilarak triin ve markanin
iligkilendirilmesi ve boylece teknik ve sosyal boyutun biitiinlesmesi; fiziksel
(lirtinler) ve metafizikselin (marka) bir arada incelenmesini saglayarak tiriin,
marka, triiniin treticileri (uzmanlar1) ve kullanicilarim1 (miisteriler) da bu siirece
dahil ederek biitiinsel bir 06zgiin siire¢ olusturulmaya calisilmigtir. Bu baglamda,
kurulan marka evinde, evin tavani ve duvarlari yer degistirilmis; miisteri beklentileri
boliimiine teknik beklentiler; teknik beklentiler yerine de Roger J. Best’in gelistirmis
oldugu skor kartlarindan esinlenilerek marka kriterleri yerlestirilip yeni bir ev insa
edilmistir. Kalite Fonksiyon Gdgerimi yaklagimi ile insa edilen Marka Evi, firmanin
tiriinlerden teknik beklentilerini 6nem sirasina dizmis ve ardindan firmanin
tiriinlerden teknik beklentilerini marka kriterleriyle iliskilendirmis; marka kriterleri
kendi aralarinda iliskilendirilerek negatif ve pozitif iliskiler kurulmus ve bu iliskiler
biitiinsel yaklagimla bulgular boliimiinde yorumlanarak onerilerde bulunulmustur.

Yukaridaki analizlerin 1s1g1inda su 6neriler gelistirilmistir:

Arastirma stirecinin ozgiin biitiinlesik yapuisi ( Sekil 10 ve 11);

e her tiirli lirlin ve silirece uyarlanabilir. Sadece fiziksel iiriinlerde degil;
hizmet {iretiminde veya {iretim siirecinin herhangi bir prosesinde

kullanilabilir;

e farkli endiistrilerde kullanilabilir. Moda endiistrisi giyim iiretim birimi
0zelinde gergeklesen bu ¢alismanin ¢iktilari olan model ve arastirma
stireci, farkl1 iiriinlerin ve enddistrilerin gereksinimlerine uygun olarak

sekillendirilebilir;
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modele ve arastirma siirecine eklemeler yapilip daha kapsamli hale
getirilerek ilgili sektore uyarlanabilir. Kalite fonksiyon gogerimi siireci
g0z Oniine alinarak miisteri sesi toplanmasindan, iiretilen {iriinlerin teknik
Ozelliklerine ve oradan {retim siireci planlama ve nihayet iiretim

planlamaya kadar genislemeler s6z konusu olabilir;

ya da arastirma siireci daha da detaylandirilarak, arastirma ile ilgili

endiistrinin amaglart dogrultusunda daha spesifik hale getirilebilir.

Yapilmis olan arastirmamin kisitlari,

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirma tek firmanmn dort iriiniiyle
sinirlandirilmistir.  Bu  ¢alismadan sonra yapilacak arastirmalarda
alternatifler arttirilabilir ve hiyerarsinin kademeleri arttirilarak alt kriterler

belirlenebilir.

Arastirma, Hugo Boss Tiirkiye izmir’de faaliyet gdsteren iiretim merkezi
kadin giyim {iretim biriminde, arastirma konusu iiriinlerin Tirkiye’deki
uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Uzmanlarin farkli bir iilkeden
olmalari  durumunda kriterlerle 1ilgili elde edilecek  goriisler

farklilasabilecektir.

Ayrica ¢alismanin yapildig tarih araligi (zamanlama) ve i¢inde bulunulan
ekonomik ve sosyal c¢evre kosullart vb. faktorler arastirmanin
kisitlarindandir. Miimkiin oldugunca ayni kosullar1 saglayarak arastirma

tekrarlandiginda bile farkli sonucglar ve yorumlara ulasilabilir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin ise su oneriler gelistirilmigtir:

Bu aragtirma kapsaminda, analitik hiyerarsi prosesi (AHP) ydntemi
kullanilmistir. Bu yontemin haricinde, literatiirde yer alan agirlikli toplam

yontemi, agirhikli iiriin yontemi, PROMETHEE, TOPSIS, ELECTRE,
VIKOR, analitik serim (ag) siireci ve ¢ok nitelikli fayda teoremi
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kullanilabilir. Boylece artan teknolojik gelismeler ve rekabet ortaminin
etkisiyle olusan karmasanin etkisini azaltabilmek amaciyla tasarlanan Cok
amaclt karar verme ve Cok nitelikli karar verme modelleri uygulanarak

optimizasyon saglanabilir.

Bu arastirmada kriterleri belirlemede, icerik Analizi (Content Analysis) ve
Odak Grup (Focus Group) arastirmasi kaynak olmustur. Bundan sonraki
arastirmalarda, ilgili kisilerin goriislerininin alinmasi, miisterilerle yapilan
birebir goriismeler, miisterilerden gelen sikayetler, pazar arastirmalari,
miisteri tatmin arastirmalari, sergi ve fuarlardaki yorumlar kaynak olarak

kullanilabilir.

Bu arastirmada, problem pargalar halinde ¢oziilmiis, olast miisteri
beklentilerinden yola ¢ikilarak friiniin teknik nitelikleri marka ile
iligkilendirilerek genel sonuca ulasilmis ve parcalar birlestirilerek
yorumlar yapilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda ise baglantisi analiz
edilecek spesifik konu pargalara ayrilip, daha sonra biitiine ulagsmak

hedefini gerceklestirecek farkli model ve yontemler kullanilabilir.
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HUGO

HUGO BOSS

EK 1: ODAK GRUP TARTISMA ANAHTARI
Acilis Sorusu

1. Arastirma konusu triinlerin 6zellikleri hakkinda genel diistincelerinizi belirtiniz.

Giris Sorulan

2. Sizce Hugo Boss marka arastirma konusu {iriinler en ¢ok hangi miisteri gruplarina
hizmet vermektedir? Neden?

3. Sizce Hugo Boss marka arastirma konusu tiriinler, kullanicilarini hangi
ozellikleriyle cezbetmektedir? -Satin alma

4. Sizce Hugo Boss marka arastirma konusu tiriinleri kullanmak miisterilerin hayatini
nasil etkilemektedir? - Satin alma sonrasi- Kullanim stiresi

Gegis Sorulan

5. Sizce Hugo Boss miisterileri, Hugo Boss marka arastirma konusu iirtinlerden
memnun mudur? Siz, tiriin kullanicisi olarak Hugo Boss marka tiriinlerden hangi
ozelliklerinden dolayr memnun olur dunuz?

6. Sizce Hugo Boss marka iiriinler olmasaydi miisteriler, giyimde neyin eksikligini
hissederlerdi?

Anahtar Sorular

7. Sizce Hugo Boss miisterilerinin arastirma konusu iirlinlerden en énemli
beklentileri nelerdir?

8. Arastirma konusu Hugo Boss marka tiriinlerin, niteliksel anlamda eksik
gordiigiiniiz 6zellikleri var m1? Ne/lerdir?

9. Eger var ise iyilestirme/ gelistirme adina Onerileriniz var mi1? Nedir/lerdir?

Sonuclandirict Soru

10. Sizce Hugo Boss miisterilerilerinin arastirma konusu tirtinlerin hangi
ozelliklerinin gelistirilmesi /iyilestirilmesi hakkinda beklentisi olabilir? Neden?
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HUGO

HUGO BOSS

EK 2: ANKET FORMU

AHP iLE ONCELIKLERI BELIRLEME ANKET FORMU

Bu arastirmanin  amaci,

akademik c¢alismalar
dogrultusunda HUGO BOSS S14SU Hugo yaz kreasyonundan (10172468:%100 ipek)

sonucu belirlenen kriterle

r

artikelden

Uretilmis alternatifler olarak secilen Radkas-B-01 Etek , Himone-A-01 Pantolon, Andina-A-01 Blazer ve
Kaliles-A-01 Elbise Uriinlerine, Hugo Boss c¢alisanlari tarafindan atfedilen 6nem/6ncelik siralarini AHP

metodu ile belirlemektir.

Anketin ilk boliminde belirlenmis olan 9 kriter kendi aralarinda ikili olarak karsilastirilacak ve

ardindan secilmis olan 4 alternatif, kriterler baz alinarak ikili olarak karsilastirilacaktir.

KiSISEL BILGILER:

Katkilariniz igin tesekkir ederiz.

1. Ad - SOYAA: e e et ettt be st ste e e be st eba et aet et easebeebestesesenenterterante
2. Y @G e et et e st et e be et e b e e e et eea e beeb e e ae she et ten e saeebeennteeaeeenan
3. Cinsiyet: () Kadin () Erkek
4, Egitim: () ilkodgretim () Ortadgretim
( ) DlzlLise
() Teknik/Meslek Lisesi
R TR 31 117 o L3OO Programi
() LISANS ceeeeeecice e steee e ettt e e steete st st e s s et et e s saeeteeaeebeste s e aeabesbebaetessnaneene Bolima
() YUKSEK LISANS oottt ettt sttt st e et s b bt saeatestesbe st st s aessenbes et arssrnaneaneas
() DOKEOTA oottt ettt et et e e et bbb s st bbb ne e benbesbebeensae et ere b ene
5. Medeni Durum: () Bekar ) Evli
6. DEPAMIMAN: et e e ettt she e b te st st e b ae e st e srte e st et aeenaeseesasee saes
7. GOPEV/POZISYON: .ottt cteeetet e ete ettt ee et e e seeseteses et easetesasessasetessasessasesessatessasstesessesessstensasessneereens
8. Hugo Boss’da galisilansire: () Vil
9. Sektordeki deneyim: () Vi
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HUGO

HUGO BOSS EK: 2 ANKET FORMU

KRITERLER BAZ ALINARAK ALTERNATIFLER ARASI iKiLi KARSILASTIRMA MATRISi

7Ty /[7'4‘F\ r”" | \ [ d — = et M
mm T o B
b A \ [ 4y £ 1 N | L _LALLL
[1] \{) ‘ | [ | o= s s
£ \LJ‘ | IR | N

L AEH

ALTERNATIFLER:

Alternatif 1: ETEK (Radkas -B-01)
Alternatif 2: PANTOLON (Himone -A-01)
Alternatif 3: BLAZER (Andina-A-01)
Alternatif 4: ELBISE(Kaliles-A-01)

1. Sorulara ikili karsilastirma esasina gore cevap veriniz.

2.Her bir karsilastirma icin (her satirda) 1 — 9 arasinda sadece bir degerlendirme yapilmahdir.

Karsilastirma skala degerleri ve tanimlari:

Skala degerleri Tanimlari
1 Esit derecede 6nemli
3 Orta derecede 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9 Kesin onemli
2,4,6,8 Ara degerler

3. Anketi cevaplayan uzman, kendi degerlendirmesine gore, ilgili kriter goz (intne alinarak ikili
karsilastirmada hangi alternatifi daha dénemli buluyorsa, 6nem derecesini/6nceligini/tGstunligind
belirtmek icin o alternatif tarafindaki skala degerini isaretleyecektir. Ornegin, anketi cevaplayan
uzmana gore, “Teknik/Yapisal Ogeler” kriteri acisindan ETEK (Radkas -B-01) alternatifi, PANTOLON
(Himone -A-01) alternatifinden daha énemli/6ncelikli/tstin ise 6Gnem derecesi, ETEK (Radkas -B-01)
alternatifi tarafindaki 3,5,7 ve 9 rakamlarindan (skala degerlerinden) biri isaretlenerek belirtilecektir.
Bu degerler arasinda karar verilemiyorsa 2,4,6 ve 8 rakamlarindan biri isaretlenecektir. Eger ilgili
kriter dogrultusunda iki alternatifin birbirlerine gére UstlinlGgl yok (esit derecede 6nemli) ise 1
isaretlenecektir.

Esit derecede 6nemli

Ustiinliik artar t Ustiinlik artar

ETEK PANTOLON
(Radkas -B-01) 918|7(6(5(4(3(2(1]2]|3|4|5|6|7 |8 |9 |(Himone-A-01)

Katiliminiz ve isbirliginiz icin tesekkir ederiz
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HUGO BOSS EK: 2 ANKET FORMU

1) “Giyim Konforu ” Kriteri icin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

918765413 [2]1]2|3]4|5]6[7]8|9]|PANTOLON Himone -B-01
ETEK Radkas- B-01 918|7(6]5[4]|3[2]1]2]|3]4[5]6[7]8]9 BLAZER Andina -A-01
91876543 [2]1]2|3]4|5]6[7]8]9 ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone -B-01 19817 [6]5[4]3|2]1|2[3]4[5]|6[7]8(9 BLAZ.ER Andina -A-01
91876543 [2|1]2|3]4|5]6[7]8]9 ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9[8[7[6|s|a|3|2]1]|2]3]4a]s]|6]7]8]9] ELBiSE Kaliles-a-01

2) “Burusma/Utii Tuma/Esnekligini ve Formunu Koruyabilme” Kriteri icin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

9[18]|7(6]5[4]13[2]1]2]|3]4|[5]6[7]8|9]|PANTOLON Himone -B-01
ETEK Radkas- B-01 918|7(6]5[4]|3[2]1]2]|3]4|[5]6[7]8]9 BLAZER Andina -A-01
918|7(6]5[4]|3[2]1]2|3]4|[5]6[7]8]9 ELBISE Kaliles-A-01

918|7(6|5]14(3|2]1(2|3]|4(5]|6]7(8]9 ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9|8|7[6|s]|a]3[2]1]|2]3]4a]s|6]|7]8]o| ELBiSE Kaliles-a-01

3) “Saglamhik/Dayaniklilik ” Kriteri igin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

9(8|7|6]5]14]3]12]|1]12]|3]|4|5|[6|7|8]9]|PANTOLON Himone -B-01
ETEK Radkas- B-01 9(8|7|6|5|4|3]2|1]12]|3]|4|5[6[7|8]9 BLAZER Andina -A-01
4(32(1]12]3]4]|5]6]7]8]|9 ELBISE Kaliles-A-01

9(8|7|6|5]4]|3]2]|1]12]|3]|4|5[6[7|8]9 BLAZER Andina -A-01
9(8|7|6|5|4|3]2|1]12]|3]|4|5[6[7|8]9 ELBISE  Kaliles-A-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina-A-01 |9]8|7[6|s]|a]3[2]1]|2]3]a]s|6]|7]8]9| ELBiSE Kaliles-a-01
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HUGO BOSS EK: 2 ANKET FORMU

4)“Tuse” Kriteri icin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

PANTOLON Himone -B-01

ETEK Radkas- B-01 918|7(6]|5[4]|3[2|1]2|3]|4[5]|6]7]8

BLAZER Andina -A-01

ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone-B-01| 2| 817[6]5/4]3|2]1/2]3|4]5]6]7]8]9

BLAZER Andina -A-01

ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 [9]8]7(6[s|a]3]2][1]2]3]a]s|6]7]8]9]

ELBISE  Kaliles-A-01

5)“Teknik Ogeler” Kriteri igin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

9(8 4 1 4 6 8 PANTOLON Himone -B-01
ETEK Radkas- B-01 9(8|7|6]5]14]3]12]|1]2|3|4|5|[6|7]8 BLAZER Andina -A-01
98 654 1 3(4 6 819 ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone-B-01| 28| 7[6]5]14/3[2]1]2[3]4]5|6]7]8

BLAZER Andina -A-01

ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9]8]7]6[s|a]3]2][1]2]3]a]s|6]|7]8]9]

ELBISE  Kaliles-A-01

6) “Kreatif Ogeler” Kriteri icin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

9(8|7|6|5]4]3]2]|1]12]|3]|4|5[6[7|8]9

PANTOLON Himone -B-01

ETEK Radkas- B-01 918|7(6]|5[4]|3[|2|1]2|3]|4[5]|6]7]8

BLAZER Andina -A-01

ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone -B-01|2]8|7[6]5]4/3])2]11/2]3]4/5]6]7/8]9

BLAZER Andina -A-01

ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9[8|7[6|s|a|3]2]1]2]3]a]s]6|7]8]9]

ELBISE  Kaliles-A-01

156




HUGO

HUGO B OSS

7) “Yikama Talimati Bilgileri” Kriteri icin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

EK: 2 ANKET FORMU

ETEK Radkas- B-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina -A-01

ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina -A-01

ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9]8|7]6[s|a]3]2][1]2]3]4a]s|6]|7]8]9]

ELBISE  Kaliles-A-01

8) “Bedensel Duyumsama ve Marka ile Uriinii Ozdeslestirme” Kriteri igin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

ETEK Radkas- B-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina -A-01

ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina -A-01

ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9]8]7]6[s|a]3]2][1]2]3]a]s]6]|7]8]9]

ELBISE  Kaliles-A-01

9) “Fiyat” Kriteri igin Alternatifler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi

ETEK Radkas- B-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina -A-01

ELBISE Kaliles-A-01

PANTOLON Himone -B-01

BLAZER Andina -A-01

ELBISE  Kaliles-A-01

BLAZER Andina-A-01 |9[8|7[6|s|a|3]|2]1]2]3]a]s]6|7]8]9]

ELBISE  Kaliles-A-01
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