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ORGUT KULTURUNUN ARACI ROLU
(iZMIR BOZYAKA EGITIM ARASTIRMA HASTANESI VE KENT
HASTANESINDE GOREVLI SAGLIK CALISANLARI ORNEGI)

Yasin BARUT

Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Doktora Programi

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, iletisim becerileri konusunda duygusal
zekasi diisiik olanlara gore daha basarilidirlar. Literatiirdeki aragtirmalar daha ¢ok bu
iki kavram arasindaki iligskiye yogunlasmis, fakat bu iliskide orgiit kiiltiiriiniin etkili
olabilecegi goz ardi edilmistir. Bu nedenle, bu arastirmada Duygusal zeka, iletisim
becerileri ve orgiit kiiltiirli kavramlari teorik gercevede incelenerek aralarindaki iligki

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirmanin evrenini Izmir ilindeki bir egitim arastirma hastanesi ve bir dzel
hastanede gorev yapan 613 saglik calisant (hekim, hemsire, saglik memuru ve ATT)
olusturmaktadir. Calismada kullanilan veri seti dort boliimden olusmaktadir. Bunlar;
Hall tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi, Korkut'un Iletisim Becerileri

Olgegi, Denison’1n Orgiit Kiiltiirii 8l¢egi ve Demografik dzelliklerdir.

Elde edilen veriler oncelikle, SPSS 20.0 paket programina girilmistir.
Sonrasinda Aciklayici Faktor Analizi yapilarak, Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach
Alfa Katsayisina bakilmistir. Ayrica Dogrulayict Faktor Analizi yapilarak,
arastirmada kurulan kavramsal model “yapisal esitlik modeli” (YEM) ile test
edilmistir. Sonucta, arastirma duygusal zeka, iletisim becerileri ve orgiit kiiltiirii
arasinda pozitif ve anlamli iligkileri desteklemis ve 6rgiit kiiltiirliniin araci rolii tespit

edilmistir.

Anahtar Sézciikler : Duygusal Zeka, Iletisim Becerileri, Orgiit Kiiltiirii ve Saglik

Calisanlart.
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ABSTRACT
Dissertation
THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATION CULTURE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
COMMUNICATION SKILLS : ASAMPLE OF HEALTH EMPLOYEES WHO
WORK IN BOZYAKA TRAINING, RESEARCH AND KENT HOSPITALS

Yasin BARUT

Yasar Universitesi
Institute of Social Sciences
Dissertation of Business Administration

The people who have high-level emotional intelligence are more successfull
communication skills than others who have low level emotional intelligence.
Research in the literature is more focused on the relationship between these two
concepts, but effectiveness of organizational culture has been overlooked in among
this relationship. Therefore, the Emotional Intelligence, Communication Skills and
Organizational Culture were examined theoretical framework and the relationship
between them were revealed in this research.

The population of the research involves 613 health employees working at a
Training, Research Hospital and a Private Hospital in Izmir (doctor, nurse, health
staff and ATT). The data set used for the research consists of four parts. These are;
Emotional Intelligence scale designed by Hall, Korkut’s Communication Skills
Scale, Denison’s Organization Culture scale and Demographics Features.

Firstly, The obtained data have been entered into the SPSS 20.0 (Statistical
Program for Social Sciences) package program. After that, Exploratory Factor
Analysis was made and the Cronbach's alpha coefficients were analyzed for
reliability analysis. Also, confirmatory factor analysis was made, conceptual model
which was established in the research were tested with "structural equation model”
(SEM). Finally, Results suggest a positive and significant association between
Emotional Intelligence, Communication Skills and Organizational Culture. Also,
Mediating Role of Organizational Culture was determined.

Key Words : Emotional Intelligence, Communication Skills, Organizational Culture
and Health Employees.
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ONSOZ

Insan anne rahmine diismesiyle bir “yasam seriiveni” igerisine girer. O kadar farkli
hayatlar yasanir ki su evrende ¢ok azindan haberdar olarak yasariz. Herkesin farklidir
seriiveni, benimki gibi. Biz, Eflatu’'nun “Bilginin elde edilmesi bizi iyiye
ulastiracaktir” soziinii seriivenimize dahil edenlerdeniz. Birde her dokundugumuz
kalpte kiiciikte olsa giizel bir yer bulma, zihinde ise giizel bir an1 birakma arzusunda

olanlardaniz.

Bu calismaya her arastirmacinin yaptigi gibi bir merak ile bagladim. Amacim gece
giindiiz demeden c¢alisan, cogu zaman ailesine gosteremedigi ilgiyi hastalarina
gostermesi beklenen saglik calisanlarini anlamak ve onlari anlatmakti. Bu nedenle
arastirmaya degerli zamanlarim1i ayrrarak katilan tiim saglik calisanlarina

katkilarindan dolay1 siikranlarimi sunarim.

Derslerinde bizi yiireklendirerek ger¢ek bir akademisyen olabilmemiz igin
cabalayan, bana yol gostererek yolumu aydinlatan Doc¢.Dr.Cagri BULUT’a,
kendisine ulagtigimda beni hi¢ tanimamasina ragmen beni biitiin dikkatiyle dinleyen,
bu arastirma i¢in beni destekleyen, arastirmanin her asamasinda zamanini bana
ayiran, yorulmak nedir bilmeyen, dokundugu her zihni aydinlatan, yardim eli sinirlar
Otesine uzanan tez danismanim Prof. Dr. Meltem ONAY’a ¢ok tesekkiir ederim.
Prof. Dr. Ipek DEVECI’ye arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi sirasindaki
katkilar1 ve sabri i¢in tesekkiir ediyorum. Onlar benim en karanlik giinlerime 151k
oldular.

Son tesekkdiirlerim ise ben olmami saglayan ailem ile benden higbir zaman destegini
esirgemeyen, beni fazlasiyla diisiinen, arkamdaki gii¢ esim Dr. Pinar BARUTa.

Yasin BARUT
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GIRIS

Son yillarda duygusal zeka ve Onemi isletmelerce de kabul edilmekte ve
giderek artan bir ilgiyle takip edilmektedir. Ayni sekilde etkili iletisim yetenekleri ve
bu yeteneklerin arttirilmasi konusu da isletmelerce tizerinde durulan bir bagska 6nemli
konudur. Iletisimin yogun yasandig1 saglhk sektdrii bu isletmeler igerisinde onemli
bir yer almaktadir. Gliniimiizde yapilan c¢alismalar gostermektedir ki isletme
igerisinde en iyi performans gosterenlerin basinda zeka diizeyi ya da teknik becerileri
yiiksek olan ¢alisanlardan ziyade, is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip
calismasina yatkin duygusal zekasi yiiksek kisiler yer almaktadir. Ayrica Orgiit
kiltirti, kuruluglarin rekabet avantaji saglamasinda tercih edilebilebilir bir yer
olmalar1 agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Duygusal zeka ne kadar 20.yy’da tanimlanmaya baglansada, Aristotales;
“Duygular nesesiz donemlerde algilarimiz ve varsayimlarimizla ortaya ¢ikan
durumlardir, istek yaratmalarina ragmen bagimsizliga sahip olmadiklari i¢in bilingle
birlikte ortak hareket ederler” tanimiyla duygusal zekadan bahsetmistir. Duygusal
zeka, insanlarla saglikli iletisim kurabilme, ani gelisen olaylara karsi ¢ok cabuk
adapte olarak sorunlarin iistesinden gelebilme ve cevresel isteklere karsi daha basarili
olabilme yetenegi olarak tanimlanirken, Iletisim becerileri sézel olan ve olmayan
mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde
ozetlenebilir. Orgiit kiiltiirii ise temelde paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlanur.
Bu tanimlamalar 1s1ginda bu kavramlar arasinda iliskilerin varligi diisliniilerek
arastirmanin gergevesi ¢izilmistir.

Saglik calisanlarinda duygusal zeka kavrami biiyilk 6nem tasimaktadir.
Ciinkii mesleklerinin hastalarla dogrudan iletisim kurmay1 gerektirmesi ve hizmetin

ancak ekip calismasi ile sunulabilmesi, duygusal zeka kullanabilmeyi 6n plana



¢ikarmaktadir. Duygusal zeka ve iletisim becerileri ayr1 diisiiniilemez ama bu iliskide
orgiit kiiltiirii de unutulmamalidir.

Orgiitsel siireglerin anlasilmasina, problemlerin ¢dziimiine ve orgiitsel
verimliligin artirilmasina rehberlik etmesi maksadiyla yapilan aragtirmada tizerinde
durulacak bu kavramlar ve analizler dort baslikta incelenmistir.

Birinci boliimde; duygusal zeka kavraminin anlasilmasia yonelik literatiir
taramasi yapilmistir. Duygu ve zeka kavramlar1 ayr1 ayri incelenerek duygusal zeka
tanimlarinin tarihsel siireci ortaya c¢ikarilmistir. Saglik ¢alisanlart {izerinde yapilan
arastirmalar ve dnemi de vurgulanmustir. Ikinci béliimde ise; iletisim becerileri,
iletigim siireci igerisinde yer alan sorunlar g6z Oniine alinarak agiklanmis ve
duygusal zeka ile arasindaki iligki ile ilgili arastirmalardan bahsedilmistir. Uciincii
boliimde, orgiit kiiltiiriiniin ne oldugu, diger iki degisken ile aralarindaki iliskinin
durumu ve saglik hizmetleri veren kuruluslarda orgiit kiiltiiriiniin nasil oldugu
tizerinde durulmustur.

Arastirmanin son bolimii verilerin analizi bolimudir. Calisma verileri
degerlendirilirken betimsel istatistiksel metotlarin (frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma) yam sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda,
gruplararas: karsilastirmalarinda bagimsiz 6rnekler (independent samples) t testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararas: karsilastirmalarinda tek
yonlii (one way) Anova testi kullanilmistir. Olcekler arasi iliskileri saptamak icin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmigtir. Sonuglar % 95 giiven araliginda,
anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli olarak degerlendirilmistir. Arastirmada
kurulan kavramsal model, “yapisal esitlik modeli” (YEM) ile test edilmistir.
Olusturulan modelin degerlendirilmesinde, LISREL 8.51 programi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular bu boliimde ayrintili bir sekilde agiklanmustir.



BIRINCI BOLUM
DUYGUSAL ZEKA
1.1 Duygunun Tanim
Goleman (2001), duyguyu; “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler,

psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak tanimlamaktadir.

Kelime anlami olarak “duygu” (Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde [TDK], 2015):

1) Duyularla algilama, his,

2) Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim,
3) Onsezi,

4) Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi,

5) Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik, olarak tanimlanmaktadir.

Ingilizce’de duygu yasantisin1 betimlemek icin “hissetmek” veya “his” (feel,
feeling); duygu hali (mood), duyus (affect) gibi farkli ifadeler kullanilmaktadir. Bu
ifadeler ile duygu (emotion) kelimesi arasindaki farki ortaya koymak belki de
duygunun ne oldugu hakkinda bize fikir verebilir. ik olarak; his ile duygu arasindaki
farka bakarsak; hisler, daha ¢ok bireyin viicudundaki anlik degisikliklere karsilik
gelen, bedensel degisimlerin 6n planda oldugu (kalp carpintisi, yiiz ve goz
hareketlerindeki degismeler, vb.) 6zel ve 6znel deneyimlere isaret eden bir siiregtir
(Y1lmaz, 2014, s.9).

Goleman’a (1998) gore duygular, “bireyin 6grenme potansiyelini harekete
gecirerek 6grenmesini saglayan, soru sormasini saglayarak bilinmeyeni aramaya iten,
kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni pratige gegirerek tavir almasmi saglayan
ozellikler” olarak nitelendirilirken; Cooper ve Sawaf (1999) tanimlarinda duygulari,
“bireyin i¢inde yiikselen degerleri harekete geciren ve davranislart sekillendiren
enerji akimlar” olarak nitelendirmekte; Dokmen (2000) ise duygulari, “bireyin

yasadig1 sosyal ¢evreye ve dogaya ayak uydurmasimi saglayan bir siire¢ olarak”



degerlendirirken; (Ural, 2001, s.210); Meyer ve arkadaslar1 ise; “duygularin
kullaniminin problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastiracagini” (Meyer, Salovey ve Caruso,
2004, s5.199) ifade etmektedir.

Davranigi etkileyen duygular, diisiince ve eylemler iizerinde biiylik bir etki
yaratabilmektedir. Duygular, insanlar1 yeterliliklere yonlendirip davranisi tesvik
ederek bilgiyi siizmeyi ve deneyimi yapilandirmay: saglar (Merlevede v.d., 2006,
s.194). Duygular, uyuma yonelik ve gidiileyici 6zelliklerinin yani sira kisiler arasi
iligkilerin sonuglarin1 sezinleyerek duygusal karsiliklarin olugsmasini da saglar.
Cilinkii duygular birincil iletisim sistemi olarak ifade etmenin bir seklidir (Safran ve
Greenberg, 1991, s.6).

Duygularini yonetebilen bireylerin moral ve motivasyonuda yiiksek olacaktir.
Boylelikle is hayatinda basarili, sosyal iligkilerinde doyuma ulagabilen bireylerin
calistiklar1 kurumun verimine katkisi daha fazla olacaktir.

1.2.Zekanin Tanim

Kelime anlami olarak “zeka” Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde: Ruh bilimi,
insanin diistinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug
cikarma yeteneklerinin tamami, ahlak, dirayet, seyreklik, feraset olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2015).

Zeka ile ilgili ilk yazili belgeler ilk defa Eski Yunan ve Hindistan'da
bulunmustur. Zekanin en popiiler tanimi; 6grenme, anlama ve alisilmamis
durumlarla bas edebilme yetenegidir. Psikoloji sozligii zekayr; "soyut diigiinme,
kavrama, problem ¢6zme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme,
bellek, gecmis deneyimlerden kazanilan bilgileri vb. de dahil olmak iizere zihinsel
yetilerin toplami1" olarak tanimlamaktadir (Budak, 2000, s.848).

Brown 1976'da zekanin "verilen gorevlerdeki performans derecesi" oldugunu

yazmistir. Wenchsler zekayr "kisinin diinyay1 ve karsilastigi olaylar1 anlayabilme



kapasitesi" olarak tanimlamistir. Humprays 1975'de zekanin "kisinin zihinsel
yeteneklerinin bir repertuar1” oldugunu ileri slirmiistiir. Stanford Binet zeka testinin
kurucusu olan Terman zekay1 "soyut olarak diisiinebilme giicii olarak" tanimlamistir
(Akt.Akstitlii, 2013, s.3). Baska bir tanima gore ise zeka; basit bilgiyi elde edip onu
yeni durumlarda kullanma yetenegidir (Lam ve Kirby, 2002, 5.134).

Zeka kavrami tarih boyunca farkli yaklasimlarla degerlendirilmistir.
Genellikle; “Ogrenme, Ogrenilenlerden faydalanabilme, yeni durumlara adapte
olabilme ve yeni ¢Oziim secenekleri yaratabilme kabiliyeti” zeka olarak
tanimlanmaktadir (Arslan, Efe ve Aydin, 2013, s.170).

Thorndike tarafindan ortaya konulan ve zekay: bilissel nitelikleri disinda
degerlendiren sosyal zekd modeli, 1Q soyut ve mekanik zekadan ayri basli basina bir
bilesen olarak degerlendirilmis; teoride duygusal zekanin temellerini ortaya atmistir.
Bu zekd modeline gore; bireylerin baska bireylerin duygularini anlamasi ve
anlamlandirma becerisi genel zekadan farkli bir ozellik tasimaktadir (Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008, 5.176).

1.3.Duygusal Zekanin Tanim

Son yillarda duygusal zeka ve Onemi isletmelerce de kabul edilmekte ve
giderek artan bir ilgiyle takip edilmektedir. Bilissel zeka [IQ] dedigimiz zeka tiirii
insanlarin ige girebilmesine olanak saglarken insanin o iste kalabilmesi ve ilerleme
gosterebilmesi duygusal zekanin katkisiyla olabilmektedir. Platon’un “tiim 6grenme
stireci aslinda duygusal bir temele dayanir” diisiincesi duygusal zekanin tarihgesinin
yaklasik 2000 y1l oncesine dayandigini gostermektedir. Bu baglamda duygularimizin
is ve sosyal hayatimizi nasil etkiledigi ile ilgili arastirmacilarin yaptig1 calismalar,
IQ’nun basar1 seviyesini belirleyen tek 6l¢iit olmadigini gostermis ve 19. Yiizyildan

sonra duygusal zeka konusu hizla daha fazla ilgi odagi haline gelmistir (Adilogullari,

2011, s.14).



Tablo-1:Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1900-1969
Sosyal zeka kurami ilk kez ortaya c¢ikmistir. Zeka igin psikolojik test sahasi bu
donem  igerisinde  gelistirilmis ve  zekd  testleri  teknolojisi  ortaya

c¢ikmaya baslamistir.

1970-1989

Yapay zekad hakkinda yapilan ¢alismalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi ve
duygusal goriis hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir.

Sosyal zeka iizerinde deneysel caligmalar yapilmis ve sosyal zekd yiizdelik
boliimlere ayrilmistir.

Beyin gelisimi konusunda yapilan arastirmalar duygu ve mantik arasindaki
baglantiyt ayirmaya baslamis ve bu donemde duygusal zekda terimi nadiren

kullanilmaya baglanmuistir.

1990-1993
Duygusal Zeka hakkinda ilk makalelerin yazildigi donemdir.

1994-1997

Daniel Goleman’ 1n “Duygusal Zeka” adl1 popiiler kitab1 yayimlamistir. Kitap, diinya
capinda bu alanda en ¢ok satan ve en ¢ok alanda kopyalanan yapit olmustur. Time
Dergisi, “EQ” terimini kapaginda kullanmis ve bir kag¢ kisilik 6l¢iimiinii de, yine

duygusal zeka kavrami adi altinda yayimlamustir.

Yeni arastirmalar sonucunda degisik zeka modelleri olusturulmaktadir.

Kaynak: Mayer John D., Salovey P,. Caruso D. R, (2004). A Furter Consideration of
the Issues of Emotional Intelligence. New Hampshire: Psychological Inquiry, s.250
Duygusal zeka kavrami, literatiirdeki yerini ilk kez 1990 yilinda Meyer ve
Salovey tarafindan yapilan bir ¢alismada almistir. Duygusal zeka, uyum saglayici
yetenekleri, duygular1 degerlendirebilme ve ifade edebilme oOzelligi ile duygularin
diizenlenebilmesini ve hayatta karsilasan problemlerin ¢6ziimii i¢in duygularin
olumlu kullanilabilmesini icermektedir. Duygusal zeka, duygulari kesin bir sekilde
algilamay, degerlendirmeyi ve ifade etme yetenegini, hisleri idrak etmeyi, duygular
ile sahip olunan bilgileri etkin kullanma becerisini, duygular1 entelektiiel gelisim ve

iyi ruh hali i¢in diizenleme yetenegini kapsamaktadir (Druskat, 2006, s. 28).




Duygusal zeka, kisinin kendi ve etrafindaki insanlarin duygularini anlama ve
kontrol etmesinin yaninda duygulari yonlendirmesi olarak agiklanabilir. Duygularla
ilgili olmasmma ragmen zihinsel bir beceridir (Epstein, 1999) ve bu beceri aklin
kullanilmasimi saglar. Akli kullanmak ise duygusalligin ve diirtiilerin iistesinden
gelip dogru ve iyi kararlar vermek demektir (Erdogdu ve Kenarli, 2008, 5.298).
Duygusal zekayi, duygulart bastirmak ve denetim altina almak igin gerekli bir
yetenek olarak degil; aksine duygularin nasil daha verimli ve etkin kullanilacagina
yardim eden bir yeterlilik olarak algilamak daha dogru olacaktir.

Duygusal zeka ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanim mevcuttur ve her
tanim duygusal zekanin farkli bir yoniine dikkat ¢cekmektedir. Duygusal zekayi,
duygular1 dogru anlayip etkili ifade edebilme becerisi olarak tarif edenler oldugu
gibi, (Acar, 2002,5.54; Law, Wong ve Song, 2004, s.485) duygusal zekayi, is
verimini, liderligi ve performansi etkileyen farkli bir zeka ¢esidi olarak tarif edenler
de vardir (Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Sosik ve Megerian,
1999). Baz1 arastirmacilar duygusal zekay: “calisanlarin is performanslarin etkileyen
sosyal bir beceri” olarak tanimlarken (R.D.Shaffer ve M.A.Shaffer, 2005) bazilar1 da
“kisinin kendi ve bagkalarinin giidiilerini taniyip dogru tartabilmek ve degisen hayat
sartlarina bagl olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve uygun karsiliklar
verebilmek” (Poskey, 2006, s.1) olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal zeka ile ilgili
tarihsel stiregteki bu farkli tanimlamalar goz 6niine alinarak Tablo 2 olusturulmustur.
Tabloda duygusal zekanin farkli aragtirmacilar tarafindan nasil ele alindigi,

yorumlandigi, farkli ve benzer yanlar1 gosterilmistir.



Tablo 2:Duygusal Zeka Tanmim Gelisimi

Aristotales,

(Unsar S. ve Dinger
D. 2014, s.56)

“Duygular, nesesiz ~ donemlerde  algillarimiz  ve

Istek
yaratmalarina ragmen bagimsizliga sahip olmadiklar1 i¢in
bilin¢le birlikte ortak hareket ederler.”

varsayimlarimizla ortaya c¢ikan  durumlardir.

Descartes, (Unsar S.
ve Dinger D. 2014,
5.56)

Rasyonel bir bakisla insan duygularinin diisiincelerden
ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Plato (Edizler, 2010,
s. 2971).

Duygusal zekanin énemli bir kavram oldugunu sdyleyerek

o0grenme kavramini duygusal altyapiya baglamstir.

Thorndike,1920
(Goleman, 2005,
5.62).

Thorndike

modelinde zeka, erkekleri, kadinlari, ¢cocuklar1 anlayabilme

tarafindan ortaya konulan sosyal zeka

ve yonetebilme becerisi - insan iligkilerinde bilgece

davranma seklinde tanimlanmuistir.

Jack Mayer ve Peter
Salovey,1993
(Dogan,

2005,5.112).

Duygular1 anlayabilme ve sorgulayabilme, duygular

kendinde

baskalarindaki duygular1 diizenleyebilme yetenegi, bireyin

diisiince icinde Oziimseyebilme, ve
kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme,
bunlar arasinda ayrim yapma, bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekanin bir

alt kiimesi olarak tanimlanmustir.

Dulewicz ve Higgs
1999, s.245

Yazarlara gore duygusal zeka, kendi duygularinin farkinda
olma, degisen durum ve baskilar karsisinda miicadeleyi
birakmama, kisa ve uzun vadeli amaglara tutkuyla
baglanma, diger insanlarin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
farkinda olma, vicdanlilik ve diiriistliik gibi yeteneklerden

olusmaktadir.

Goleman, 1995 s.18

Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna

devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini

sikintilarin
kendini

erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,

disiinceyi  engellemesine izin  vermeme,

baskalarinin yerine koyabilme ve {mit besleyebilme
becerileri seklinde tanimlamaktadir.

Bar-On’a (1995),
(Akt: Edizler, 2010)

Duygusal zeka, “bireye cevresel baski ve taleplerle basa
cikmasinda basar1 kazandiran bilissel olmayan beceriler,

yetenekler ve yetkinliklerdir”.




(Jordan ve digerleri,
2002, 5.12)

“Sosyal zekanin bir tipi olarak kisinin kendisinin ve
baskalarinin hislerini ve duygularini denetleme, bunlari
birbirinden diisiince ve

ayrma ve bu bilgileri,

davraniglarinda rehber olarak kullanabilme yetenegidir.”

(Z. Baltas ve A.
Baltas, 2002, s.48).

Duygusal zeka kavrami, zekd ve duygu kavramlarmin
bilesiminden olusan bir kavramdir. Insanm diisiinme
yeteneginin biitiiniidlir, yeni durumlara ve uyaranlara

uyabilme yetenegidir.

(Aricioglu, 2002,

5.28).

“Duygusal zeka, hayatin anlamini bilme, 6z biling, kendini
hakim

yonlendirme, insanlarin duygularin1 hissederek toplumsal

tanima, duygularina olma, davraniglarini

iligkileri yiiriitebilme 6zelliklerine sahiptir.”

(Cooper ve Sawaf,

“Duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi
olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma

yetenegidir.”

“Duygusal zeka, duygular1 dogru anlatip ifade edebilme,
duygular1 biligsel siireglere entegre edebilme, duygular
anlayabilme ve duygularin g¢esitli durumlar iizerindeki
etkilerini anlayabilme gibi duyusal igeriklidir.”

2003, 5.12).

(Law vd., 2004,s.
484).

(Cumming, 2005,
s.3).

“Duygusal zeka, kisinin kendisi ve baskalarinin hislerini ve
duygularint denetleme, bunlar1 birbirinden ayirma ve bu
rehber olarak

bilgileri, diisiince ve davraniglarinda

kullanabilme yetenegidir.”

(Baltas, 20006,s.7).

“Duygusal zeka, kendi duygularimizi (stres, olumlu imaj
saglama vb) ve bagkalarinin duygularini (gosterdikleri
duygusal tepkiler yolu ile c¢evredekilerin istek ve
ihtiyaglarini, giiclii ve zayif yanlarini goérme) tanima,

anlama ve bunlar1 kullanabilme yetenegidir.”

(Dogan ve Demiral,
2007, s.212)

“Duygusal zeka, kisinin empati yaparak karsisindaki
insanin giidiilerini anlayarak dogru 6lgmesini, duygularin
yonlendirmesini ve kosullara bagli olarak insanlara uygun

tepki verebilmesini saglamaktadir.”

(Varinli v.d., 2009,
s.161).

“Duygusal zeka, kisinin Once kendisini daha sonra
baskalarin1 taniyarak, iligkileri iyi yonetme, giidiileme, ve

icimizdeki duygular1 anlayabilme yetenegidir.”




(Giillice ve Iscan, | “Is hayatinda basar1 saglayan ve diger kisilerle olumlu
2010, s.10). etkilesim saglayan duygusal zeka ki- sinin mevcut
davraniglarina yon veren giidii, gereksinim ve degerlerini

temsil etmektedir.”

(Demir, 2010, | “Duygusal zeka, duygularin giicii ve etkisinin bir kaynagi
5.202). olarak anlama, duyumsama, ve etkin bir sekilde kullanma
becerisidir.”

(Vural, 2010, 5.973). | “Duygusal zeka, sosyal zekanin bir ¢esidi olup, insanin
once kendi daha sonra da diger insanlarin duygularini ayirt
ederek onlar1 eylem ve diisiincelerinde rehber olarak
kullanabilme becerisidir.”

(Giinsel v.d., 2010, | “Duygusal zeka sadece bireyin sahsina degil ayn1 zamanda
s. 119-120). etkilesimde oldugu diger kisilere de yarar saglamaktadir.”

(Tatar ve Digerleri, | “Duygusal zeka, duygusal verileri degerlendirme becerisi

2011,s. 326). ve stratejisi olup, kiginin ¢evreye uyumuna olanak saglayan

bilis ve duygu etkilesimidir.”

Duygusal zeka kavraminin giiniimiizde en ¢ok kullanilan tanimini Goleman,;
“kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diisiinceyi engellemesine izin vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve
timit besleyebilme becerileri” seklinde tanimlanmaktadir (Konakay, 2010, 5.500).

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, duygusal zeka; ogrenilebilir sosyal ve
psikolojik yeteneklerden olusmaktadir. Bu yetenekler; bireyin kendini ve duygularinmi
tanimasi, duygularini ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen degisimleri kontrol
altinda tutabilmesi, karsilastigi engellere karsi direngli davranabilmesi, diger
bireylere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin duygularimi fark edebilmesi, onlarla iligki
kurup, bu iliskiyi stirdiirebilmesi seklinde siralanmaktadir.

Son yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki; Duygusal ve sosyal
kapasitesi yiiksek kisiler yani, duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen,
baskalarinin duygularini anlayan ve bunlar1 ustalikla idare edebilenler hayatlarinin

gerek 0zel gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir konuma gegerler. Duygusal
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ve sosyal becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve iiretken olmaktadirlar.
Duygularin1  kontrol edemeyen kisiler ise, net diisiinebilme ve islerine
yogunlasabilme yetencklerini engelleyen igsel bir miicadeleye girmektedirler
(Goleman, 1996, s. 28).

Duygusal zekanin tanimladigi; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi,
onlarin en derin duygularini sezinleyebilmesi, etkin iligkiler kurup siirdiirebilmesi
yetenekleri, 6grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde
birey yasamdaki basarisini ve doyumunu en iist diizeye ¢ikarabilmektedir. Goriildigi
gibi bilim adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi kaderimiz olmadigini ifade etmektedir.
Bu da duygusal zekanin Onemini bir kat daha artirmaktadir (Baltas, 2006). Bu
yoniliyle yasamimizin her doneminde gelistirilebilir ve degistirilebilir olmasi
duygusal zekdnin 6neminin biiyiikliigiinii gozler oniine sermektedir (Acar, 2001,
5.28).

1.4.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal Zeka ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde iki temel
yaklagimla ele alindig1 goriilmektedir; yetenek modeli ve karma model. Yetenek
modeli, duygusal zekay:1 zihni yeteneklerin yani zekanin merkezi gibi gormektedir.
Yetenek modeli kendi icinde, duygulart anlama, duygular1 algilama, duygulara uyum
gosterme ve duygulart yonetme olmak iizere dort bolime ayrilmaktadir. Karma
model, zihni yeteneklerle iyimserlik, kendini gelistirme gibi kisisel karakteristik
ozelliklerini birlikte incelemektedir. Kama model, yetenek modelinin igerdiklerine ek
olarak idrak, motivasyon ve sosyal iliskileri kapsamaktadir (Rooy, Alonso,

Viewesvaran, 2005, s.689).
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Mayer ve Salovey Modeli, yetenek modeli kapsaminda incelenirken Reuven
Bar-On Modeli, Robert K.Cooper & Ayman Sawaf Modeli ve Daniel Goleman
Modeli karma model kapsaminda incelenmektedir.

1.4.1. John D. Mayer & Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in yaptigi tanimda duygusal zekanin faaliyet alani,
duygularin sozlii ve sozsiiz degerlendirilmesini ve ifadesini, kisinin kendisindeki ve
digerlerindeki duygularini diizenleyebilmesini ve duygusal igerikli problemlerin
¢oziimiinde duygulardan faydalanilmasini igerir (Cakar ve Arbak, 2004, s.25).
Yazarlara gore kisinin etkin bir sekilde duygular1 algilamasi ve ifade edebilmesi igin
kendi fiziksel durumlarini, hislerindeki ve diislincelerindeki durumlarini tanimast,
ifade edebilmesi ve bunun yami sira diger insanlardaki duygulari tanimasi
gerekmektedir. Bu, duygusal a¢idan bir tiir hissedebilme ve tanimlayabilme
becerisidir.

Kisinin duygularmi diisiincelerinin i¢inde asimile edebilmesi i¢in kisinin
duygularint 6ncelikle degerlendirebilmesi ve hafizasina yardimci olabilmek igin
ortaya cikarabilmesi gerekmektedir. Kisi ancak bu sekilde diislincelerini tiretken bir
sekilde harekete gecirmek i¢in duygularmi kullanabilir. Kullanilan duygular, her
zaman olumlu duygular olmak zorunda da degildir. Kisi gerektiginde ofke, korku,
lizlintli gibi olumsuz duygulari, diisiincesinin tiretkenligini arttirmak i¢in kullanabilir.

Mayer ve Salovey’in modeli bir yetenek modelidir; yetenege dayanmayan
faktorler bu modelde yer almamaktadir. Bu yaklasim, yetenege dayali olmayan
faktorlerin degerli, 6nemli oldugunu kabul etmekle birlikte bunlarin duygusal
zekadan bagimsiz olduklarini savunmaktadir (Sirem, 2009, s.33).

Bir sosyal zeka tiirli olarak betimledikleri duygusal zekayr 4 temel boliim

igerisinde incelemislerdir (Shelley ve Brown, 2004, s.11);
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Duygulan Algilama; kisinin kendi duygularmin farkinda olabilme ve bu
duygularin1 ve duygusal ihtiyaglarin1 bagkalarina anlatabilme yetenegidir. Duygulari
algilama ayn1 zamanda duygularin diiriist olup olmadigini ayirt etmeyi igermektedir.

Duygular1 Oziimseme; kisinin hissettigi farkli duygular1 birbirinden
ayirabilme ve tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda giiglii yeteneklere sahip olan
insanlar diger bircok insana nazaran kendi duygularini daha iyi hissetmekte ve
tanimlamaktadir (Law ve digerleri, 2004, s.277). Bu bolim duygusal deneyimleri
hayata uyarlamaktadir.

Duygular1 Anlama; tipki iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik
duygular1 anlayabilme, birinden digerine gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Bu
alanda giiclii yeteneklere sahip olan insanlar diger insanlara nazaran bagkalarinin
duygularini hissetmekte ve empati kurmakta daha basarilidirlar.

Duygular Yonetebilme; verilen durumlardan faydali olmayan duygular ile
baglant1 kurma veya kurmama yetenegidir.

1.4.2. Reuven Bar-on Modeli

Reuven Bar-on 1985 yilinda, zihinde “Duygusal Alan” olarak adlandirdig: bir
zeka boliimiinii diislinerek kafasindaki bu sorularin yanitlar1 iizerinde paralellikler
kesfetmeye baslamistir (Turanli, 2007,s.34). Nitekim gelistirmis oldugu Olcekle
duygusal zekay1 dlcen ilk kisidir. Bar-on; gercek zeki insani, sadece biligsel zekaya
degil, aym1 zamanda duygusal zekaya da sahip olan kisi olarak tanimlamaktadir
(Acar, 2001,s.53).

Bar — On’un duygusal zekd modeli, performans ve basarinin kendisinden
ziyade, performans ve basartyr bir potansiyel olarak gostermektedir ve gidis
yolundan ziyade sonug¢ ile ilgilenmektedir. Bu model, kisinin kendisinin ve
bagkalarinin duygularinin farkinda olabilme, duygularini kontrol edebilme,

kendisinin ve bagkalarinin duygularini agiklayabilme, giiclii duygularla bas edebilme
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ve olusan problemlere adapte olarak onlar1 ¢ozebilme yeteneklerini igeren duygusal
ve sosyal yeteneklerin diizenlenmesine odaklanmaktadir (Shelley ve Brown, 2004,
s.11). Bar-On’un duygusal zekd modeli, “Neden bazi1 bireyler hayatta digerlerine
gore daha basarili olma kabiliyetine sahiptirler?” sorusuna cevap vermek
niyetindedir.

Bar-on modelinin boyutlar1 incelendiginde modelin; nig¢in bazi insanlar
duygusal acidan kendilerini digerlerine gore daha sik iyi hissetmektedir? Neden
bazilar1 ¢ok daha basarili olmaktadir? En Onemlisi, baz1 kisiler Allah vergisi
yetenekleri veya zekalarina ragmen Dbasarili olamazken, digerleri c¢esitli
yeteneklerden yoksun olmalarina ragmen nasil basarili olmaktadir? sorularina yanat
aradigr goriilmektedir (Turanli, 2007, s.34). Bar-On, hayattaki basariyla ilgili olan
birgok kisilik karakterini, psikoloji biliminin yardimlartyla aragtirmistir. Bunun
sonucunda ise basariya dair bes ayr1 boyut altinda ele aldig1 yetenekleri duygusal ve
sosyal zekanin temelini olusturan yetenekler ile duygusal ve sosyal zekay1 harekete
geciren yetenekler olmak {izere iki ayr1 grupta toplamistir (Cakar, 2004, s.38).

Tablo 3:Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Grup Grubu Olusturan Yetenekler
Duygusal ve sosyal zekanin temel Ozsayg1, duygusal farkindalik, kendini
ogeleri ifade edebilme, empati, kisiler arasi

iligkiler, strese tolerans, tepki kontrolii,
0znel/nesnel farkindaligi, esneklik,

problem ¢6zme.

Duygusal ve sosyal zekay: harekete Optimizm, 6z gergeklestirme, mutluluk,

geciren yetenekler bagimsizlik, sosyal sorumluluk.

*Bar-On,2000
Bar-On’un modeli sahip oldugu yapiyla arastirmacilara alternatif bir duygusal

zeka modeli sunmaktadir (Aksiitlii, 2013, s. 20).
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1.4.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Robert Cooper ve Ayman Sawaf 1989 yilinda gelistirdikleri duygusal zeka
modelini “Dort Kése Tasli Model” olarak adlandirmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1999,
s.27). Liderlikte duygusal zekanin “Dort Kdse Tas1” modeli Sawaf tarafindan ortaya
atilmistir. Modelde sirasiyla, duygulart 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal
derinlik ve duygusal simya, kose taslar1 olarak nitelendirilen duygusal zeka unsurlari
olarak tanimlanmistir.

1.4.3.1.Duygular1 Ogrenmek

Duygular1 6grenmek, kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve
bunu iliskilerde degerlendirmesi {lizerine kuruludur. Duygularin dogustan gelen
hissiyatinin farkinda olmak, onlara anlam yiiklemek ve onlar1 degerlendirmek
lizerine yogunlasir.

Bu baglamda duygusal bilgi edinme siireci, duygusal zekanimn alfabesini,
yazilimini ve kelime bilgisini 6grenmek ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin
farkina varmak ve degerlendirmek iizerine yogunlagsma olarak ele alinmaktadir. Alt
bilesenleri; duygusal diiriistliilk, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve pratik
sezgidir.

1.4.3.2.Duygusal Zindelik

Duygusal zindelik; kalpte gliven duygusunun gelistirilerek duygular1 tanima
becerisini tarif eder. Kisinin bu 6zelliginin pratige doniistiiriilmiis halidir. Gayret
duygusunu gelistirerek kisinin zorluklara kars1 yapici gii¢ olusturmasini saglar. Kisi
bask1 ve problemlerle karsilastiginda duygusal zindelik sayesinde zihinsel uyumluluk
saglar ve daha kolay basa cikabilir. Alt bilesenleri; duygusal zindelik, 6z varlik,

giiven ¢emberi, yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yinelemedir.
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1.4.3.3.Duygusal Derinlik

Duygusal derinlik, kisinin temel karakter ve etkinligini olusturur. Kisi
potansiyelini, biitinligiinii ve amacini1 gelistirir (Akt.,Siier6z, 2011, 5.72).

Duygusal derinlik, temel karakterimizi ve etkinligimizi olustururken,
potansiyelimizi, bitlinliigiimiizii ve amacimizin gelismesine yardimci olan bir arag
olarak ele alinmaktadir. Gerekli adimlarin, duygusal derinlik araciligiyla, yasami
belirleyen tek potansiyeli kesfederek ve bunun sorumlulugunu iistlenerek ¢ok daha
biiyiik bir amac1 uygulamak i¢in atilmasi gerektigi belirtilmektedir (Sirem, 2009,
S.47). Alt bilesenleri; 6zgiin potansiyel ve amag, adanmislik, diiriistliigli yasamak ve
yetki olmadan etkidir.

1.4.3.4.Duygusal Simya

Simya, degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir sey
haline doniistiirme giicli olarak bilinmektedir. Bu baglamda duygusal simya ise
kaynaginda gii¢clendirilmis bir farkinda olma duygusunu tasir. Alt bilesenleri;
sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsat1 sezinlemek ve gelecegi yaratmaktir.

1.4.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman (1995), Gardner’in ¢oklu zeka modelindeki, kisisel zeka ve
kisileraras1 zekayi, psikolojik teorilere ve norolojik bilime dayandirarak
olusturmaktadir (Turanli, 2007, s.27). Salovey ve Mayer’in 1990’11 yillardaki
caligmalarindan etkilenen Goleman, bu alanda kendi ¢alismasin1 yonetmeye baslamis
ve 1995 yilinda “Duygusal Zeka” adli, duygusal zeka fikrinin 6zel sektorde ve halk
tarafindan taninmasini saglayan kitabimi yazmistir (Shelley ve Brown, 2004:11).
Daniel Goleman arastirmalarini yiiksek biligsel zekaya sahip fakat duygusal zekadan
yoksun pek ¢ok kisinin, IQ diizeyleri diisiik ama duygusal zeka becerileri yiiksek
olan kisilere gore is ve sosyal yasamlarinda sorun yasadiklar1 ve bu sorunlar yiiksek

IQ diizeylerine ragmen ¢ozemeyisleri iistiine kurguludur. Goleman (2000) kisinin,

16



bagkalarmin ve kendi duygularini tanimasiin, degerlendirmesinin, dgrenmesinin

tim bunlarin yani sira duygulara iligkin bilgilerini ve duygularin enerjisini giinliik

yasantisina ve isine etkin bir bigimde yansitarak onlara uygun tepkiler vermenin 1Q

ile izahinin olmadig1 disiincesindedir. Goleman’a gore kisinin kendisinin ve

bagkalarinin hislerini tanima, kendisini motive etme, i¢indeki ve iliskilerindeki

duygular1 yonetme yetileri duygusal zekayi tanimlamaktadir (Goleman, 2000, s.393).

Goleman, basarili bir hayatin, bilissel zekadan (IQ) c¢ok, duygusal zekaya (EQ)

ihtiya¢ duydugunu ileri stirmiistir.

Goleman’ m “Duygusal Zeka neden 1Q’ dan onemlidir?” adli eserinde

duygusal zekay: incelerken Mayer ve Salovey’in (1997) modelini temel olarak ele

alip olusturdugu duygusal zeka modelini bes baslik altinda toplamaktadir (Goleman,

2005, 5.43);

Tablo 4:Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlari

BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPITASLARI

Kisinin kendi | Kisinin herhangi bir duyguyu | -Kisinin 6zgliven duyabilmesi.

duygularinin hissettiginde onu tamiyabilme, | -Kisinin gercek¢i bir sekilde

farkinda izleyebilme ve bu bilgiyi | kendini degerlendirebilmesi.

olmasi kararlarim verirken | -Kisinin kendiyle alay
kullanabilme yetenegi. edebilmesi.

Kisinin kendi | Kisinin duygularini ve | -Kisinin giivenilir ve diiriist

duygularim tepkilerini uygun bir sekilde | olabilmesi.

yonetmesi yonetebilme, kendini | -Kiginin belirsizlige karsi rahat

sakinlestirebilme ve olumsuz
duygular kontrolden ¢ikmadan
once onlarla bagsa c¢ikabilme
olumlu

yetenegi.  Kisinin

sonuglar elde edebilmek igin

kisa vadede zevklerinin
tatminini erteleyebilme
yetenegi.

olabilmesi.
-Kiginin
olabilmesi.

degisiklige acik
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Kisinin kendini

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda

-Kisinin basariya yonelik giiclii

motive etmesi | duygularin1  yonlendirebilme, | bir istek duyabilmesi.
karsilastig1 engeller ve sorunlar | -Kisinin basarisizligin
karsisinda yilmama yetenegi. | karsisinda bile lyimser
Kisinin“akis durumuna” | olabilmesi.
gecebilme yetenegi. -Kisinin kendini orgilite

adayabilmesi.

Empati Kisinin diger kisilerin duygu | -Kisinin yetenek gelistirme ve
ve diisiincelerinin tarafsiz bir | korumaya yonelik uzmanlik
sekilde  farkinda  olabilme | gelistirebilmesi.
yetenegi. Kisinin  kendisini | -Kisinin kiiltiirler aras1 hassaslik
bagkasinin yerine koyabilme | duyabilmesi.
yetenegi. -Kisinin  miisterilere  hizmet

edebilmesi.

Sosyal Kisinin sosyal durum ve iligki | -Kiginin liderligi ydnetmekte

beceriler aglarini iyi kavrayabilme, diger | etkinlik gosterebilmesi.
kisilerin duygularini | -Kisinin ikna edici olabilmesi.
yonetebilme ve diger kisilerle | -Kisinin takimlar1
sorunsuz ge¢inebilme yetenegi. | olusturabilmesi  ve  onlara

liderlik edebilmesi.

*(Akt., Kabas, 2006, s.36)

1.5.Duygusal Zekammn Olgiilmesi

Duygusal zeka kavrammin ortaya cikmasiyla birlikte duygusal zekayi
O0lcmeye yonelik Olcekler de gelistirilmeye baslanmistir. Duygusal zekanin Sl¢iimii
konusunda kapsamli bir 6lgek Cooper ve Sawaf’in (1997) “Liderlikte Duygusal
Zeka” isimli kitabinda yer almistir. Bu testte 21 farkli kategoride 249 soru
sorulmakta ve bir puanlandirma sistemine gore duygusal zeka Ol¢iilmektedir. Bu test,
cok sayida sorudan olusmasi ve cevaplamasinin ¢ok uzun zaman almasindan dolay1
cok elestiri almistir. Testin bu derecede uzun olmasi cesitli arastirmalarda
kullanilmasini engellemektedir (Akin, 2004, s.42).

"Schutte'nin (1998) 33 sorudan olusan ve Salovey - Mayer'in duygusal zeka

modeline dayanan bir 6l¢egi bulunmaktadir. Schutte'nin gelistirdigi duygusal zeka
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testinin yiiksek diizeyde gecerlilige ve giivenilirlige sahip oldugu arastirmalarla
kanitlanmistir. Yapilan calismalarda Olgegin giivenilirlik katsayist % 78 olarak
belirlenmistir. Biitiin 1yi yonlerine ragmen sahip oldugu psikometrik problemler ve
duygusal zekayr olgmekte yetersiz kalan soru sayisi itibariyla elestiri goérmiistiir
(Furnham, 2000, s.315).

"Mayer ve Salovey'in gelistirdigi ¢cok faktorlii duygusal zeka olgegi ise, dort
farkli kabiliyeti dlgerek insanlarin duygusal zeka puanini belirlemektedir. Yapilan
arastirmalarda ¢ok faktorli duygusal zeka 6lgeginin giivenilirliginin % 70 oldugu
tespit edilmistir. Bu o0lcegin degerlendirdigi yetenekler, duygular1 algilama,
O0ziimseme, anlamaya yoneltmedir. Bu 0Olgek, cogu test yonteminde rastlanmadik
sekilde, kisilere fotograf gosterilmesi, miizik dinletilmesi ve hikaye okunmasi gibi
faaliyetleri igermektedir. Kisinin karsilagtigi ¢esitli olaylar karsisinda nasil tepkiler
verdigini gozlem altina alan bu yontem, katilimcilarin duygusal diinyalarinin daha
ayrintili ve gercekei bir sekilde aydinlatilmasi amaciyla gelistirilmistir. Takdir
edilecegi tlizere bu sekilde farkli boyutlara sahip bir dl¢egin uygulanmasi bu ylizden
Mayer ve Salovey'in gelistirdigi testin c¢esitli arastirmalarda kullanilma sikligi
oldukga disiiktiir, olduk¢a zor ve maliyetlidir" (Akin, 2004, s.44).

"Boyatzis ve Goleman tarafindan gelistirilen bir duygusal zeka 6lgegi 360
derecelik bir degerlendirmeyi icermektedir. Bu sistemde, isletmedeki bir ¢alisanin
duygusal zekasimin belirlenmesi i¢in kisinin istleri, astlar1 ve caligma arkadaslari
degerlendirme yapmaktadir. Bu yontemin avantaji ¢ok daha gercek¢i sonuclara
ulasilmasimin saglayabilmesidir. Cilinkii insanlar kendileri hakkinda bazen bilerek,
bazen de 6yle zannederek yanlis bilgi verebilmektedir. Ozellikle insanin kendi zay1f
taraflarinin farkinda olmamasi ve bunlar1 kabul etme konusundaki zafiyetleri bu
Olcegin  Onemini artirmaktadir. Bu yoOntemde kisinin kendisinden, ¢alisma

arkadaslarindan, astlarindan ve stlerinden alinan degerlendirme sonuglari

19



birlestirilerek karma bir zeka puam elde edilir. Olgegin uygulama zorlugu
arastirmalarda kullanimini azaltmaktadir” (Akin, 2004, s.45).

"Baron'un duygusal zeka 6lgegi ise 17 yillik bir bilimsel ¢alismanin iirtiniidiir.
Cesitli iilkelerde 10 bin kisi iizerinde denenmistir. isveg'ten Kore'ye kadar ¢ok farkli
iilkelerde yapilan ¢alismalar sonucunda 6lgegin farkl: kiiltiirlere uyumu saglanmistir.
Bu test bugiin itibariyle duygusal zekay1 olgcen ve ticari olarak elde edilebilen ilk
testtir. Baron'un duygusal zeka testi yiiksek derecede bir gegerlilige ve giivenilirlige
sahiptir. Baron'un duygusal zeka testi bilimsel arastirmalarda yogun olarak
kullanilmaktadir”.

Aragtirmamizda kullanilan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO)
ise duygusal zeka diizeyini degerlendirmek amaci ile 1999 yilinda NickHall
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk toplumuna uyarlanmas1 Ergin (2000)
tarafindan yapilmis ve lilkemizdeki bir¢cok arastirmada kullanilmistir (Avsar ve
Kasik¢1 2010; Kaya ve Kececi 2004; Kuzu ve Eker 2010; Unsar ve ark. 2008;
Yilmaz 2007). Toplam 30 maddeden olusan 6lgek, “Duygularin Farkinda Olma”,
“Duygularin1 Yonetme”, “Kendini Motive Etme”, “Empati” ve “Sosyal Beceriler”
olmak tizere bes alt boyut icermektedir.

1.6.Duygusal Zekanin Onemi ve Saghk Sektoriindeki Yeri

1.6.1.Duygusal Zekanin Onemi

Bireylerin hayatlarin1 yonlendirmede, mutlu ve basarili olmalarinda, biligsel
(entelektiiel) zekanin etkisinin ¢ok az oldugu sodylenmektedir. Bunun baslica
sebeplerinden biri, diistinme yeteneginin zeka ile siirlt olup, istek ve motivasyonun
duygusal zekanimn bir iiriinii olmasidir (Yesilyaprak, 2001; Erdogdu, 2008, s.23).
Bilissel zeka okul basarisinda, bir sinavi gegmekte ya da bir ise yerlesmede etkili
olabilmekte ancak tek basina hayat basarisin1 gerceklestirmede yetersiz kalmaktadir.

Biligsel zeka bir ise girmeyi saglayabilmekte, ancak o iste kalict olmak, ya da
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yiikselebilmek i¢in duygusal zekaya gereksinim duyulmaktadir (Goleman, 2006a;
Goleman, 2006b).

Duygular, yasamin akisi iginde alinabilecek sonsuz sayida kisisel karar
arasindan se¢im yapilmasinda ¢ok 6nemli rol oynarlar. Hangi meslegin segilecegi,
nerede yasanacagi, kiminle evlenilecegi gibi pek ¢cok konuda yalnizca mantikla karar
verilemez. Dogru kararin verilebilmesi i¢in bireyin igglidiilerine, ge¢mis
yasantilarindan edindigi duygusal bilgelige gereksinimi vardir (Tugrul, 1999;
Goleman, 2006a)

Bunlarin yaninda duygusal zekay1 gelistirmenin ruhsal sorunlari1 6nlemede ve
ruhsal sorunlarin ¢oziimiinde etkili oldugu bildirilmektedir. Literatiir taramasi
yapilarak gergeklestirilen bir ¢aligmanin (Schutte v.d., 2007) sonuglari duygusal
zekanin hem bedensel hem de psikolojik saglikla iligkili oldugunu gostermektedir.
Duygularin farkinda olmama ve duygular1 kontrol edememe kisilik bozukluklarinda
ve diirtii kontrol bozukluklarinda anahtar belirtilerdir. Diisiik duygusal zekanin,
psikiyatrik bozukluklardan aleksitimi ve diirtii kontrol bozuklugu ile ilgili oldugu,
psikosomatik Ozellikler gosteren tibbi hastaliklarin ¢ogunlukla duygudurum ve
anksiyete bozukluklar1 ile iligkili oldugu bildirilmektedir. Ayrica yapilan
calismalarda yliksek duygusal zeka, daha 1yi sosyal iliskiler, kisileraras1 6zellikler ve
daha yiiksek iyimserligi igeren psikososyal fonksiyonlarla iliskilendirilmekte;
duygusal zekanin verdigi yasamsal doyumun hastaliklarla bireyler arasinda tampon
olusturabileceginden soz edilmekte; duygusal zekanin ruh sagligimi korumadaki
o6nemi vurgulanmaktadir (Cherniss; 2002; Schutte v.d., 2007, s.8).

1.6.2.Duygusal Zekanin Saghk Sektoriindeki Yeri

Saglikla ilgili duygusal zeka aragtirmalar1 ilk olarak hasta bakimi ve tibbi

egitim alanlarinda yiriitilmistiir (Akt. Cherry, 2011, s.64).
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Tip egitiminin amaci tibbi profesyonellik idealine sahip bilgili, sevecen ve
anlayish klinisyenler yetistirmektir. Alandaki son tanimlar, mesleki yeterlilige
biligsel uzmanlik, duygusal yeterlilik ve duyguyu yansitma kapasitesi de dahil olmak
tizere, temel klinik becerileri eklemistir. Bu yeni ¢ergeve, hastayla duygusal diizeyde
de daha derin bir sekilde ilgilenmekte, teshis ve tan1 hakkinda alisveriste bulunmak
zorunda olan hasta ve hekim arasinda gittikce biiyliyen alani resmetmektedir
(Murinson vd., 2008, s.975). Almanya’daki bir sigorta kurumunun 12.000 kisi
tizerinde yaptig1 bir arastirmaya gore hastalarin {igte biri kendilerine duygusal agidan
yeterince destek olunmadigini hissetmektedir. Ayrica 5 hastadan 1’1 hastaligiyla
duygusal bakimdan da ileride basa c¢ikmasi i¢in gerekli olan, insani yardimi
gormedigini bildirmistir (Sartorius, 2008, s.23). Hastaya gosterilen ilgi ve hastay1
bilgilendirme adma yliriitiilen faaliyetler sonucunda hastalarin memnun olacagi
aciktir. Tibbi bakim alan 2.4 milyon hasta iizerinde gerceklestirilen Press Ganey
anketinin sonuglarmma gore diger oncelikler minimum bekleme zamani ve saglik
calisanlar ile etkili bir iletisim olarak belirlenmis iken, hastalar saglik calisanlar
tarafindan duygusal ihtiyaclarina karsilik verilmesine ¢ok biiylik ©6nem
vermektedirler (Copperman, 2010, s.5). Wagner ve arkadaglar1 (2002, s.750)’nin
hasta memnuniyeti ile hekimlerin duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi
arastiran caligmalarinda 30 hekimin duygusal zekas: ile 232 hastanin memnuniyet
diizeyi Ol¢ililmiistiir. Duygusal zekanin sadece “mutluluk,” alt boyutu, hasta
memnuniyetinin yiiksekligi ile iliskili bulunmustur. Bu anlamda duygusal zeka ve
hasta memnuniyeti arasinda sinirli bir iliski oldugu sdylenebilir. Doktorun duygusal
becerisi ve hastanin memnuniyeti arasindaki iliskilerin daha fazla aragtirilmasi
gerekmektedir. Akerjordet ve Severinsson (2004, s.170)’a gore, duygusal zeka,
kisiler ve kisiler arasi onemli becerileri entegre etmekte ve degisikliklerle basa

cikmada esneklik saglamaktadir. Bu da gelecekte daha iyi kalitede saglik bakimi
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saglamakta ve daha insancil, sefkatli ve tedavi edici bir ¢evre yaratmaktadir (Akt.
Cherry, 2011, s.64). Duygusal zeka ve egitim, hasta bakimini dogrudan etkileyebilir.
Calisanlarini1 duygusal zeka konusunda egiten uygulamalar, daha iyi ve gelismis bir
isyeri cevresi, daha iyi bir hasta baglilig1 ve daha iyi sonuglar1 saglayabilir. Birinin
duygularini anlamak, saglik ¢alisanina kendisini daha iyi degerlendirme ve kendisini
diizenleme olanagini vereceginden sadece hasta memnuniyetini degil daha iyi bir
tibbi ¢evrede galisma olanagi da saglayacaktir (Copperman, 2010, s.8).

Saglik hizmetlerinde duygusal zekanin 6nemi giinlimiizde giderek artmuistir.
Ciinkii saglik sektorii insanlarin en fazla ihtiya¢ duyduklar1 hizmetler arasinda ilk
siralarda yer alir. Saglik bakimi uygulamalar1 yillar gectikce degisip gelisirken
dolayisiyla sektor de hizla gelisme gostermis ve saglik hizmetlerinde yeni standartlar
gelismistir. Hastanin isteklerinin karsilanmasinda hasta ve saglik calisan1 arasindaki
iletisimin 6nemi giderek artmistir. Saglik calisanlari i¢in hastalarin duygularini
anlama ve bunu hastaya iletebilmek saglikli iletisim agisindan son derece dnemlidir.
Burada duygusal zeka kavrami devreye girmektedir. Duygusal zekaya saglik
sektoriinde calisan agisindan bakildiginda 6zellikle doktor, hemsire ve hasta
bakicilarin hastalar ile iyi bir iligki kurabilmeleri i¢in, 6nce kendilerinin duygularinin
farkinda olabilen ve duygularin1 yonetebilen, empati kurabilen kendi kendini motive
edebilen ve etkin iletisim icinde olan, bir bagka deyisle duygusal zeka becerileri
gelismis bireyler olmalar1 gerekmektedir (Aksiitli, 2013, s. 27).

Duygular, saglik personelinin kendileri hakkinda geri bildirimi ve diger
bireylerle olan etkilesimin diizenleyicisidir. Saglik personeli hastaya yardim ederken
pek ¢ok duyguyu yasayabilir. Bunlara hastanin gelisiminden duyulan mutluluk,
hastanin durumu kétiilestiginde duyulan hayal kirikligi, hasta yardimi reddettiginde
hissedilen sikinti, hasta kendi c¢ikarlari dogrultusunda hemsireyi yonlendirmeye

calistiginda hissedilen 6fke, hasta hemgsireye giiclii bir bagla giiven duydugunda
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hissedilen giigliililk duygular1 6rnek verilebilir. Kendi duygularini anlamaya agik
olan saglik personeli hastaya nasil cevap vereceklerini ve hastayr nasil
algilayabileceklerini bilirler. Saglik personelinin duygular1 hastalarin duygulari igin
degerli ipuglaridir. Saglik personelinin baskalarimin duygularini anlamasinin yolu
kendi duygu ve diislincelerini taniyabilmesinden, onlar1 kontrol edebilmesinden ve
yonetebilmesinden geger (Karakas ve Kiigiikoglu, 2011, s.9).

Duygusal zekasi gelismis saglik calisanlar1 yasamdan doyum alan,
hedeflerine ulasabilen, degisen kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli
bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikli bireylerle calisirken onlarin yalnizca
fizyolojik gereksinimlerine degil, duygusal gereksinimlerine de duyarli olup uygun
yaklasimlarda bulunabileceklerdir (Akerjordet and Severinsson 2004, Reeves 2005).
Evans ve Allen’in yaptig1 calismada (2002) saglik ¢alisani olan hemsirenin hastalari
anlayabilme, onlarin duygularin1 yonetebilme yeteneginin bakim vermede onemli
oldugu belirlenmistir.

Yurt disinda ve iginde yapilan calismalarin sonuglarinda anlasildig: iizere,
saglik calisanlarinda duygusal zeka kavrami biliyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu
mesleklerin, hastalarla direkt iletisim kurmay1 gerektirmesi ve hizmetin ancak ekip
calismasi ile sunulabilmesi, duygusal zeka kullanabilmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir
(McQueen, 2004, s.106). Ayrica mesleki gereklilikler, ¢alisanlarda bazi becerilerin
bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu 6zelliklerin en basinda 6zgliven gelmektedir.
Dinleme becerisi de bir hekimin teknik yetenek yaninda, sahip olmasi gereken
onemli bir bagka yeterliligidir. Literatiirde hekimlerin sahip olmas1 gerekli bir 6zellik
olarak lizerinde sik¢a durulan dinleme becerisi, yapilan bir aragtirmada hastalarin
hastaneyi tercih etme sebepleri arasinda gosterilmistir (Aslan ve Ozata, 2005, $.560).

Sonug olarak, "Duygusal zekasi gelismis saglik calisani yasamdan doyum

alan, degisen kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir.
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Hasta ya da saglikli bireylerle calisirken onlarin yalniz fizyolojik gereksinimlerine
degil duygusal gereksinimlerine de duyarli olup, uygun yaklasimlarda
bulunabileceklerdir” (Karakas ve Kiigiikoglu, 2011, s.11).

Arastirmada saglik calisani; saglik bakanliginin 22 Mayis 2014 tarih ve
29007 sayil1 yonetmeligine gore tarif edilen; hekim, hemsire, eczaci, ebe ve 1219
sayilt Ek 13’lincii maddede tanimlanan diger saglik meslek mensuplarimi ifade eder.
Bu tanim 1s18inda arastirma yapilan hastanelerde veriler, hekim, hemsire, saglik
memuru ve Acil Tip Teknikeri (ATT) ’nden toplanmustir.

1.7.Duygusal Zeka iletisim Becerileri iliskisi

Is hayatinda basar1 ve mutluluk biiyiik 6l¢iide baskalariyla iyi iliskiler icinde
olma becerisine bagldir. Yine de etkilesim i¢inde olunan herkesle iyi iliskiler icinde
olmak kolay degildir. Bununla birlikte bazi kisiler, iliski kurma ve iligkileri
stirdiirmede bagkalarina oranla daha ustadirlar (Bolton, 2003, s.2). Bu da bu kisilerin
duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugunu diistindiirmektedir.

“Neden bazi insanlar digerlerine gore daha etkili iletisim kurarlar?”
sorusunun cevabi duygusal zeka kavramini temel almaktadir. Iletisimin basarili ya da
basarisiz olmasini saglayan etkenlere bakildiginda duygusal zekanin alt bilesenlerine
bakilmasi zorunludur. Ciinkii bu yeterlilikler, iletisimin basarisinda 6nemli role
sahiptirler. Insan 6ziinii olusturan iletisim, davranislarla iletmek istenilen mesaji
karsidakine istenilen bigimde aktarabilme ve ondan beklenilen tepkiyi alabilme
cabasidir. Yasam boyu siireceginden bu iki yonlii aligveris ¢abasi doyumlu ve
uyumlu bir yasami gerceklestirmeye yoneliktir (Ozarall1, 1996, s.69).

Iletisimde hedef, géndericinin yolladig1 mesajlar1 alicinin onun yolladig
sekilde anlamasidir. Fakat burada 6nemli olan etkili iletisim ise; o zaman devreye

duygusal zeka becerileri girmektedir. Duygusal zeka sosyal gevrede kisilerarasi
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etkinlik aract olup kisinin duygularin1 rehber olarak kullanma yetenegidir
(Kunnanatt, 2004, s.489).

Duygusal zeka, is yerindeki insan iliskilerinin niteligine de katkida
bulunmaktadir. Clinkii duygular; diisiinceler ve niyetler hakkindaki bilgileri iletmede,
sosyal iliskileri koordine etmede ve iletisim ile sosyal fonksiyonlarda rol
oynamaktadirlar (Lopes, 2006, s.133). Genel zeka kelime ve rakamlarla ifade
edilirken, duygusal zeka ise; iletisim becerileri, yani ses tonu, el kol hareketleri,
mimik ve bedenin farklt kullanimlarinin  altinda yatan  anlatimlarla
iligkilendirilmektedir. Diger insanlarin beden dili ve anlatimlarina bakilarak, onlarin
ne hissettigini bilme ve davranislarini buna gore diizenleme becerisi ise sosyal
etkilesimlerde 6nemli katkilar saglamaktadir. Bir baska ifadeyle, duygusal zekada
neyin nasil soylendigi ve/veya aktarildigi bilgisi ve yetenegi sosyal iligki etkinliginde
on plana ¢ikmaktadir (Yaylaci, 2006, S.69).

Duygusal zeka becerileri evde ya da is yerindeki uzun siireli iligkilerin
basarilmas iginde iyi bir ilk izlenim birakilmasina da yardimci olmaktadir. Gerek is
yasantisinda gerekse 6zel hayatta basarili olmak bagskalariyla kurulan iletisimin
etkinligine baglidir. Duygusal zekanin gelistirilmesi, kendi duygularimizin farkinda
olmamiza, onlart kontrol etmemize, duygularimizla etkili bir iletisim kurmamiza,
baskalarinin duygularimin farkinda olmamiza yardimer olur. Bu duygusal zeka
becerilerinin evde, is yerinde, hayatimizin diger biitlin alanlarindaki iletisimimizdeki
basarimizda bilissel zekanin Oniine gegtigi kanitlanmistir (Segal, 2008, s.2).

Literatiirde duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskileri
destekleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Schutte, Malouff, Bobik v.d. (2001)
duygusal zeka ile kisilerarasi iligkiler arasindaki baglantiy1 arastirmiglardir (Schutte
v.d., 2001, s.523). Yedi asamali olarak gergeklestirdikleri aragtirmanin sonucunda,

birinci ve ikinci agsamada; duygusal zekanin empatik bakis acisiyla yiiksek derecede
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iliskili oldugu fakat empatik hayal, empatik ilgi ve kisisel iiziintii ile iliskili olmadig1
ortaya ¢ikmuistir.

Birinci agsamada ayrica; baskalarinin duygu ve davraniglarini anlama, gevresel
baglami anlama, buna gore kisisel sunumu degistirme yetenegi ile duygusal zeka
arasindaki iliski de yiiksek derecede iliskili bulunmustur. Ugiincii asamada; duygusal
zeka ile sosyal beceriler arasindaki iligki incelenmis ve aralarindaki baglanti ortaya
konmustur. Ddrdiincii asama; yiiksek duygusal zekaya sahip katilimcilarin
partnerlerine kars1 daha isbirlik¢i tepkiler verdiklerini gostermistir. Besinci asamada;
yiiksek duygusal zeka puanina sahip katilimcilarin iliskilerinde daha ¢ok katilimci
olma, daha etkin olma fakat daha az kontrol istediklerini ve bu sekilde davrandiklari
belirlenmistir. Altinct asamada; yiiksek duygusal zeka puanlart ile evlilik
yasamindaki yliksek tatmin skorlari iligkili bulunmustur. Son asama olan yedinci
asamada ise; katilimeilarin yliksek duygusal zekaya sahip gelecekte olasi partnerleri
ile iliskilerinde daha fazla tatmin olacaklari Ongoriilmiistiir (Schutte v.d., 2001,
5.523).

Erginsoy (2002), uygulamasi sosyal bilimler ve fen bilimlerinde okuyan
439 ogrenci lizerinde gercgeklestirdigi yliksek lisans tezinde, duygusal zeka ile
kisilerarasi iligki tarzi arasindaki iliskiyi incelemis ve sonucunda duygusal zeka ile
sosyallik, destekleyicilik ve dengelilik seklindeki kisileraras iligki tarzlar1 arasinda
onemli bir iligkinin oldugunu belirlemistir (Erginsoy, 2002, s.55).

Lopes, Brackett, Nezlek v. dgr. (2004) yaptiklar1 arastirmada MSCEIT in alt
Olcegi olan duygular1 yonetme ile kisilerin arkadaslariyla olan iligkilerinin niteliginin
duygusal zekayla iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Yine MSCEIT in alt dlcegi
olan duygularin kullanominin (biitiin etkilesimler i¢in) ve duygularin yonetiminin
giinlik sosyal etkilesimlerin niteligiyle yiiksek korelasyon gosterdigini

belirtmislerdir (Lopes, 2004, s.1018).
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Kivileim (2007), yayimladigr makalesinde duygusal zeka yetilerinin siyasal
yasamda aktif olan liderlere saglamis oldugu katkilardan birinin de, liderin kamuoyu
ile kurdugu iliskiyi giiclendirdigini belirtmis, Zeybek (2007), siyasal sOylemin
temelinde iletisim kavraminin, iletisimin temelinde de ileti aligverisinin, bilgi
paylasiminin bilgi degis tokusunun Otesinde ikna etmek, etkilemek, eylemi yer
almaktadir; bu nedenle duygusal zekanin en iist diizeyde olmasi gereken bir alan
oldugunu ortaya koyarak siyasal yasamdaki iletisimde, duygusal zekanin énemine
vurgu yapmistir (Zeybek, 2007, 5.638).

Hacioglu (2007), orgiitsel iletisim unsurlarinin ¢alisanlarin duygusal zekalari
ile iligkisini incelendiginde, Orgiitsel iletisim unsurlarinin duygusal zekanin
duygularin1 yonetme boyutu hari¢ diger boyutlariyla anlamli diizeyde iliskili oldugu
ortaya ortaya koymustur. S6z konusu korelasyon katsayilar1 pozitif yonde ancak
diisiik diizeydedir (Hacioglu, 2007, $.57).

Gilirsimgek, Vural ve Selcioglu Demirséz (2008), ogretmen adaylarinin
duygusal zeka puanlar ile iletisim becerileri puanlar arasindaki iliskiyi incelemis ve
yapilan korelasyon analizi sonucuna gore Ogretmen adaylarinin duygusal zeka
puanlar1 ile iletisim becerileri puanlar1 arasindaki iliski O6l¢egin biitiinii ve alt
boyutlarinda anlamli oldugu sonucuna ulasmistir (Giirsimsek, 2008, s.9).

Erdogdu (2008), yaptig1 calismasinda duygusal zeka gelisiminin, bireylerin
saglikli iletisim kurabilmeleri ve basarili olmalar1 i¢in 6nemli oldugu sonucuna
varmustir (Erdogdu, 2008, 5.62).

Kuzu (2008), “Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka ve Iletisim
Becerilerinin Esdeger Ogrenim Géren Ogrencilerle Karsilastirilmali  Olarak
Degerlendirilmesi” adli yliksek lisans tezinde aragtirmaya katilan ogrencilerin
duygusal zeka toplam puani ve duygusal zeka alt boyutlar1 olan duygularin farkinda

olma, duygularin1 yonetme, kendini motive etme, empati, sosyal beceriler ile iletisim
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becerilerini degerlendirme 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde
kuvvetli bir iliski bulundugunu, 6grencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 arttikca
iletisim becerileri puan ortalamalarinin da arttigini, benzer sekilde duygusal zeka
toplam puani ile tim duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda; ve tiim alt boyutlarin
birbirleri ile pozitif yonde bir iligkisi oldugunu belirlemistir (Kuzu, 2008). Konrad ve
Hendl (2001) de, duygusal yasantilarin en biiyiik kaynagini insanlar arasindaki
iligkilerin olusturdugunu ifade etmektedirler. Bu nedenle, bireylerarasi iliskilerde
basar1 agisindan bireyin hem kendi hem de digerlerinin duygularin1 kesfedebilmesi
gerekli goriilmektedir.

St Eroz (2011), Bes yildizli otel yoneticisi olan 173 kisi iizerinde yaptigi
calismasinda; duygusal zekanin boyutlarin1 olusturan kisisel beceriler kisilerarasi
beceriler, uyumluluk, stres yonetimi, genel ruh hali boyutlar1 ve toplam duygusal
zeka ile iletisim becerileri arasindaki iligki ortaya konmustur. Fakat duygusal zeka ile
iletisim becerileri arasindaki iliskinin derecesi ¢ok yiiksek degildir.

Jorfi (2012) tarafindan Iran’da egitim kurumlarinda ¢alisan 145 kisi iizerinde
yapilan ¢alismada duygusal zekanin iletisim becereleri lizerinde oldukga fazla etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmis ve yoneticilerin bu iki hususun iizerinde énemle durmasi
gerektiginden bahsetmistir.

Saglik sektorii acisindan iletisim becerisi hastaya ulagsmaktaki en Onemli
araglardan birisidir. Hasta ile olan iliskiler yalnizca tibbi tedaviyi siirdiirmek icin
degil ayn1 zamanda hastanin duygusal gereksinimlerini de karsilamaya yoneliktir.
Iste bu noktada calisanlarin duygularmmn farkinda olarak duygularini ydnetmesi,
kendilerini motive ederek hastaya nasil davranacaklarini bilmesi, kendini onlarin
yerine koyarak davranmasi 6nem arz etmektedir.

Saglik calisanlarinin etkili kisilerarast iligkiler gelistirmeleri ve iletisim

becerileri kullanmalar1 hastalar {izerinde hizmetten memnuniyetin artmasi, hastalik
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ve tedaviye uyumun artmasi, iyilesmeye motivasyonun artmasi gibi olumlu etkiler
yaratmaktadir.

Sonug olarak; hayatin hemen her alaninda basar1 ve mutluluk agisindan oteki
insanlarin biiyiilk 6nemi vardir. Bagkalartyla iyi iliski kuran insanlar, yasantilariin
her yoniinde daha kazanimli ve daha mutlu bir hayata sahiptir (Bolton, 2003, s.2).

Bagkalariyla iyi iliskiler kurmak da duygusal zekanin yiiksek olmasiyla ilgilidir.
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IKINCi BOLUM
ILETiSIM BECERILERI

2.1 Tletisim

Dort binden fazla tanimi yapilmis olan iletisim kavrami genel olarak;
simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine/digerlerine bilgilerin,
fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletilmesidir (Biilbiil, 2001, s.3). lletisim, ne
konusma ne de yazmadir, iletisim paylasim anlamina gelir (Daft vd., 2010, $.647).

Icinde bulundugumuz ¢ag “iletisim Cag1” olarak ifade edilmektedir. Iletisim
disiplinine 6zellikle son altmis yildir artan bir ilgi s6z konusudur. iletisim
aragtirmalart 6zellikle 1940’1 ve 1950’li yillarda model ve teoriler gelistirilerek
kavramsallastirilmistir (Narula, 2006, s.1). iletisimin karsiligi olarak bircok Hint-
Avrupa dilinde kullanilan “kominikasyon” (communication) sdzclginiin koki
Latince “communicare” fiilinden tiiretilmis olup, baskalariyla birlikte olma, baglanti
saglama, bilgiyi ya da haberi paylasma, yayma, cogunluga genelleme, herkesin
paylasmasini ve yararlanmasini saglama, herkese pay verme anlamina gelmektedir
(Koknel, 1997). Dilimizde komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim s6zciikleri ile
tanimlanmaktadir. letisim sdzciigiiniin 6ziinde, yalin bir ileti alisverisinden ¢ok
toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasim bulundugu soylenebilir
(Z1llioglu, 1993, s.22).

Iletisim, amaca ulasmak adina sdzciik ve diger simgelerin kullanilmasidir.
Yiiz ifadeleri, viicut hareketleri, fiziksel goriiniim bu simgeler igerisinde yer
almaktadir (Sayers v.d., 1993, s.9). Bir baska deyisle iletisim, alicinin zihninde
yollayici tarafindan tasarlanan detaylarin olusturulmasidir (Vecchio, 2006, s.294).

Insanlar duygu ve diisiincelerini iletisim siireciyle birbirlerine aktarirlar.
fletisim siirecindeki ana 68e anlatmak iken, iletisim agisindan temel amag

anlasilmaktir. Bu nedenle iletisim kuran ve iletisimi baslatan kisi kendisini, duygu ve
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diisiince diinyasini, iliskilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarini agiklamak ve
karsisindaki kisiye iletmek ister (Z. Baltas ve A. Baltas, 1998, s.19).

Iletisim siireci, orgiitlerde bazen karmasik bir yapiya biiriinebilmektedir. Bu
yiizden, kaynak durumunda bulunan ast ya da istlerin birbirlerinden cesitli
beklentileri bulunmaktadir. Ast ve iistlerin bu beklentilerinin basinda, alicinin
iletisimi kabul etmesi vardir. Yani iletisimde kaynagin alici ile ilgili bes asamal1 bir
istegi bulunmaktadir. Bu agsamalar (Gtliney v.d., 2001, s.223) alicinin;

* Mesaj1 almasi,

* Mesaj1 anlamasi,

+ fletisimi kabul etmesi,

* Eyleme ge¢mesi ve

* Geri bildirimde bulunmasidir.

Iletisim ayni zamanda, iki iliski nesnesinin aralarinda uyguladiklari bir
yontemdir. Iletisim bir sehrin yollarm, iliski ise biitiin bir sehri temsil etmektedir.
Sehirde insanlar ve nesneler oldugu gibi, iliskilerde de sevgi, duygu nesneleri,
thtiyaci gideren nesneler vardir. Giin boyunca iletisim siireci ¢esitli degisimlere ugrar
(Tarhan, 2010, s.200). Psikolog Carl Rogers, On Becoming a Person: A Therapist’s
View of Psychotherapy (Insan Olmak: Bir Terapistin Psikoterapi Uzerine Goriisleri)
adli eserinde belirttigi gibi; “Gergek iletisim ancak anlayarak dinledigimiz zaman
meydana gelir. Anlamaktan kasit, fikri ve tutumu baska insanlarin bakis agilarindan
gormek, bunun onlara ne hissettirdigini duyumsamak ve konusulan konu hakkinda
sahip olduklar1 ortak referans ¢ercevesine ulasmaktir” (Goman, 2008, s.49).

2.2 Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim siireci, gdndericinin baz1 diisiinceleri, problemleri, duygular1 veya

goriisleri hedefe gonderme istegiyle baslar (Tutar, 2002, s.21).
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McQuail’e gore iletisim siireci; iletileri aktarma c¢alismalarinin tlimiin,
insanlar1 baglayan kanallar, iletileri aktarmak icin kullanilan simgesel sifreleri
(code) ve dilleri, iletilerin alindig1 ve yigildig1 araclari, iletisim olay ve iliskilerini
diizenleyen ve tanimlayan yasalari, adet ve kurallari igerir. Bu Ogelerin her biri
toplumun kiiltiirii ve yapisi ile sekillenir (Erdogan,1990, s.52).

Asagidaki tabloda iletisim siireci ve temel 6geleri gosterilmektedir.

Tablo 5:1letisim siireci

Alicr géndericiye
geribildirimde bulunur

!

Bir fikri Gionderici Bir kanal Alic Alict Alicr
olan mesajl aractlifiyla mesajl mesajin mesaja
" . . e L . ——
génderici kodlar mesajt alr kodunu cevap
yollar agar Verir
Mesaj
olusur

Kaynak: Shannon ve Weaver, 1949

2.2.1.Gonderici

Gonderici, bir mesaj1 kodlayarak, arzu ettigi tepkiyi gerceklestirmek igin
alictya gonderen unsurdur. Iletisimin baslangi¢ noktasi olup, algilama, se¢me,
diisiinme, yorumlama siireclerinde iirettigi anlamli mesajlari, simgeler araciligiyla
alictya gonderen kisi, grup veya kurulustur. Bu nedenle kaynak, iletisimin
etkililiginde bilgili olmalidir, kodlama yapabilmelidir, davranis diizlemine, statiisiine
ve rol davranisina uygun davranig sergilemelidir, alici/hedef tarafindan iyi taninan

biri olmalidir (Sabuncuoglu, 2008,s.6).
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2.2.2.Mesaj

Kaynaktan alictya gonderilen bir uyari, bilgi, goriis ya da davranisin kaynak
tarafindan semboller kullanilarak kodlanmasi mesaj adin1 alir (Sakar, 2003). Mesaj,
gonderici tarafindan kodlanan fiziksel bir tirtindiir (Robbins, 2005, $.300).

2.2.3.Kanal

Kanallar, gondericinin diizenledigi mesajlar1 alictya ulastiran nesnel
araglardir. Buna gore, yiiz yiize olan karsilikli bir konugmada, seslerin ulagmasini
saglayan hava bir iletisim kanali sayilir. Bundan bagka, mektup, telefon, telgraf,
telsiz ve faks gibi telekomiinikasyon araglari; gazete, dergi, kitap, brosiir ve bildiri
gibi basili yaymlar, sinema ve tiyatro gibi gorsel sanatlar, radyo ve televizyon gibi
elektronik kitle iletisim araglar1 gliniimiiziin en yaygin iletisim kanallarin1i meydana
getirmektedirler (Eroglu, 2000, s.207).

2.2.4.Alc1

[letisim siirecinin son agamas1 alicidir. Bir kisi ya da bir grup olabilir. Alici,
gelen mesaji kendi anlayis yetenegine ve biraz da ¢ikarlarina uygun bi¢imde
degerlendirir. Pozisyonu pasiftir. Aldig1 mesaji1 kaynagina iletince aktif pozisyona
gecer. Karsilikli konugsma 6rneginde bu gergek izlenir. Ancak kitle iletisim araglari
yoluyla, o6rnegin, bir radyo ya da gazete araciligiyla mesajin kaynaga (gondericiye)
donme durumu s6z konusu degildir. Alicinin basar1 sansi, Onyargilardan uzak ve
objektif bicimde mesaj1 degerlemesine baghdir, 6te yandan goriisme varsa iyi bir
dinleyici olmas1 gerekir (Sabuncuoglu, 2008, s.6).

2.2.5.Geribildirim

Geribildirim, sozlii veya sozsiiz olarak gergeklesebilir (Certo, 1989:327).
Alicinin o anki ruh hali, iletisime agik olup olmamasi gibi durumlar iletisim
stirecinde geribildirimi olumsuz olarak etkileyebilir. Yani her zaman kaynagin

gonderdigi mesaj alici tarafindan ayni sekilde anlamlandirilamayabilir. Iletisim
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siirecinde geribildirim olumlu ya da olumsuz olabilir. Kaynagin géndermis oldugu
mesaji alicinin  anlamamis olmast ya da yanlis anlamig olmasina olumsuz
geribildirim, kaynagin gondermis oldugu mesaji alicinin  dogru olarak
yorumlamasina ise olumlu geribildirim denir. Olumlu geribildirim, bireysel bir
elestiri degil, iletisimin gelisimine yardimci olan bir siirectir (Bovée and Thill,
2010:49).

2.2.6.Giriiltii

Kaynak ile alict arasindaki mesaj aligverisi sirasinda, kanallarda meydana
gelen bir karisikliga ve iletisim siirecini engellemeye yonelik istenmeyen durumlara
giiriilti demek mimkiindiir. Etkili iletisimi Onleyen, en azindan dogrulugunu ve
giivenirliligini azaltan dis miidahaleler ve karisikliklarin tamamina giiriiltii denilebilir
(Eroglu, 2000, 5.207).

Yukarida belirlenen iletisim siireci kullanilarak gonderici ile alic1 arasinda bir
anlasma ve amaca ulasma saglanir. Eger alic1 istenilen yonde bir eyleme gecer ve
amaca uygun bi¢imde davranista bulunursa iletisim siirecinin basarisindan soz
edilebilir (Sabuncuoglu, 1996, s.24). Iletisimin saglikli olmadig1 durumlarda insanlar
kendilerini yalniz, diglanmis ya da mesleki yasamlarinda basarisiz bulabilirler.
Kisileraras1 beceriler Ogrenilemezse, iliski i¢cin Onemli olan {retkenlik ve
memnuniyet kaybedilir (Johnson, 1993, s.15).

2.3.1letisim Becerileri

Iletisim becerileri, s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak
dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilir (Korkut, 2004, s.80).
Ciiceloglu, iletisimi soyle agiklamistir: “Genel olarak insanlar arasindaki duygu ve
diisiince alisverisidir” (Ciiceloglu, 1997, s.56). Iletisim becerilerinin dogustan ve

sezgi yoluyla gerceklestigini diigiinenlerin yaninda pek ¢ok calisma da, iletisim
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tekniklerinin ¢ogu 6gesinin 6grenilebilir ve 6gretilebilir 6zelliklere sahip oldugunu
gostermektedir (Korkut, 2004, s.85).

fletisim becerisi, “kisinin gonderdigi mesajlar1 dogru bir bicimde kodlamas1
ve iletmesi, aldig1 mesajlar1 hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki
verme ve etkin dinleme becerilerinin timidir” (Deniz, 2003, s.8). Hargie ve
Dickson (2004) terminolojik bakimdan, kisilerarasi iligkiler alanini1 tanimlamak igin
farkli ifadelerin es anlamli olarak kullanildigimi belirtmisler: “Sosyal beceriler”,
“kisilerarasi iligki kurma becerileri” ve “iletisim becerileri” ¢ogu zaman birbirlerinin
yerine kullanilmaktadr. iletisim becerilerinin, kisilerarasi becerilerin yan1 sira yazma
becerilerini de kapsamakta oldugunu, sosyal becerilerin de genellikle gelisimsel ya
da klinik uygulamalar ifade etmek i¢in kullanildigim1 ve kisilerarasi iliski kurma
becerilerinin, kiiresel anlamda, diger insanlar ile etkilesirken kullandigimiz beceriler
olarak tanimlandigin1 ancak bu tanimlamanin pek de bilgilendirici olmadigini
belirtmislerdir. Omololu (1984), iletisim becerisini; dinleme, anlasilabilir bir bicimde
konusma, goz kontagi kurma, konugmayr tesvik etme, Ovgiide bulunma, sézel
olmayan davraniglari uygun bir bigimde kullanma olarak tanimlamistir (Akt:
Cihangir, 2004, s.8).

Iletisim etkinliginde iletisim becerileri, 6zellikle baskalarini anlamada,
onlarin duygu ve diisiincelerini onlarla 6zdesleserek gérme duyarliligi kazanmada
cok onemlidir. Davranis degisikligini bagarmada en 6nemli etken iletisim becerisidir.
Thamhain (1992), etkili kurulan iletisimin organizasyona deger kattigindan bahseder.
Hersey ve ark. (2001), baz1 organizasyonlarda etkili olmak ve iletisim arasinda direk
bir korelasyon varligindan s6z etmektedir.

Iletisim becerisi, konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir.
Sozli iletisim agisindan iletisim becerisi, iyi sdyleyis, sozciik zenginligi, iyi tiimce

kurma, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin se¢imi gibi konular kapsar.
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Bunun disinda mesajlar, herhangi bir iletisim araci ile iletildiginde de; uygun aracin
secimi, secilen araca uygun sekilde mesajin kodlanmasi, mesajlarin yapisina dikkat
edilmesi de yine iletisim becerisi ile ilgili konular arasinda yer alir. iletisim becerisi
ornegin, giizel konusmak ya da yazmak, bir yetenek oldugu kadar ayni zamanda
calisilarak edinilebilecek bir beceridir (Giirgen, 2003, 5.123).

Ruben (1976), iletisim yetenegini kisinin kendi ihtiyaglarini, yeteneklerini,
amaglarimi  ve beklentilerini  gerceklestirirken cevresindekilerin  ihtiyaglari,
yetenekleri, amaglari ve beklentileri ile tutarli davranislar sergileyebilme becerisi
olarak kavramsallagtirmistir. Ruben, bu tanimlamaya gore; iletisim yeteneklerinde
kiiltiirleraras1 ¢evrede etkili bireysel fonksiyonlardan yedi adet davranigsal unsur
belirlemistir. Bunlar; saygi gosterme, beden dili etkisi, bilgi uyumu, empati, rol
davraniglari, etki yonetimi ve anlam belirsizliginde hosgorii seklindedir (Guo, 1992,
5.64).

McCrosky’nin (1984) belirledigine gore iletisim yeteneklerinin tarihsel yapisi
milattan 6nce 3000-2675 yillarina, Pharoah Huni’nin oglu Kagemni ve Ptah-Hotep’e
kadar geriye gitmektedir. “Precept” (Talimatname) adli kitap etkili iletisim 6gretimi
hakkindadir (Salleh, 2007, s.38). Kitapta; degerli bir sey olana kadar sessizligini
koru, konusmak i¢in dogru zamani bekle, konusurken ihtiraslarini sinirla, akici konus
fakat bunu yaparken diisiinerek konus ve en énemlisi dilini tut, kalbinle konusursan
her zaman dogruyu soylersin gibi kirk bes adet deyis yer almaktadir.

Literatiir incelendigi iletisim becerileri ile ilgili yukarida da bahsedildigi gibi

bir¢cok tanima rastlanmistir. Bunlardan bazilar1 Tablo 6’da sunuldugu gibidir.
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Tablo 6:1letisim Becerileri Tanmimlari.

Omololu (1984)

“letisim becerisi; dinleme, anlasilabilir bir bi¢cimde
konusma, goz kontagi kurma, konusmayi tesvik etme,
Ovgiide bulunma, sozel olmayan davraniglari uygun bir
bi¢imde kullanmaktir (Akt: Cihangir, 2004, s.8).”

Canary ve Brian,

1987, s.14

“Iletisim becerisi, sosyal iletisim, kisilerarasi iletisim ve

sosyal etkilesim demektir.”

Lloyd ve Bor, 1996,
s.8

“Kisilerarast iletisim; rahatlama, problem ¢6zme, stresi
giderme, bilgi verme, iliskileri bicimlendirme ve siirdiirme,
duygular1 agiklama, ikna etme, karar verme gibi bir¢ok

amaca hizmet eder.”

Ciiceloglu, 1997,

5.56

“fletisim becerisi, genel olarak insanlar arasindaki duygu

ve diislince aligverisidir.”

Deniz, 2003, s. 8

“Iletisim becerisi, kisinin gdnderdigi mesajlar1 dogru bir
bicimde kodlamasi ve iletmesi, aldigi mesajlar1 hatasiz
sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve

etkin dinleme becerilerinin timudir.”

Yilmaz, 2004, s.27

“Kisilerarast iletisim, kisilerin birbirlerine bilingli veya

bilingsiz  olarak  iletmek istedikleri duygu ve

diisiincelerinin, karsilarindaki kiside meydana getirdigi

anlami kesfedebilme siirecidir.”

Korkut, 2004, s.85

“letisim becerileri, s6zel olan ve olmayan mesajlara
duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki

verme bi¢iminde 6zetlenebilir.”

Ozer, 2006, 5.43

“Iletisim becerisi, kisinin, kars1 karsiya kaldig1 olayla ilgili,

olast bakig acilarint ve tanimlamalarini arastirmayi,

sorusturmayi ve biitlinlestirmeyi igerir.”

Kuzu, 2008, s.1

“Iletisim becerileri, insanlarin ¢evreleri ile anlamli iliskiler
kurma, kendini ve bagkalarim1 tanima, kendi duygularinin
farkinda olma ve baskalarinin duygularini taniyabilme,
kendini

gerceklestirebilme, problemleri ile etkin bas

edebilme gibi kavramlari i¢inde barindirmaktadir.”
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Kabak¢1 ve Korkut | “Iletisim becerisi, Konusmay1 baslatma ve siirdiirme ile
2008, s.80 kendi duygu ve diisiincelerini sozel ve sozel olmayan

tarzda net bir sekilde ifade etmektir.”

Sahin, 2010, s. 36 “Iletisim becerisi, saygi ve empatiyi temel alarak, etkin
dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bi¢imde kendini
acabilme, duygu ve disiinceleri karsidaki kisiye maske
takmadan ben dili ile iletebilme, ‘ben’ savasimi vermeden,
baskalarm kiigiik gérmeden kendi haklarint koruyabilme,
sO0zel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak
kullanabilme bi¢iminde bireyin karsisindaki kisilerle
doyum  verici  iliskiler = kurabilmesini  saglayan,
baskalarindan olumlu tepkileri getiren ve bireyin toplum
icinde yasamasini kolaylastiran Ogrenilmis davraniglar

olarak tanimlanabilir.”

Cankaya, 2011,s.7 | iletisim becerisi, “Anlasilabilir bir bigimde konusma, gz
temast kurma, konusmay1 tesvik etme, 6vgiide bulunma,
sozel olmayan davranmiglari  uygun bir  bigimde

kullanmadir.”

Granvold (1994), iletisim becerilerini sosyal beceriler i¢inde ele almakta ve
bu becerilerin kisileraras1 iliskilerde basariya destek olduklarini belirtmektedir.
Kisilerarasi iligkiler ve sosyal destek igin dort bilissel ve davranigsal yeterliligi
gerekli gormektedir. Tiim meslek gruplarinda belli diizeyde iletisim becerileri
gerekmektedir. Baz1 mesleklerde iletisim becerileri ¢ok daha onemlidir. Cilinkii bu
mesleklerin icraatlar1 daha ¢ok insan iligkilerine dayanmaktadir (Dilekman ve Dig.,
2008, s.225). Insan iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 mesleklerde biiyiik énem tasiyan
iletisim becerilerinin, insan iligkilerine dayanmayan teknik icerikli mesleklerde o
kadar Onem tagimadigr disiiniilmektedir. Dolayisiyla farkli dallarda mesleki
iligkilerini yiiriiten kisilerin sahip oldugu iletisim becerilerinin de farkli olmasi
dogaldir ( Akyurt v.d., 2009, s.2379).

Her ne kadar iletisim biitiin sektorler agisindan 6nemli olsa da hizmet yogun

sektorlerde daha da belirleyici bir isleve sahiptir. Bu bakimdan hem hizmet sektorii
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hem de saglik sektorii emek-yogun bir Ozellik sergilemesi nedeniyle dikkat
cekmektedir. iletisimin 6nemi, hemsirelik ve hekimlik mesleginde insan iliskisi
i¢cinde stirdiiriilen uygulama alani olmasi ve hastalik nedeniyle baskalarina bagimlilik
durumunun yasanmasi nedeniyle artmaktadir (Babadagli vd., 2006, s.53). Yapilan
caligmalar; hekimin iletisim diizeyinin hastalarin tedaviye uyumu, hosnutluk diizeyi
ve saglik sonuglari iizerine etkilerinin yani sira hekimin mesleginden ve profesyonel
kimliginden memnuniyetini de etkiledigini gostermistir (Winefield ve Chur-Hansen,
2000, s.92).

Yapilan bu ¢aligmanin da temel amaglarindan biri olan olan duygusal zekanin
iletisim becerisine olan etkisi baglaminda sdylemek gerekirse; duygusal zeka, bireyin
cevresinde kisilerarasi iletisiminde etkinlik saglamasinda duygulardan bir rehber
olarak yararlanma yetenegidir. Duygusal zeka diizeyleri yiiksek bireylerin iletigim
tarzlarina bakildiginda sosyal ¢evrelerinin pek ¢ok iiyesiyle iletisim kurarken pozitif
yaklagimlar sergileyerek hem kendileri hem de karsi taraf acisindan pozitif sonuglar
elde ettikleri goriilmiistiir (Yaylaci, 2006, $.189).

2.4.1letisim Engelleri ve Asma Yollar

2.4.1.1letisim Engelleri

Iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz ydnde
etkileyen faktorlerdir (Tutar ve Yilmaz, 2005, s.71). Iletisimle ilgili alan
incelendiginde, iletisimde engel olusturan degiskenlerin cesitli yazarlarca degisik
sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Iletisim engellerini, Mosley, Megginson ve
Pietri (2001), hiyerarsi kademeleri, otorite ve statli, uzmanlasma ve bununla ilgili
mesleki dil; Eren (2001), kisisel engeller, dil giicliikleri, dinleme yetersizliginden
dogan giicliikler, ifade agikliginin bulunmamasindan dogan engeller ve geri
beslemeden dogan giigliikler; Sayers, Bingamin, Graham ve Wheeler (1993),

kesintiler, zaman kisitlamasi, bilgi eksikligi, gecmis deneyimler, fiziksel uzaklik,
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orglitsel uzaklik, ¢ok az ya da ¢ok fazla ilgi, kisisel ihtiya¢c ve beklentiler, secici
algilama, Onyarg1 ve varsayimlar; Solmus (2004), fiziksel mesafe, bakis agisindaki
farkliliklar, kararlara/yargilara varma, anlamsal problemler, siizgecten gegirme, grup
ici dil (jargon), segici dinleme, statii farkliliklari, zaman baskisi, gondericinin kredisi,
asirt iletisim yiikii; Demir (2003), iletisimin bireysel engelleri, siizgecten gecirme,
secici algilama, giiriiltli, duygular, dil, diiriistliik ve glivenirlilik, asir1 bilgi yiikleme,
zaman ve yer, iletisim ortami, statii farkliliklar1 ve Sullivan ve Glanz (2000) ise
yargilama (elestirme, ad takma ve etiketleme, tan1 koyma-dinleme yerine hareketleri
analiz etme, deger bicici bicimde dvme), ¢coziimler (emir verme, tehdit etme, ahlak
dersi verme veya vaaz ¢ekme, uygunsuz sorular veya isine karigmalar, 6giit verme,
ders verme), baskalarin ilgisinden kagma (dikkatini baska yone c¢ekme, sapma,
giiven verme, geri ¢ekilme, igneleme) olarak nitelendirmislerdir (Yazici ve Yiiksel,
2010, s.39).

Iletisimde bulunmak, karmasik ve zaman alici bir istir. Ama iletisim siirecini
daha iyi anlamak, bdylece onu daha etkili bir sekilde kullanmak da miimkiindiir.
Bunun kilit adimlarindan biri, iletisimin etkili olmasini engelleyen etkenlerin
farkinda olmak ve bunlarin iistesinden gelmenin yollarin1 bulmaktir (Sayers ve
digerleri, 1993, s. 10). Iletisim engellerinin {istesinden gelmenin bir yolu, var olan
engelleri analiz etmektir.

Iletisim siirecinde etkin iletisimi engelleyen pek ¢ok faktdr vardir. Temelde
iletisimi engelleyen yapici ve bozucu olmak iizere iki engel tiirlinden s6z edilebilir

(Dalton, 1970, s.583). Iletisim engelleri su faktdrlerden kaynaklanir:

a. Insanlarn, iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olmamalari,
b. Insanlarm iletisimin 6nemini yeterince kavrayamamalari,
C. Insanlarin etkin iletisim yontemlerini bilmemeleri.
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S6z konusu engeller, etkin iletisim yonetimi sayesinde ortadan kaldirilabilir
(Tutar, 2009: 5.131)

2.4.2 Tletisim Engellerini Asma Yollar

Iletisim engellerinin asilmasi, iletisim engelleri olarak belirtilen durumlarin
ortadan kaldirilmasiyla, iletisim etkili bicimde gerceklestirilmis olur. Bunun i¢in bazi
yontemlerin kullanilmasi iletisim engellerini ortadan kaldirabilir (Tutar, 2009:
S.139). Bu yontemleri su sekilde agiklayabiliriz:

a. Kaynak, so6zlii mesajlart alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi

bi¢imde kullanmalidir.

b. Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz sézIlii olmamali, ayn1 zamanda

model, hareket, ¢izim, resim, yazi ve isaret gibi sembollerle de olmalidir.

C. Kaynagin gonderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢ekecek gergek ve

cekici orneklerle desteklenmelidir.

d. Mesaj, aliciyr etkileyecek tlirden bir kanalla gonderilmelidir. Kaynak

ve alicinin fiziksel ¢evresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir.

e. Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar giderilmelidir.

f. Mesajin anlasilip anlagilmadig geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Iletisim engelleri, iletisim etkinligini engelleyen faktorlerdir. Etkin
yonetimsel iletisim becerisi, sz konusu engellerin ortadan kaldirilmasia yardimei
olabilir. Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkin yolu, &ncelikle engelin
farkina varmak ve sonra da onu ortadan kaldirmaktir. Bu nedenle arastirmamizda
tizerinde durdugumuz iletisim becerilerinin arastirilmasi, iletisim engellerinin

ortadan kaldirilmasi i¢in yoneticilere yol gosterici olacagi degerlendirilmektedir.
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2.5.Hastanelerde letisim Becerileri

Hastaneler, farkli uzmanlik alanlar1 olan insanlarin ¢alistigl, insan
kaynaklarinin 6nemli oldugu ve toplumla etkilesim ig¢inde olan Orgiitlerdir.
Hastanelerde iletisim becerilerinin incelenmesi, Orglitsel siireclerin kavranmasi,
problemlerin ¢0ziilmesi, daha iyi hizmet sunulmasi, Orgiitsel performans ve
verimliligin artirilmasina yonelik ¢alismalar igin yol gosterici olabilir (Korkmaz v.d.,
2013, 5.90).

Hastanelerde toplumsal, ekonomik, egitsel ve mesleki ozellikler agisindan
birbirlerinden farkli bireyler yakin bir iletisim ve isbirligi i¢inde g¢alisirlar. Siki
isbirligi ve dayanismay1 gerektiren bu tlir gorevler baska higbir orgiitte bu kadar
yogun bigimde yer almaz. Hastanelerde is boliimii ve uzmanlasma diizeyinin bu denli
yiiksek olmasi herhangi bir bolimiin islevlerinin yerine getirebilmesini diger
boliimlere bagimli kilmaktadir. Bu nedenle hastanelerde kaliteli ve verimli hizmet
tretimi ancak etkin iletisim sistemlerinin kurulup, siirdiiriilmesine baglhidir (Demir,
2005, s.58).

Iletisimin dnemi hastalikta baskalarina bagimlilik durumunun yasanmasi
nedeniyle hasta acisindan da artar. Bu durumda hastanin bakim ve tedavisi ile
yiikiimlii olan doktorluk hemsirelik, ebelik gibi saglik meslegi tliyelerine, iletisime
uygun cevrenin olusturulmasi ve hasta ile etkili iletisimin kurulmasinda Onemli
sorumluluklar diismektedir (Uyer, 2000, s.90). Saglik ile ilgili meslekler basit bir
tanimlama ile insan iliskisi iginde siirdiiriilen uygulama alanidir (Winefield, 2000,
5.93). Bu nedenle bu isi icra eden saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri diizeylerinin
yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Yapilan ¢aligmalar, saglik calisanlarmin etkili kisilerarasi iliskiler ve iletisim

becerisi gelistirmesinin hastalar iizerinde olumlu etkiler (hizmetten memnuniyetin
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artmasi, hastalik ve tedaviye uyum, iyilesmeye motivasyonun artmasi) yarattigini
gostermektedir (Tutuk, 2002, $.38).
Saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesinin, dncelikle kisilerarasi etkili

iletisim kurulmasiyla miimkiin olabilecegi yapilan aragtirmalarda tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU

3.1.0rgiit ve Orgiit Kiiltiirii Tanim

3.1.1.0rgiit

Orgiit kelimesi Fransizca “organizasyon” kelimesinin  Tiirkce’deki
karsiligidir. Organizasyon ise antik Yunanca’daki “organon” kelimesinden tiiremistir
ve arag, alet veya uzuv anlamina gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki
organizasyonlar (Orgiitler), amaca yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesine yardime1
olmak iizere olusturulan teknik, sosyal ve ekonomik araglardir (Geng, 2004, s.33).

Orgiit kavramm ile ilgili giiniimiize kadar birgok farkli tamimlamalar
yapilmistir. Barnard (1994), orgiitii iki veya daha fazla bireyin isteyerek organize
edilmis etkinliklerinin veya gliglerinin bir sistemi olarak tanimlamistir. Barnard
(1994), orgiitiin ayn1 zamanda ortak bir hedefe ulagsmak icin etkinliklere katkida
bulunmaya goniilli, birbirleriyle iletisim kurabilen bireyler oldugundan bahsetmistir.
Orgiit; is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde, ortak
ama¢c ya da amacin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlarin
gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir (Schein, 1970, s.59).

Genis manasiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin es
giidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgli bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri,
calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gdsteren bir yapidir (Gliglii,
2003, s5.150).

3.1.2.0rgiit Kiiltiirii

1980’11 yillarda, oOrgiit kiiltiiri kavramimin Orgiitlerin analizinde bir arag
olarak kullanilmasi, aragtirmacilar tarafindan biiyiik oranda kabul gérmiis olmasina

ragmen, ilgili alanyazin, kavramin farkli yorumlarini icermekte ve kavramin tanimi
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orgiit arastirmacilarina ve orgiitlerin yapilarina gore faklilik gostermektedir (Gizir,
2003). Bu kavramin tanimi ve kullanimmin bu kadar farklilik gostermesi, ilgili
caligmalarin Orgiit kiiltiirtinii farkli ama¢ ve derinlikte ele almasi (Alvesson ve
Billing, 1997) ile bu kavram {izerine ¢alisan bilim insanlarinin arastirma
yaklasimlarinin, pozitivist arastirma yaklagimindan yorumlamaci ve post-modern
arastirma yaklasimina dogru degisiklik gostermesi gibi nedenlerle iliskilendirilebilir
(Alvesson, 1993; Smircich ve Calas, 1987; Sisman, 2002). Ayni zamanda,
antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve folklor gibi farkli birgok disiplinden bilim insanin
bu kavrami ele alarak bir ¢ok kuramsal ve uygulamali ¢alismalar yapmis olmasi,
kavramin farkli tanimlanmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasina neden olmaktadir
(Alvesson, 1993; Martin, 1992). Ilgili alanyazinda, Kkiiltiiriin, orgiit calisanlari
arasinda ortak degerler ve inanglar olugmasi temelinde sosyal bir tutkal oldugu ve
orgiitlin derinliklerinde yer eden bu olgunun, 6rgiit calisanlar i¢in orgiitsel bir kimlik
olusturdugu konusunda uzlasi saglandig1 goriilmektedir (Kuh ve Witt, 2000; Peterson
ve Spencer, 1993; Smircich, 1983; Tierney, 1992). Benzer sekilde, Kuh ve Witt
(2000), orgiit kiltliriiniin orgiit calisanlarina kimlik kazandirmak, onlarin orgiit
icerisinde bagimsiz bireyler olarak etkinliklerde bulunmalarindan 6te, bir biitiin
olarak hareket etmelerini saglamak, ¢alisanlar arasinda sosyal bir sistemin kurulmasi
ve onlarin davraniglarina yon vermek ve rehberlik etmek gibi dort temel islevinin
oldugundan s6z etmektedir.

Wallach (1983), orgiit kiiltiiriinii biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici kiiltiir
olarak ii¢ alt boyutta ele almistir. Biirokratik kiiltiirde gii¢ ve kontrol, sorumluluk ve
otorite acgik¢a tanimlanmakta ve sistemli bir yapt ve formalite -etrafinda
konumlandirilmaktadir. Yenilik¢i alt kiiltiir ise degisim, girisimcilik, heyecan ve

dinamizm gibi degerleri icerisinde barindirmaktadir. Bu iki alt kiiltire ek olarak,
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destekleyici alt kiiltlir de genis bir aile ile uyumlu iliskiler ve insani degerleri odak

noktasina almaktadir (Wallach, 1983, s.32-34).

Orgiitlere gore degiskenlik gosteren orgiit kiiltiirii tanimlar, tanimin

olugmasindan giiniimiize degin su sekilde 6zetlenebilir;

Tablo 7:Orgiit Kiiltiirii Tanimlar:

“Orgiit kiiltiirii, belirli bir grup igin belli bir zaman

Pettigrew, 1979, | diliminde gegerli olan, kabul edilmis anlamlar biitiind,
s.571 kiiltiirlin varlik nedenleri; sembol, dil, ideoloji, inang, rituel
ve mitlerdir.”
Schwartz vel| rgu. “u“uru orgu e‘1 grup ve bireylerin davraniglarini
. onemli Olcilide sekillendiren normlarin olugsmasini saglayan
Davis, 1981, s.33. e . ) o
ve Orgiit tiyelerince paylasilan inanglar ve beklentilerdir.”
“Orgiit kiiltiiri, bireyleri harckete gegiren ve onlarm
Dill, 1982, s.307 hareketlerine anlam veren bir grubun paylasilan inanglari,

ideolojisi ve dogmalaridir.”

Wallach, 1983, s.29

“Orgiit kiiltiirii  kisaca orgiit calisanlarmin  drgiitteki
faaliyetlerin nasil yapilacagma iliskin paylastiklar1 ortak

anlayislar1 olarak ifade edilebilir.”

Barley, 1983, 5.393

“Orgiit kiiltiirli, bir orgiit igindeki ortak algi ve yorumlar

sonucu olusan beklentiler toplamidir.”

Bosema ve Patak,
1987

“Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki insanlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve
aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1997, s.208).”

John Van Manen,
1988

“Orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan bireylerin paylastiklar:
bilgi, aralarindaki bilgi aligverisi, Orgiit icerisindeki rutin
ve rutin olmayan aktivitelerdir (Terzi, 2000, s.23).”

Stepha, 1989, s.37

“Orgiit kiiltiirii, belli bir grup tarafindan kendisinin gerek

cevreye uyumu gerekse i¢ biitlinlesmesi sirasinda
ogrendigi, gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug
vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlari
algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak

ogretilen, bir takim varsayimlardir.”

Armstrong, 1990, s.
206

“Orgiit kiiltiirli, orgiitte insanlarin nasil davranmasi ve
birbirini nasil etkilemesi gerektigini bicimlendiren, islerin
nasil yapildigmmi gosteren, paylasilan inanglar, tutumlar,
tahminler ve beklentiler modelidir.”
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D.F Arnham, 1990

“Orgiit kiiltiirii, isin nas1l organize edilmesi, otoritenin nasil
kullanilmasi, insanlarin nasil o6diillendirilmesi ve kontrol
edilmesi gerektigine iliskin kuvvetli inanglar biitiiniidiir
(Sar1, 2005, s.12).”

Reichers ve
Schneider, 1990

“Orgiit kiiltiirii, oOrgiitsel kurallarin, uygulamalarin ve
prosediirlerin resmi olarak paylasilmasi sonucunda ortaya
¢ikan kabullerdir (Sahal, 2005, s.13).”

Gordon ve
Ditomaso, 1992,
s.784

“Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte zaman iginde gelisen ortak

inanglar ve degerlerdir.”

Erdem, 1996, s.28

“Orgiit kiiltiirii, belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve
dissal uyum sorunlarini ¢oziimlerken yarattigi, kesfettigi ve
gelistirdigi gecerli kabul edilecek, dolayisiyla yeni iiyelere
sorunlara iligkin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme
yolu olarak Ogretilecek kadar etkin, varsayimlar veya

inanclar biitliniidiir.”

Erengiil, 1997, s.25

“Orgiit kiiltiirii, ayn1 kurumda calisanlarin tutum, inang,

varsayim ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve

bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yiiriitiildiiglinii gésteren normlar denetimidir.”
Sanchez ve | “Orgiit kiiltiiri, bir orgiitii digerlerinden ayiran, iiyeler
Yurrebaso,2009,s.97 | tarafindan ortaya konulan paylasilmis amaglar sistemidir.”
Hofstede, ~ 1998b, | “Orgiit kiiltiirii, bir &rgiit iiyesini diger Orgiitlerin
S.478 tiyelerinden ayiran kolektif akil programlamasidir.”

Mwaura vd., 1998,
s.212

“Orgiit kiiltiirli, bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan ve

goreli olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerlerdir.”

Hofstede,
s.135

2000,

Bir

isletmelerden ayiran niteliklerin biitlintidiir.”

“Orgiit  kiiltiirii, orgiitin  calisanlarini,  diger

Eren, 2001, s.135

“Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin, orgiitsel isleyisi anlamalarmi
saglayan ve yine c¢alisanlara orgiit igindeki davraniglar ile
ilgili normlar aktaran ortak deger yargilari, diisiince ve
inanglar sistemidir. Orgiit iiyelerinin paylastiklar1 anahtar

degerler, standartlar normlar, inanglar ve anlayislardir.”

Karcioglu, 2001,

5.268

“Orgiit kiiltiirli, bir grubun veya bir orgiitiin ya da bir
isletmenin iyelerinin ortaklasa paylastiklari, onlarin
davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
inancglar ve aligkanliklardan olusan temel sayitlilar,

semboller ve uygulamalar biitlintidiir.”
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Oudenhoven
5.90

2001,

“Orgiit  kiiltiirii, orgiit cevresiyle ilgili, oOrgiitsel

uygulamalarin sekillendirdigi bir kiiltiir ¢cesididir.”

Schein, 2002, s.14

“Orgiit kiiltiirii, drgiitiin sahip oldugu sey olarak grubun var
olma sorunlar1 ve i¢ biitiinlesmesine karst Ogrenilmis
tepkilerdir.”

Brooks, 2003, s.241

“Kiiltiir paylasilan bir olgudur ve orgiit kiiltiirii, paylagimin

orgilit seviyesinde gerceklesmesi olarak ifade edilebilir.”

Berrio, 2003, s.1

“Orgiit kiiltiiri, orgiit kiiltiiriiniin  agiklamasi, neyin
degerlendigini, baskin liderlik stilini, dili, sembolleri,
prosediirleri, adetleri ve bir Orgiitii niteleyen basari

tanimlarini icermektedir.”

Daft, 2003, s.88

“Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin paylastiklar1 anahtar

degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayiglar

toplulugudur.”

Lewis vd., 2003,
5.548

“Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki yasam bicimidir ve genel
olarak, organizasyonlarda gelisen paylasilmis degerler ve

uygulamalardir.”

Hasanoglu, 2004,

s.47

“Orgiit  kiiltiiri, orgiit c¢alisanlarmin  davranislarini

yonlendiren normlar, degerler ve aligkanliklar sistemidir.”

Rung eve Hames,
2004, s5.412

“Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin kendi ve digerlerinin
davraniglarini analiz etmek i¢in referans bir ¢ergeve olarak
kullanilan, sosyal olarak 6grenilmis paylasilan degerler ve
beklentilerdir.”

Schein, 2004, s.11

“Orgiit kiiltiirii, belli bir grup tarafindan gerek dis ¢evreye

uyumu gerekse i¢ biitlinlesmesi sirasinda 6grendigi,
gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug¢ vermis olan
ve bu nedenle yeni iiyelere programlar1 algilamanin,
diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen, bir

takim varsayimlardir.”

Topaloglu ve Kara,
2004, 5.123.

“Orgiit kiiltiirii, orgiitte c¢alisan bireylerin ortak bir yol

izlemesini saglayan diisiinsel bir paradigmadir.”

Dubrin, 2005, s.294

“Orgiit kiiltiirii, ¢alisan davramisin1 etkileyen ortak deger ve

inanglar biitliniidiir.”

Giiclii, 2006, 5.148

“Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki insanlarin davranislarini
sekilendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve

aliskanliklar sistemidir.”
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[lhan, 2006: 275

“Orgiit kiiltiirii, i¢sel biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde
karsilagilan sorunlar1 ¢ozmek i¢in belirli bir 6rgiitiin iiyeleri
tarafindan Ogrenilen, gecerliligi kanitlamis ve dolayisiyla
yeni lyelere, sorunlara iligkin dogru bir algilama, diisiinme
ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylasilmis

temel varsayim Oriintiileridir.”

Dogan, 2007, s.104

“Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit tarafindan ¢evreyle uyum ve igsel
biitlinlesme sorunlarinin ¢oziimii siirecinde icat edilmis,
kesfedilmis veya 6grenilmis, islevselligi nedeniyle dikkate
alian ve bu ylizden de grup iiyelerine dgretilmesi istenen,
dogru algilama, diisiinme, duygu, iliskiler, degerler ve

temel varsayim kaliplaridir.”

Killmann, “Orgiit kiiltiirii, paylasilan filozofiler, ideolojiler, degerler,
inancglar, beklentiler, tutumlar ve normlarin bir biitiin
olarak olusturulmasidir (Yilmaz, 2007, s.42).”

Morgan, “Orgiit kiiltiirii, bireylerin belirli olaylari, faaliyetleri,

amaglari, ifadeleri ya da durumlarn farkli bicimlerde
gormelerine ve anlamalarina imkan veren gercekligi insa
etme siirecidir (Bebbington vd., 2007, s.603).”

Murat ve Agikgoz,
2007, s.3

“Orgiit kiiltiirii, orgiitteki grup ve bireylerin davramslarm
onemli Olcilide sekillendiren normlarin olugmasini saglayan
ve Orgilit iyelerince paylasilan inanclar ve beklentiler

butinudar.”

Peter ve Waterman,

“Orgiit kiiltiiri, baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, Orgiit icindeki
hikayeler, inancglar, sloganlar ve masallardan meydana
gelmis bir yapidir (Bayram, 2011, s.11).”

Kaynak: Gonen Z.,

2012, Orgiit Kiiltiri ve EFQM Miikemmellik Modeli

Arasindaki Iliski Saglik Bakanligina Bagli Dért Farkli Dogum Hastanesinde bir

uygulama, Yayinlanmamis,Yiiksek Lisans Tezi.s.13-15 Tablo 2 ‘den yararlanilmistir.

Tablo 7’de goriildiigii iizere, bu tanimlamalarin bir ¢cogu paylasilan degerler,

inanglar, varsayimlar, iliski ve davranis kaliplarin1 igcermektedir (Odom vd., 1990, s.

158).

Bu tanimlar i¢ine alan genis bir tanimda orgiit kiiltiirii su sekilde yer almistir;

Orgiit kiiltiirii birtakim degerlerden olusmus, bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi
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ve Orgiit i¢indeki calisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bu degerler 6rgiit
icindeki c¢aliganlarin istendik ve istenmedik davraniglarini belirlerler ve isgdrenlerin
birbiriyle kurmus olduklari iletisim ile kazanilir ve 6grenilir (Okzalp ve Kirel, 2001,
s.179). Makro agidan, yani toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise, 6rgiit kiiltiirii
bir alt kiiltiirdiir (Eren, 2001, s.135).

Tanimlar dogrultusunda, orgiit kiiltiirii; oOrgilitii diger Orgiitlerden ayiran,
calisanlarin diisiince ve davranmiglariyla tarih icinde olusan, Orgiitiin bireyleri
tarafindan kabul gorerek, onlari birarada tutan davranislar, degerler ve normlar
toplamudir, denilebilir (Ozyaman, 2010, s.87).

Orgiit kiiltiiriiniin en agik etkilerinden birisi ¢alisanlarin  davranislari
tizerindeki etkisidir (Odom vd., 1990, s.157). Diger bir yandan, bir veya daha fazla
alt kiiltiir iceren bir kiiltiire de sahip olunabilmektedir. Ornegin diinyadaki bir ¢ok
saglik orgiitiinde bir dizi alt kiiltiir birbirleriyle i¢ ice g¢aligmaktadir. Doktorlar,
hemsireler, tibbi calisanlar, yardimer saglik personeli ve midiirler, her biri farkh
kiiltiirel kimliklere sahiptirler ve her bir grup, orgiitsel sembol anlayislarini etkileyen,
kendilerine 6zgii yorumlama sistemine gore ¢alismaktadirlar (Brooks, 2003, s.241)

Arastirmamizda ara degisken rolii oldugu diisiiniilen orgiit kiiltiiriinden,
Howard (1998), duygusal zeka ve iletisim etkinligi {izerinde dogrudan etkisi
oldugundan s6z etmektedir. Ayrica kiiltiir, finanasal performans (Rowden, 2002),
igsel gelisim (O’Reilly, 2000) ve stratejik basariyr (Hambrick, 1980; Harrigan, 1980;
Shrader, Taylor, & Dalton, 1984; Weidenbaum, 1979; W.illiam, 1980),
etkilemektedir.

3.2.0rgiit Kiiltiiriiniin Olusum Asamalar: ve Etki Eden Faktorler

Orgiitlerin amaclarma ulasip basarili sonuglar almasinda birden fazla unsur
etkilidir. Calisanlarin yetenek ve yaklagimlari, organizasyon yapisi, yonetim bigimi,

dis ¢evre ve iliskiler ve benzeri unsurlar birarada orgiitlerin basarisinda belirleyicidir.
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Orgiitler, cevreleriyle etkilesim i¢inde olan, ¢evrelerinden aldiklar girdileri déniisiim
stireci sonucunda ¢ikt1 olarak ¢evreye sunan agik sistemlerdir (Yalazan, 2006, S. 36).
Bu sebeple orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi bulunmaktadir.
Bu faktorler i¢ ve dis gevre faktorleri olmak tizere iki ana baslikta incelenebilir
(Aydogan, 2004, s.210).
3.2.1.I¢ Cevre Faktorleri
Ic cevre faktdrleri; kurucunun orgiitiin stratejilerini olusturma, vizyon ve
misyonunu belirleme agamalarinda dikkate almak zorunda oldugu etkenlerdendir. Bu
faktorler sunlardir (Bakan vd., 2004, s.29):
v" Faaliyet alam ve tretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen amaglar ve
hedefler,
v" Kurucular ve sahipler; kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve
degerleri,
v' Yoneticiler ve yonetim yaklagimi,
v Orgiitiin yapis1 ve bicimsellik derecesi,
v' Yoneticilerin astlarina sagladiklar iletisim, destek ve yardimin derecesi,
v' Bireysel katim ve tesebbis; bireylerin 6rgiit iginde sahip olduklart
sorumlulugun derecesi, bagimsizligi,
v" Risk toleranst; bireylere taninan saldirganhigin, yaraticiligin ve riske girmenin
sinirlari,
v' Yon; orgiitiin yarattigi amaglarin ve basari beklentilerinin derecesi,
v' Birlesme; orgiit icindeki boliimlerin koordineli bir bi¢imde ¢alismaya tesvik
edilmesi,
v" Kontrol; isgorenlerin davraniglarini kontrol eden kural ve kaide diizeni,
v" Benlik; orgiit igindeki bireylerin kendilerini 6rgiitle veya galistiklart grupla

veya profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalari,

52



v' Qdiil sistemi; odiillerin ¢alisanlarin basar1 6lgiitlerine gére adil bir bigimde
dagilima,

v' Catisma toleransi; c¢alisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi
kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

v’ letisim kaliplari, bireyin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim diizeni ve
sinirhiliklar,

v" Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleridir.

3.2.2.D1s Cevre Faktorleri

Birer acik sistem niteligi tasiyan oOrgiitlerin cevresi, toplumsal, siyasal,
hukuki, ekonomik ve teknolojik gibi pek ¢ok faktdriin etkisiyle siirekli bir degisim
gostermekte, bu durum orgiitlere hem yeni olanaklar sunmakta ve hem de tehlikeler
yaratmaktadir (Simsek, 2001, s.311). Dolayisiyla Orgiit basarisinin  temel
belirleyicilerinden biri de sahip olunan kaynak ve imkanlarla dis faktorler arasinda
kurulan uyumdur (Mucuk, 2006, s.173). Cevresel degiskenler orgiitii etkiledigi gibi
orgiitten de etkilenebilir. Toplumun yapist ve kiiltiirel degerleri, i¢inde bulunulan
sektorlin yapisi, devlet ve yasalar, tiiketiciler, rakipler, orgiitleri etkileyen krizler,
pazarin hedef kitlesindeki kiiltiirel degismeler oOrgiit kiiltiirliniin olusumunda go6z
oniinde bulundurulmas: gereken kistaslardandir.

Belirtilen faktorlerin disinda orgiitle iletisimde bulunan her tiirlii unsur, 6rgiit
kiiltiirinti etkileyen dis ¢evreyi olusturur. Acik sistem olan ve c¢evresiyle iliskiye
giren Orgiit, cevrenin kiiltiirel degerlerinden etkilenebilecegi gibi, cevreyi kiiltiirel
degerler agisindan etkileyebilecektir. Dinamik bir 6rgiit siirekli olarak degisir.

Bunun esas nedeni, ¢evresinde devamli bir degisimin yasanmasi ve farkli
unsurlarin bulunmasidir. Bir 6rgiit ya ¢evresine uyar, ya da ¢evresini degistirir. Yani

cevresel degiskenler ya Orgiitii etkiler, ya da orgiitten etkilenir (Geng,1993, s.2).
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3.3.0rgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

3.3.1. Degerler

Degerler, belli bir toplulugun kendine 6zgii varlik, birlik ve stirekliligini
devam ettirmek icin {iyelerin geneli tarafindan dogruluguna inanilan ve bu
toplulugun diislince, ama¢ ve duygularin1 yansitan temel ilke ya da inamslardir
(Simsek v.d., 2003, s.53). Bir orgiit i¢erisinde neyin arzu edildigi ile ilgili paylasilmig
olan anlayis ve davraniglara kaynaklik eden goriisler oldugundan dolay1 Orgiit
kiiltiiriine temel olusturan varsayimlari yansitirlar. Ayni1 zamanda isgorenlerin orgiit
icerisinde basarili olmak i¢in ne yapmalar1 gerektigini ve orgiitiin temel karakterini
tanimlayici dzelliklere sahiptir (Terzi, 2000, s.25).

Bir organizasyonda, orgiit liyeleri tarafindan benimsenen degerler aslinda
bize Orgiit igerisinde neyin istenir ya da istenmez oldugunu gosteren, Orgiit liyeleri
tarafindan durum, eylem, nesne ve bireyleri iyi ve kotii bi¢imde yargilamada
kullanilan oOlgiitlerdir. Degerler, orgiitlerde hemen ortaya ¢ikan inanglar toplulugu
degildir. Degerler, tiim Orgiit iiyeleri tarafindan defalarca denenmekte ve herkes
tarafindan kabul edilebilir bir hal aldiktan sonra benzer davramiglarin temelini
olusturmaktadir (Altunay, 1999, s.49).

Tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere gore degerler asagidaki gibi bir
gruplanmaya tabi tutulmustur:

Kurumsal degerler: Kritik ve rasyonel yaklasimlar yoluyla ger¢ekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem verirler.

Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu tasirlar.

Estetik degerler: Bicim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.

Sosyal degerler: Insan sevgisi ve iliskilere dair taginan degerlerdir.

Politik degerler: Gii¢c kazanma ve etki alanin genisletilmesine onem veren

degerlerdir.
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Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlart anlamaya ve
aciklamaya yoneliktirler (Yazici, 2006, 5.37).

3.3.2.inanclar

Inanglar, kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii olusturmakta ve diger kiiltiirel
Ogelere bigim vermektedir. Kiiltlirel olarak paylasilan varsayimlar1 ortaya ¢ikarmada
lic problemle kars1 karsiya kalinir. Birincisi, insanlarin varsayimlar hakkinda direkt
olarak konusmamasi, bunlar1 cesitli somut orneklerle ima etmesidir. Ornegin,
Orgiitiin gecmisi hakkinda hikayeler anlatmak, bazi ritiieller, orgiitiin bireyler i¢in
farkli yoniinii sembolize eder. ikincisi, baz1 varsayimlarin belirli normlarla ¢elismesi
ve bireyin bunlar1 kabullenmekte goniilsiiz olmasidir. Ucgiinciisii; ¢ogu orgiitiin
cesitliligi ve biiytikliigii, orgiite iliskin kiiltiirel bulgularin ne kadar temsili oldugunu
diisiinmemizi gerektirir (Ozen, 2009, 5.176).

Orgiit icerisinde iiyelerin sahip oldugu inanglar, iiyelerin tutum, davranis ve
eylemleriyle dogrudan iliski igersindedir. Uyelerin sahip oldugu dinsel ve kisisel
inancglar ile diinyayr algilama konusundaki inanglari, liyeler arasinda ne kadar
paralellik gosterirse orgiitiin o kadar giiclii kilindig1 gergegine varilmaktadir (Celik,
2007, 5.63).

Inanglar o&rgiit iginde neye inanilip neye inanilmayacagmi belirten
degerlerdir. Ornegin galisma sonucunda basarinin saglanacagi ve saglanan basarinin
odiillendirilecegine olan inang, calisanlar iizerinde motive edici etki yaratacaktir.
Orgiit iiyelerinin de bazi inanglar1 vardir ve bu inanglar drgiit kiiltiiriiniin olusumunu
ve devamliligini saglayan temel unsurlardandir (Sahte, 1983, s.7).

3.3.3. Tutumlar

Tutum en genel anlamiyla bir bireyin, inang, duygu ve davraniglarina bagh
olarak herhangi bir objeye karsi tutarli bir sekilde gosterdigi on tepki egilimidir

(Koksal, 2007, s.27).

55



Tutumlar, belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizli olup, bu
degerlerin sonucu olan eylemleri, duygular1 ve diisiinceleri kapsar. Tutumlar, yasam
olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak sekillenir. Bagka bir degisle
inang ve degerlerin hayata dokiilmiis somut sekilleri olarak ifade edilebilmektedirler
(Bakan v.d., 2004, s.39).

3.3.4.Normlar

Normlar, belirli durumlarda hangi davranisin kabul gorecegi, hangilerinin ise
kabul edilemeyecegini belirleyen yazili olmayan kurallardir. Bir baska deyisle,
karsilagilan sorunlar veya durumlar karsisinda nasil davranilacagina iligkin orgiit
tiyelerinin uzun siire kendi aralarinda miizakere yaptiklari ve sonunda iizerinde
anlastiklar1 kurallardir (Erdogan, 1994, s. 133).

Normlar kaynagint kiiltiirel degerlerden alir. Degerleri tanimlamak ve
gormek olduk¢a zorken, normlar kiiltiirel gdriiniimiin anlagilmasinda daha somut
araclardir. Calisanin giyim, davranis ve konusma seklini belirleyerek, neyi, ne
nitelikte ve ne nicelikte yapmasi gerektigini gosterir (Yaman, 2009, s.103).

Normlarin baslica o6zellikleri Dogan (2007) tarafindan asagidaki gibi
siralanabilir;

v" Normlar grup tiyelerinin davraniglari ile ilgilidir.

v Normlarin odaklandigi davraniglar gozlenebilir davraniglardir. Bu iki 6zellik
grup iiyelerinin davranislarini etkileme olanagi saglar.

v" Normlarda davraniglari 6diil ile giiglendirme ve ceza ile engelleme vardir.

v" Normlar, hangi davraniglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugu hakkinda acik¢a anlasilabilir diislinceleri igerir.

v" Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi1 tarafindan paylasilan inang

ve diislincelerden olusur (Dogan, 2007, s.54).
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3.3.5. Torenler ve Seremoniler

Torenler, orgiit ve liyeleri i¢in 6nem arz eden olaylarin resmen taninmasi igin
yapilmaktadir. Ornegin, lise ve {iniversite mezunlar1 diplomalarin diizenlenen
torenlerde alirlar. Bu torenler, mezunlarin basarilarini teslim etmekte ve hayatlariin
yeni bir donemine gegislerini isaret etmektedirler. Torenler; Orgiit kiiltiirini
calisanlara iletmekte ve Orgilit kiiltiiriiyle bi¢imlenen calisanlarin aralarindaki
iligkilerin gdstergeleri olmakta; ayni1 zamanda orgiit kiiltiiriinii de pekistirmektedir.
S6z konusu gostergelerin baglicalart sunlardir:

Giyinme sekilleri, kiyafetler, ise giris-¢cikislardaki selamlagmalar, yemekler,
kokteyller, bunlara iliskin sembol ve sembolik davranislar,

Belli donemlerde segilen basarililar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlar ve
emekli olanlar i¢in yapilan torenler ile bunlara verilen plaketler, hastaneden tayini
¢ikan calisan i¢in verilen 6zel bir yemek,

Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki mesafeyi veya yakinligi belirtici mekansal
ve sosyal diizenlemeler, igaretlerdir (Demir, 2007, $.56).

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir
mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda
orgiit calisanlart oOrgiitsel kiiltiiriin bir parcast olan kahramanlara, mitlere ve
sembollere ait kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, onemli Kkiiltiirel
normlarin ve degerlerin amildigi ve saglamlastirildigi olaylara ornek teskil
etmektedirler. Seremonilerin birgogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan
torenleri kapsamaktadir (Giiglii, 2003, s.152).

3.3.6. Hikayeler

Hikayeler genellikle gecmise yonelik orgiitte meydana gelmis olaylarin, biraz
da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikar. Anlatilanlar cergevesinde

hikayeler; orgiit icindeki ¢esitli kisi veya olaylar hakkinda anlatilan, orgiit felsefesini
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yansitan, oOrglitsel agidan biitiinlesme, isbirligi, koordinasyon ve kontrol islevini
goren ve tasidigr Orgiitsel degerler araciligiyla bir takim oOrglitsel sorunlarin
¢Ozlimiinii saglayan ve oOrgiitsel faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde
orgiit iyelerinin davraniglarina rehberlik eden bir kiiltiir faktoriidiir (Bakan v.d.,
2004, 5.57).

Tamamen dogru olsun veya olmasin anlatilan hikayeler ve efsaneler, orgiitiin
geemisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gorevini yerine getirmesi bakimindan
onem tasimaktadir (Celik, 2007, s.68).

3.3.7.Mitler

Agiklanmasi karmasik ve zor olan aktiviteler ve olaylar1 agiklamaya yardimct
olan masalimsi hikayelerdir (Simsek vd., 2008, s.36).

Mitler, genel olarak kritik edilmeden kabul edilen tecriibe edilmemis
inanglardir. Eliade’ ye gore mitler, dokunulmaz modeller olarak ortaya ¢ikmakla,
insanin girisimini engelleyecek gibi goriineceklerine, gergekte insani yaratict olmaya
stirtiklerler. Mit, insana yapmaya hazirlandig1 seyin daha dnceden yapilmis oldugu
konusunda giivence vererek, girisimin sonucunda aklina gelebilecek kuskularin
giderilmesinde yardimci olur (Eliade, 1993, s.134).

3.3.8.Semboller

Semboller, orgiit kiiltiiriiniin goriinen kismidir. Semboller ile diger liyelere,
paylasilan degerler ve sayiltilarla ilgili uyumlu mesajlar verilir. Isletmenin ¢alisma
ofisleri, toplant1 salonlar1 ve bekleme salonlarinda kullanilan mobilyalar, sanat
eserleri, orgiit liyelerinin selamlasma sekli, okunan gazete ve dergiler, kullanilan
orgiitsel afigler ve firma amblemi kullanilmast sembollere 6rnek olarak gosterilebilir.

Semboller, kiiltiiriin i¢erisinde 6zel anlam tasiyan kelimeler objelerdir. Kiiltiir
kavramina agiklayarak oOrgiitiin degerlerini simgelemektedirler. Sembol, kavrama

siirecine yardim eden herhangi bir nesne, eylem, olay nitelik ve iliski olarak
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tanimlanabilir. Kavrama teriminin anlami ortaya konan deyimlerden elde edilen
soyutlamalar, somuta indirgenmis disiinceler, tavirlar, yargilar, ozlemler veya
inanglar olarak ifade edilebilir. Semboller, sistemin korunmasinda ve dengesinin
saglanmasinda yonlendirici isleve sahiptir. Sistemdeki roller arasindaki iligkileri
daha anlamli kilar ve iliskilerin siirekliligini saglar (Terzi, 2000, s.54).

3.3.9.Dil

Bir iletisim araci olan dil, orgiit kiiltiiriiniin kusaktan kusaga aktarilmasini
saglayan, mevcut kiiltir hakkinda bilgi igeren ve yeni liyelere s6z konusu orgiit
kiiltiirlintin aktarilmasin1 saglayan aractir. Bu sayede dil, kiiltiirin devamlilik
saglamasina hizmet eder (Bakan vd., 2004, s.42). Her orgiitiin kendine ait ve faaliyet
alani ile ilgili bir dili vardir. Bir {ilkenin ana dilini en 1yi konusan bireylerin o tilkenin
vatandaslar1 olmas1 gibi kurulusun dilini de en iyi bilen kendi iiyeleridir. Yapilan
selamlamalar, sakalar, jest ve mimikler, mecaz ve benzetmeler, kullanilan deyim,
argo ve jargonlar, sloganlar Orgiitiin dilini karakterize eden unsurlar olarak goze
carpmaktadir (Tosi and Mero, 2002, s.128). Orgiitsel dilin sahip oldugu bu unsurlar
gozlemlenerek, bir Orgiitiin icinde bulundugu durum ve o Orgiitte olup bitenler
hakkinda fikir edinilebilir (Levinson, 1999, s.95).

Ozellikle saglik calisanlar1 arasinda kullanilan “Tibbi Terimler” kendilerine
Ozgli bir dil kullandiklarim1 ve buna yabanci olan Kkisilerin onlar1 anlamasini
giiclestirdigi hatta imkansiz kildigin1 géstermektedir. Bu durum bize dil kullaniminin
ne kadar 6nemli oldugunu hatirlatmaktadir.

3.3.10.Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve kahramanlar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisini olusturan temel
degerler ve inanglar1 kendi kisiliklerinde yansitan modeller ya da temsilcilerdir.
Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar

gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecgirme, bilgi yetenek ve yetkilerinin
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toplamidir. Liderler, kisilikleri, uygulamalari, tutumlari, felsefeleri ve davranislar ile
organizasyon tiyelerine rol modelligi yaparlar (Bakan v.d., 2004, s.67). Asistan
doktorlar arasinda kidemli olan, hemsirele arasinda bagshemsire ve ¢alisanlar arasinda
yil olarak daha uzun zamandir calisan, digerleri tarafindan rol model olarak
algilanmakta ve uygulamalar kiiltiiriin aktarilmasinda 6nemli bir vazife gormektedir.

Kahramanlar ise kiiltiirel degerleri canlandirir ve isgorenlerin yapacaklari
eylemlerde takip edecekleri gercek bir model olustururlar. Kahramanlar, kiiltiir
icerisinde yiiksek degere sahip hayal mahsulii veya ger¢ek insanlar olup, iggérenlerin
davranigina model olusturarak, orgiitsel kiiltiir degerlerinin kisisellesmesine yardim
etmektedirler.

Kahramanlar, orgiit kademelerinin herhangi birinden ¢ikabilmektedirler ve
bir lider ya da yonetici olmalar1 gerekmemektedir. Orgiit i¢inde kahraman, drnegin,
yeni bir lirlin veya hizmet yaratan bir kisi, iirlinlin daha kaliteli olmasi i¢in proje
tretmis bir miithendis, veya bir iirlinli, bir markayr olusturdugu sloganlarla biitiin
miisterilere tanitan yaratici bir pazarlamaci olabilmektedir.

Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlastiran kahramanlar,
orgiitte ulagilabilir bir kimligi ifade etmektedirler. Kahramanlar ayn1 zamanda orgiit
tiyelerinin bireysel performansini 6rnek aldigi ulasilabilir bir kisiligi ifade eden
insanlardir (Bakan v.d., 2004, s.48).

3.4.0rgiit Kiiltiirii Modelleri

3.4.1.Parsons AGIL Modeli

Amerikalt sosyolog Parsons, oOrgiit kiiltiirinlin  incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 tizerinde duran ve model gelistiren ilk
kisidir. Parsons’un AGIL modeli, basharflerini tasidigi {izere dort fonksiyondan
olugmaktadir. Bunlar; Uyum (Adaptation), Amaca Ulasma (Goal Attainment),

Biitiinlesme (Integration), Yasallik (Legitimacy)’tir.
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Uyum (Adaptation): Bir seye basarili bicimde uyum saglamak igin sosyal
sistem g¢evresini tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli
uyumu gostermelidir.

Amaclar (Goal attainment): Amaglar1 ger¢eklestirme ve basar1 kazanmadir.

Biitiinlesme (Integration):Sistemin alt sistemleri ve parcalar1 arasinda uyum
ve koordinasyonu saglamadir.

Gegerlilik (Legitimacy): I¢inde bulundugu ¢evre ve kendi sisteminde kabul
cevresi olusturmadir (Korkut, 2010, s.54).

Bu modele gore orgiit i¢indeki kiiltiirel degerler “AGIL” fonksiyonlarinin
tamamlamasini saglayan en Onemli araglardir. Sosyal sistemi olusturan parcalar
birbirleriyle iligkili olmali, birbirleriyle olan bagliliklar1 anlasilmali, organize olmali
ve bunlar1 saglayan koordineli faaliyetlerde bulunmalidir. Mesruluk, sosyal sistemin
yasadig1 c¢evre iginde devamliligimi silirdiirme ihtiyacindan dogar. Yani sosyal
sistemin mesru olmasi demek, toplumun biitiin olarak onu kabul etmesi ve uygun
gérmesi demektir.

Bu modele gore eger bir sosyal sistem yasamak ve gelismek istiyorsa;
cevresini tanimali, degisiklikleri takip ederek gerekli uyumu saglamali, amacini
belirlemeli ve amacina ulagmak i¢in belirli stratejiler gelistirmeli, organize olmali ve
koordineli faaliyetlerle parcalari biitiinlestirmeli, hem kendi i¢indeki insanlar hem de
toplum tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir (Yavuz, 2006, $.73).

3.4.2. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy orgiitleri dort kiiltiirel siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Bu
siiflandirmay1 yaparken iki Olgiit lizerinde durmuslardir. Birincisi, isletmenin
stratejik kararlarina iligkin ¢evresel belirsizlik derecesi, ikincisi ise, isletmenin aldigi
kararlarin basarisina iligkin ¢cevreden edinilen geri bildirim hizidir (Daft, 1991, s.79).

Bu iki boyutlu degisken iizerinde ortaya ¢ikan kiiltiir bigimleri sunlardir;
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Yiiksek Risk-Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirde bireyler yiiksek
risk alir ve hareketlerinin dogrulugu veya yanlishigr hakkinda hizli geribildirim
kazanirlar. Yiiksek risk ve hizli geri bildirimin oldugu bir ¢evrede, bir gece icerisinde
bahtl1 veya bahtsiz bir insan olunabilir. Polis departmanlari, tehlike yasamak veya
0lmek oldugu icin bu tip kiiltliriin en bariz 6rnegini olusturur. Cerrahlar i¢inde aynisi
sOylenebilir. Bu sektorlerde mali risk yiiksek, geri bildirim hizlidir. Bu kiiltiiriin
oldugu orgiitlerde sloganlar “en biiyiigii”, “en iyisi” seklinde yansitilir. Ozellikle
lider konumunda olan kimse, ¢alisanlarin {izerinde cesaret ve girisim sembolii olarak
etki yapmak zorundadir. Bu Kkiiltiirlerde basarisizhigin maliyeti ¢ok yiiksek
oldugundan orgiitsel efsaneler kahramanlarin etrafinda bazen artan ve bazen azalan
bir sekilde olusturulur. Bu kiiltiirler, orgiitteki yildiz insanlar etrafinda sekillenir
(Terzi, 2000, 5.78).

Diisiik Risk—Hizi Geri Bildirim Kiiltiirii: Bu kiltiirtin temel o6zelligi,
alman kararlarin risk derecesi diisilk olmasina ragmen sonuclar1 konusundaki geri
bildirimin hiz1 ytliksektir. Bu tip kiiltliriin egemen oldugu orgiitlerde risk derecesi
diisiik oldugu icin basarinin sirr1 ¢ok ¢alismaya baglidir. Bu kiiltiiriin kahramanlari
ar1 gibi cok calisan ve organize c¢alisan boylece oOrgiite ¢ok kazandiranlardir.
Calisanlar arasinda sorumluluk duygusunu ve gorev heyecanini canli tutmak
onemlidir. Satis organizasyonlarinin basarida Onemli oldugu Orgiitlerde, moda,
otomotiv ve perakende sektdriinde bu kiiltiirin 6zelliklerine rastlanir (Eren, 2008:
153).

Yiiksek Risk Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii: Cevresel riski yliksek ve geri
bildirim hiz1 diigiik olan kiiltiirdiir. Baz1 orgiitler, biiyiilk miktarlarda para ve zaman
yatirnmi1 gerektiren c¢evrelerde faaliyetlerde bulunurlar ve yatirimin basarili olup
olmadigini anlamak i¢in yillarca beklemek gerekir. Bu kiiltlirde tecriibeye ¢ok deger

verilir. Kahramanlar, uzun zamandir bu iste c¢alisanlardir ve c¢ok fazla teknik

62



yetenege, azme ve sabra sahip kisiler olarak algilanirlar. Karar verme yavastir ve
uzlagsma gerektirir. Toplantilar en 6nemli téren sayilir. Raporlar genelde yazili ve
uzundur. Hem uzman hem yasal giice saygi duyulur ve yasal gii¢c sahibi olan kisiler
bu giicli ¢ok uzun siire sonunda elde ederler.

Diisiik Risk—Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii: Alinan kararlarin diistik riskli
oldugu, kararlarin sonuglar1 hakkindaki geri bildirimin ise yavas oldugu orgiitlerde
goriiliir. Kamu kurumlari, sigorta sirketleri, bankalar ve oOrgiitlerin muhasebe
boliimlerinde bu kiiltiir tipine rastlanir. Orgiit iiyeleri ¢ok calismak ancak hata
yapmamak durumundadirlar. Fakat faaliyet sonug¢larini 6lgmek zordur. Bu kiiltiirde
en 6nemli deger yonetimin inandig siirecleri takip etmektir (Eren, 2008: 154). Bu tip
orgiitlerde kiiltiir biirokratik agirliklidir.

3.4.3. Ouchi Orgiit Kiiltiirii Modeli

Japon profesor William G. Ouchi, 1970 ve 1980’lerde Amerikan
isletmelerinde verimlilik artisinin yavaslamasi tiizerine arastirmalara baslayarak,
Amerikan ve Japon yOnetim Ozelliklerini basariyla bir araya getiren “ Z Teorisi’ni”
ortaya koymustur.

Ouchi, orgiit kiiltiirlinii i ayr1 grup isletme lizerinde ¢alisarak analiz etmistir.
Bunlardan birinci grup tipik Amerikan sirketleridir, ikincisi tipik Japon sirketleri,
liclinciisii ise Z tipi Amerikan sirketleridir. Ouchi teorisinin temelini olusturan tipik
bir Z sirketini tanimlarken, Japon isletme modelini olusturan dort temel faktoriin
(glidiileme-kalite-verimlilik- isgiliciiniin devamliligl) biiyiik sirketlerin basarisinda
ana unsurlarin olustugunu hep gz o6niinde bulundurmustur. Ouchi, analizlerinde yedi
temel nokta lizerinde durarak bu ii¢ sirket grubunu bu unsurlara gore karsilagtirmistir.
Bu yedi temel nokta; isgorenlere bagllik, degerlendirme, kariyer gelisimi, kontrol
veya denetim, karar verme, sorumluluk, ¢alisanlara ilgi olarak siralanabilir (Ozkalp

ve Kirel, 2003, s. 109).
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Bu yedi husus, geleneksel Amerikan tipi “Teori A” orgiitler, geleneksel Japon
kiiltiirtine sahip “Teori J” orgiitlerde goriilmektedir ve her iki kuramin bilesiminin

Amerikan orgiit kiiltiirline uyarlanarak Japonlarla etkin rekabet etmelerini saglayan

“Teori Z” orgilit kiiltlirli modeli olusturulmustur (Luthans, 1995: 509).

Tablo 8:0Ouichi Modeli

Kiiltiirel Degerler | Tipik Japon | Amerikan Z tipi | Amerikan
Sirketlerindeki Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Goriiniim Goriiniim Goriiniim
Isgorenlere Yasamboyu Uzun donem | Kisa donem
Baghhk istihdam istihdam istihdam
Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizli ve
istatistiksel
Kariyer gelisimi Cok genis zamanli | Orta genislikte Cok dar
Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Agik ve formel
Karar verme Gruba baghh ve | Gruba baglhh ve | Bireysel
katilime1 katilime1 sorumluluga dayali
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel

Cahisanlara ilgi

Biitiinciil ve genis

kapsamli

Biitiinciil ve genis

kapsamli

Is ile smirh ve dar

Kaynak: Moorhead ve Griffin,1989, s. 503.

Sonug¢ olarak, organizasyonun amaglarini gerceklestirilmesi i¢in kiiltiirel

yaptya Onem verilmelidir. Quchi’nin Z teorisi, kiiltiirel unsurlarin pratiksel

islevlerine yonelik ¢oziimleyici bir yaklagim tagimaktadir (Konuk, 2006).

3.4.4. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hollandali arastirmacit Geert Hofstede arastirmasini, elli ii¢ iilke ve ¢

bolgedeki 100.000'den fazla IBM ¢alisani lizerinde yiiriitmiis ve arastirma sonucunda

kiiltiirel farkliliklara iligkin olarak asagida aciklanan dort boyutu belirlemistir.
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Hofstede kiiltiirii dort 6zellik tizerinde durarak ele almistir (Hostede, 2001, s.29)
Bunlar:

Giic mesafesi; grup tiyeleri arasindaki giic dagilimmin ne derece esit
algilandigint ve konuyla ilgili hissetme, diisiinme ve davranmis egilimlerini
kapsamaktadir (Hofstede, 2001, s.83). Gii¢ mesafesi boyutu, bir érgiitte giiclin esitsiz
dagitildiginin kabul edildigine isaret etmektedir. Yani orgiitte dar bir gli¢ mesafesini
savunanlar “herkesin esit haklar1 olmali” derken; genis bir glic mesafesini savunanlar
ise “giice sahip olan Kkisilerin ayricaliklar1 olmali” demektedirler (Ogiit ve
Kocabacak, 2008, s.150). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde bireylerin
kendilerine ait bir yerleri vardir ve statii onemli bir giic gostergesidir. Giig
mesafesinin dar oldugu kiiltiirlerde ise giiclii insanlar kendilerini daha diisiik giicte
gosterme egilimindedirler (De Mooij, 2003, s.199). Orgiitsel agidan bakildiginda,
giic mesafesinin genis oldugu orgiitlerde giiciin merkezilestigi goriiliir. Bu nedenle,
calisanlar yoneticilerin olusturduklar1 yapi igerisinde ve yine onlarin yonlendirmeleri
ile hareket ederler. Gii¢ mesafesinin dar oldugu orgiitlerde ise 4demi merkeziyetgi bir
yapilanma ve katilimli bir yonetim anlayis1 vardir (Rodrigues, 1998, s.31).

Belirsizlikten ka¢inma: Insanlarin  belirsizlife tahammiil edebilme
derecesidir.

Belirsizlikten kaginma katsayis1 yiiksek olan insanlar belli kurallar olmasini
isterler ve belirsiz ortamlardan hoslanmazlar. Her seyin her zaman planlandigi gibi
stirmesini beklerler. Toplumda yasayan insanlarin belirsizlikten kaginma egilimleri
yiiksekse, yasami kendileri i¢in daha giivenli hale getirmek amaciyla is giivencesini,
bicimsel ve yazili kurallar1 artirma; farkli diisiince ve davranislara karsi ¢ikip, mutlak
dogrulara yonelme kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin
yiikksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlikten kaginmanin diisiikk oldugu kiiltiirlere

nazaran bi¢imsel kurallar ve mutlak gercege daha fazla gereksinim, farkli fikir ve
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davraniglar sergileyen kisi ve gruplara daha az tolerans vardir. Yiiksek belirsizlikten
kaginma gosteren topluluklar goreceli olarak daha fazla duygusallik sergileme
egilimindedirler. Belirsizlikten kaginmasi az olan kiiltiirlerin daha distk stres
diizeyleri ve daha zayif siiper egolart olup, fikir ayriligin1 kabul etme dereceleri
yiiksektir. Bunlara ilaveten, belirsizlikten ka¢inmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde
goreceli olarak daha fazla risk alma egilimi mevcuttur. Hofstede arastirmasinda,
Singapur, Danimarka, Isve¢, Hong Kong, Ingiltere, ABD, Kanada gibi iilkelerin
diisiik diizeyde belirsizlikten kaginma gosterdiklerini, buna karsin, Yunanistan,
Portekiz, Belgika, Japonya, Fransa gibi iilkelerin ise, yiiksek diizeyde belirsizlikten
kacinma egilimi iginde olduklarini belirlemistir. Tiirkiye de, yiiksek derecede
belirsizlikten kaginan iilkeler arasinda yer almaktadir (Sargut, 1994, s.94).
Bireycilik-Toplumculuk boyutu; belli bir toplumsal yapilanmada bireysel
degerlerin mi, yoksa toplumsal degerlerin mi egemen degerler olarak algilandigini
gosteren bir kiiltiirel degiskendir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 6). Orgiitte calisanlarin
kendi baslarina ya da bir grubun iiyesi olarak mi1 davranmayi tercih etmeleriyle
ilgilidir. Toplumculuk egiliminin hakim oldugu bir Orgiitte, bir gruba ait olmaya
onem verilecegi i¢in Orglite baglilik gosterilecektir. Bu baglamda kurumsal ya da
orgiitsel baghligin egemen bir kiiltiirel deger oldugu orgiitlerde, merkezilesme
egilimi azalacak, gevsetilmis ve i¢sellestirilmis bir denetim sistemi olusturulacaktir.
Hofstede ve Bond (1988: 10-11), bireycilik ve toplumculuk kiiltiirel
degiskenini, bireylerin grupla biitiinlesme diizeyi olarak tanimlamaktadirlar. Kimi
orgiitlerde bireyciligi 6n plana ¢ikaran inanglar ve degerler daha hakim durumda
iken, kimi orgiitlerde ise toplumculugu 6n plana ¢ikaran inanglar ve degerler daha
hakim durumdadir. Bireycilik ya da toplumculuk inang ve degerlerinin daha hakim
durumda olmasi, birey veya gruplarin tutum ve davranislarina yansimakta ve farkli

uygulamalara neden olmaktadir.
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Erillik/Disilik Ozelligi: Kiiltiirin bu boyutunu toplumdaki cinsiyetlere
yiiklenen roller ifade etmektedir. Orgiitlerde cinsiyetler agisindan yiikselme firsatlari
ve Orgiitsel amaglarin algilanmasi arasinda bir iliski vardir. Disilik 6zelliklerinin
yiiksek oldugu toplumlardaki is hayatinda, diisiik is stresiyle iyi iicret alan kadinlara
sik rastlanmaktadir. Eril 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlarda ise, yiiksek is stresi
goriiliir (Terzi, 2000, s.75). Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para
ve basart oldugu durum olarak tanimlar. Disilik ise, bir toplumda baskalariyla ve
hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin
fazla oldugu toplumlarda basariya, iine, kazanca ve rekabete biiyiilk 6nem verilir.
Basari olgiitii {in ve zenginliktir (Hodgetts ve Luthans, 1996, s.104).

3.4.5. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy (1993, s.183), bir psikolog olan Harrison’un ¢aligsmalarina dayanarak
orgiitlerin sahip olduklar farkli kiiltlirleri dort temel gruba ayirarak incelemektedir:
Rol kiiltiiri, gii¢ kiiltiirti, gorev kiiltiirt, birey kiiltiiri.

Rol Kiiltiirii (Apollo) : Biirokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu bir
kiltiir tipi olup, bu kiiltiirde rasyonellik, kurallar, hiyerarsi, rol, statii, makam,
sorumluluk gibi konular 6nemlidir. Bu kiiltiirde roller pozisyonlar1 dolduran
kisilerden daha 6nemli oldugu i¢in, tanimlanan rollere uygun kisiler ise alinmaktadir
(Terzi, 2000, s.77).

Gii¢ Kiiltiirii (Zeus) : Giiciin ve denetimin merkezde toplandig: kiiltiir
tipidir. Bu kiiltiir egemenlik ve g¢ikar temeline dayanmaktadir. Giicii elinde
bulunduranlar, digerleri iizerinde egemenlik kurmaktadir. Merkezdeki kisilerin
kalitesi ¢ok onemlidir, bunlar gii¢ yonelimli, siyasal, mantikli, risk alan kisilerdir. Bu
kiltiirde, ¢ok az rol, bilirokrasi ve prosediir vardir. Bu kiiltiir, daha ¢ok geleneksel

yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde goriilmektedir (Sisman, 2002, s.142).
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Gorev Kiiltiirii (Athena) : Bu kiiltiirde temel nokta orgiitsel amaclar olup bu
kiiltiirin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli orgiitlerdir. Bu kiiltiire
sahip Orgiitlerde Onemli olan oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi, islerin
yapilmasidir. Her sey amaclara hizmet etme oranina gore degerlendirilir. Gorev
kiltlirii giiclin ve etkinin kaynag1 olarak sadece uzmanhigi tanir (Bakan vd., 2004,
5.92-93).

Birey Kiiltiirii (Dionisus) : Birey kiiltliriiniin simgesi bir daire i¢inde yer
alan birbirinden uzak noktalardir. Birey odak noktasidir ve yapi bireylere hizmet i¢in
vardir. Giig, gorev ve rol Kkiiltiirlerinde c¢alisanlar oOrgiit icin calisirken; birey
kiiltiiriinde orgiit, calisanlar i¢cin g¢aligmaktadir. Bu kiiltlir birey merkezli olup,
bireysel calismalar ve basarilar 6n plandadir. Bireylerin bilgileri, tecriibeleri ve
yetkinlikleri ile sonu¢ elde etmeleri Onemlidir. Var olan Orgiitsel yap1 Orgiit
icerisindeki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve desteklemek icin vardir. Aslinda
orgiit igindeki pozisyonunu yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa yapan calisanlar,
orgiiti kendi kariyerleri ve ozel istekleri i¢in kullanabilecekleri bir yapi olarak
goriirler (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 100). Birey kiiltiirii, profesyonel ¢alisanlarin
gorev yaptigi, avukatlik biirolari, medikal sektorii, danismanlik firmalart ve
tiniversitelerde yaygin olarak goriliir (Carter, 2011: 124).

3.4.6. Edgar Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Edgar Schein’a gore kiiltiir, calisanlarin inandig1 deger ve inanclarla baslayan
ve zamanla test edildikten sonra gecerli kabul edilen varsayimlar sistemidir. Orgiit bu
varsayimlari, i¢ ¢evreyle biitlinlesme ve dis c¢evreye adaptasyon gibi sorunlari
asmada kullanilir. Schein’a gore orgiitsel kiiltiiriin ii¢ ana islevi vardir (Korkut, 2010,

s.58).
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Orgiitiin D1s Cevreye Uyum Sorunlarim Cézme:

v Gorev ve strateji; acikca ve isti kapali olarak belirtilmis deger ve
fonksiyonlarin ¢evreye duyurulmasi ve bunlarin ¢evre tarafindan anlagilmasi.

v" Amaclar; ana hedeften tiiretilmis amaglar tizerinde fikir birligine varilmasi.

v' Araglar; hedeflere ulasmada kullanilacak araglar / yontemler iizerinde
anlagmaya varilmasi.

v' Oleme; basar1 degerleme 6lgiileri ve kontrol sistemleri iizerinde anlasmaya
varilmasi.

v' Diizeltme; amaglara ulasilmadigi durumlarda diizeltici ve sapmayi 6nleyici

cabalar hakkinda anlagmaya varilmasi (Korkut, 2010, s.59).

Orgiitiin Cevreyle Biitiinlesme Sorunlarnm Cézmek I¢in Yapilacak

Faaliyetler:

v Temel zaman ve yer kavramlari dahil olmak tizere kullanilacak ortak dil ve
kavramsal sistem

v" Grup sinirlari ve gruba katilim igin kriterler

v’ Statii, gli¢ ve otoritenin dagitimindaki kriterler

v Farkli is ve aile ortamlarindaki yakin dostluk, arkadaslik ve sevgi icin
kriterler

v (diil ve cezalarin dagitimi igin kriterler

v' Aciklanamayan bazi kavramlarin ya da olaylarin grup tyeleri tarafindan
yorumlanabilecek bir ideolojik, manevi ya da dinsel degerlerinin olusmasi

(Yazici, 2006).

Endiseyi azaltma:

Orgiitsel kiiltiiriin en énemli islevlerinden biri, ¢evredeki belirsizliklere kars

filtre rolii oynamasi, belirsizliklerin etkisini en aza indirmesidir. Calisan Oncelikli
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gorevlerini, hedeflerini, amaclarini, amaglara ulastiracak araglar1 ve bunlar
arasindaki oOncelik ve iligkileri bildigi zaman kendisine gelen uyarilari, tehditleri
ayiklar, korku ve endiseye kapilmadan basa c¢ikmak ig¢in varsayimlar gelistirir
(Korkut, 2010, s.60).

3.4.7. Daniel Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiiri kavramina oOlgiilebilir nitelik
kazandirmak icin iki eksenden olusan bir tamim gelistirmislerdir. ilk eksen, bir
orgiitiin dis ¢evresini kapsayan miisterilerin degisen istekleri ve nitelikleri, teknolojik
ve inovatif gelismeler gibi oOrgiitiin kontrolii disinda kalan dis kosullara uyum
saglayabilme derecesini, ikinci eksen de Orgiitiin  diskosullara uyumunu
saglayabilmek i¢in gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gerceklestirebilmesini
saglayan degisim ve esneklik kapasitesini tanimlamaktadir (Denison ve Mishra,
1995, s.213-216). Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiiriinii olusturan temel
degerler iizerinde yogunlasarak “dis kosullara uyum”, “kurum i¢i biitiinlesme”,
“esneklik” “tutarlilik” boyutlarinin altinda katilim, tutarlilik, uyumluluk ve misyon
kiiltliriine iligkin dort temel kavramsal boyut olusturmuslardir (Biiytik, 2010, s.229).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak gelistirilen kavramsal model Sekil 1°de aktarilmistir.
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Sekil 1:Denison Orgiit Kiiltiirii Boyutlari

Dis Kosullara Usyum

F Y

Uvum Kiltiiri Misvon Eiiltiri
Desisim Tutarhhk
Ve - * Ve
E sneklik Duraganhk
Katdm Kiltiini Tutarldlike Kiiltiiri

Kurum ici Biitiinlesme

Kaynak: Denison and Mishra, 1995, s.216.

Her orgiit bu dort orgiit kiiltiiriine iligkin 6zellikleri belli oranda iistiinde
barindirmaktadir. Boylelikle orgiitlerin degisen kurumsal ve dis kosullara ne dlgiide
uyum yapabilecegini ya da degisime ne dl¢iide agik oldugunu belirlemek miimkiin
olmaktadir (Kelez, 2008, s.81).

Uyum: Orgiitlerin dis ¢evrelerinde meydana gelen olaylara uyum
saglayabilmeleri ve bdylece bir denge kurabilmeleri mantigina dayanmaktadir.
Uyum yetenegi yiiksek oOrgiitler, cevresel degisimlere uyum saglayabilmek i¢in
gerekli olan stratejileri hayata gecirebilirler. Risk alirlar, deneyimlerinden 6grenirler
ve yenilik yaratma noktasinda yeteneklidirler. Uyum boyutunun alt boyutlar1 degisim
yaratma, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir.

v Degisim Yaratma: Organizasyonlarin  degisen ihtiyaglara uyum
saglayabilme becerisidir. Siirekli degisen ve farklilasan dis kosullar

karsisinda uygun, ¢abuk ve tatmin edici ¢oziimler bulabilmek icin yaratici
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degisiklikler yapilabilmesidir (http://www.denisonconsulting.com/dc/. Erisim
tarihi: 05.02.2015).

v’ Miisteri odaklilik: Organizasyonlarin faaliyet alanlari ne olursa olsun
mevcut ve potansiyel miisterilerinin bu giin ve gelecekteki istek, ihtiyac ve
beklentilerinin iist diizeyde karsilanma derecesidir. Bunun derecesi miisteri
memnuniyeti ve ilgisinin derecesiyle saptanir
(http://www.denisonconsulting.com/dc/. Erisim tarihi: 05.02.2015).

v Orgiitsel 6grenme: Hizla degisen kosullarin ve gelisen teknolojilerin
ogrenilmesi ve takip edilmesi isletmeler igin olduk¢a fonksiyonel ve
onemlidir. Bu nedenle organizasyonlar, ¢evreden gelen bilgi ve gelisme
kapasitesini arttirici, yenilige tesvik edici uyarilar1 almali, degerlendirmeli ve

yorumlamalidir (Yahyagil, 2004, s.46).

Misyon: Basarili orgiitler vizyonlarini, amaglarini, hedeflerini ve gelecekteki
konumlarim1 ifade eden ag¢ik tanimlara sahiptirler. Misyon, orgiite ve calisanlara
yonlerini ve amaglarin1 gdsterir. Misyon kiiltiiriine sahip orgiitler gelecekte istenilen
noktaya ulagsmak i¢in bugiin yapmalari gereken davraniglari hayata gegirirler. Misyon
boyutunun alt boyutlari stratejik yonlendirme, temel amaglar ve vizyondur.

v Stratejik yonlendirme: Orgiitsel amaglarinin ulasilabilirligini artirmak igin
acik sekilde belirlenmis stratejilerinin var olmasin1 ifade eder. Orgiit
liyelerinin bu yonde inangli bir tutuma sahip olmasi Orgiitiin basarisi
acisindan son derece etkilidir (Yahyagil, 2004, s.49).

v' Temel amacglar: Temel amaglar vizyon, misyon ve stratejiyle baglantili
olarak calisma hayatinda dogru yonii bulmay:r saglar. Orgiitlerde uzun
donemli amacglarin tanimlanmasi, vizyon ve misyon igeriklerinin de

belirginlesmesine yol agacak ve stratejik hareketler daha bilingli olarak
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gergeklestirilebilecektir  (http://www.denisonconsulting.com/dc/.  Erisim

tarihi: 05.02.2015).

v Vizyon: Organizasyonlarin gelecekte arzulanan goriintiisidiir. Temel
degerlerle somutlasir ve ¢alisanlarca ictenlikle benimsenir. Gelecege doniik,
anlamli, net olarak belirlenmis Orgiit vizyonu, calisanlarin sinerjisini
artirmakta, daha  yaratict  olmalarni, isleriyle biitiinlesmelerini
kolaylagtirmaktadir (Kelez, 2008, s.105).

Katihm: Katilm boyutu rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek icin
giiclendirme ve takim ¢aligmasinin gerekliligini ifade eder. Giiniimiizde ¢alisanlarini
giiclendiren, katilimc1 yOnetim anlayisint benimseyen, oOrgiit yapisini takimlar
etrafinda olusturan ve insan giicliniin yeteneklerini artirmayr hedefleyen orgiitler
basariy1 yakalayabilmektedirler. Katilim boyutunun alt boyutlari
yetkilendirme(gii¢clendirme), takim ¢alismasi ve yetenek gelistirmedir.

v" Yetkilendirme (Gii¢lendirme): Calisanlarin yaptiklart ise iliskin olarak
yetkilendirilmeleri, sorumluluk duygularini artirarak, isleriyle
biitiinlesmelerini ve calistiklart orgiite baglilik duymalarini olumlu yonde
etkilemektedir.

v' Takim Calismasi: Modern yonetimin onemli 6gelerinden birisi belli
nitelikteki ¢alisanlarin bir araya getirilerek orgiitsel amaglar dogrultusunda
verilen gorevleri yerine getirmeleri i¢in tesvik edilmeleridir. Boylelikle bir
sinerji yaratilmast ve olast uzlagsmazliklarin daha etkili bicimde
cOziimlenmesi, karar-alma siirecinin etkinlesmesi 6nem kazanmaktadir.

v' Yetenek Gelistirme: Orgiitiin rekabet giiciinii korumak ve yeni ihtiyaclarini
karsilamak  amaciyla  ¢alisanlarin  bireysel  yetenek  gelisiminin
desteklenmesini ifade eder. Is hayatindaki ihtiyaclara ve olasi yeni

uygulamalara kars1 daha hazirlikli olmasi, c¢alisanlarin siirekli olarak
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gelismesine ve 0grenmesine firsat yaratilmasi anlamindadir (Yahyagil, 2004,

S.47).

Tutarhhk: Amacglara ulasmak ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilan ve
orgiitiin  dis ¢evredeki riskler ve beklenmedik durumlar karsisinda giiclii
durabilmesini saglayan yaklasimi ifade eden boyuttur. Tutarh orgiitler orgiitiin biitiin
kademeleri tarafindan kabul goren, kurumsal yonetisime dayali bir igsel sistem
olusturmaya yonelik diisiince yapisi ve oOrgiitsel sistemler olustururlar. Bu boyut
temel degerler, uzlagsma, koordinasyon ve biitiinlesme alt boyutlarindan olusur.

v Temel Degerler: Her orgiitiin ozellikle kurulus asamasinda, kurucular
tarafindan belirlenen ve iist yonetimlerce siirdiirilen o Orgiitiin tim
fonksiyonel ozelliklerini belirleyici ve vazgecilmez nitelikteki deger
yargilarini kapsar.

v’ Uzlasma: Orgiit ¢alisanlar, érgiitiin amagclar1 ve bunlara ulasma ydntemleri
iizerinde net bir diisiince ve eylem birligi icinde olmalidir.

v Koordinasyon ve Biitiinlesme: Organizasyonun farkli fonksiyon ve
birimlerinin, ortak amaci basarabilmek i¢in birlik icinde calismalaridir.
Almacak tiim kararlar ve iggorme ilke ve yontemleri arasindaki uyumun
olmasi, birimler arasinda engelleme ve catismayla karsilasiimamasidir
(‘Yahyagil, 2004, s.48).
3.5.Hastanelerde Orgiit Kiiltiirii
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin {iyeleri tarafindan paylasilan deger, inang ve tutumlar

olarak tanimlanabilir. Dahasi her o6rgiit, calisanlarinin paylasmis oldugu deger, inang
ve tutumlar acisindan kendine 6zgii bir orgiit kiiltiirii olusturmaktadir. Orgiit
kiltiiriiniin  olugsmasinda iiyelerinin sosyodemografik ozellikleri ve calisma
yagsamlarina ait 6zellikleri etkili olmaktadir. Hastane isletmeleri hizmetin yapisi ve

Ozellikleri bakimindan karmasik bir orgiit yapisina sahiplerdir. Bu yiizden bu
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isletmelerde orgiit kiiltiiri 6nemli rol oynamaktadir (Karahan, 2008, s.460). Her
hastane kendine 6zel bir orgiit kiiltiirii olugturmaktadir. Hastane ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 ozelliklerin orgiit kiiltiirtiniin olugsmasindaki etkisinin bilinmesi ve
hastanelerdeki orgiit kiiltliriinlin belirlenerek, yoneticilerin orgiit kiiltliriinii 6rgiitiin
hedef ve amaglariyla uyumlastirabilmesi, ¢alisanlarin kuruma bagliligini ve verilen
hizmetin kalitesini artirmada etkin rol oynamaktadir.

Hizmetlerin {iretilmesinde insan faktoriiniin 6n planda oldugu hastanelerde,
orgiit kiiltiirii onem tasimaktadir. Ozellikle hastanelerde, insan boyutunun iyi bir
bicimde planlanmasi ve yoOnetimi ancak hastane i¢in en uygun Orgiit kiiltlirii ile
gerceklestirilebilir (Gonen, 2012, s.18).

Hastane isletmelerinde olusturulacak orgiitsel kiiltiiriin temel belirleyicileri de
isgbren ve misteri odakli olmak ve yiiksek standartlar icermesidir. Ayrica hizmet
isletmelerinin 6rgiit kiiltiirlinlin mutlaka esnek, yenilik¢i ve iyi belirlenmis degerlere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bunun disinda, hastane c¢alisanlarinin islerinin yapisina
bagli olarak daha katilimci olmasi ve giiglendirilmesi istenmektedir (Karahan, 2008:
465).

Orgiit kiiltiiriiniin  giigli olmasi, calisanlarin 6rgiit amaglar1 etrafinda
toplanmasi, orgiitiin kural, norm ve davranislarini benimsemesini saglar. Bu da
hastanelerin, yasamlarini stirdiirmesinde, gelismesinde, verimliliginde ve ¢alisanlarin
1$ doyumunun saglanmasinda énemlidir (Konuk, 2006: 13).

Hastanelerin, kendilerine 6zgiin ve c¢alisanlarca paylasilan bir orgiit kiiltiirii
olusturmalar1 gerekmektedir. Ciinkii Orgiit kiiltiiri, olaylar1 yaratmada ve
denetlemede etkin bir rol oynar ve ¢aliganlarin temel kaygilarini azaltir (Giiglii, 2003:
147-159). Ayrica, orgiit kiiltiirii kurumlar birbirinden ayiran ve ayakta kalmalarini

saglayan 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Kdse, 2010: 34).
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Saglik alanina bakildiginda, en iyi kiiltiir tipinin ne oldugu hala arastirma
konusudur. Ancak, problemlere ¢éziim bulan, yeniliklere agik ve bu yeniliklere
kolaylikla uyum saglayabilen, ¢alisanlarin da en az yoneticiler kadar karar verme
yetkisine sahip oldugu ve yaraticiligin 6n plana ¢ikarildigi bir kiiltiir yapisinin en
1yisi olabilecegi ifade edilmektedir. Hastanelerin bu yonlerini gelistirecek sekilde
orgiit kiiltiirlerinde bazi degisikliklere gitmeleri, giiniimiizde kaginilmaz bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Simms, v.d., 1994, s.659). Orgﬁt kiltiri hakkindaki
tartismalarin ¢ogu organizasyonda hakim olan kiiltlirii isaret etmektedir. Bununla
beraber, hastaneler ve saglik hizmetleri veren karmasik organizasyonlar bircok alt
kiiltiirii kapsamaktadir. Bu alt kiiltiirler organizasyon tarafindan bigimsel olarak
desteklenmis olan 6z degerlere direnen karsi kiiltiirler olan dominant kiiltiirlin
degerlerine, inancglarina, tahminlerine veya fonksiyonlarma bagli olabilmektedir.
Doktorlar diger saglik hizmeti tedarik¢ilerinden onlar1 kesin olarak ayiran belli bir
deger sistemine giiclii bir sekilde baghdir. Alt kiiltiirler ve kars1 kiiltiirlerin varlig
kolayca tolere edilebilmektedir ve desteklenebilmektedir ¢iinkii 6rgiitsel alt birimler
farkli ihtiyaglar ve hedeflere sahip olmaktadir (Rondeau ve Wagor,1998, s.2).

Orgitsel alt kiiltiiriin, rgiit kiiltiirinden bagimsiz olarak ve kiigiik bir grup
halinde kendi deger, inanis ve davramis kaliplarina sahip olabildigi belirtilmektedir
(Lok ve Crawford, 1999, s.365). Odom v.d. (1990) ’ne gore, bir orgiit kiiltiirliniin
yaygmlig, o oOrgiitteki yoneticilerin orgiit kiltiiri ve bu kiiltiiriin ¢alisanlarin
memnuniyeti ve bagligina olan etkisinin altinda yatan boyutlarin tanimlanmasin
gerektirmektedir (Odom v.d., 1990, s.157). Orgiit kiiltiiriiniin en agik etkilerinden
birisi ¢alisanlarin davraniglari tizerindeki etkisidir (Odom vd., 1990, s.157). Diger bir
yandan, bir veya daha fazla alt kiiltiir igeren bir kiiltiire de sahip olunabilmektedir.
Ormegin diinyadaki bir ¢ok saglik orgiitiinde bir dizi alt kiiltiir birbirleriyle i¢ ige

caligmaktadir. Doktorlar, hemsireler, tibbi calisanlar, yardimci saglik personeli ve
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miidiirler, her biri farkli kiltiirel kimliklere sahiptirler ve her bir grup, orgiitsel
sembol anlayislarin1 etkileyen, kendilerine 06zgii yorumlama sistemine gore
calismaktadirlar (Brooks, 2003, s.241).

Shaw’mn (2002) hastanelerdeki kiiltiir ile ilgili yaptig1 caligmada, hastanelerin
gii¢ kiltiiriine sahip olduklari, kiiltiirel yapiy1r olusturmada yoneticilerin tavrinin
onemli oldugu, degisim siirecini baglatmada kiiltiirii tanimak gerektigi, eski kiiltiirel
yapidaki hastanelerin daha hiyerarsik bir isleyis i¢inde oldugu iizerinde durulmustur
(Shaw, 2012, 5.212)

Saglik Bakanligi’'nmin  yapmis oldugu orgiit kiiltiiri  arastirmasinin
sonuclarinda; yonetimin olusturdugu oOrglitsel amaglarin calisanlar tarafindan tam
olarak anlasilmadigi, kurum i¢inde etkili bir iletisimin olmadigi, kararlarin belli
merkezler tarafindan alindig1 ve ¢alisanlarin karar siirecine katilmasinda giigliiklerin
oldugu, kaynak kullaniminin, 6rgiitsel etkinligin, moral durumunun, yenilige bakisin
ve problem ¢6zme yeteneginin orta diizeyde etkili oldugu bulunmustur (Gonen,
2012, s.20).

3.6.0rgiit Kiiltiirii ve Tletisim Becerileri Tliskisi

Gliglii ve basarili oOrgiit kiiltlirlerinde bireyleri destekleyici, empatik bir
ortamin oldugu dogrudan iletisim bigimi gegerlidir. Kurallar ve kanallar
belirginlestirilmis, agiklik, diiriistlik ve siirat anlayisi benimsenmistir. Mesajlarin
acik sekilde verildigi kolaylastirilmis bir iletisim bigimi s6z konusudur. Boyle bir
iletisim oOrgiit tiyeleri arasinda inandiric1 ve akilda kalict bir etki yapar. Buna kargin
zay1f bir orgiit kiiltiirlinlin en belirgin isaretlerinden biri orgiit i¢i iletisimde yasanan
sorunlardir. iletisim siirecinde yasanan sorunlar yanlis algilamalara ve bunun sonucu
olarak bireyler arasinda ¢atismalara neden olmaktadir (Cansu, 2006, $.87).

Orgiit kiiltiirii iletisim iizerinde kilit bir rol oynamaktadir. Conrad & Poole

(2005)’e gore iletisim, kisiler arasinda yaraticilik, siirdiiriilebilirlik ve yoOnetim
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metodu anlamma gelmektedir. Iletisim insanlara kiiltiirii gelistirmeleri i¢in yardim
eder. Bu ylizden, iletisim ve kiiltiir ayrilmaz ve her zaman birliktedir, soyle ki
iletisim kiiltiiri hem etkiler hem etkilenir. Iletisim etkinliginin geleneksel
yaklagimina gore iletisim Orgiit kiiltiiriini etkiler ve kisiler arasi paylasilan degerleri,
fikirleri, davraniglar1 giiglendirir (Tucker v.d., 1996; Goodman, 1998).

Van Maanen ve Kunda (1989), orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin duygularinin
yonlendirildigi ve gelistirildigi ve duygularinin paylasildigi giiglii bir anlam ifade
ettiginden soz etmektedir.

Gudykunst (1997), bireylerin orgiitteki iletisim siirecini bi¢imlendiren bir
kiiltiir icerisinde sosyallestiklerini ve ayn1 zamanda iletisim araciligiyla zaman iginde
kiiltiiri  degistirebildiklerini belirtmektedir. Benzer sekilde, Kowalski (2000),
kiiltiiriin  iletisimsel bir olusum olarak goriilebilecegini ve iletisimin kiiltiiriin
olusmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilmesinde merkezi bir role sahip oldugunu ileri
stirmektedir.

Luftman (2004), orgiitiin hedeflerine ve basariya ulagsmasi igin etkili
iletisimin desteklendigi siirdiirtilebilir kiiltiiriin 6rgiitiin temelini olusturdugunu ifade
etmektedir. Ayrica, Gray and Robertson (2005), iletisimin Orgiit kiltirini ve
davraniglar1 direkt olarak etkilediginden bahsetmektedir. Kiiltiir, iletisim yoluyla
paylasilir.

Iletisimi ve kiiltiirii birbirinden ayirmak ya da oncelikli olanin hangisi
oldugunu belirlemek son derece zordur. Ciinkii kiiltlir insanlarin yasayis bicimleri,
iletisim ise varoluslariin kanit1 gibidir. Cogu zaman iletisim ve kiiltiir birbirinin
gostergesidir. Iletisim kiiltiirel bir etiket, kiiltiir de iletisimin temel zeminini
olusturmasi1 acisindan anlamlar biitiiniidiir. Iletisim esnasinda kodlanan mesajin
icerigi kiiltiirin etkilerini tasir. Kullanilan sozciikler, ses tonu, jestler zihinde yer

eden cagrisim ve anlamsal biitiinliige baglh olarak ifade etmek istenen duygu ve
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diisiinceyi kodlar. Ayn1 zamanda mesaji alan kisinin zihninde ayni imge ve anlami
icermesi yani hedeflenen sekilde ¢oziimlenmesi iletisimde ortak zemini olusturan
kiiltiiriin etkisini kanitlar durumdadir (Aydin, 2012, s.76).

Iletisim ve kiiltiir iliskisinin hikayesi orgiitiin ilk olusum asamasinda baslar ve
orgiitlerin faaliyette bulunduklari siire boyunca devam eder. Orgiitii olusturan kisiler
bir kiiltiire sahiptir ve bu kiiltiirle uyumlu bir iletisim bi¢imi benimsemislerdir. Ister
ayni isterse farkli kiiltiirlere sahip bu kisiler birbirleri ile iletisime gecerek orgiit
fikrini ortaya atar ve gelistirir. Bu agsamada iletisim halinde olan 6rgiit kurucularinin
sahip olduklar1 kiiltiir, 6rgiitiin kurulus asamasinda etkilidir. Ortak amaglar1 etrafinda
bulusan bu kisiler onlar1 hedeflerine ulastiracak deger ve tutumlari orgiite tasir. Artik
orgiit bir kimlige biiriinmiis, kendine has degerleri olan bir yapidir. Orgiitiin isleyisi
onun kiiltiiriinii gosteren 6gelerdir. Bu isleyis icinde bagi saglayan ise iletisimdir.

Bir orgiitiin iletisim sistemi ya da Orgilit kiiltlirii nihai olarak bu iliskiye ya
katkida bulunacaktir ya da zarar verecektir. Bu acidan orgiit kiiltiiri ve iletigimin
birbirlerine etki ettikleri noktalarin tespitini ve iletisimin orgiit kiiltliri tizerindeki
olumlu ya da olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi onem arz etmektedir.

Bir orgiitte Iletisim kanallar1 ne kadar dogru ve etkin kullanilirsa o drgiitiin
kiltirii o derece giliclenmektedir. Ciinkii iletisimin Orgilit kiltlirii iizerindeki en
onemli etkisi hi¢ siiphesiz orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin, tutumlarin,
inanglarin, normlarin aktarilmasini saglamak ve benimsetilmesine yardimci olmaktir.

Hastanelerin her biri kendine 6zgii temel degerlere, inanglara, geleneklere ve
iletisim stillerine sahip olan ve belirli sinirlar igerisinde varligini siirdiiren
orgiitlerdir. Bu caligmada, diisiince ve sembollerin paylasilmasini saglayarak saglik
calisanlarinin duygulari, degerleri, inanclar1 ile olay ve olgulara yiikledikleri
anlamlar1 ortaklasa hale getirerek orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi ve siirdiiriilmesinde

iletisim siirecinin yeri ve 6nemi lizerinde durulacaktir.

79



Behera ve Pena’nin (2014) Orisada bir 6zel tniversite Ogrencileri ve
calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmalarinda duygularin etkili iletisimde gozardi
edilemecegi bu iliskinin pozitif bir ¢evre olusturacagi ve iliskinin dogru
kurulamadiginda negatif bir Orgiit kiltiiri ve ikliminin olusacagina vurgu
yapmuslardir (Behera ve Pena , 2014, 5.104).

Ulkemiz agisindan bakildiginda galisma yasaminda duygularin ydnetimine
iliskin yeterli ¢alismanin oldugunu sdylemek zordur. Is ve duygu birbiriyle
karigtirilmamasi gereken iki olgu olarak algilanmaktadir. Oysa bireyler ise gelirken
duygulari da beraberinde getirmektedirler. Ulkemizde yapilan calismalarin daha
¢ok duygusal zekaya yonelik caligmalar oldugu goriilmektedir. Yapilan birgcok
caligmada duygusal zeka farkli bir degiskenle birlikte ele alinarak arastirilmistir.
Duygusal zeka konusu daha ¢ok bireysel bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Oysa
calisma yasaminda duygular sadece bireyleri degil, iletisim ile birlikte diger
calisanlar1 ve orgiitleri de derinden etkilemektedir (Akgay, 2012, s.5).

3.7. Orgiit Kiiltiirii ve Duygusal Zeka Iliskisi

Orgiit Kiiltiirii; birey ve orgiit arasindaki etkilesim ile yapilandirilmis ve onu
aciklamak i¢in kullanilan, kisisel ve 6znellik, akildisilik, duygusallik gibi karakter
ozellikleri var olmadan agiklanamayan toplumsal bir olgudur (Tolmats and Reino,
2006, s.125). Bu asamada, duygusal zeka, organizasyonun oOrgiit kiiltiirlini
sekillendirmesine ve organizasyonun tiim seviyelerindeki faaliyetlerine katki saglar
(Langhorn, 2004, s.226).

Duygusal zeka ve orgiit kiiltiirti iki farkli kavram olarak cesitli arastirmalara
konu olmug ve istliinde ¢aligmalar yapilmis konulardir. Duygusal zeka kavrami son
yillarda on plana c¢ikan, yonetim bilimlerindeki yeri de bunun paralelinde
sorgulanmaya baslayan ve {inii giin gectikge artan bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii

kavrami ise Ozellikle 1980’lerin basinda arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye

80



baslamistir. ilk bakista, birbirleriyle iliskisiz gibi goriilen bu iki kavram bir biitiin
olarak ele alindiginda birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Orgiit kiiltiirii duygusal
zeka lizerinde onemli bir rol oynamaktadir. Duygusal zeka siireci motivasyonun,
girisimin, siirdiirtilebilirligin gelismesidir, uzun bir siire boyunca tekrarlanan pratik
gerektirir (Jorfi, 2012, s.4).

Parson (1956) gelistirmis oldugu AGIL modeli dogrultusunda; her sosyal
sistemde biitiinlesme, uyum, amaca ulagsma ve mesruluk fonksiyonlarinin mevcut
olmast gerektigini ifade etmekte ve sistemin siirdiiriilebilir yapisim AGIL’e
baglamaktadir. Parson modeli, orgiit kiiltiiriinde sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde
durmakta ve oOrgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, amaglarina ulasabilmesi igin
sosyallesmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Sosyallesme kavrami ile kastedilen
orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evreye uyumudur. Parson’a (1956) gore bu uyum,
oncelikle orgiitiin kendi icerisinde yaratacagi i¢ uyumdan ge¢mektedir. Nitekim
AGIL Modelinin “biitiinlesme” boyutu bu i¢ uyumu tarif etmektedir. Goleman
(2002) gelistirdigi modelinde sosyal biling ve iligki yonetimi boyutlariyla orgiit i¢i
uyumun yaratilmasinda duygusal zekanin 6nemini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismaktadir.
Dolayisiyla bu modellerde oOrgiit i¢in birbirini tamamlayan boyutlar igerdigi
gorilmektedir.

Goleman, Boyatzis ve McKee (2002) yoneticilerin duygusal zekasinin kiiltiir
tizerinde Ozellikle de Orgiit kiiltiirii lizerinde ¢ok Onemli bir etkisi oldugundan
bahsetmektedirler. Bu yilizden kiiltiir duygusal zekanin gelisimini etkiler (Jorfi,
2012). Duygusal zekaya sahip yoneticiler iliski igerisindeki koordinasyonlar
sonucunda klan-tipi orgiit olustururlar. Bu yonetim tarsi, ¢alisanlarin iliskilerinin ve
karsilikli iletisimlerinin gii¢lendirildigi orgiitsel deger yaratir (Kwan ve Walker,

2004, 5.23).
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Trabun’a (2002) gore eger bir organizasyon Orgiitsel Kkiiltiiriin gelisme
siirecinin bir parcast olarak duygusal zekaya onem veriyorsa, sosyal ve duygusal
o0grenmeyi destekleyen yliksek bir orgiitsel kiiltiir seviyesi saglar demektedir.

Esba (2009), yoneticilerin duygusal zekalarmin orgiit kiltiiriine etkisini
inceledigi yiiksek lisans tezinde yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arttikga
calisanlar arasinda orgiite baglhiligin arttig1, orgiitiin benimsedigi kiiltiiriin ¢alisanlar
tarafindan daha da igsellestirildigi sonucuna varilmistir. Yoneticinin duygusal zeka
diizeyinin oOrgiit kiiltlirtine yonelik sagladigr katkinin géz ardi edilemeyecek
boyutlarda oldugunu korelasyon analizlerinde ve regresyon modellerinde ortaya
koymustur (Esba, 2009, s.115).

Behera ve Pena’nin (2014) Orisa’da bir 6zel tiniversitenin 6grencileri ve
calisanlar lizerinde yaptiklari arastirmalarinda duygularin etkili iletisimde pozitif bir
cevre olusturacagina ve iliskinin dogru kurulamadiginda negatif bir 6rgiit kiiltiirii ve
ikliminin olusacagina vurgu yaparak bu iliskiden s6z etmislerdir (Behera ve Pena ,
2014, 5.100).

Tolmats ve Reino tarafindan Estonya’da iki is sektdriinde yapilan bir
arastirmaya gore; duygusal zeka yeterlilikleri ve Orgiit kiiltlirii arasinda baglanti
oldugu bulunmustur (Tolmats and Reino, 2006, s.130). Arastirma sonuglari
gostermektedir ki; duygusal zekasi yiiksek olan katilimcilarin, diisiik olanlara gore
orgit kultiri degerleri yliksektir. Arastirmaya gore duygusal zeka, orgiit kiiltiiriiniin
insan iliskileri, acik sistem ve mantikli hedef basliklar1 ile pozitif iligkili
bulunmustur, bu yiizden isletmede calisanlarin duygusal zekasinin gelistirilmesi,
isletmede Orgiit kiiltiiriinlin gelistirmesini miimkiin gostermektedir (Tolmats and
Reino, 2006, 5.132).

Danaeefard, Salehi, Hasiri and Noruzi (2012) tarafindan duygusal zeka, 6rgiit

kiltliriic ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla, = Kermanshah

82



hizmet saglayici1 sektoriinde yapilan diger bir arastirma sonuclar géstermektedir ki;
duygusal zeka direkt olarak orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir. Yani Isletmede,
duygusal zekanin yaratilmasi, oOrgilit kiltliriiniin gelistirilme yollarindan biridir

(Danaeefard, Salehi, Hasiri ve Noruzi, 2012, 5.1925).
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DORDUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE ILETISIM BECERILERI iLiSKiSi:
ORGUT KULTURUNUN ARACI ROLU
(iZMiR BOZYAKA EGITIiM ARASTIRMA HASTANESI VE KENT
HASTANESI ORNEGI)

Bu boliimde duygusal zeka ve iletisim becerileri iligkisini belirlemek ve 6rgiit
kiiltiiri arac1 roliinii ortaya c¢ikarmak amaciyla, verilerin toplanmasi icin izlenen
yontem ve toplanan verilerin analiz edilmesi i¢in kullanilan istatiksel yontemler
acgiklanmaktadir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka yeterlilikleri ile
iletisim becerileri arasindaki iligskiyi belirlemek ve orgiit kiiltiirlinlin araci roliinii
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik olarak bu kavramlar teorik cercevede
incelenerek aralarindaki iliski ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Literatiir taramasina
gore aralarinda iliski oldugu disiiniilen bu kavramlar ile ilgili ¢calismalar oldukca
azdir.

Arastirmada, bu iliskileri tespit etmek maksadiyla olusturulmus hipotezler
test edilerek smanmustir. Hipotezlerde, saglik calisaninin duygusal zekalari ile
iletisim becerileri arasindaki iliski, iletisim becerileri ile orgiit kiiltlirii arasindaki
iligki, duygusal zeka ile orgiit kiiltiirii iligkisi, orgiit kiiltiirlinlin araci roliiniin olup
olmadig1 ve degiskenler ile demografik ozellikler arasindaki iligkilerin aragtirilmasi
amaclanmustir.

Bu kapsamda arastirmanin modeli su sekilde olusturulmustur;
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Sekil 2: Arastirmanin Modeli

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER
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Kendi Soqyal i

Duygulanmn __ ) Beceriler Bilissel
Farkinda Kendi Empati Duygusal

Olma Duygulariml gepdini Davramssal

Yimetme  Motive Etme

Arastirmada, Orgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlarin iletisim yeteneklerini nasil
arttirabilecegi ve bu sayede saglik calisani-hasta arasinda ve saglik ¢alisanlarinin
kendi aralarinda nasil etkili bir iletisim ag1 kurulabilecegini ortaya ¢ikarmak diger bir
alt amacimizdir. Merak edilen sorunsal ise, diisiiniilen bu iliskilerde devlet hastanesi
ve 0zel hastane arasinda herhangi bir fark olup olmadigidir.

Ayrica, bu caligmanin tercih edilebilir bir kurum olmay1 ve farkindalik
yaratmayr hedefleyen hastane yoOneticilerine Onemli  bilgiler sunacagi
diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Toplumsal yapinin bir pargasi olan isletmeler iceride ve disarida olusturulan
iliski diizlemlerinde hayatini devam ettirmektedir. Is hayatinda duygusal zekanimn
onemi giin gegtikce daha da artmaktadir. Kendini taniyan, duygu ve diislincelerinin
farkinda olan, giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini bilen bir kisi kendi duygu,
diisiince ve davraniglarini yonetebilir ve kisiler arasi olumlu ve yapicr iligkileri

kurabilir.
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Uzun yillar boyunca, kisilerin 6zel yasamlarinda énemli bir yere sahip olan
duygular, geleneksel bir yaklagimla is yasaminda dikkate alinmamis, pek c¢ok
durumda zarar verici sayilmistir. Oysa gliniimiizde kisinin duygusal farkindaligi,
duygularint yonetebilme ve saglikli iligkiler kurma becerisi baska bir ifadeyle,
gelismis bir duygusal zekaya sahip olmasi isyerinde basarinin anahtar1 sayilmaktadir.

Calisma hayatinda sadece kisinin hangi mesleki bilgi ve becerilere sahip
olmasi1 gerektiginin yani sira birbirleriyle nasil iliski kurduklar1 ve nasil anlastiklari
konular1 da 6nem kazanmaktadir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda bireysel iistiin
ozellikler ve basarilar degil, ekiplerin iistiinliikleri ve basarilari daha onemli hale
gelmistir. Ekipte birlikte ¢alisabilmenin, basarili ve verimli olabilmenin yolu da ekip
tiyelerinin duygusal zekdya sahip olmalar1 ve etkili bir iletisim kurabilmeleri ile
yakindan iligkilidir. Sirketler i¢in insan iliskileri, ¢alisanlarin zihinsel 6zelliklerinden
daha fazla hayati dneme sahiptir. Giiniimiiz orgiitlerinde bireyler daha ¢ok ekipler
halinde faaliyet goOstermekte, olusan sinerji ile daha biiylikk basarilar
gerceklestirmektedirler. Bu baglamda ekip ¢alismasi igin gereken nitelikler insanlar
arast iligkilerin dogru ve etkili kurulabilmesidir. Bu iligkilerin dogru ve etkili bir
sekilde kurulabilmesinde, bireylerin sahip olduklar1 duygusal zeka yetilerinin taranan
ilgili literatiiriin 15181nda 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Gilinlimiizde ¢aligmalar gostermektedir ki isletme igerisinde en iyi performans
gosterenlerin basinda zeka diizeyi ya da teknik becerileri yliksek olan calisanlardan
ziyade, is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin duygusal
zekas: yiiksek kisiler yer almaktadir.

Literatiirde duygusal zeka ve iletisim becerileri iliskisinin arastirilmasina
yonelik caligmalar olmasina ragmen, orgiit kiiltliriiniin bu iligkide rolii olabilecegi
g0z ardi edilmistir. Bu nedenle arastirmanin literatiire ve saglik isletmelerine katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.
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4.3.Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek dort kisimdan olugmustur. Birinci
kisim saglik ¢alisaninin demografik 6zelliklerinin 6l¢iildiigii boliim, ikinci kisim Hall
(1999) tarafindan gelistirilen 5 Boyuttan olusan 30 sorulu duygusal zeka 0lcegi,
Ucgiincii kistmda Korkut (1996) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu 45 sorulu “Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ve son boliimde Denison ve Mishra (1995)
tarafindan gelistirilen 4 boyutlu 36 sorulu “Orgiit Kiiltiirii dlcegi”dir. Toplam 122
soruluk bir anket hazirlanmistir (EK 4).

Izmir Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesi (1102) ve Kent Hastanesinde
(518) gorevli toplam 1620 saglik calisanina ulasilmasi hedeflenmistir. Goniilliik
esasmna dayali yaptigimiz calismada arastirmanim evreni, Izmir Bozyaka Egitim
Arastirma Hastanesi ve Kent Hastanesi saglik ¢alisanidir. Toplamda dagitilan 1000
adet anketten 648’i doniis saglamistir, fakat 35 anketin diizgiin doldurulmamasi
nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi 613
kisidir. Arastirma &rnekleminin  386’s1  Izmir Bozyaka Egitim Arastirma
Hastanesinde, 227°si Kent Hastanesinde gorevli saglik ¢alisanlaridir.

4.4.Arastirmanin Hipotezleri

Duygusal zeka ve iletisim becerileri iliskisinde orgiit kiiltlirliniin araci roli
arastirmada 6zel hastanede, devlet hastanesinde oldugu gibi, birde tiim 6rneklem
grubu dikkate alinarak incelenmistir. Bu dogrultuda 9 ana hipotez ve 10 adet
demografik 6zelliklerin alt hipotezlerinden olusturulmustur.
H1: Ozel Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim
becerileri faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Ozel Hastanede; Orgiit kiiltiirii; duygusal zeka ve iletisim becerileri faktdrleri

arasinda araci roli ustlenmektedir.
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H3: Devlet Hastanesinde; Saglik calisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim
becerileri faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Devlet Hastanesinde; Orgiit kiiltiirii; duygusal zeka ve iletisim becerileri
faktorleri arasinda araci rolii tistlenmektedir.
H5: Hastanelerde; Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim becerileri
faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H6: Hastanelerde; Orgiit kiiltiirii; duygusal zeka ve iletisim becerileri faktorleri
arasinda araci rolii iistlenmektedir.
H7: Hastanelerde; Saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H8: Hastanelerde; Saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile iletisim becerileri
arasinda anlamli bir iligki vardir.
H9: Hastanelerde; Saglik g¢alisanlarinin demografik o6zellikleri ile orgiit kiltiiri
arasinda anlamh bir iligki vardir.

4.5.Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, Izmir Bozyaka Egitim Arastirma Hastanesi (Kamu Hastanesi) ve
Kent Hastanesi (Ozel Hastane) olmak iizere iki hastane saglik calisanlari ile
sinirlidir. Bu orgiitlerin secilmesinin nedeni anket formu elde etmede kolay ulasabilir
oldugu degerlendirildigi i¢indir.

Arastirmanin yalnizca hastanelerde yapilmasi diger saglik kuruluslarim
(Saglik Ocaklari, Aile Hekimlikleri vb.) igermemesi bir kisittir.

Anket formunun cevaplandirilmasi, saglik calisaninin ankette yer alan
sorular1 algilama diizeyi ve cevap vermeye istekli olup olmama durumu ile sinirlidir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarin tamamen deneysellige
oturtulmamasindan-laboratuar ortaminda yapilamamasindan-kaynaklanan sinirlilik

bu ¢alisma icinde gecerlidir.
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4.6.Veri Toplama Teknigi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu yontemin secilme
nedeni Orgiitsel davranis yazininda kabul goérmiis bir yontem olmasinin yani sira
arastirmaya katilacak deneklerin ¢ok fazla vaktini almamaktir. Saglik ¢alisanlarinin
yogunlugu goz 6niine alinarak boliim boliim plan yapilmis, boliimlerin kidemlileri ile
goriisiilmesine miiteakip anketler dagitilmistir.

Arastirma veri toplama siireci, ilgili tiim etik izinlerin alinmasina miiteakip
Aralik 2014’te baslamis olup Nisan 2015°te tamamlanmistir. Arastirmanin anketi EK
4’tedir

4.7.Arastirmanin Etik Gerekleri

Arastirma ile ilgili anket c¢alismasini yapabilmek maksadiyla hastane
yonetimlerinden ve Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulun’dan alinan
kararlar EK 1,2,3’de sunulmustur. Anketi doldurmak isteyen goniillii saglik
calisanlarina anket ile ilgili bilgi verilerek, herhangi bir riskinin olmadig1 anlatilmig
ve sonuglariin gizliligi konusunda giivence verilmistir.

4.8.Verilerin Istatiksel Analizi ve Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Elde edilen veriler oncelikle SPSS 20.0 (Statistical Program for Social
Sciences) paket programina girilmistir. Daha sonra c¢alisanlarin cinsiyet, medeni
durum, calisma yili, yas ve 6grenim durumuna gore frekans ve yilizde dagilimlarn
bulunmustur. Oncelikle Agiklayic1 Faktdr Analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi
icin Cronbach Alfa Katsayisina bakilmistir. Ayrica Dogrulayici Faktor Analizi
yapilarak Yapisal Esitlik Modeli kurulmustur. Arastirmada kurulan kavramsal model,
yapisal esitlik modeli (YEM) ile test edilmistir. Olusturulan modelin
degerlendirilmesinde, LISREL 8.51 programi kullanilmustir.

Calisma verileri degerlendirilirken betimsel istatistiksel metotlarin (frekans,

yiizde, ortalama, standart sapma) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki
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grup durumunda, gruplararas: karsilastirmalarinda bagimsiz 6rnekler (independent
samples) t testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi
karsilastirmalarinda tek yonlii (one way) Anova testi, farkliliklarin kaynaklarini
tespit etmek amaciyla post-hoc Tukey analizi yapilmustir. Olgekler arasi iliskileri
saptamak igin Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Sonuglar % 95 giiven
araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonli olarak degerlendirilmistir. Ayrica
hastaneler arasinda demografik 6zelliklere gore bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla iki yonli Manova testi yapilmistir. Fakat herhangi bir etkilesim
etkisi bulunamadigi icin arastirmaya ilave edilmemistir.

4.8.1.Giivenilirlik

Giivenilirlik, bir ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve
kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Seref,2008,
s.10).

4.8.1.1.Duygusal Zeka Olcegi Giivenilirlik Analizi

Duygusal zeka diizeyinin belirlenmesi i¢in uygulanan 6lgegin tiimiine yapilan
giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri %90,5 gibi yiiksek bir gilivenilirlik
sonucu vermistir. Ayrica alt boyutlar itibariyle Duygularin Farkinda Olma,
Duygularini1 Yonetme, Kendini Motive Etme, Empati, Sosyal Beceriler boyutlarinin
Alfa degerleri sirastyla %68.2, %73.4, %73, %64.8 ve %74.3tiir. Gerek Olgegin
timiiniin, gerekse boyutlarin Alfa degerleri saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka

diizeylerinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9: Duygusal Zeka Olgegi Giivenilirlik Analizi

Madde | Cronbach
Faktorler Sayist Alfa

DZ 30 ,90

DFO 6 ,68

DY 6 73

KME 6 73

E 6 ,64

SB 6 74

4.8.1.2.11etisim Becerileri Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Iletisim becerileri 6lgegi Cronbach Alfa degeri 0,874 olarak bulunmustur. Ek
olarak alt boyutlar itibariyle Zihinsel, Duygusal ve Davranigsal boyutlarmin Alfa
degerleri sirasiyla %80, %66.1, %65.4 tiir

Tablo 10: fletisim Becerileri Olgegi Giivenilirlik Analizi

Madde | Cronbach

Faktorler Sayisi Alfa
IB 45 87
IB Z 15 80
IB_ DUY 15 ,66
IB DV 15 ,65

4.8.1.3.0rgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Analizi

Orgiit Kiiltiirii 6lcegi Cronbach Alfa degeri 0,922 olarak bulunmustur. Ilave
olarak ana boyutlar itibariyle Katilim, Tutarliblk, Uyum ve Misyon kiiltiirii
boyutlariin Alfa degerleri sirastyla %60.6, %76.7, %78.7, %73.6’tiir

Tablo 11: Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Madde | Cronbach
Faktorler Sayisi Alfa
OK 36 ,92
KK 9 ,60
TK 9 76
UK 9 78
MK 9 73
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4.8.2.Betimsel Istatistik Sonuclar
Arastirmada 613 kisinin katildigi 6rneklem grubunun %37’si Kent Hastanesi,
%63’tide Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi c¢alisanlarina ait istatistiksel

sonuglar agagida sunuldugu gibidir.

Tablo 12 : Hastane Katilim Orani

Frekans | Yeterli Yiizde
KENTHASTANESI 227 37,0
BOZYAKAEGITIMARASTIRMA
HASTANESI 386 63,0
Toplam 613 100,0

4.8.2.1.Demografik Istatistik Sonuclari
Arastirmanin bu boliimiinde devlet ve 6zel hastanede gorev yapan saglik
calisanlarinin, DZ, 1K ve OK faktorlerini dlgmeye yarayan anket araciligiyla

toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilen demografik bulgular ve

degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 13: Saghk Cahsanlarinin Cinsiyet Dagilimlar

Frekans Yeterli Yiizde
ERKEK 184 30,0
Toplam 613 100,0

Tablo 13’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin 429°u

(%70) kadin, 184’1 (%30) erkektir.
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Tablo 14: Saghk Calisanlarinin Medeni Durum Dagilimlar:

Frekans Yeterli Yiizde
EVLI 297 48,5
BEKAR 302 49,3
DIGER 14 2,3
Toplam 613 100,0

Tablo 14’te goriildiigi gibi arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir

cogunlugu (%49,3) bekardir.

Tablo 15: Saghk Cahsanlarinin Yas Dagilimlan

Frekans Yeterli Yiizde
20-29 329 53,7
30-39 212 34,5
40-49 64 10,4
50-59 7 1
60VEUZERI 1 0,16
Toplam 613 100

Tablo 15°te goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 329°u (%

53.7) 20-29 yas araliginda bulunmakta olup oldukg¢a geng bir ¢alisan grubudur.

Tablo 16: Saghk Cahsanlarinin Ogrenim Durumlar

Frekans Yeterli Yiizde
LISE 93 15,2
ONLISANS 120 19,5
LISANS 215 35
YUKSEKLISANS 125 20,3
DOKTORA 60 9,7
Toplam 613 100,0
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Tablo 16°da goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 215’1 (%
35.1) lisans mezunudur. Bu nedenle arastirma egitim diizeyi yiiksek olan bir grup ile

yapilmaktadir.

Tablo 17: Saghk Cahisanlarinin Meslekte Calisma Yillar

Frekans Yeterli Yiizde
1YILDANAZ 88 14,4
1-4YIL 173 28,2
5-8YIL 126 20,6
9-12YIL 96 15,7
13-15YIL 55 9,0
15YILDANFAZLA 75 12,2
Toplam 613 100,0

Tablo 17’de saglik ¢alisanlarinin meslekte calisma yillarina bakildiginda
toplamda 613 personelin 173’{niin (% 28.2) 1-4 yil araliginda calistigi tespit

edilmistir. Bu gruba giren kisilerin genelde meslekteki ilk yillar1 oldugu sdylenebilir.

Tablo 18: Saghk Cahsanlarimin Hastanede Calisma Yillan

Frekans Yeterli Yiizde
1YILDANAZ 169 27,6
1-4YIL 237 38,7
5-8YIL 118 19,2
9-12YIL 47 7,7
13-15YIL 12 2,0
15YILDANFAZLA 30 4,9
Toplam 613 100,0

Tablo 18’de goriildiigii gibi, saglik ¢alisanlarinin hastanede ¢aligma yillarina
bakildiginda 613 personelden 237’sinin (% 38.7) 1-4 yildir ayn1 hastanede gorev
yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu durum personelin ¢alisma hayatina ilk olarak bu

hastanede basladiklarini ve halen devam ettiklerini diisiindiirmektedir.
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Tablo 19: Saghk Cahisanlarinin Meslek Durumlarina Gore Dagilim

Frekans Yeterli Yiizde
HEKIM 158 25,8
HEMSIRE 296 48,3
SAGLIK MEMURU 109 17,8
ATT 50 8,2
Toplam 613 100,0

Tablo 19°da gorildiigi gibi calisanlarin 158’1 (% 25.8) Hekim, 296’s1 (%
48.3) Hemsire, 109°u (% 17.8) Saglik Memuru, 50°si (% 8.2) ATT olarak gorev

yapmaktadir.

Tablo 20: Saghk Cahsanlarimin Calisma Zamanlari

Frekans Yeterli Yiizde
SADECE GUNDUZ 131 21,4
GUNDUZ VE GECE (KARMA) 464 75,7
SADECE GECE 18 2,9
Toplam 613 100,0

Tablo 20°de goriildiigii gibi 613 kisinin biiyiik bir cogunlugu (% 75.7°si)
gece ve giindiiz mesaisine kalanlardir. Bu durum bize, karma olarak calisan grubun

arastirma verilerinde daha belirleyici olacagini géstermektedir.

Tablo 21: Saghk Cahsanlarinin Gelir Dagilimlar:

Frekans Yeterli Yiizde
2000 TL ALTI 141 23,0
2000-3000 TL 264 43,1
3000-4000 TL 50 8,2
4000-5000 TL 93 15,2
5000-6000 TL 31 51
6000-7000 TL 9 1,5
7000 TL VE UZERI 25 4,1
Toplam 613 100,0
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Tablo 21°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 264°i (%

43.1) 2000-3000 TL araliginda bir maas almaktadir.

Tablo 22: Saghk Cahsanlarinin Boliimlerine Gore Dagilimlar:

Frekans Yeterli Yiizde
ACIL 100 16,3
ANESTEZI 42 6,9
BEYIN CERRAHI 17 2,8
YOGUN BAKIM 5 8
GENEL YOGUN BAKIM 8 1,3
ENFEKSIYON 18 2,9
FiZIK TEDAVI 18 2,9
GENEL CERRAHI 43 7,0
GOZ 17 2,8
GOGUS HASTALIKLARI 12 2,0
DAHILIYE 89 14,5
DIYALIiZ 6 1,0
KARDIOLOJI 17 2,8
KBB 16 2,6
NOROLOIJI 22 3,6
ORTOPEDI 24 3,9
RADYOLOJI 33 5,4
UROLOJI 22 3,6
KEMIK LIGI BOLUMU 7 1,1
HEMATOLOJI 8 1,3
YENIDOGAN YOGUN BAKIM 22 3,6
AMELIYATHANE 46 75
KARACIGER NAKIL 21 3,4
Toplam 613 100,0

Tablo 22°ye gore; personelin calistiklar1 boliimler g6z Oniine alindiginda
sirasiyla: %16.3’0 Acil’de, % 14.5’i Dahiliye’de, %7,5 Ameliyathane’de, % 7’si

Genel Cerrahi’de, %6.9’u Anestezi boliimiinde ¢alismaktadir.
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4.8.2.2. Duygusal Zeka, Iletisim Becerileri ve Orgiit Kiiltiirii
Faktorlerinin Birbirleri Arasindaki Iliskilerin Istatistiki Sonuglar

Literatiir temeline dayali olarak olusturulan arastirmamizda, Duygusal
Zekayt [DZ] Dbelirlemek amaciyla 5 boyuttan (Duygularin Farkinda Olma-[DFO],
Duygularimi Yonetme-[DY], Kendini Motive Etme-[KME], Empati-[E] ve Sosyal
Beceriler-[SB]), Iletisim Becerilerine [IB] yonelik olarak 3 boyuttan (Zihinsel-
[IB Z], Duygusal-[IB DUY], Davramssal-[IB DV]), Orgiit Kiiltiiriinii [OK]
belirlemek amaciyla da 4 boyuttan (Katihm Kiiltiiri-[KK], Tutum Kiltiri-[TK],
Uyum Kiiltiiri-[UK], Misyon Kiiltiiri-[MK]) yararlanilmistir.

Arastirma sorularinda degiskenler 1 ile 5 arasinda degisen degerler
almaktadirlar. Degiskenin 5 degerine yakin olmasi saglik ¢alisaninin duygusal zeka,
iletisim becerileri ve Orgiit kiiltiiri puan ortalamasinin yiliksek oldugunu bununla
birlikte degigskenin 1 degerine yakin olmasi da diisiik oldugunu gostermektedir.
Degiskenin 3 degeri civarinda olmasi ise orta noktayr gostermekte ve calisanin
cevabinin ortalama skalada oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ayrica korelasyon analizi kullanilmigtir. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki yada daha ¢ok degisken
ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek icin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken (X)
degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini gérmektir. Korelasyon
analizi yapabilmek icin, her iki degiskenin de siirekli olmalari ve normal dagilim
gostermeleri gereklidir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iliski olup olmadigi
ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon
katsayist “r” ile gosterilir ve “-1” ile “+1” arasinda degerler alir. Bu bilgiler 1s1g81inda
Tablo 23’te boyutlar arasindaki betimleyici istatistikler ve korelasyon degerleri

sunulmustur.
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Tablo 23: Betimleyici Istatistikler ve DZ, iB ve OK Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Degerleri

Degisken ORT. SS 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1-DFO 3,7898 | 57318 | ,490(**) | .605(**) | ,514(**) | ,482(**) | ,438(**) | ,323(**) | .377(**) | ,345(**) | ,145(**) | ,129(**) | ,161(**) | ,772(**) | ,438(**) | ,188(**)
2-DY 3,4603 | ,67382 11,718(**) | ,407(**) | ,431(**) | ,378(**) | ,214(**) | ,365(**) | ,250(**) | ,183(**) | ,145(**) | ,175(**) | ,778(**) | ,368(**) | ,198(**)
3-KME 3,6569 | ,61753 1] .,565(*%) | 534(*) | 4390 | ,186(**) | ,411(**) | ,304(**) | ,000(%) | ,137(**) | ,127(**) | ,864(**) | ,401(**) | ,151(**)
4-E 3,7351 | 56951 1],698(**) | ,486(**) | ,302(**) | ,494(**) | 408(**) | ,107(**) | ,147(**) | ,154(*) | ,781(**) | ,492(**) | ,178(**)
5-SBE 3,5886 | ,61683 1] ,485(**) | ,306(**) | ,505(**) | ,399(**) | ,159(**) | ,149(**) | ,152(**) | ,785(**) | ,497(**) | ,195(**)
6-1B_Z 3,5525 | ,50881 1| ,549(**) | ,792(**) | ,629(**) | .270(**) | ,258(**) | ,244(**) | ,557(**) | ,908(**) | ,317(**)
7-iB_DUY 3,3170 | 42503 1] ,589(*%) | ,616(**) | ,360(**) | ,299(**) | ,318(**) | ,332(**) | ,805(**) | ,380(**)
8-iB_DAV 3,4566 | 41030 1| ,708(**) | ,309(**) | ,277(**) | ,290(**) | ,537(**) | ,905(**) | ,350(**)
9-KK 3,3667 | ,48749 1] ,2220%%) | ,213(**%) | ,291(%%) | ,421(**) | ,742(**) | ,304(**)
10-TK 2,9096 | ,64531 11,744(%%) | ,701(**) | ,172(**) | ,355(**) | ,901(**)
11-UK 3,0352 | 65738 1] ,747¢%) | .177¢*%) | .316(**) | ,893(**)
12-MK 3,0509 | 61159 1],195(*%) | ,322(*%) | ,869(**)
13-

3,6479 | 48698 1| ,548(**) | ,226(**)
DZ_Ortalama
14-1B_Ortalama | 3,4420 | ,39179 1] ,397(*%)
15-
) 3,0220 | 55922 1
OK_Ortalama
*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 23’e¢ gore; saglik calisanlarinin DZ faktorlerine vermis olduklar
cevaplarin ortalamalar1 (yaklasik: 3,78; 3,46; 3,65; 3,73; 3,58) birbirine yakin
bulunmustur. Yani DZ sorular arasinda; “Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi
degisiklikler yapmam gerektigini ortaya koyarim” seklindeki ifadeye, calisan
personelin biliyiilk bir ¢ogunlugu 5°1i likert Olceginde “3-Kararsizim” ile “4-
Katiliyorum” arasinda cevap vermislerdir (3,78). Bu durum gostermektedir ki;
Calisanlar olumsuz duygular ile karsilastiklarinda ne yapacagini bilmek konusunda

daha kararlidirlar.

Saglik calisanlarinin IB faktdrlerine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalari
(yaklasik: 3,55; 3,31; 3,45) arasinda bulunarak bazi farkliliklar tespit edilmistir.
fletisim becerilerinin  duygusal boyutunu &lgen sorulardan bir “Genelde
elestirilmekten hoslanmam” sorusunun ortalama degeri 2.7493’tlir. Bu deger sunu
ifade etmektedir; bu soruya katilmadiklarimi belirterek, elestiriye agik olduklarini

sOylemislerdir.

Saglik calisanlarinin OK faktorlerine vermis olduklari cevaplarin ortalamalari
(yaklasik: 3,36; 2,90; 3,03; 3,05) arasinda bulunmustur ve bazi farkliliklar tespit
edilmistir. Ornegin ¢aliganlar; “Y®oneticiler sdylediklerini uygulamaktadir” sorusuna
katilmadiklarin1 belirten yonde cevaplar vererek, yoneticilerin sdylediklerini

uygulamadiklarini sdylemislerdir.

Tablo’da korelasyon analizi sonuglarina gore, sig.<0.01 anlamlilik diizeyinde

bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki gibi bulunmustur.

Boyutlar arasinda en giiglii birebir iliskiler; DZ boyutlarindan “SBE ile 1B
boyutlarmmdan IB DAV” arasinda (r: 0,505; p<0,01) bulunmustur. Bu degerin

anlami, SBE’deki 1 birimlik artisgin IB. DAV’da %50,5’lik anlamli bir artisa sebep
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olmasidir. IB ile OK arasinda en yiiksek korelasyon “IB_ DAV ile KK” arasindadir
(r: 0,708; p<0,01). Bu deger de; iIB DAV daki 1 birimlik artisin KK’da %70,8’lik bir
artisa sebep oldugunu gostermektedir. DZ ile OK arasinda ise bu “E ile KK
boyutlar1” arasinda bulunmustur (r: 0,408; p<0,01). Tabloya gore, DZ ve IB ile

OK’nin KK boyutu arasinda daha yiiksek korelasyon bulundugu sdylenebilir.

Boyutlarin ortalamalar1 arasindaki Korelasyonlar incelendiginde ise sonuglar

sirastyla;
> DZ ile IB arasinda (r: 0,548; p<0,01),
> DZ ile OK arasinda (r: 0,226 p<0,01),
> IB ile OK arasinda (r: 0,397; p<0,01) pozitif yénde anlamlidr.

4.8.2.3. Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri Iliskisinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Araci Rolii

Iki asamali yaklasimda dncelikle lgme modeli test edilir ve bu modelde bir
sorun olmadig1 anlasildiktan sonra yapisal model test edilir. Olgme modelinde tiim
ortiik degiskenler arasi iligkiler serbest birakilir ve program tiim bu degerleri tahmin
eder. Dolayisiyla bu model aym zamanda bir dogrulayici faktdr analizidir. iki
asamal1 yaklagimda oncelikle 6l¢me modelinin kabul edilebilir uyum degerleri
tiretmesi beklenir. Eger boyle bir durum s6z konusu degilse, 6lgme modeli kabul
edilebilir uyum degerleri iiretecek sekilde degistirilir. Ondan sonra yapisal modelin
test edilmesi icin ikinci asamaya gecilir. Olgme modeline iliskin kesin kararlar
verildikten sonra, bu model yapisal model igerisinde temel alinir ve yapilar
arasindaki iligkiler boylece ikinci asamada degerlendirilir (Simsek 2007).

Arastirmamizda ana faktdrlerin (DZ-IB-OK) dogrulayict faktér analizi

yapilmis ve raporlanmistir. Ancak tiim degiskenlerinde yer aldigi yapisal esitlik
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modeli ¢ok sayida iligski ve degisken (111 adet) igerdiginden dolay1 ¢oziilememistir
(EK 5,6,7). Bu nedenle dogrulayici faktor analizinin sonucunda elde edilmis olan alt
faktor skor ortalamalar1 kullanilarak “12” alt faktoriin ve ana faktorlerle iliskisinin
yer aldig1 “Yapisal Esitlik Modeli” kurulmus ve incelenmistir.

Yapisal Esitlik Modeli, ortaya konulan iligkisel modellerin, faktor analizi ve
regresyonu bir arada kullanarak test edilmesini kolaylastiran bir metotlar dizisidir.
Faktor analizi amacina gore aciklayict veya kesfedici (exploratory) ve dogrulayici
(confirmatory) olmak tizere iki sekilde kullanilmaktadir. Ag¢iklayici faktor analizinde
degiskenler arasi iliskilerden hareketle faktor bulmaya veya teori gelistirmeye
yonelik bir islem, dogrulayicit faktér analizinde ise degiskenler arasindaki iligki
konusunda belirlenen hipotezlerin testine yonelik bir islem esas alinir (Tabacnick ve
Fidell, 1996, s.637; Sharma, 1996, s.128). Yapisal esitlik modelinde dogrulayici
faktor analizi kullanilir. Yapisal esitlik modelinden hem arastirma modelindeki
iliskilerin belirlenmesinde hem de arastirma modelinin ve hipotezlerin testinde
yararlanilmistir. Arastirmanin hipotez modeli sekil 3’te goriildiigi gibidir.

Sekil 3: Arastirmanin Hipotez Modeli

Hfa-HSj

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

Katithm Tu_tm_'lll_lk
Kiiltiri

Kiiltiiri

Uyum
Kiiltiiri

Misyon
y Kiiltiiri

HI,H4.Hb

DUYGUSAL
ZEKA

ILETiSIM
BECERILERI

Kendi Sosyal i

Duygularmmn Beceriler Biligsel
Farkinda Kendi Empati Duygusal

Olma Duygularim gepdini Davramssal

Yonetme  pMotive Etme
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Aragtirmada orgiit kiiltliriinlin araci roliinden s6z edebilmek icin, Baron ve
Kenny’e (1986) gore asagidaki kosullarin var olmasi gerekmektedir.

a)Bagimsiz degiskendeki degisme, araci degiskende degismeye neden olmali,

b)Aract degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden olmali,

c)Arac1 degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da tamamen
ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi giiclii ve tek aract
degisken olduguna, sifir olmamasi ise baska araci degiskenlerin de varligina isaret
etmektedir.

4.8.2.3.1. Ozel Hastanede Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri iliskisinde
Orgiit Kiiltiiriinii Araci Rolii

Yapisal Esitlikler: Yapisal esitlik modeli analizlerinde, model ile veri
uygunlugu test edildikten sonra, degiskenler arasindaki iligkiler incelenir. Bu
incelemede bir degiskenin bir bagka degisken veya degiskenler iizerindeki dogrudan
ve dolayl etkileri arastirilir. Degiskenler arasindaki var olan bu iliskileri ortaya
koymak i¢in regresyon analizi kullanilir. Regresyon analizi ile bir veya birden fazla
bagimsiz degiskenin bagimli bir degiskeni ne oranda etkiledigi incelenir. Analiz ile
bagimsiz ve bagimlh degisken arasindaki iliskiyi gosteren bir denklem elde edilir.
Arastirma modeli i¢in LISREL paket programi yardimiyla iki ayr1 denklem elde
edilmistir.

Sekil 4 incelendiginde elde edilen ilk denklemde, IB bagimli degisken olarak
ele alinirken, IB degerini etkileyen DZ bagimsiz degisken olarak ele alinmustir.
Denkleme bakildiginda DZ nin iB degeri iizerinde 0.52 oraninda olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Denklemde yer alan 0.52 degeri DZ i¢in maksimum

olasilikla tahmin degeri, parantez igindeki 0.060 degeri tahminin standart hatasi, en

102



alt sirada bulunan 8,62 degeri de t degeridir. t degeri, tahmin degerinin standart
hataya boliinmesiyle bulunur.

Elde edilen regresyon katsayisinin anlamli bulunabilmesi i¢in t degerinin
1.96’dan biiyiik olmas1 beklenir (Schumacker ve Lomax, 2004). R? degeri de IB

degerinin bu denklem ile %27 oraninda ag¢iklandigin1 gdsterir.

Sekil 4: Ozel Hastanede DZ’nin iB Uzerine Etkisini Gosteren Yapisal Esitlik
Modellemesi

_42— vi

_21-= vz

0. 40— va o

.55 Vs

Chi-Square=5%.49, df=15, P-value=0.00000, RMSER=0.0%6

Yapaisal Esitlikler;
B =0.52*DZ, Hata var.=0.73 , R*=0.27

(0.060) (0.084)

8.62 8.67

Ozel hastanede yapilan arastirmamizda OK modelin igerisine dahil edilmeden
elde edilen sonuglar Sekil 4’te goriildiigii gibidir. Bu durumda iken DZ IB’nin %52
sini aciklamakta olup anlamli diizeydedir. Bunun anlami: DZ’de 1 birimlik etki,
IB’de 0,52 birimlik pozitif bir etki yaratmaktadir. H1 hipotezine gore; “Ozel hastane
saglik calisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim becerileri faktorleri arasinda
anlaml bir iliski vardir” ifadesi, RMSEA degeri 0,08 ile 1 arasinda olmasimin kabul

edilebilir bir deger olmas1 nedeniyle desteklenmektedir.
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Sekil 5: Ozel Hastanede DZ’nin IB Uzerine Etkisini ve OK Araci Roliinii
Gosteren Yapisal Esitlik Modellemesi

- 20— vi
.77
J15—e va
0.77
- X \‘-ﬂ :

=043

0. 41— Vi o
0.72
’//:je
L 4Bt va }//XX
55— s

Chi-Square=177.29, df=47, P-value=0.00000, EMSEZ=0.093

Yapisal Esitlikler;
IB = 0.45*OK + 0.31*DZ, Hata var.= 0.57 , R2=0.43
(0.064) (0.057) (0.068)

7.08 542 8.41

OK = 0.45*DZ, Hata var.= 0.80 , R2=0.20

(0.062) (0.11)

7.22 7.45

Sekil 5’te goriildiigii gibi OK’y1 modele dahil ettigimizde ise DZ’nin IB
tizerindeki etkisinin 0,31 olarak degistigini gérmekteyiz. Bunun anlami 6zel
hastanede OK araci roliiniin karsimiza ¢ikiyor olmasidir. Buna gore RMSEA (,093)
olmas1 nedeniyle anlamli bir iliski vardir. Yani DZ ve IB’ne OK faktorii etkiledigi
i¢in H2 hipotezine gore: “Ozel hastanelerde orgiit kiiltiirii, duygusal zeka ve iletisim

becerileri faktorleri arasinda araci rolii Gistlenmektedir” ifadesi desteklenmektedir.
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4.8.2.3.2. Devlet Hastanesinde Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri
Mliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Arac1 Rolii

Devlet Hastanesinde yapilan arastrmamizda OK modelin icerisine dahil
edilmeden elde edilen sonuglar Sekil 6’da goriildiigii gibidir. Bu durumda iken DZ

IB nin %75 ini agiklamakta olup, bu oran oldukgea yiiksek ve anlamli bulunmustur.

Sekil 6: Devlet Hastanesinde DZ’nin IB Uzerine Etkisini Gosteren Yapisal
Esitlik Modellemesi

0.56—= Vi
REE vz
<qa—h va
0. 33—t T4
0. 34— s

Chi-Square=66.21, df=17, P-value=0.00000, RMSEAR=0.09%8

Yapisal Esitlikler;
IB=0.75*DZ, Hata var.=0.44 ,R2=0.56
(0.058) (0.067)

12.90 6.53

H3 hipotezine gore; “Devlet hastanesinde saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka
faktorii ile iletisim becerileri faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir” ifadesi,

RMSEA degerinin 0,098 olmasi nedeniyle desteklenmektedir.
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Sekil 7: Devlet Hastanesinde DZ’nin IB Uzerine Etkisini ve OK Araci Roliinii
Gosteren Yapisal Esitlik Modellemesi

0. 58— Vi
_T5— vz
CQB—I- va
0,33 V4
0.34—= Vs

Chi-Square=142.11, df=45, P-values=0.00000, RMSEZ=0.080

Yapisal Esitlikler;
[B=0.17*OK + 0.74*DZ, Hata var.= 0.40 , R>=0.60
(0.051) (0.058) (0.063)

343 12.68 6.42

OK = 0.084*DZ, Hata var.= 0.99 , R>=0.0070

(0.067) (0.15)

1.26 6.64

Sekil 7°de ki modelde, RMSEA (,080) olmasi nedeniyle anlamli bir iligki
vardir. Ancak OK faktoriiniin modelde olmasina ragmen, DZ’nin IB iizerindeki
etkisinin 0,74 olarak anlamli sekilde degismedigini gormekteyiz. Bunun anlami
Devlet hastanesinde OK araci roliiniin olmamasidir. Bu nedenle OK araci rolii tespit
edilmediginden H4 hipotezine gore: “Devlet hastanesinde Orgiit kiiltiirii, duygusal
zeka ve iletisim becerileri faktorleri arasinda araci rolii iistlenmektedir” ifadesi ret

edilmistir.
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4.8.2.3.3. Orneklem Grubundaki Tiim Cahsanlarin Duygusal Zeka ve
Tletisim Becerileri iliskisinde Orgiit Kiiltiirii Araci Rolii

Hastanelerin toplaminda yapilan arastirmamizda OK modelin igerisine dahil
edilmeden elde edilen sonuglar Sekil 8’de goriildiigii gibidir. Bu durumda iken DZ,
IB’nin %57’sini acgiklamaktadir. HS5 hipotezine goére: “Hastanelerde; saglik
calisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim becerileri faktorleri arasinda anlaml

bir iliski vardir” ifadesi desteklenmektedir.

Sekil 8: DZ’nin IB Uzerine Etkisini Gosteren Yapisal Esitlik Modellemesi

LR I Y
BTSN o 88
0-574.
0.8
<l
D.z7-e T3
0.81
sz T4
- 17
IR I
Chi-Square=120.11, df=15, P-value=0.00000, EM3EZ=0.116

Yapisal Esitlikler;
[B =0.57*DZ, Hata var.= 0.67 , R*=0.33
(0.048) (0.064)

11.80 10.54
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Sekil 9: DZ’nin iB Uzerine Etkisini ve OK Araci1 Roliinii Gosteren Yapisal
Esitlik Modellemesi
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Yapisal Esitlikler;

IB =0.30*OK + 0.50*DZ, Hata var.= 0.59 , R2=0.41
(0.039) (0.041) (0.051)

777 1213 11.60

OK = 0.23*DZ, Hata var.= 0.95 , R2=0.054

(0.044) (0.084)

5.32 11.22

Sekil 9’da goriildiigii gibi OK’y1 modele dahil ettigimizde DZ’nin IB
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bunun anlami Tiim o6rneklem
grubunda OK araci roliiniin olmasidir. RMSEA degeri de (0,116)’dan (,086)’ya
gerileyerek anlamli bir iliski goriillmektedir. H6 hipotezine gore “Hastanelerde; orgiit
kiltirt,, duygusal zeka ve iletisim becerileri faktorleri arasinda aract rolii

ustlenmektedir” ifadesi desteklenmektedir.

108



Yapisal esitlik modelindeki veri ile modelin uyumunu, baska bir deyisle
modeli test eden uyum iyiligi testlerinin karsilagtirmali tablosu asagida ki tabloda
sunuldugu gibidir.

Tablo 24: Arastirma Hipotezlerine iliskin Modellerin Karsilastirmali Tablosu

*MODEL 1 **MODEL 2 ***\MODEL 3 YENI
iNDISLER | ARACISIZ | ARACILI | ARACISIZ | ARACILI | ARACISIZ | ARACILI | MODEL
X2 (CHI-

SQUARE) 120,11 271,98 59,49 177,29 66,21 142,11 142,11
Y (DF) 15 47 15 47 17 49 49
X*/Y (DF) 8 5,78 3,966 3,77 3,89 2,90 2,90
RMSEA 0,12 0,086 0,096 0,093 0,098 0,080 0,080
NFI 0,95 0,94 0,96 0,91 0,95 0,93 0,93
NNFI 0,91 0,93 0,94 0,91 0,94 0,93 0,93
CFI 0,95 0,95 0.97 0,93 0,96 0,95 0,95
GFI 0,95 0,93 0,96 0,92 0,95 0,93 0,93
AGFI 0,87 0,89 0,89 0,86 0,89 0,88 0,88
PGFI 0,39 0,56 0,40 0,55 0,45 0,58 0,58

*Model 1 : Devlet Hastanesi ve Ozel Hastane, **Model 2 : Ozel Hastane, ***Model 3 : Devlet Hastanesi

Model ile veri arasindaki uyumun testinde bakilan degerlerden biri
x2/serbestlik derecesidir. Bu oranin sifira yakin olmasi veya en azindan besin altinda
olmas1 gerekmektedir (Yoo, Donthu ve Lee, 2000; Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001).
Arastirma modelimizde; ki-kare degeri serbestlik derecesine boliindiiglinde
(142,11/49) elde edilen deger 2,90’dir. Bu deger (y2 /sd) veri ile model arasindaki
uyumun iyiligini ifade etmektedir. Tablo 24’te uyum iyiligi testlerinden Ki-Kare
istatistigine bakildiginda ise deger istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Ki-Kare
testi ornek biylikliigline duyarli bir istatistik olmasi dolayisiyla model ve veri
arasinda uyumun iyiligini belirlemede diger uyum kriterlerine de bakilmasi
gerekmektedir. Bu amagcla verinin uyumunu baska kriterlerle de test etmek icin

RMSEA,NFI, NNFI, CFI, GFI, AGFI, PGFI degerlerinede bakilmistir.
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Yine Tablo 24’te gortldigi gibi NFI, NNFI, CFI, GFI, AGFI ve PGFI
degerlerinin 1’e yakin olmasi model ile verinin uyumunu gostermektedir (Hair ve
digerleri, 1998; 5.654-657).

RMSEA istatistiginde elde edilen degerlerin 0,05’¢ esit veya daha kiiclik
deger miikkemmel uyumu, 0,08 ile 0,10 arasindaki degerler kabul edilebilir bir uyumu
, 0,10’dan daha biiyiikk degerler ise kotii uyumu ifade etmektedir (Hayduk,1987;
5.165-167). Tablo 24’teki RMSEA degerleri incelendiginde, degerlerin 0,08 ile 0,10
arasinda kabul edilebilir bir uyumu gosterdigini gérmekteyiz.

Bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiiniin kavramsal model i¢in yeterli oldugunu
ve modelin istatistiksel olarak anlamli, gecerli oldugunu gostermektedir.

4.8.2.4. Duygusal Zeka, Iletisim Becerileri ve Orgiit Kiiltiiriiniin
Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Arastirmada ii¢ faktor dikkate alinarak bir model olusturulmaya calisilmistir.
Bu modelde her bir faktoriin birbirleriyle kendi aralarinda anlamli iliskiler oldugu
varsayllmistir. Bu iligkileri tespit etmek amaciyla arastirmada yapisal esitlik
modelinden yararlanilmistir. Arastirma, devlet hastanesinde ve 06zel hastanede
gerceklestirilmistir. Hastanede ¢alisan personelin demografik 6zellikleri de dikkate
alinarak her bir faktor ile aralarinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi arastirilmaya

caligilmistir.

Tablo 25: Saghk Calisanlarinin Cinsiyetleri ile Degiskenler Arasindaki Varyans

Analizi Sonuclan

Std. Sig.

CINSIYET N | Ortalama | Sapma t (2 tailed)
DZ Ortalama KADIN 429 3,6287 ,45099

ERKEK 184 3,6924 ,56085 | -1,362 174
IB Ortalama KADIN 429 3,4604 ,35464

ERKEK 184 3,3992 ,46534 | 1,597 111
OK Ortalama KADIN 429 3,0587 94431

ERKEK 184 2,9364 58514 | 2,421 ,016
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Tablo 25’de; Saglik c¢alisanlarinin, cinsiyete gore verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin t-testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Calisanlarin cinsiyetlerinin DZ, OK ve IB arasinda anlamli bir iliski olma
durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;
H7a: “Hastanelerde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile DZ arasinda anlamli bir iliski vardir”
ret edilmistir (p=0,174, p>0,05).
H8a: “Hastanelerde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
ret edilmistir (p=0,111, p>0,05).
H9a: “Hastanelerde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile OK arasinda anlamli bir iliski vardir”
desteklenmektedir (p=0,016, p<0,05).

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka toplam puanlar (t=-
1,362; p=0,174>0,05), iletisim becerileri puanlarnn (t=-1,597; p=0,111>0,05)
ortalamalar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermez iken, Orgiit
kiltirii puanlant (t=2,421; p=0,016<0,05) ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklar tespit etmek maksadiyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucuna gore; kadinlarin orgiit kiiltiirii diizeyleri erkeklere gore

daha yiiksek bulunmustur.

Ismen (2001), Palmer v.d., (2005), Kuzu ve Eker (2010), Erigiic ve Kose
(2013) cinsiyet ile DZ arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir. Fakat arastirmamizda
Girgin (2009) ve Aydin (2010) iiniversite Ogrencileri T{izerinde yaptiklar
arastirmalarina benzer sekilde cinsiyet ile DZ arasinda anlamh iligkiler

bulunmamastir.

Dilekman, Basci ve Bektas (2008), Giilbahge (2010) egitim fakiiltesi
Ogrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda cinsiyet ile iletisim becerileri

arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymuslarken, Saleh (2007) ve Su Eroz
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(2011) erkek galisanlarin iletisim becerileri puanlarini yiiksek bulmuslardir.

Tablo 26: Saghk Cahsanlarimin Medeni Durumlari ile Degiskenler Arasindaki

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Grup N Ortalama Std. S. F Sig.
DZ_Ortalama |EVLI 297 3,5985 52771 6,785 ,003
BEKAR 302 3,6805 44145
DIGER 14 3,9905 32356
Toplam 613 3,6479 ,48698
IB Ortalama | EVLI 297 3,3967 ;39666 | 16,648 ,019
BEKAR 302 3,4826 38777
DIGER 14 3,5286 26267
Toplam 613 3,4420 ;39179
OK Ortalama | EVLI 297 3,0209 52322 | 1,412 730
BEKAR 302 3,0178 ,60102
DIGER 14 3,1389 ,33155
Toplam 613 3,0220 ,55922

Tablo 26’da; Saglik calisanlarinin, medeni duruma gore verdikleri yanitlarin

Anova analizine gore olusturulan alt hipotezler gore;
H7b: “Hastanelerde calisanlarin medeni durumlari ile DZ arasinda anlamli bir iliski
vardir” desteklenmektedir (p=0,003, p<0,05).
H8b: “Hastanelerde medeni durumlari ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
desteklenmektedir (p=0,019, p<0,05).
H9b: “Hastanelerde ¢alisanlarin medeni durumlari ile OK arasinda anlamli bir iliski
vardir” ret edilmistir (p=0,730, p>0,05).

Aragtirmada, hastane personelinin duygusal

zeka puanlart (F=6,785;

p=0,003<0,05) ile iletisim becerileri puanlarmin (F=16,648; p=0,019<0,05)
ortalamalar1 medeni durum degiskenine gore anlamli bulunmustur. Farkliliklarin

kaynaklarimni tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc Tukey analizi sonucuna gore;

112



hastanelerde evli personelin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri
diizeylerinin diger personele gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii
puanlar1 (F=1,412; p=0,730>0,05) ortalamasinda ise herhangi bir farklilasma tespit

edilmemistir.

Tablo 27: Saghk Calisanlarimin Yaslar Ile Degiskenler Arasindaki Varyans

Analizi Sonuc¢larn

Grup N Ortalama | Std. S. F Sig
DZ Ortalama | 20-29 329 3,5864 | ,46899 9,823 ,000
30-39 212 3,6781 | ,53031
40-49 64 3,7719 | ,32758
50-59 8 4,4238 | ,11661
Toplam 613 3,6479 | ,48698
IB Ortalama | 20-29 329 3,4113 | ,41365 5,156 ,001
30-39 212 3,4419 | ,37291
40-49 64 3,5507 | ,29847
50-59 8 3,9270 | ,12940
Toplam 613 3,4420 | ,39179
OK Ortalama | 20-29 329 3,0480 | ,56618 1,108 470
30-39 212 2,9915 | ,51608
40-49 64 2,9622 | ,60528
50-59 8 3,2063 | ,98743
Toplam 613 3,0220 | ,55922

Tablo 27’de; saglik ¢alisanlarinin, yasa gore verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin Anova sonuglari bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore; yalnizca
OK ile anlamli bir farklilasma olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin yaslar1 ile DZ, OK ve IB arasinda anlaml bir iliski olma
durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore:

H7c: “Hastanelerde calisanlarin yaslar1 ile DZ arasinda anlamli bir iliski vardir”

desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).
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HS8c: “Hastanelerde calisanlarin yaslar1 ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
desteklenmektedir (p=0,001, p<0,05).

HO9c: “Hastanelerde ¢alisanlarin yaslari ile OK arasinda anlamli bir iliski vardir” ret
edilmistir (p=0,470, p>0,05).

Aragtirmada, hastane personelinin duygusal zeka puanlann (F=9,823;
p=0,000<0,05) ortalamalarimin ve iletisim becerileri puanlart (F=5,156;
p=0,001<0,05) ortalamalarinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi istatistiksel
acidan tespit edilmistir. Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek amaciyla yapilan
post-hoc Tukey analizi sonucuna gore; hastanelerde 50-59 yas araligindaki
personelin duygusal zeka diizeyleri diger yas araligindaki personele gore daha
yiksek, 40-49 ve 50-59 yas araligindakilerin iletisim becerileri diizeyleri de
digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Bunun nedeni literatiire gore de yasla
beraber tecriibe kazanan calisanlarda bu degiskenlerin artmis olabilecegidir. Orgiit
kiiltiirti puanlart (F=1,108; p=0,470>0,05) ortalamalar ise istatistiksel agidan anlaml

bulunmamastir.
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Tablo 28: Saghk Cahsanlarinin Ogrenim Durumlari ile Degiskenler Arasindaki

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Grup N | Ortalama | Std. S. F Sig.
DZ_Ortalama | LISE 93| 3,6803|,54056| 2,584 ,037
LISANS 215| 3,6733|,48080
ONLISANS 120 3,5747 | ,38234
YUKSEKLISANS | 125 | 3,5864 | ,45445
DOKTORA 60| 3,7806 | ,62939
Toplam 613 3,6479 | ,48698
IB Ortalama | LISE 93 3,4139 | ,45218 2,145 ,074
LISANS 215| 3,4610 | ,36362
ONLISANS 120 | 3,3959 | ,42756
YUKSEKLISANS | 125| 3,4181 | ,32682
DOKTORA 60| 3,5596 |,42242
Toplam 613 3,4420 | ,39179
OK Ortalama | LISE 93| 3,2972|,54934| 13,198 ,000
LISANS 215| 13,0708 | ,50485
ONLISANS 120 | 13,0282 | ,49571
YUKSEKLISANS | 125| 2,7907 | ,56082
DOKTORA 60| 12,8903 |,65803
Toplam 613 | 3,0220 | ,55922

Tablo 28’de; saglik calisanlarinin, 6grenim

durumlarina goére verdikleri

yanitlarin ortalamalarmin Anova sonuglart bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore;

yalnizca IB’de anlaml1 bir sekilde farklilasmadig: goriilmiistiir.

Calisanlarin 6grenim durumlari ile DZ, OK ve IB arasinda anlaml bir iliski

olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;

H7d: “Hastanelerde calisanlarin 6grenim durumlari ile DZ arasinda anlamli bir iliski

vardir” desteklenmektedir (p=0,037, p<0,05).

H8d: “Hastanelerde ¢alisanlarin dgrenim durumlari ile IB arasinda anlamli bir iliski

vardir” ret edilmistir (p=0,074, p>0,05).

HOd: “Hastanelerde ¢alisanlarin grenim durumlari ile OK arasinda anlaml bir iliski

vardir” desteklenmektedir (p=0,00, p<0,05).
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Aragtirmada, hastane personelinin duygusal zeka puanlan (F=2,584;
p=0,037<0,05) ortalamalar1 ve 6rgiit kiiltiirii puanlarinin (F=13,198; p=0,000<0,05)
ortalamalar1 ile egitim degiskeni arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamh
bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarmi tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc
Tukey analizi sonucuna gore; hastanelerde doktora egitimine sahip personelin
duygusal zeka diizeyleri lise, on lisans, lisans, yiliksek lisans derecesindeki personele
gore daha yiiksek oldugu, lise 6grenimli personelin Orgiit kiiltlirii diizeylerinin
digerlerine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
personelin iletisim becerileri puanlar1 (F=2,145; p=0,074>0,05) ortalamalar1 ise

egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Duygusal zeka diizeyinin egitim seviyesi arttikga arttigi, oOrgilit kiiltiirii
diizeyinin ise tam tersi oranda egitim seviyesi azaldik¢a arttigi goriilmektedir.
Literatlir aragtirmasinda bahsedildigi gibi duygusal zekanin egitim ile iligkisi tespit

edilmistir. Duygusal zekanin egitim ile arttirilabilecegi 6nemli bir ¢iktidir.
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Tablo 29: Saghk Cahsanlarinin Meslek Durumlar ile Degiskenler Arasindaki

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Grup N | Ortalama | Std.S. F Sig.
DZ_Ortalama | HEKIM 158 3,6217 | ,59087 | 0,353 | ,787
HEMSIRE 296 3,6480 | ,47520
SAGLIKMEMURU 109 3,6630 | ,37934
ATT 50 3,6967 | ,40188
Toplam 613 3,6479 | ,48698
IB Ortalama | HEKIM 158 3,4255 | ,42396 | 0,415 | ,742
HEMSIRE 296 3,4353 | ,36674
SAGLIKMEMURU 109 3,4691 | 43776
ATT 50 3,4751 | ,32433
Toplam 613 3,4420 | ,39179
OK_ Ortalama | HEKIM 158 2,7653 | ,61296 | 16,594 | ,000
HEMSIRE 296 3,1006 | ,54432
SAGLIKMEMURU 109 3,0996 | ,41912
ATT 50 3,1989 | ,48573
Toplam 613 3,0220 | ,55922

Tablo 29’da; saglik calisanlarmin, meslek durumlarina goére verdikleri

yanitlarin ortalamalarinin Anova sonuglari bulunmaktadir. Analiz sonuglara gore;

yalmzca OK’de anlamli bir sekilde farklilastig goriilmiistiir.

Calisanlarin meslek durumlari ile DZ, OK ve IB arasinda anlaml1 bir iliski

olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;

H7e: “Hastanelerde ¢alisanlarin meslek durumlari ile DZ arasinda anlamli bir iligki

vardir” ret edilmistir (p=0,787, p>0,05).

H8e: “Hastanelerde calisanlarm meslek durumlar ile IB arasinda anlamli bir iliski

vardir” ret edilmistir (p=0,742, p>0,05).

H9e: “Hastanelerde calisanlarin meslek durumlari ile OK arasinda anlamli bir iliski

vardir” desteklenmektedir (p=0,00, p<0,05).
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Aragtirmada, hastane personelinin Orgiit kiltiiri puanlann  (F=16,594;
p=0,000<0,05)  ortalamalar1 meslek degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermistir. Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc
Tukey analizi sonucuna gore; hekimlerin orgiit kiiltiirii diizeylerinin diger meslek
gruplarina gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka puanlari
(F=0,353; p=0,787>0,05) ve iletisim becerileri puanlart (F=0,415; p=0,742>0,05)
ortalamalari ise meslek degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.
Orgiit kiiltiirii diizeyinin hekimlerde diisiik olmasinin nedeni, yapilan yiiz yiize
goriismeler sonucunda su sekilde agiklanmistir; hekimler herseyin kendi kontrolleri
altinda olmas1 gerektigini disiinerek Orgiit kiiltiiriinden farkli hareket etmek
istemekte, hastane kurallarina uyum saglamak istememekte ve rotasyona tabi
tutulduklar1 i¢in ayni1 hastanede stirekli bulunamamakta, bu durumun da 6rgiit kiiltiirti
diizeyini etkilemektedir. Ayrica diger bir etkende, iilkemizde son yillarda izlenen
saglik politikalar1 goz oniine alindiginda hastaneler kar odakli ¢alisan ticarethaneler
haline gelmis olmasidir. Hastane yoneticileri hastane karini ve hasta memnuniyetini
on plana alirken Ozellikle hekimlerin isteklerini ve c¢alisma sartlarim
onemsememektedirler. Bu nedenle hekimler ile yoneticiler arasinda c¢atisma

yasanmaktadir.
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Tablo 30: Saghk Calisanlarimin Meslekteki Calisma Yillar1 ile Degiskenler

Arasindaki Varyans Analizi Sonu¢lar

Grup N | Ortalama | Std. S. F Sig.
DZ_Ortalama | 1YILDANAZ 88 3,5473 | ,40276 | 3,550 ,004
1-4YIL 173 3,6441 | 50363
5-8YIL 126 3,5556 | ,58553
9-12YIL 96 3,7128 | ,47995
13-15YIL 55 3,7394 | ,43182
15YILDANFAZLA | 75 3,7791 | ,33824
Toplam 613 3,6479 | ,48698
IB Ortalama | 1YILDANAZ 88 3,4091 | 42212 | 2,250 ,048
1-4YIL 173 3,4366 | ,37412
5-8YIL 126 3,3649 | ,47256
9-12YIL 96 3,4852 | ,33877
13-15YIL 55 3,5123 | ,37048
15YILDANFAZLA | 75 3,5159 | ,29468
Toplam 613 3,4420 | ,39179
OK_ Ortalama | 1YILDANAZ 88 3,1335|,55643 | 3,991 ,001
1-4YIL 173 2,9995 | ,59860
5-8YIL 126 2,9405 | ,52954
9-12YIL 96 3,1811 | ,50034
13-15YIL 55 3,0253 | ,49743
15YILDANFAZLA | 75 2,8741 | 57575
Toplam 613 3,0220 | ,55922

Tablo 30°da; Saglik calisanlarinin, meslekteki c¢alisma yillarina gore
verdikleri yanitlarin ortalamalarinin  Anova sonuglar1 bulunmaktadir. Analiz
sonuglarmma gore; tiim faktorlerle anlamli bir farklilagma oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin meslekteki ¢alisma yillar1 ile DZ, OK ve IB arasinda anlamli bir
iliski olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;

H7f: “Hastanelerde ¢alisanlarin meslekteki ¢alisma yillari ile DZ arasinda anlamli bir
iligki vardir” desteklenmektedir (p=0,004, p<0,05).
H8f: “Hastanelerde calisanlarin meslekteki ¢alisma yillari ile IB arasinda anlamli bir

iligki vardir” desteklenmektedir (p=0,048, p<0,05).
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HOf: “Hastanelerde calisanlarin meslekteki ¢alisma yillar1 ile OK arasinda anlaml
bir iligski vardir” desteklenmektedir (p=0,01, p<0,05).

Aragtirmada, hastane personelinin duygusal zeka puanlann (F=3,550;
p=0,004<0,05) ortalamalari, iletisim becerileri (F=2,250; p=0,048<0,05) ve orgiit
kiltlirii puanlarmin (F=3,991; p=0,001<0,05) ortalamalar1 ile meslekteki ¢alisma yil1
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin
kaynaklarini tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc Tukey analizi sonucuna gore;
hastanelerde 15 yildan daha fazla c¢alisan personelin duygusal zeka diizeyi ve iletisim
becerileri diizeyinin daha yiliksek oldugu, 1 yildan az ve 9-12 yil araliginda

calisanlarin orgiit kiltiirii diizeyinin ise daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kidem arttikca duygusal zeka ve iletisim becerilerinin daha iyi kullanildig1
yargisina arastirmamizda ulasilirken, Borekgi (2002) ve Aysel (2006) duygusal zeka
becerileri lizerine yaptiklar1 arastirmalarinda c¢alisma yili degiskenine gore bir
anlamlilhik bulamamislardir. Su Erdz (2011) ise calisma yili yiiksek olanlarin

duygusal zeka diizeylerini diisiik olarak tespit etmistir.
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Tablo 31: Saghk Cahsanlarinin Hastanedeki Cahsma Yillan1 ile Degiskenler

Arasindaki Varyans Analizi Sonu¢lar

Grup N Ortalama | Std. S. F Sig.
DZ Ortalama | 1YILDANAZ 169 3,6511| ,43072| 1,787 | ,113
1-4YIL 237 3,6014 | ,53447
5-8YIL 118 3,6624 | ,51108
9-12YIL 47 3,8000 | ,44910
13-15YIL 12 3,5278 | ,22331
15YILDANFAZLA 30 3,7489 | ,37424
Toplam 613 3,6479 | ,48698
IB_Ortalama | 1YILDANAZ 169 3,4385| ,37329| 1,063 | ,380
1-4YIL 237 3,4341 | ,41667
5-8YIL 118 3,4294 | ,39929
9-12YIL 47 3,5598 | ,38271
13-15YIL 12 3,3407 | ,35673
15YILDANFAZLA 30 3,4296 | ,25937
Toplam 613 3,4420 | ,39179
OK _Ortalama | 1YILDANAZ 169 3,0306 | ,59128 | 4,381 | ,001
1-4YIL 237 2,9967 | ,59243
5-8YIL 118 3,0341 | ,51033
9-12YIL 47 3,2843 | ,38211
13-15YIL 12 3,0741 | ,31098
15YILDANFAZLA 30 2,6944 | 41124
Toplam 613 3,0220 | ,55922

Tablo 31°de; saglik calisanlarinin, hastanedeki ¢alisma yillarina gore
verdikleri yanitlarin ortalamalarinin  Anova sonuglart bulunmaktadir. Analiz
sonuglarina gore; yalmzca OK ile anlamli bir farklilasma olmadigi gériilmiistiir.

Calisanlarin hastanedeki ¢alisma yillar1 ile DZ, OK ve IB arasinda anlamli bir
iliski olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;

H7g: “Hastanelerde calisanlarin hastanedeki ¢alisma yillar1 ile DZ arasinda anlaml
bir iligki vardir” ret edilmistir (p=0,113, p>0,05).
H8g: “Hastanelerde ¢alisanlarin hastanedeki ¢alisma yillar ile IB arasinda anlaml

bir iligki vardir” ret edilmistir (p=0,380, p>0,05).
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H9g: “Hastanelerde ¢alisanlarin hastanedeki ¢alisma yillar1 ile OK arasinda anlamli
bir iligski vardir” desteklenmektedir (p=0,01, p<0,05).

Aragtirmada, hastane personelinin duygusal zeka puanlan (F=1,787;
p=0,113>0,05) ortalamalar1 ve iletisim becerileri (F=1,063; p=0,380>0,05)
ortalamalar1 ile hastanedeki ¢alisma yil1 degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir. Yalnizca orgiit kiiltiirii puanlarinin (F=4,381; p=0,001<0,05)
ortalamalar1 ile anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek
amaciyla yapilan post-hoc Tukey analizi sonucuna gore; hastanelerde 15 yildan daha

fazla galisan personelin 6rgiit kiiltiirli diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 32: Saghk Calisanlarimin Calisma Zamam fle Degiskenler Arasindaki

Varyans Analizi Sonuclari

Grup N | Ortalama | Std.S. F Sig.
DZ_Ortalama | SADECEGUNDUZ | 131 3,7438 | ,54553| 3,842 | ,022
KARMA 464 3,6171| ,46740
SADECEGECE 18 3,7426 | ,45328
Toplam 613 3,6479 | ,48698
IB_Ortalama SADECEGUNDUZ | 131 3,5082 | ,46743| 3,441 | ,033
KARMA 464 3,4190 | ,36997
SADECEGECE 18 3,5543 | ,25571
Toplam 613 3,4420 | ,39179
OK Ortalama |SADECEGUNDUZ | 131 3,1677 | ,51499 | 6,023 | ,003
KARMA 464 2,9861 | ,57057
SADECEGECE 18 2,8873 | ,38128
Toplam 613 3,0220 | ,55922

Tablo 32’de; Saglik c¢alisanlarinin, hastanedeki ¢alisma zamanlarina gore
verdikleri yanitlarin ortalamalarinin  Anova sonuglar1 bulunmaktadir. Analiz
sonuglarma gore; tiim faktorlerle anlamli bir farklilasma oldugu goériilmektedir.

Calisanlarin hastanedeki ¢alisma yillari ile DZ, OK ve IB arasinda anlamli bir

iligki olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;
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H7h: “Hastanelerde ¢alisanlarin hastanedeki ¢alisma zamani ile DZ arasinda anlamli
bir iligki vardir” desteklenmektedir (p=0,022, p<0,05).
HS8h: “Hastanelerde calisanlarin hastanedeki calisma zamani ile IB arasinda anlamli
bir iligki vardir” desteklenmektedir (p=0,033, p<0,05).
HOh: “Hastanelerde calisanlarin hastanedeki calisma zamani ile OK arasinda anlamli
bir iligki vardir” desteklenmektedir (p=0,003, p<0,05).

Arastirmada hastane personelinin duygusal zeka puanlann (F=3,842;
p=0,022<0,05) ortalamalari, iletisim becerileri (F=3,441; p=0,033<0,05) ve Orgiit
kiltirii puanlarmin (F=6,023; p=0,003<0,05) ortalamalar1 ile c¢alisma zamani
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin
kaynaklarini tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc Tukey analizi sonucuna gore;
hastanelerde karma olarak calisanlarin duygusal zeka diizeyi ve iletisim becerileri
daha diisiik, sadece giindiiz calisanlarin Orgiit kiltiirii diizeyleri daha ytiksek
bulunmustur. Sadece giindiiz ¢alisanlarin yonetim ile daha sik goriisebilmesi, iletisim
kanallarmin acgik olmasi ve istedikleri bilgilere kolaylikla ulasabilmeleri orgiit

kiltiirii diizeylerinin yiliksek olmasini agiklayabilir.
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Tablo 33: Saghk Calsanlarimin Maaslar ile Degiskenler Arasindaki Varyans

Analizi Sonuclar

Grup N | Ortalama | Std.S. F Sig.
DZ_Ortalama | 2000TLALTI 141| 3,6154 | ,43066 | 8,386 ,000
2000-3000TL 264 |  3,6529 | ,45758
3000-4000TL 50| 3,8253|,45940
4000-5000TL 93| 13,4667 |,61111
5000-6000TL 31| 3,6247|,35527
6000-7000TL 9| 3,5815|,34805
7000TLVEUZERI 25| 4,1493 | 38311
Toplam 613| 3,6479 |,48698
IB Ortalama | 2000TLALTI 141| 3,4987 |,36936 | 6,204 ,000
2000-3000TL 264 |  3,4067 |,40232
3000-4000TL 50| 3,5604 |,27262
4000-5000TL 93| 3,3157,41366
5000-6000TL 31| 3,4244,31622
6000-7000TL 9| 3,4272|,21852
7000TLVEUZERI 25| 3,7556 | ,41166
Toplam 613| 3,4420 (,39179
OK_ Ortalama | 2000TLALTI 141| 3,3810 | ,47197 | 20,898 ,000
2000-3000TL 264 | 2,9919 | ,50456
3000-4000TL 50| 3,0061|,39417
4000-5000TL 93| 2,6691|,51823
5000-6000TL 31| 2,7625|,53948
6000-7000TL 9| 2,7562 |,64337
7000TLVEUZERI 25| 13,0778 | ,81835
Toplam 613| 3,0220 | ,55922

Tablo 33’te; saglik calisanlarinin, maaslarina gore verdikleri yanitlarin
ortalamalarinin Anova sonuglart bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore; tiim
faktorlerle anlamli bir farklilagma oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin hastanedeki ¢alisma yillari ile DZ, OK ve IB arasinda anlamli bir
iliski olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;

H71: “Hastanelerde calisanlarin maaslar1 ile DZ arasinda anlamli bir iliski vardir”

desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).
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HS81: “Hastanelerde calisanlarin maaslari ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).
HO1: “Hastanelerde calisanlarin maaslar1 ile OK arasinda anlamli bir iliski vardir”
desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).

Aragtirmada, hastane personelinin duygusal zeka puanlann (F=8,386;
p=0,000<0,05) ortalamalari, iletisim becerileri (F=6,204; p=0,000<0,05) ve oOrgiit
kiiltiiri puanlarmin (F=20,898; p=0,000<0,05) ortalamalar1 ile maas degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarin
tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc Tukey analizi sonucuna gore; hastanelerde
7000 tl ve tizeri maag alanlarin duygusal zeka ve iletisim becerileri diizeyi yiiksek,
2000 tl alt1 maas alanlarin ise orgiit kiiltiirii diizeyi yiiksek olarak tespit edilmistir.
Maas1 yiiksek olan personelin maddi imkanlari sayesinde olumsuz duygulardan
kolaylikla arinabildikleri, karsilastiklar1 giicliikler karsisinda ¢6ziim bulmakta daha
iyi olduklar1 c¢ikarimi yapilabilir. Ayrica maasi az olan personelin islerini
kaybetmemek ve kendilerini ispatlamak i¢in yeni sahip olduklart islerine ve
kurumlarina siki siki baglandiklari, Orgiit kiiltiiriinii benimseyerek aktarmaya

calistiklar1 sOylenebilir.
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Tablo 34: Saghk Cahsanlarimin Cahstiklar1 Boliim ile Degiskenler Arasindaki

Varyans Analizi Sonuc¢lar

Grup N | Ortalama | Std. S. F Sig.
DZ_Ortalama | ACIL 100| 3,5513|,48459 | 3,952 | ,000
ANESTEZI 42 3,8532 | ,46835
BEYIN CERRAHI 17 3,7824 | ,50029
YOGUN BAKIM 5 3,1667 | ,87655
GENEL YOGUNBKM | 8| 3,8583|,24086
ENFEKSIYON 18 3,6259 | 57161
FizZIK TEDAVI 18 3,8148 | ,33514
GENEL CERRAHI 43 3,6333 | ,49554
GOZ 17| 3,7569 | ,38672
GOGUS HASTALIK 12| 3,6056 | ,45634
DAHILIYE 89 3,5921 | 51245
DIYALIZ 6 3,6111 | ,13444
KARDIOLOJI 17 3,6549 | ,40068
KBB 16|  3,4500 | ,33709
NOROLOIJI 22| 3,4758 | ,40697
ORTOPEDI 24| 3,6819 |,53856
RADYOLOJI 33| 13,6434 |,42756
UROLOJI 22| 3,5621 |,53741
KEMIK ILIGI 7| 13,7429 |,18330
HEMATOLOJI 8| 3,5333,24037
YENIDOGAN 22| 3,4970 | ,37486
AMELIYATHANE 46| 3,6007 |,43128
KARACIGER NAKIL | 21| 4,3667|,37727
Toplam 613 3,6479 | ,48698
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Grup N | Ortalama | Std. S. F Sig.
IB Ortalama | ACIL 100 | 3,4291 |,39427 | 3,985| ,000
ANESTEZI 42 3,4402 | 43464
BEYIN CERRAHI 17 3,5320 | ,37255
YOGUN BAKIM 5 3,0844 | ;79542
GENEL YOGUNBKM | 8| 3,3667 | ,08648
ENFEKSIYON 18 3,3383 | ,38787
FiZIK TEDAVI 18 3,4346 | ,26219
GENEL CERRAHI 43 3,4424 | 21473
GOZ 17| 3,4458 | ,28224
GOGUS HASTALIK 12|  3,4000 | ,44201
DAHILIYE 89 3,3680 | ,43805
DIYALIZ 6 3,3852 | ,34731
KARDIOLOJI 17 3,6392 | ,35604
KBB 16| 3,2944 | 41236
NOROLOIJI 22| 3,3929 | ,22152
ORTOPEDI 24| 3,3731|,43462
RADYOLOJI 33 3,5212 | ,31560
UROLOJI 22|  3,2626 | ,40605
KEMIK ILIGI 3,5492 | ,25843
HEMATOLOJI 3,8111 | ,48961
YENIDOGAN 22| 3,4707 | ,27659
AMELIYATHANE 46| 3,3986 | ,33775
KARACIGER NAKIL | 21| 14,0286 |,30414
Toplam 613 3,4420 | ,39179
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Grup N | Ortalama | Std. S. F Sig.
OK_ Ortalama | ACIL 100 | 12,9472 |,46101| 5570 | ,000
ANESTEZI 42 2,9272 | 47224
BEYIN CERRAHI 17 3,4232 | ,77589
YOGUN BAKIM 5| 2,5833|,60858
GENEL YOGUN BKM 8| 2,8333,32800
ENFEKSIYON 18 2,7160 | 48484
FiZIK TEDAVI 18 3,2222 | ,36950
GENEL CERRAHI 43| 2,8824 | ,54436
GOZ 17| 3,2598 | 52732
GOGUS HASTALIK 12| 3,0556 |,70770
DAHILIYE 89 2,8271 | ,49152
DIYALIZ 6 2,8704 | ,17973
KARDIOLOJI 17 2,7729 | ,78058
KBB 16| 2,8524 |,86029
NOROLOIJI 22| 2,9280 |,50922
ORTOPEDI 24| 3,0255 |,63136
RADYOLOJI 33 3,3577 | ,51743
UROLOJI 22| 2,9697 | ,58361
KEMIK ILIGI 7| 3,4802|,38747
HEMATOLOJI 8| 3,5000 |,19359
YENIDOGAN 22| 3,1944 | 43110
AMELIYATHANE 46| 13,0948 | ,41601
KARACIGER NAKIL | 21| 3,7315],33476
Toplam 613| 3,0220 | ,55922

Tablo 34°’te; saghik c¢alisanlarinin, c¢alistiklart boliime gore verdikleri
yanitlarin ortalamalarinin Anova sonuglari bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore;
tiim faktorlerle anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin hastanedeki ¢alisma yillari ile DZ, OK ve IB arasinda anlaml bir
iliski olma durumunu tespit etmek amaciyla olusturulan alt hipotezlere gore;

H7j. “Hastanelerde galisanlarin ¢alistiklart boliim ile DZ arasinda anlamli bir iligki

vardir” desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).
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H8j: “Hastanelerde ¢alisanlarin ¢alistiklar1 boliim ile IB arasinda anlamli bir iliski
vardir” desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).
H9j: “Hastanelerde ¢alisanlarin calistiklar1 béliim ile OK arasinda anlamli bir iliski
vardir” desteklenmektedir (p=0,000, p<0,05).

Aragtirmada, hastane personelinin duygusal zeka puanlann (F=3,952;
p=0,000<0,05) ortalamalari, iletisim becerileri (F=3,985; p=0,000<0,05) ve oOrgiit
kiiltiiri  puanlarimin (F=5,570; p=0,000<0,05) ortalamalar1 ile bolim degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarin
tespit etmek amaciyla yapilan post-hoc Tukey analizi sonucuna gore; hastanelerde
karaciger nakil boliimiinde calisanlarin duygusal zeka ve iletisim becerileri diizeyi
yiiksek, enfeksiyon boliimiinde ¢alisanlarin ise orgiit kiltiirii diizeyi diisiik olarak

tespit edilmistir.

Bu sonuglara goére arasgtirmanin daha iyi anlasilmasi i¢in hazirlanan,

desteklenen ve ret edilen hipotezler Tablo 35°te sunuldugu gibidir.
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Tablo 35: Hipotezlere iliskin Sonuclar

HiPOTEZLER

SONUC

H1:0zel Hastanede; Saglik calisanlarinin duygusal
zeka faktorii ile iletisim becerileri faktorleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

H2: Ozel Hastanede; Orgiit kiiltiirii; duygusal zeka ve
iletisim becerileri faktorleri arasinda aract rolil

ustlenmektedir.

DESTEKLENMISTIR

H3:Devlet Hastanesinde; Saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka faktorii ile iletisim becerileri faktorleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

H4:Devlet Hastanesinde; Orgiit kiiltiirii; duygusal zeka
ve iletisim becerileri faktorleri arasinda araci rolii

ustlenmektedir.

RET EDILMISTIR

H5:Hastanelerde; Saglik calisanlarmin duygusal zeka
faktorii ile iletisim becerileri faktorleri arasinda anlamli

bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

H6:Hastanelerde; Orgiit kiiltiirii; duygusal zeka ve
iletisim becerileri faktorleri arasinda araci roli

ustlenmektedir.

DESTEKLENMISTIR
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H7: Hastanelerde; Saghk ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile DZ arasinda

anlambh bir iliski vardir”

H7a: “Hastanelerde calisanlarin cinsiyetleri ile DZ

o RET EDILMISTIR
arasinda anlaml bir iligki vardir” (p=0,009, p<0,05).
H7b: “Hastanelerde ¢alisanlarin medeni durumlart ile .
o DESTEKLENMISTIR
DZ arasinda anlamli bir iligki vardir”’(p=0,003, p<0,05).
H7c: “Hastanelerde calisanlarin yaslari ile DZ arasinda A
e DESTEKLENMISTIR
anlaml bir iligki vardir” (p=0,000, p<0,05).
H7d: “Hastanelerde c¢alisanlarin 6grenim durumlari ile .o
e DESTEKLENMISTIR
DZ arasinda anlaml bir iligki vardir”’(p=0,037, p<0,05).
H7e: “Hastanelerde calisanlarin meslek durumlan ile L
e RET EDILMISTIR
DZ arasinda anlamli bir iliski vardir”(p=0,787, p>0,05).
H7f. “Hastanelerde ¢alisanlarin meslekteki ¢alisma
yillar1 ile DZ arasinda anlamli bir iliski vardir” | DESTEKLENMISTIR
(p=0,004, p<0,05).
H7g: “Hastanelerde calisanlarin hastanedeki calisma
yillar1 ile DZ arasinda anlamli bir iliski vardir” RET EDILMISTIR
(p=0,113, p>0,05).
H7h: “Hastanelerde c¢alisanlarin hastanedeki ¢alisma
zamani ile DZ arasinda anlamli bir iliski vardir’ | DESTEKLENMISTIR
(p=0,022, p<0,05).
H71: “Hastanelerde calisanlarin maaslart ile DZ .
e DESTEKLENMISTIR
arasinda anlamli bir iligki vardir” (p=0,000, p<0,05).
H7j: “Hastanelerde c¢alisanlarin ¢alistiklar1 bolim ile Lo
DESTEKLENMISTIR

DZ arasinda anlamli bir iligki vardir”(p=0,000, p<0,05).
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H8: Hastanelerde; Saghk ¢alisanlarimin demografik ozellikleri ile IB arasinda

anlambh bir iliski vardir”

H8a: “Hastanelerde calisanlarin cinsiyetleri ile iB
arasinda anlamli bir iligki vardir” (p=0,000, p<0,05).

RET EDILMISTIR

H8b: “Hastanelerde medeni durumlari ile IB arasinda
anlaml1 bir iligki vardir” (p=0,019, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H8c: “Hastanelerde calisanlarin yaslar1 ile IB arasinda
anlamli bir iligki vardir” (p=0,001, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H8d: “Hastanelerde ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile
IB arasinda anlamli bir iliski vardir” (p=0,074,
p>0,05).

RET EDILMISTIR

H8e: “Hastanelerde ¢alisanlarin meslek durumlar ile
IB arasinda anlamli bir iliski vardir” (p=0,742,
p>0,05).

RET EDILMISTIR

HB8f: “Hastanelerde ¢alisanlarin meslekteki g¢aligma
yillar1 ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
(p=0,048, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

HB8g: “Hastanelerde calisanlarin hastanedeki caligsma
yillart ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
(p=0,380, p>0,05).

RET EDILMISTIR

HB8h: “Hastanelerde ¢alisanlarin hastanedeki ¢alisma
zamani ile IB arasinda anlamli bir iliski vardir”
(p=0,033, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H81: “Hastanelerde calisanlarin maaslart ile IB
arasinda anlamli bir iligki vardir” (p=0,000, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H8j: “Hastanelerde c¢alisanlarin ¢alistiklar1 bolim ile
IB arasinda anlamli bir iliski vardir” (p=0,000,
p=<0,05).

DESTEKLENMISTIR
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H9: Hastanelerde; Saghk cahsanlarimin demografik ozellikleri ile OK

arasinda anlamh bir iliski vardir.

H9a: “Hastanelerde calisanlarin cinsiyetleri ile OK
arasinda anlamli bir iligki vardir” (p=0,235, p>0,05).

DESTEKLENMISTIR

H9b: “Hastanelerde c¢alisanlarin medeni durumlari ile
OK arasinda anlaml bir iliski vardir” (p=0,730,
p>0,05).

RET EDILMISTIR

H9c: “Hastanelerde ¢alisanlarin  yaslar1 ile OK
arasinda anlamli bir iligki vardir” (p=0,470, p>0,05).

RET EDILMISTIR

HOd: “Hastanelerde ¢alisanlarin 6grenim durumlari ile
OK arasinda anlamli bir iliski vardir” (p=0,00,
p=<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H9e: “Hastanelerde ¢alisanlarin meslek durumlar ile
OK arasinda anlamli bir iliski vardir” (p=0,00,
p=<0,05).

DESTEKLENMISTIR

HOf: “Hastanelerde ¢alisanlarin meslekteki g¢aligma
yillart ile OK arasinda anlamli bir iliski vardir”
(p=0,01, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H9g: “Hastanelerde calisanlarin hastanedeki caligsma
yillart ile OK arasinda anlamli bir iliski vardir”
(p=0,01, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H9h: “Hastanelerde ¢alisanlarin hastanedeki ¢alisma
zamam ile OK arasinda anlaml bir iliski vardir”
(p=0,003, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H91: “Hastanelerde calisanlarin maaslar1 ile OK
arasinda anlamli bir iligki vardir” (p=0,000, p<0,05).

DESTEKLENMISTIR

H9j: “Hastanelerde calisanlarin ¢alistiklar1 boliim ile
OK arasinda anlamli bir iliski vardir” (p=0,000,
p=<0,05).

DESTEKLENMISTIR
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SONUC VE ONERILER

Saglik sektorii, insanlarin en fazla ihtiya¢ duyduklari hizmetler arasinda ilk
siralarda yer alir. Son yillarda sektor hizla gelisme gdstermis ve saglik hizmetlerine
yeni standartlar getirilmistir. Hastanin isteklerinin karsilanmasinda hasta ve saglik
calisam1 arasindaki iletisimin 6nemi giderek artmistir. Saglik ¢alisanlar1 igin
hastalarin duygularmi anlama ve anladigim1 hastaya iletebilme saglikli iletisim
acisindan son derece Onemlidir. Bu noktada duygusal zeka kavrami devreye
girmektedir.

Duygular, saglik personelinin kendileri hakkinda geri bildirimi ve diger
bireylerle olan etkilesiminin diizenleyicisidir. Saglik personeli hastaya yardim
ederken pek ¢ok duyguyu yasayabilir. Bunlara; hastanin gelisiminden duyulan
mutluluk, hastanin durumu kétiilestiginde duyulan hayal kirikligi, hasta yardimi
reddettiginde hissedilen sikinti, hasta kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda calisani
yonlendirmeye calistiginda hissedilen Ofke, hasta calisana giiclii bir bagla giiven
duydugunda hissedilen gii¢liiliik duygular1 6rnek verilebilir. Kendi duygularini
anlamaya acik olan saglik ¢alisan1 hastaya nasil cevap vereceklerini ve hastay1 nasil
algilayabileceklerini bilirler. Saglik ¢alisaninin duygulari hastalarin duygular igin
degerli ipuglaridir. Saglik calisaninin baskalarinin duygularini anlamasinin yolu
kendi duygu ve diislincelerini taniyabilmesinden, onlari kontrol edebilmesi ve
yonetebilmesinden geger (Karakas ve Kiiclikoglu, 2011, s.9).

Duygusal zekas1 gelismis saglik calisanlar1 yasamdan doyum alan,
hedeflerine ulasabilen, degisen kosullara uyum saglayabilen, ruhsal yonden saglikli
bireyler olacaktir. Hasta ya da saglikl1 bireylerle ¢alisirken onlarin yalnizca fizyolojik
gereksinimlerine degil, duygusal gereksinimlerine de duyarli olup uygun

yaklasimlarda bulunabileceklerdir.
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Duygusal zekaya saglik sektoriinde calisan agisindan bakildiginda, 6zellikle
doktor, hemsire ve hasta bakicilarin hastalar ile iyi bir iligki kurabilmeleri i¢in, dnce
kendilerinin duygularinin farkinda olabilen ve duygularimi yonetebilen, empati
kurabilen, kendi kendini motive edebilen ve etkin iletisim i¢inde olan, bir baska
deyisle duygusal zeka becerileri gelismis bireyler olmalar1 gerekmektedir (Aksiitlii,
2013, s. 27).

Literatiirde duygusal zekanin iletisim becerilerine; duygulari anlama ve ifade
edebilme yoniinde katkisi oldugunu soyleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Schutte, Malouff, Bobik v. dgr. (2001), Konrad ve Hendl (2001), Erginsoy (2002),
Lopes, Brackett, Nezlek v. dgr. (2004), Kivilcim (2007), Zeybek (2007), Hacioglu
(2007), Giirsimsek, Vural ve Selgioglu Demirséz (2008), Erdogdu (2008), Kuzu
(2008), Sii Eroz (2011), Jorfi (2012) yaptiklar: arastirmalarin sonunda duygusal zeka
ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi destekleyen bulgulara ulasmislardir. Bununla
beraber, Salleh (2007) yaptigi ¢alismasinda genel goriise karsin duygusal zeka ile
iletisim becerileri arasinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna varmstir.

Saglik sektorii agisindan iletisim becerisi hastaya ulagsmaktaki en Onemli
araglardan biridir. Hasta ile olan iligkiler yalnizca tibbi tedaviyi siirdiirmek i¢in degil
aym zamanda hastanin duygusal gereksinimlerini de karsilamaya yoneliktir. Iste bu
noktada ¢alisan duygularinin farkinda olarak duygularint yonetmesi kendini motive
ederek hastaya nasil davranacaklarmi bilmesi, kendini onlarin yerine koyarak
davranmasi 6nem arz etmektedir.

Duygusal zeka ve iletisim becerileri iliskisine ek olarak, iletisimi ve kiiltiirii
birbirinden ayirmak ya da oncelikli olanin hangisi oldugunu belirlemek de son derece
zordur. Ciinkii kiiltiir insanlarin yasayis bigimleri, iletisim ise varoluslarinin kaniti
gibidir. Cogu zaman iletisim ve kiiltiir birbirinin gdstergesidir. Iletisim kiiltiirel bir

etiket, kiiltiir de iletisimin temel zeminini olusturmasi acisindan anlamlar biitliniidiir.
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Orgiitii olusturan kisiler bir kiiltiire sahiptir ve bu kiiltiirle uyumlu bir iletisim
bi¢imi benimsemislerdir. Ister ayn1 isterse farkl kiiltiirlere sahip bu kisiler birbirleri
ile iletisime gecerek oOrgiit fikrini ortaya atar ve gelistirir. Bu asamada iletisim
halinde olan 6rgiit kurucularinin sahip olduklar1 kiiltiir, 6rgiitiin kurulus asamasinda
etkilidir. Ortak amaclar etrafinda bulusan bu kisiler onlar1 hedeflerine ulastiracak
deger ve tutumlar1 Orglite tasir. Artik Orgiit bir kimlige biirlinmiis, kendine has
degerleri olan bir yapidir. Orgiitiin isleyisi onun kiiltiiriinii gdsteren 6gelerdir. Bu
isleyis icinde bag1 saglayan ise iletisimdir.

Behera ve Pena (2014)’min Orisada bir o6zel {iniversite 6grencileri ve
calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmalarinda duygularin etkili iletisimde gozardi
edilemecegi bu iliskinin pozitif bir c¢evre olusturacagi ve iliskinin dogru
kurulamadiginda negatif bir Orgiit kiiltiri ve ikliminin olusacagina vurgu
yapmiglardir.

Tirkiye acisindan bakiliginda g¢alisma yasaminda duygularin yonetimine
iliskin yeterli ¢aligmanin oldugunu sdylemek zordur. Is ve duygu birbiriyle
karigtirllmamasi gereken iki olgu olarak algilanmaktadir. Oysa bireyler ise gelirken
duygularin1 da beraberinde getirmektedirler. Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarin daha
¢ok duygusal zekaya yonelik calismalar oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢ok
calismada duygusal zeka farkli bir degiskenle birlikte ele alinarak arastirilmistir.
Duygusal zeka konusu daha ¢ok bireysel bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Oysa
calisma yasaminda duygular sadece bireyleri degil, iletisim ile birlikte diger
calisanlar1 ve orgiitleri de derinden etkilemektedir.

Arastirma da 6nemle iizerinde durulan ve Jorfi (2012)’nin de Iran’da yapmis
oldugu arastirma sonucunda tespit ettigi gibi orgiit kiiltiirtiniin araci rolii daha 6nceki
aragtirmalarda goz ardi edilmistir. Bu nedenle, arastirmada elde edilen en onemli

sonug¢ duygusal zeka ve iletisim becerileri iligkisi arasinda orgiit kiiltiiriiniin araci
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roliiniin tespit edilmis olmasidir.
Arastirma sonuglart degerlendirildiginde su sonuglara ulagilmaktadir;

o Hem 6zel hem devlet hastanesi hem de tim 6rneklem grubundaki saglik
calisanlarinin duygusal zeka faktorii ile iletisim becerileri faktorleri arasinda
anlaml iliskiler bulunmustur. Bu sonug literatiirdeki sonuglar ile ortiismektedir.

. Aragtirmada literatire katkis1 olacagl diisiiniilerek arastirilan  orgiit
kiiltiirii’niin araci roliiniin varhigi, ozel hastanede ve tiim orneklem grubunda
tespit edilmis iken devlet hastanesinde olmadigt sonucuna ulagimistir. Bu durum,
0zel hastane ile devlet hastanesi arasindaki farkliligin neden kaynaklandiginin tespit

edilmesi agisindan 6nemlidir.

Bunun nedeni, duygusal zeka ve iletisim becerilerinin dzellikle orgiit kiiltiiri
boyutlari i¢erisindeki “Katilimer Kiiltiir” ile daha yakin bir iligki igerisinde olmasidir
(DZ igin; 1: 0,421 ve IB icin; r: 0,742). Yani 6zel hastanede devlet hastanesine gore;

a. Calisanlarin isleri ile butiinlestikleri,

b. Bilgi paylasimi igerisinde olduklari,

c. Is planlamasi ve isbirligi yaptiklari,

d. Takim ¢alismasinin varligi,

e. Calisanlar ile kurum amaglar1 arasinda iligkiler oldugu,

f. Calisanlarin is gorme becerilerini arttirmak igin gerekenlerin
yapildigi,

g. Net ve tutarh bir degerler sisteminin varhigi,

h. Etik degerlerin varligi,

i.  Ortak bir bakis a¢isinin mevcut oldugu,

J-  Yonetimin uygun stratejiler belirledigi,

K. Yenilik ve gelismelerin takip edilerek yonetim tarafindan uygulandigi,
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|. Hizmet sunulan kisilerin (hastalarin) istek ve ihtiyaglarina 6nem
verildigi,

m. Is ile ilgili grenmenin bir amag oldugu,

n. Kurumsal bir misyonun oldugu,

0. Temel hedefler dogrultusunda hareket edilebildigi,

p. Kurum vizyonun paylasildigi sdylenebilir.

Ciinkii  katilimcr kiiltiir boyutu rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek icin

giiclendirme ve takim ¢alismasinin gerekliligini ifade eder.
o Arastirmada bazi demografik 6zelliklere gore anlamli sonuglar bulunmustur.
Ozellikle yas, egitim ve kidemin artmasi ile duygusal zeka ve iletisim becerisi
diizeylerinin de arttig1 literatlirdeki benzer ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Ayrica
bu bdliimde elde edilen sonuglar 1s1¢1nda lizerinde 6nemle durulmasi gereken carpici
bir sonugta, hekimlerin 6rgiit kiiltiirii diizeylerinin diger meslek gruplarina gére daha
diisiik oldugudur. Bunun nedeni, yapilan yiiz yiize goriigmeler sonucunda su sekilde
aciklanmistir; hekimler herseyin kendi kontrolleri altinda olmas1 gerektigini
diistinerek oOrgiit kiltiriinden farkli hareket etmek istemektedirler. Hastane
kurallarindan bagimisiz hareket etme egilimindedirler. Rotasyona tabi tutulduklar
icin ayni hastanede siirekli bulunamamaktadirlar ve bu orgiit kiiltlirii diizeylerini
etkilemektedir. Bu durum bize, gorevini her kosulda yapmaya calisan hekimlerde
orgit kiiltiirii diizeyi yerine “Meslek Kiiltiirii” diizeyinin  yiikksek oldugunu

diistindiirmektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak asagidaki
Oneriler sunulabilir.
Yoneticiler icin;

a. Insan iliskilerinin yogun oldugu saglik sektdriinde ve diger benzer
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sektorlerde, duygusal zeka ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik stratejilere ilave olarak orgiit kiiltliriiniin de ilizerinde 6nemle
durulmasi,

Saglik calisanlarmin ise baslamadan oOnce (okul doneminde) ve
basladiktan sonra (is yerinde) duygusal zeka, iletisim becerileri ve
orgiit kiiltiiri egitimlerinin farkindalik yaratacak sekilde verilmesi i¢in
profesyonel destek alinmasi,

Iletisim agmin gelistirilmesi ve sorunlarin en hizli sekilde giderilmesi
icin teknolojiden azami faydalanilmasi,

Orgiit kiiltiiriiniin katilime1 bir yapiya déniistiiriilmesi

Orgiitiin rekabet giiciinii korumak ve yeni ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla ¢alisanlarin bireysel yetenek gelisiminin desteklenmesini,

Is hayatindaki ihtiyaglara ve olasi yeni uygulamalara karsi daha
hazirlikli olunmasi,

Calisanlarin  stirekli olarak gelismesine ve Ogrenmesine firsat

yaratilmasidir.

Arastirmacilar i¢in;

a.

Calismanin yalnizca 6zel hastane ve devlet hastanesi degil, diger
saglik kuruluglar1 da dahil edilerek tekrarlanmasi,

Arastirmanin literatlirdeki farkli degerlendirme Olcekleri kullanilarak
yapilmasi,

Hasta memnuniyeti, liderlik tarzlar1 gibi farkli degiskenlerin dahil
edildigi aragtirmalarin yapilmast,

Meslek kiltiirii  kavrami ile ilgili ¢alismalarin da yapilmasi

Onerilmektedir.
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Ayrica, Saglik Bakanligimin gelecek yillardaki stratejik planlar1 igerisinde
aragtirmanin sonuglarini goz oniine almasinin faydali olacag:i degerlendirilmektedir.
Saglik alaninda teknolojik gelismelerin hizla arttigi giiniimiizde bunun kullanicisi
durumunda olan saglik calisanlarinin goz ardi edilmesinin miimkiinat1 yoktur. Bu
nedenle arastirma sonuglart gz Oniine alinarak “Egitim Mimarisi” kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Sonug¢ olarak;

Hastane yoneticileri mevcut arastirmanin sonuglarint ¢ok rahatlikla
kullanabilir ve ¢alisanlarinin daha motive, tatmin ve verimli olabilmeleri i¢in proaktif
davranis sergileyebilirler. Boylece, miisteri (hasta) memnuniyeti saglanarak
verimlilik ve kar arttirilabilir, 6rgiit imaj1 zenginlestirilebilir.

Glintimiizde c¢alisanlarin1  giiglendiren, katilimci  yonetim  anlayisini
benimseyen, Orgiit yapisini takimlar etrafinda olusturan ve insan giiclinlin
yeteneklerini arttirmay1 hedefleyen orgiitler basariy1 yakalayabileceklerdir.

Modern yonetimin dnemli 6gelerinden birisi belli nitelikteki ¢alisanlarin bir
araya getirilerek Orgiitsel amaglar dogrultusunda verilen gorevleri yerine getirmeleri
icin tegvik edilmeleridir. Boylelikle bir sinerji yaratilmasi ve olasi uzlasmazliklarin
daha etkili bigimde ¢6ziimlenmesi, karar alma siirecinin etkinlesmesi 6nem
kazanmaktadir.Bu siiregte, calisanlarini yaptiklart ise iliskin olarak yetkilendiren,
sorumluluk duygularini arttiran, isleriyle biitiinlesmelerini ve calistiklar1 orgiite
baglilik duymalarini olumlu yonde etkileyen orgiitler farkindalik yaratacaktir.

Arastirmada duygusal zeka, iletisim becerileri ve orgiit kiiltiirii kavramlarinin
bir arada ele alinmasi baska arastirmalara esin kaynagi olmasi agisindan onemlidir.
Yapilan arastirmanin evreni saglik calisanlar1 olarak belirlenmistir. Gelecekte farkl
orgiit tiplerinde, farkli olgekler ile yapilacak arastirmalar duygusal zeka-iletisim

becerileri iligskisinde orgiit kiiltiirii araci roliiniin 6nemini ortaya ¢ikarabilecektir.
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gerekmektedir.

KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETiK KURULUN CALISMA ESASI

Klinik Aragtirmalar Hakkinda Yonetmelik, fyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI:

Dog. Dr. Mehmet Yildirim

Unvani/AdvSoyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet Ara;i:;;ﬁa iie Katilim * imza
: izmir Bozyaka Egitim

; Dr: ; E H
Dog. Dr. Mehmet Yildirim | Genel Cerrahi ve Arastirma Hastanesi el [xO |0 [HH | W ]

Dog. Dr. Enver Vardar Patoloji lzmir Bozyaka Egitim | B (xO |0 |«H [l |H0 f\,/Q\

ek ve Aragtirma Hastanesi S
Uzm. Dr. ismail Yilmaz Farmakoloji lzmir Bozyaka Egitim .|l |xO |e0 |=M [l | 1O/

ve Aragtirma Hastanesi
. ) Izmir Bozyaka Egitim : X
Dog. Dr. ismet Parlak Acil Tip ve Ansgiinaie Hishunisi el |xO |e0O M | W |20 /’W/ /
3 1
: [zmir Bozyaka Egitim :
i< H
Dog. Dr. Tagkin Altay Ortopedi o Atastirna Heshisost Ell O |e0 (HM | e Iﬁ/ :
: Dokuz Eyliil
Y.ard.Dog:. I, Hatice Halk Saghg Universitesi Tip ed [xM [0 [HH M |H
Simgek Keskin ;
Fakiiltesi ,
Katip Celebi
&20111; Dr Gosea Dkt (1 izyoloji Universitesi Tip e0 (kM |0 |«W |EW (1O » < 7
Fakiiltesi /

: [zmir Bozyaka Egitim r :
Seniha Istk Cavdar Avukat 5o Anpriith et 0 (kM |EO (M [EO |HE | s
Milyesser Keskiner Eczac Izmir Bozyaka Egitim ed |xMl |0 (4 | W |50 =

ve Aragtirma Hastanesi
s Dokuz Eyliil
Abdullah Murat Mete Sivil, KittIphave | 7,;-ereitesi Tip el |xO |e0 |40 |EM |[HO | S
Mildiirii i
Fakiiltesi > ‘
. s fzmir Bozyaka Egitim &=}
Dog. Dr. Arif Yiiksel Dahiliye 5 Amsstng Hasiaos el |x0O [e0 |2 [:W (1O _,/Q

*:Toplantida Bulunma
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EK 2 : Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu Arastirma izin Belgesi (Bozyaka
Egitim ve Arastirma Hastanesi Icin)

‘,A\g( '. Y

I SAGLIK BAKANLICL IMRILI GEY . {)- Al

BOLGES! KAMU HASTANE BIRLIGI GEN
SEKRETERLIGE - IZMIR fL1 GONEY BOLGESI

KHBGS E(:mM I-HZ}\E'I'LERIBIRL i
i 9 /044 / 2014.1436195.90
T.C. b IlIIIIIIIIIIIIIIIIIHIIIIIIIHIHIIIIIIII
é ' ) SAGLIK BAKANLIGI

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Izmir 0li Giiney Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 @ 23592379/044
Konu : Arastirma zni

YASAR UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Igletme Ana Bilim Dali Doktora Ogrencisi
Yasin BARUT'un " Duygusal Zeka ve Iletisim Becerileri iliskisi Orgiit Kiiltiiriiniin Araci Rolii
" konulu galismasi ile ilgili evraklari incelenmis olup, galismanin hizmeti aksatmayacak
sekilde ve arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali olmasi kosuluyla, 10 Kasim 2014
20 Mart 2015 tarihleri arasinda Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde  yiiriitilmesi
Genel Sekreterligimizce uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Op.Dr. Mesut 0ZOGUL
Genel Sekreter a.
Tibbi Hizmetler Bagkani

04" -12- 014

Yf’\d\
wmj 5

&6

\
X
\\
Poligon Mah. 123/11 Sk. No:6 Karabaglar/iZMiR
A * tiln bilgi igin: Miinevver BOYLU (0232 232 32 32/2239) khb35g.egitim@saglik.gov.tr

Bu belge 5070 say1h elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 490c658¢c-078-475d-a521-118f5a33900 kodu ile erisebilirsiniz.
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EK 3 : Kent Hastanesi Arastirma izin Belgesi

- OzeL

NHeNT @)

HASTANESI|

Tarih :10.06.2014
Say1  :2014/720
Konu : Anket hk.

SAYIN YASIN BARUT

I1gi: 09.06.2014 tarihli dilekgeniz,

Ilgide kayith dilekgeniz ile talep etmis oldugunuz, “Duygusal Zeka ve letisim Becerileri
[ligkisi, Orgiit Kiiltiiriniin Aract Roli” isimli Doktora Tez arastirmaniz Hastanemizce
degerlendirilmistir. Dilekceniz ekinde yer alan anketlerin bilimsel bir yayin ya da dergi de
kullanilmamas ve anket sonuglarinin Hastanemiz ile paylagilmasi; ayrica anket siiresince etik
ve ahlaki degerlere uygun ve kisisel hassasiyet nedeniyle anketi kabul eden personele
uygulanmas kosulu ile Hastanemiz personeline yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Saygilarimla,

86 70 70 - Fax :(0232) 386 70 71
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EK 4 : Anket Formu

ANKET FORMU

Bu calisma Yasar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, isletme Ana Bilim Dali Yénetim ve Organizasyon béliimiinde danismanhigin
Prof.Dr. Meltem ONAY ve Dog Dr. Cagri BULUT’un Ustlendigi, DOKTORA programi kapsaminda yiir{itllen tez ¢alismamda kullaniimak iizerd

hazirlanmigtir.

Galisma saglik personelinde duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi orgiit kiiltiri arac rolii ile incelemek amaciyl3
yapilmaktadir. Calismada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaya hastanenizde calisan tim saglik ¢alisanlarinin katiimi planlanmaktadir
Gondilliilik esasina dayanir. Anket formlarini calisanlarin sadece kendilerinin doldurmasi gerekir. Calismanin bir riski bulunmamaktadir, anketq
verilen yanitlar bireysel degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek igin kullanilacak ve kesinlikle gizl

kalacaktir. Asagidaki her bir ifade icin size uygun olan kutucugu isaretleyiniz.
“Katihminiz igin tesekkiir ederim.”

Yasar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali
Y6netim ve Organizasyon Bolimii

Doktora Ogrencisi

Yasin BARUT

Tel: 0.542.536 35 94

yascartes@hotmail.com

BIRINCI BOLUM

“Bilginin Elde Edilmesi...
Bizi lyiye Ulastiracaktir.

Eflatun

60 ve Uzeri ()

Doktora: ()

1.Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2. Medeni durumunuz: Evli () Bekar () Diger ()
3.Yasiniz: 20-29( ) 30-39( ) 40-49 () 50-59 ( )
4.Ogrenim durumunuz: Lise: () Lisans: () On Lisans: () Yuksek Lisans: ()
5. Mesleginiz: Hekim () Hemsire ()  Sagdlik Memuru ()ATT () Diger ()
6.Hekimler igin, Unvaniniz:Asistan Dr.: () ~ UzmanDr.: () Yard.Dog.Dr: ()Dog.Dr: () Prof Dr: ()
7.Mesleginizde hangi yil araligindasiniz: 1yldanaz: () 1-4yil:() 5-8 yil: ()

9-12 yil: () 13-15yil: () 15 yildan fazla: ()
8.Bulundugunuz kurumda kag yildir galismaktasiniz: 1 yildan az: () 1-4yil: () 5-8 yil: ()

9-12 yil: () 13-15yil: () 15 yildan fazla: ()

9.Calisma durumunuz:  Sadece gindiz: () Gundiiz ve Gece(karma): () Sadece gece: ()

2000-3000t: ()
6000-7000t! : ()

10.Aylik geliriniz hangi araliktadir: 2000t ve altr: ()
5000-6000t! : ()

11.Caligtiginiz Boliim (Liitfen yaziniz):

3000-4000tl: ()
7000tl ve tzeri: ()

4000-50001 : ()

IKINCI BOLUM e |e
b S |3 € E €
e 5|5 |8 |2 2
E 2|2 |2 |& g
b E|E |g |2 z
¢ 518 (€ || 8
1. Sagduyumun bir Griini olan olumlu ve olumsuz duygularimin her ikisini de hayatima yon | [u) | | [u}
vermede kullanirim.
2. Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam gerektigini ortaya koyarim. ] o oo
3. Baski altinda sakinimdir. [H] [m) [H] [H] [m)
4. Duygularimi her an kendime uygun bir sekilde ifade edebilirim. [H] [m) [H] [H] [m)
5. Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, kendime hakim olup ne yapmam gerektigi | [ ororpopo
konusunda kendimi odaklayabilirim.

167




, 5|5 | |5 | &
3 o | o N = i =
E >|> |2 |8 | ¢S
b E|E |8 |5 | 2
r S8 |€ || &
6. Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, biyik olglide olumlu duygularla hareket =) | | =) U
ederim (mizah, eglence, saka ve miicadeleci vb.)
7. Neler hissettigimin farkindayimdir. [m} ] O [m]
8. Bazi seyler yolunda gitmeyip (alt Gst oldugu zaman) yeniden kolayca sogukkanli olabilirim. | o7 d ol d
9. Bagkalarinin problemini dinlemede oldukea iyiyim. O W] W] O O
10. Olumsuz duygularin beni uzun sire etkilemesine izin vermem. ] O O ] O
11.Bagskalarinin duygusal ihtiyaglarina duyarlyim. [m} ] ] O O
12. Bagkalarinin iizerinde sakinlestirici etkim vardir. ] [} [} [m} ]
13. Bir basarisizlik durumunda bagarabilmek igin tekrar deneyecek giiciim vardir. O [ ol d
14. Hayatta karsilastigim gugliklere ¢c6zim bulmaya galigirm. [u} W] W] [u} ||
15. Dider insanlarin mizacina, ihtiyaglarina ve giidiilerine tepkilerde bulunurum. i | ol d
16. Kolayca stikinet, dikkat ve hazir olmayi gerektirecek durumlara girebilirim. [m) [H] [H] [m) [H]
17. Zaman uygunsa, olumsuz duygularimi, hatalarimi degerlendirir ve de olumsuzluk sebebinin ] [ | uld
ne oldugunu bulmaya caligirim.
18. Isler yolunda gitmedigi zaman kendime hakim olurum. O o a o1 Od
19. Saghigim icin gergek duygularimdan haberdar olmak ¢ok onemlidir. W] | | W] |
20. Dogrudan ifade edilmese bile bagkalarinin duygularini kolayca anlayabilirim. ] [ | |
21. Insanlarin duygularini yiz ifadelerinden anlamada bagariliyim. [H] ||| ||| O ||
22. Bir gorev s6z konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan kolayca siyrilabilirim. ] | il d
23. Bagkalarinin belirgin olmayan ihtiyaglarini kolayca sezebilirim. ] ] ] ] [}
24, Insanlar benim diger insanlarin duygularini etkiledigimi dustnarler. [u} ] ] [u} ]
25. Gergek duygularindan haberdar olan insanlar kendi hayatlarini daha kolay yénetirler. | | ol d
26. Genellikle bagka insanlarin karamsarliklarini kolayca iyimserlige gevirebilirim. U W] W] [H} W]
27. Bir iligkiyle ilgili tavsiye isteyenler igin uygun biriyim. [m} ] ] [m} ]
28. Bagkalarinin duygularina giiclii bir sekilde uyarim. [m] ] ] [m] [m]
29. Kendi kisisel amaglarina ulagsmada bagskalarina yardimci olurum. [u} W] W] [u} .
30. Olumsuz duygularimdan kolayca siyrilabilirim. O ] ] O ]
UGUNCU BOLUM
- 55 |5 |5 |2 ks
8 = = |3
1. Insanlari anlamaya galisirim. [H] ||| ||| W] ||
2. lletisimde bulundugum insanlardan gelen &gt ve onerileri igtenlikle dinlerim. ] U U ] U
3. DUstincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte zorluk gekmem. ] | afd
4. Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim. [H] || || ] |
5. Genelde elestiriimekten hoglanmam. [m] ] ] [m] O
6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani Gzerinde toplayabilirim. [} W] W] O O

168




7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin yeterince zaman ayiririm.

8. Kargimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek istemem.

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10. Bagkalari konusurken sabirli olur, onlarin s6ziini kesmem.

11. Insanlari dinlerken sikildigimi hissederim.

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

14. Konusurken agik, sade ve dlizglin cimleler kurarim.

15. Kargimdaki kisiyle ayni gériisti paylasmazsam bile fikirlerine saygr duyarim.

16. lletisimde bulundugum Kisinin yiiziine baktigim halde sozlerini dinlemedigim olur.

17. Kargimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigini anlamaya galigirim.

18. Yanlis tutum ve davraniglarimin kolaylikla kabul ederim.

19. Dinledigim kisiyi daha yi anlamak i¢in sorular yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz gérundigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade
eder, 6zetlerim.

21. Insanlarla gorisurken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin s6z{inii kesmemeye 6zen gdsteririm.

23. Kus oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

24, Kargimdaki kisinin duygu ve distnceleri bana ters disse bile yargilamam.

25. Ses tonumu konunun ézelligine gére ayarlayabilirim.

26. Genellikle insanlara guvenirim.

27. lletisim kurdugum kisinin karsi cinsten olmasindan rahatsizlik duymam.

28. Bagkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi dustnarim.

29. Ozir dilemek bana zor gelir.

30. Tartisma sonunda, savundugum distncelerin yanhs oldugunu kabul edebilirim.

31. Konusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32. Insanlari kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢aligirim.

33. lletisim kurdugum kisinin tutumundan daha gok sorununu anlamaya galisirim.

34. Cevremdekiler, insanlara karsi ilgisiz kaldigim kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. lletisim kurdugum kimse tarafindan anlagiimaktan mutluluk duyarim.

37. Baskalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39. Her insani olumlu beklentilerle kargilarim.

40. lletisim kurdugum kimselerden bir seyler verdidimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltmem.

42. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti gekmem.

43. Oneride bulundugum kisinin éneriye agik olup olmadigina dikkat ederim.
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44, lletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. ] oo o a
45, Kendimi kargimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve distncelerini anlamaya galigirim W] W] [u| W] W]
DORDUNCU BOLUM c|e
b S |3 1S £ €
E o |o N 2 2
E 22 |2 |& S
t E[E |8 |2 =
2 = = @ © ©
gl8 |2 |2 ] 2
T Calisanlarin cogunlugu yaptiKlari isle butunlesmistir. O O O O O
2. Calisanlar arasinda yeterli 6lgtide bilgi paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes istenilen
L ) ) O O O O O
bilgiye ulasabilmektedir.
3. Ts planlamasi (Hasta bakimi ve tedavisinin planlamasi) yapilirken fum calisanlar karar verme
Lo e N . 0 O O O O
strecine belli 6lgtide dahil edilmektedirler.
4 Farkir bolumler (hizmet birimleri) arasinda isbirligi yapiimamakiadir. O O O O O
5. Takim galismasl yapilmasi, bitlin ¢alismalarimizda esas alinmaktadir. [m] [m] [m] [m] [m]
6. Tum calisanlar kendi gorevieri lle kKurumun amaglar arasindaki ligkiyi Kavramistir. O O O O O
7. Calisanlara kendi islerini planlamalari igin gerekli yetki veriimektedir. [m] [m] [m] [m] [m]
8. Calisanlarin is gorme Kapasitesi surekli bir gelisim gostermekiedir. O O O O O
9. Calisanlarin ig gorme becerilerini artirmak igin gereken her sey yapiimakiadir. O O O O O
10. Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. [m] [m] [m] [m] [m]
TI Calisma yontemlerimize yol gosteren net ve tutarll bir degerler sistemimiz vardir. O O O O O
12. Islerin ydruttlmesinde davraniglarimizi yonlendiren ve dogru ile yanlisi ayirt etmemizi
. . o O O O O O
saglayan (etik) degerler yoktur.
13. Is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana geldiginde her bir ¢alisan tatmin edici bir ¢ozim
. - ) 0 O O O O
bulmak igin gok gayret géstermektedir.
14, Bu'is yerinde guglu bir orgut kaftara vardir. . . . . .
15. Problemli konularda dahi kolayca bir goris birligi saglanabilmektedir. O O O O O
16. Caliganlarimiz kurumun farkl bolumlerinde de olsalar is Taalyeflerr agisindan ortak bir bakis
) . O O O O O
acisini paylasabilmektedirler.
17: Kurumgn farkli bolumleri tarafindan yuratulen ¢aligmalar(projeler) kolayca koordine O O O O O
edilmektedir.
18. Bagka bolimden bir kisiyle calismak adeta farkli bir kurumdan biriyle galismak gibidir. ] ] ] ] ]
19, Calisma (is gorme) tarzimiz oldukga esnek ve degisime acikiir. O O O O O
20. Diger saglik kurumlari ve is alanindaki degisimlere bagli olarak yonetim uygun stratejiler
L ) m} O O O O
gelistirebilmektedir.
21. Is alanimizdaki yenilik ve gelismeler, yonetim tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir. [m} [m} [m} [m} [m}
22 Hizmet sundugumuz Kisilerin istek ve onerileri, Is faalyetlerinde siklikla degisiklKler
. : O O O O O
yapilmasina yol acabilmektedir.
23.Tum calisanlar hizmet sunulan Kisilerin istek ve ihiiyaclarini anlamaya ozen gosterirler O O O O O
24. Hizmet sundugumuz kisilerin istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genelde dikkate O O O O O
alinmamaktadir.
25. Herhangi bir basarisizlikla karsifagiidiginda bu, yonefim tarafindan, gelisim ve ogrenme i¢in O O O O O

bir firsat olarak degerlendirilir.
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26. Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak yonetimce istenmekte ve édullendirilmektedir.

27. Calisantarin igleriyle igili olarak ogrenmeleri (yeni bilgiler edinmeler) onemii bir amagtir.

28. Uzun donemli bir is programimiz ve belli bir gelisim planimiz mevcuttur.

29. Calisanlarin yaptiklari islere yon verecek net ve agik bir kurumsal misyonumuz vardir.

30. Kurumun gelecegine yonelik olarak beliflenmis stratejik bir ig planlamas| yOKIur.

31. Kurumun faaliyet amaglarina iligkin olarak calisanlar arasinda tam bir uzlagma vardir.

32.°Yoneticiler, kurumun temel hedefleri dogrultusunda hareket edebiimektedirler.

33. Calisanlar uzun donemde kurumun bagarisi olabilmesr igin yapiimasi gerekent
bilmektedirler.

34. Calisanlar gelecege yonelik olarak belirlenmis olan kurum vizyonunu paylasmaktan uzaktir.

35. Yoneticilerimiz uzun donemii bir bakis agisina sahiptrer.

36. Kisa donemli beklentiler, vizyonumuzdan 6dun vermeden karsilanabilmektedir.
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EK 5 : Duygusal Zeka Alt Faktorleri ile Her Bir Sorunun iliski Katsayisini

Gosteren Regresyon Denklemleri
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Chi-gguare=1604.1&, df=37Z, P-wvalue=0.00000, PRMSEA=0.105

172



EK 6 : iletisim Becerileri Alt Faktorleri ile Her Bir Sorunun iliski Katsayisim

Gosteren Regresyon Denklemleri

Chi-Square=555.%3, df=115, P-wvalue=0.00000, RMSER=0.080
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EK 7 : Orgiit Kiiltiirii Alt Faktorleri ile Her Bir Sorunun iliski Katsayisimi

Gosteren Regresyon Denklemleri
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Cchi-ggquare=1640.57, df=401, P-walue=0.00000, RM3Ea=0.10Z

174



OZGECMIS

Dr. Yasin BARUT 1981 yilinda Balikesir’de dogmustur. ilk ve Orta
ogrenimini burada bitirmesine miiteakip askeri okula kayit edilmis ve 1999 yilinda
mezun olarak Tirk Silahli Kuvvetlerinin ¢esitli kademelerinde gorevler almaya

baslamistir.

Meslek yasantist boyunca yoneticilik ve idari gorevlerde bulunmustur. Ayrica
Dr.Yasin BARUT barisi destekleme harekat1 kapsaminda NATO LANDCOM/izmir
ve ISAF/Afganistan’da koordinasyon-harekat ve personel kisimlarinda ¢alismistir.
Almis oldugu gérevleri neticesinde iki kez “Ustiin Basar1 Kidemi”, “Yurt Dis1 Gegici
Gorev Madalyasi1”, “Serit Rozetler” ve “Takdirler” ile 6diillendirilmistir.

Mesleginin yanisira egitimine de devam ederek, 2003 yilinda Anadolu
Universitesi Kamu Yonetiminde Lisans, 2006 yilinda Uluslararast Kibris
Universitesi Uluslararas: iliskiler boliimiinde Yiiksek Lisans ve 2015 yilinda Yasar
Universitesi Isletme Yonetim ve Organizasyon Béliimiinde Doktora egitimlerini

tamamlamistir.

Dr. Yasin BARUT, Acil Tip Asistan Dr. Pmar BARUT ile evlidir. Iyi

derecede Ingilizce bilmektedir.
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