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ONSOZ

Calisma, yeni organizasyon yontemleri, organizasyon modelleri veya diger tiirde bir
orgiitsel inovasyon olusturma amacgli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkinligini gostermektedir. Bu c¢alismada; is organizasyonlarinda hem yenilik¢i
yapilart hem de iletisim kanallarint olusturma gereksinimini ve mobil iletisim ve
uygulamalar1 kullanim1 nedeniyle is organizasyonlarina degisiklik getirmenin neden
cok O6nemli oldugu arastirilmaktadir. Ayrica, calisma organizasyon hiyerarsisindeki
karmagikligin, organizasyonun ilerlemesi ve basaris1 karsisindaki engellerden biri
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, organizasyonun her kosesinden katilimcilar
icin 6rnek olan BiT’ne dayali gérev yonelimli yapilarin énemini gdstermektedir. EK
olarak bu ¢alisma uygun iletisim kanallarinin olusturulmasindan kaynaklanan 6rgiitsel
inovasyon ile BIT nin baglantisini ortaya koyacaktir. Son olarak yer verilen bir diger
konu ise orgiitsel inovasyona nasil erisilebilecegi ve oOrgiitsel inovasyonun

organizasyonunun performansini nasil artirabilecegini gostermektedir.

Abstract

The study demonstrates the effectiveness of information and communication
technologies to form new organizational methods, organizational models or any other
sort of organizational innovation. It studies the necessity of forming both innovative
structures and communication channels in business organizations, and why it is so
crucial to bring changes in business organizations due to massive usage of mobile
communication and applications. It also demonstrates that the complexity in the
organizational hierarchy is one of the hurdles for progress and success of the
organization. The study demonstrates the importance of task-oriented structures based
on ICT, that are flexible to participants from any corner of the organization. It will
show the linkage of ICT with the organizational innovation resulting by the formation
of appropriate communication channels. The study reveals that how organizational
innovation is achievable and how it could increase business organizations'

performance.



Ozet

Bu c¢alismanin amaci; isletme performansina etkileri bakimindan bilgi ve iletisim
teknolojilerini organizasyonel vyenilik ekseninde 6rnek olay incelemeleri ile ortaya
koymaktir. Calismada, BIT’nin 6nemi, gercek bir “drnek olay” c¢dziimiiyle
gosterilmektedir ve BIT ile orgiitsel inovasyon arasindaki bagm da dogrulanmasi
hedeflenmestir. Calisma, hem BIT hem de orgiitsel inovasyon tanitimi ile baslar.
Ardindan her iki kavram da kaynak taramasinda oOnceki c¢alismalar baglaminda
vurgulanmistir. Bu alandaki ¢aligmalarin literatlirde eksik olmasi ve alanin 6zgilinliigii
arastirma yonteminin se¢iminin “6rnek olay incelemesi” olarak tercih edilmesine 6nciil
olmustur. Arastirma yontemini kullanmanin nedenleri ve uygunlugu, onceki ¢aligmalar
ve arastirmacilarin yorumlari ile desteklenmistir. Ornek olay ayrica organizasyonda
yapilan harici ve dahili analiz yardimiyla detaylandirilmistir. Akademik amagh olarak
ogretim notlar1 da olusturulmustur. Calisma, sadece BIT ve orgiitsel inovasyon arasindaki
0zglin iliskiyi incelemekle kalmayip, ayn1 zamanda daha sonra yapilacak caligmalar i¢in

diger arastirmacilara bir temel sunmaktadir.

Summary:

The study aims to enhance performance of business organizations by exploring the usage
of information and communication technologies (ICT) to form innovative and productive
organizations. In the study, the importance of BIT is demonstrated with the help of the
‘case’ and linkage between ICT and organizational innovation has been also validated.
The study starts with the introduction of both ICT and organizational innovation. Later
both concepts are highlighted in the context of previous studies in the literature review.
The novel concept and area premised to adopt ‘case study’ research method allowing
explorative study. The reasons and suitability to adopt research method has been
corroborated by previous studies and researchers comments. The case is further
elaborated by the help of external and internal analysis of the organization. Teaching
notes are also developed for academic purposes. The study does not only explore the
novel relationship between ICT and organizational innovation but it also provides

grounds to other researchers for further research.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojiler. Orgiitsel Yeniligi
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Boliim 1
Giris

Calismanin amaci yeni organizasyon yontemleri, organizasyon modelleri veya baska bir
cesit orgiitsel inovasyon olusturma amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkinligini
aragtirmaktir. Bu ¢aligma yenilik¢i yap1 ve iletisim kanallarint olusturma gerekliligini ve
mevcut organizasyonlara inovasyon getirmenin neden c¢ok elzem oldugunu
arastirmaktadir. Organizasyon hiyerarsisinin karmasik oldugu yerlerde, iletisim
kanalarinin da karmasik bir yapiya biiriindigii ve bu baglamda organizasyonun
ilerlemesinin ve basarisinin 6niinde bu durumun engel teskil ettigi gortiilmiistir. Calisma,
organizasyonun herhangi bir kosesinden katilimecilar i¢in esnek olan goreve odakli
yapilarin 6nemini ortaya ¢ikaracaktir. Uygun iletisim kanallariin olugmasinin bir sonucu
olarak BIT ile 6rgiitsel inovasyon arasindaki baglar1 da gosterecektir. Calisma, drgiitsel
yeniligin nihai amacini anlamaya; yani bir firmanin performansini artirmaya katkida
bulunacaktir.  Orgiitsel  inovasyon kavramim  unsurlarin1i  ortaya  cikararak
detaylandiracaktir. Bunlarin yan1 sira kullanimi ve uygulamas: ile birlikte BIT alanmi da

genisletecektir.

Yazinda, “Orgiitsel inovasyon” teriminden bahsedilmektedir, ancak yeni is model,
organizasyon yapisi, karar verme, siire¢ veya herhangi bir bagska yontem bakimindan
orgiitsel yeniligi daha fazla kategorize etmek i¢in heniiz mevcut detay bulunmamaktadir.
Orgiitsel inovasyonda ne tiir BIT nin etkili oldugunu anlamak da énemlidir. Hem BIT’ nin
hem de orgiitsel yeniligin onemini genisletmek igin ¢alismalar yapildig1 halde, BIT ile

orglitsel inovasyon arasindaki etkilesimi gosterecek ¢aligsmalar kisithidir.

Arastirma Onerisi, Orgiitsel yeniligi elde etmek i¢in teknolojik ve teknolojik olmayan
faktorler lizerine galigma ile baglamistir. Odak alani, bilgi ve iletisim teknolojileri haline
geldiginden, hem teknolojik hem de teknolojik olmayan ihtiya¢ kapsandiginda daha genis
alan {izerinde caligma yapilacak, gelecek arastirmalar igin de bir temel misyonu
tasiyacaktir. Bilgisayar yonelimli arka plan BIT iizerine odaklanmaya yardime1 olurken
isletme ile organizasyonda alanlarindaki uzmanlik, tezin yazilmasi adina hem isletme

hem de teknoloji yonelimli bir konu se¢ilmesine yardimci olmustur.
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Konu iizerindeki ilk arastirma, “Ornek olay” metodolojisinin benimsenmesine neden
olmaktadir. Birgok organizasyonun gozden gegirilmesi yerine, 6rnek olay ¢alismasi, bir
organizasyon icin incelenecek her yon iizerinde detayli bir arastirma sunmaktadir.

Cikarimlar, diger 6zel ve kamu organizasyonlar1 i¢in 6rnek niteliginde olacaktir.

1.1 Arastirma Sorulari:

1. Organizasyonda ve drgiitsel inovasyonda kullanilan BIT bigimi arasinda herhangi

bir iliski var midir? Ne tiir BIT uygulamalar1 ve araglar1 kullanilmaktadir?

BiT’de yasanan hizli ilerlemeler, kullammina gére smiflandirmak icin giincel
calismalar gerektirir. Bu ¢alismada, BiT’nin farkli seviyelerde smiflandirmak ve
orgiitsel inovasyon ile iligkisi bakimindan daha fazla aragtirmak gerekecektir. Daha

once yapilan ¢alismalardan birkagi, burada tartigilmistir:

2009 Eyliil ayinda yayinlanan bir raporda, Avrupa Komisyonu, “kilit etkinlestirici
teknolojiler” (KETler), yani 6nlimiizdeki bes ila on y1l i¢inde yeni lriinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in hayati 6nemi olacak olan teknolojiler iizerine
odaklanmay1 ortaya koymustur. BIT, hemen hemen tiim ileri teknoloji
uygulamalarinda tbu KETler ile iligkilidir. Avrupa Toplulugu tarafindan bes KET
belirlenmistir: nanoteknoloji, mikro- ve nano-elektronik, (yari iletkenler dahil),
fotonikler, ileri materyaller ve biyoteknoloji” (AT, Rekabetcilik ve Inovasyon igin

BIT, 2010).

2. Yeni organizasyon yapist (bicim, model, yéntem, vs) ¢ok veya az BIT kullanimi
yani bilgi ve iletisim teknolojisinin iletisim i¢in organizasyon dahilinde ne siklikla
kullanildig: ile ilgilidir.

3. Yeni organizasyon yapisi (bi¢im, model, yontem, vs.) personelin BiT ne erisimi

ve BIT nin organizasyon dahilinde kullanilma sartlari ile ilgilidir.

Porter, BIT nin mevcut endiistrilerin yapisini degistirme ve yenilerini olusturma

potansiyeline sahip olduguna isaret etmistir. Deger Zinciri modeli, bilisim



teknolojilerini genel organizasyon baglaminda konumlandirmistir (Porter, 1980,
1985). Fulk ve DeSanctis (1995), elektrik iletisim teknolojilerinde meydana gelen
biiyiik degisiklikleri ve organizasyon bigimindeki gelisimi 6zetlemistir. BiTlerinin
bes 0zelliginin, organizasyonlar ve onlarin bi¢imleri i¢in énemli ilerlemeleri ve
sonuglart oldugunu 6ne siirmiislerdir: iletisimlerin hizinda dramatik artis, iletisim
maliyetlerinde azalma, bant genisliginde artig, ¢cok genisleyen baglanabilirlik ve
iletisimde miisterek kapasitelere olanak saglayan bilgisayar teknolojileri ile
iletisimin birlestirilmesi (Barrett,2005). BIT, 6grenme ve yeniligin gelistirilmesi
icin iletisim kiiltlirleri ile birlikte yeni organizasyon bigimlerini destekleme
potansiyeline sahiptir (Reich, 1991). Is modeli yenilikgileri, piyasaya bakarak
baskalarinin gordiigiinden farkli bir seyler goriir, baskalarinin goziinden kagan
olanaklar1 farkederek ve bu olanaklari rekabet avantajlarina ve kazanglara
dontsttrtrler (Morris, 2013).
Mintzberg (1979), organizasyonun kendisi ve iyeleri, kuvvet dagilimi, orgiitsel
pozisyon tasarimlarini etkileyen ortam ve teknik sistem, tistyapi, yanal baglantilar
ve karar verme sistemleri olmak {izere dort tiir olasilik faktoriinii analiz etmistir.
Sonug¢ olarak, bes yap1 durumu; basit yapi, makine biirokrasisi, profesyonel
biirokrasi, boliimlendirilmis bi¢im ve adhokrasidir (Lam, 2004).
Postmodern organizasyon, gorevlerin gereklerine gore katlanip acilan
koordinasyon ¢oklu-merkezleri ile gesitli, kendi kendini yoneten, kendi kendini
kontrol eden, sebeke baglantili ekipler igeren seklinde tanimlanabilir. Benzer
sekilde, s6z konusu ekipler diiz tasarimda organize edilmistir, ¢alisanlar iste ¢ok
yetkilidir ve ise oldukg¢a dahil olmaktadirlar, bilgiler akicidir ve organizasyon
capinda siirekli ilerleme vurgulanmaktadir (Boje ve Dennehy, 2000). Modern
organizasyon teorileri, hem i¢ etkinligi hem de market etkinligini 6ne siirmekte
olup, her ikisi de uygun BIT kullanimu ile elde edilebilir (Lin,2013). Orlikowski
(1992), is stratejisinin bilisim teknolojilerinin adapte edilmesini tespit ettigi ve
ayrica bilgi teknolojilerinin uygulanmasinin organizasyon yapisini etkiledigi
bilisim teknolojileri ikiliginden bahsetmistir.

4. 1s gorevleri ile artan BIT entegrasyonu, érgiitsel yeniligi artirir,

5. Karar verme, BIT kullanimui ile sabitlenir.



BiTler ve organizasyonlarin karar verme ve iletisim kapasiteleri arasindaki
iliskiler, yazinda kapsamli olarak belgelenmistir (Daft ve Weick 1984; Daft ve
Lengel 1986; Orlikowski ve Robey 1991; Orlikowski 1992; Zack ve McKenney
1995; Pickering ve King 1995; Dewett ve Jones 2001). Bir organizasyon
biinyesine BIT’in getirilmesi, aktdrlerin isbirligi yapmasi ve iletisimde bulunmasi
olanagmi sunarken, misyon ve yetkilerin yeniden diizenlenmesine, mevcut
dengelerde degisikliklere, olumlu veya olumsuz yetkiler ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Clermont ve ark., 2010).

Karar ¢ogu zaman, BiTlerin farkli etkilerinin olabilecegi karmasik bir aktivitedir.
Ornegin, Simon tarafindan tanimlanan karar verme siirecini dikkate alirsak
(Simon 1960), BiTler: ¢oziilecek problem ile ilgili bilgi arastirmasi yapilmasina,
farkli ¢ozlimlerin degerlendirilmesine ve bunlar arasinda se¢im yapilmasina,
uygulanan kararin kontrol edilmesine yardimci olabilir.

BiTler, bilgi, beceriler ve uzmanliklarin zenginlestirilmesi ve iyilestirilmesi,
faaliyet bolgelerinin genisletilmesi ve wuzak 1is fizibilitesi yoluyla tiim
organizasyon seviyelerini etkileyebilir ve karar verenlerin ve karar aktorlerinin

ortamin degistirebilir (Clermont ve ark., 2010).



Boliim 2

Literatiir Taramasi

Piyasada yasanan degisiklikler, giiniimiizde bir igin avantajlarinin neler olduguna
bakilmaksizin, rekabet saglayici her avantajin en sonunda asinmaya ugramasina neden
olur. Bu durumda, ge¢misteki avantajin higbir anlami olmayabilir. Bu problem
karsisinda, tek bir kritik cevap s6z konusudur: inovasyon. inovasyon, mevcut avantajlarin

devam ettirilmesini ve yeni avantajlarin olugturulmasini saglar (Morris, 2013).

Inovasyonlarin olusturulmasi, adapte edilmesi ve uygulamaya konmasi, &rgiitsel
rekabetciligin ve etkinligin kritik belirleyicileridir (Baregheh, Rowley, & Sambrook,
2009). Bir firmada diger orgiitsel degisikliklere nazaran orgiitsel bir yeniligin ayirt edici
ozellikleri, firmada daha 6nce kullanilmamis bir organizasyon yonteminin (isletme
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde) uygulamaya konmasidir
(OECD/Eurostat, Oslo Kilavuzu, 2005). Damanpour (1991), Sorensen ve Stuart (2000),
bir firmanin tabiati, yapisi, diizeni, uygulamalar, fikirleri, kurallar1 veya standartlarinda
teknolojik olmayan veya daha az teknolojik bir sekildeki yenilik¢i degisimini
tanimlamaktadirlar (Pettigrew ve Fenton, 2000). Buna ek olarak Schumpeter’in “is
organizasyonunun yeni yollar1’” da yenilik¢i degisim adina arastirmacilarin siklikla
zlyaret ettigi bir konudur.

Bir organizasyon, rekabet saglayici avantajlarini korumak amaciyla benzersizligini
gostermek i¢in inovasyon yapmaya devam etmelidir (Wernerfelt, 1984; Berry, 1991).
Orgiitsel inovasyon ayrica, yeniligin kalitesi ve performansi iizerinde énemli bir etki
faktoriidiir. Calisanlarin katkida bulunmadaki istekliligine dogrudan etki edebilecek yeni
liderlik stillerini, organizasyon kiiltiiriinii ve bagliliklar1 icerir (Belassi ve Fadlalla, 1998;
Hooff ve Weenen, 2004; Jaramillo, 2005).

Linton (2002), orgiitsel yeniligin basariyla getirilmesindeki faktoriin iletisim oldugunu
one slirmiistiir. Organizasyonun veri tabanlarini, bilgi sistemlerini, aglarint ve teknoloji
altyapisini iceren herhangi bir ig stratejisinin uygulamaya konmasi igin bilgi sermayesi,

temel bir varlik kategorisidir (Kaplan & Norton, 2004). Cagdas organizasyonlarda, bilgi



ve iletisim teknolojileri (BIT), bir organizasyonun deger zincirinin her yoniine yayilir ve
birbirine bagh uygulama ve verileri igeren genis bir elektronik ag olusturur (Kohli &
Melville, 2009). Ritchie ve Brindley (2005), BiT ni “baslica olarak bir organizasyon
bilinyesindeki ve haricindeki bilgileri toplamak, organize etmek, saklamak, islemek ve
iletmek igin tasarlanmis dijital teknolojilerin 151n1” olarak tanimlar. BIT’nin temel
karakteristiklerinden biri, yiikksek baglanti yogunlugudur. Bir baska deyisle, bu
teknolojiler is sisteminden bagimsiz olarak, aktorler arasinda bilgi, kaynak ve
tamamlayict  yeterliklerin  paylasilmasina  olanak  saglayan  standartlastirilmig
arabirimlerdir.  S6z konusu elemanlar, degerin ortak iiretim siirecinin aktif hale

getirilmesinde ¢ok 6nemlidir (Sanchez, 1996).

BIT ¢ogunlukla inovasyon igin bir katalizor islevi goriir (Thaens,2006). Zuboff (1988),
1970 ve 1980lerde orgiitsel hesaplamanin “ilk ¢agi”nin gorevleri otomatiklestirme
iizerine yogunlastigini ortaya koymus, buna gore isi “dagitmak” i¢in kullanildiginda, ¢ok

daha biiyiik rekabet avantaj1 olusturmustur.

BIT, ii¢ temel 6zellige sahiptir: ekonominin gogu sektdre yayildigi igin yayilmacidir;
zamanla iyilesir ve bdylece kullanicilar igin maliyetleri diisiirmeye devam eder. Yeni
driinler, hizmetler ve siireglerin arastirilmasini, gelistirilmesini ve piyasaya getirilmesini
kolaylastirdig1 icin yeniligi dogurur. Bu son &zellik, “inovasyon bakimindan BIT’ nin
etkinlestirici rolii” olarak tanimlanabilir (AT, Rekabet Edebilirlik ve Inovasyon i¢in BIT,
2010). BIT, bilgilerin yayilmasini hizlandirarak, firmalar arasinda aglar1 destekleyerek, is
ve miisteriler arasinda daha yakin baglar kurarak, cografi sinirlamalar1 kaldirarak ve

iletisimde etkinligi artirarak, yeniligi artirma potansiyeline sahiptir (Spiezia, 2011).

BiT’ nin rekabet avantaji elde etmesinin altinda yatanl en énemli sebeplerden biri nemli
olgiide etkinlik kazanglari sunmasidir. BIT, islem maliyetlerini azaltmayi, is siireclerini
gelistirmeyi, tedarikgiler ile koordinasyonu kolaylastirmayi, deger zinciri (hem yatay hem
de dikey olarak) ve farkli cografi konumlar boyunca siiregleri parcalara ayirmayi ve
cesitliligi artirmayr miimkiin kilar (Koellinger,2006). Porter ve Millar (1985), BIT nin ii¢

ayr1 yolla rekabeti etkiledigini savunmustur: (i) BIT, endiistri yapisin1 degistirebilir ve



rekabet kurallarim degistirebilir; (ii) BIT, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak ve
firmalar i¢in rekabet araclar1 temin etmek icin kullanilabilir; ve (iii) BIT, firmalar icinde

yeni is gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Daha 6nce yapilan analizler, BIT nin is yeniligi olanag1 saglamada 6nemli bir rol
oynadigimi onaylamaktadir (6r. Brynjolfsson ve Hitt, 2000; Gago ve Rubalcaba, 2007;
Crespi ve ark., 2007; Spiezia, 2011; Eurostat, 2008; Van Leeuwen, 2008; Polder ve ark.,
2009). Bununla birlikte bu ¢aligmalar, BIT ile érgiitsel inovasyon arasindaki bag iizerine
odaklanmamalar1 bakimindan farklilik gosterir. Orgiitsel yenilige olanak saglayan BIT
seviyesi ve tlirli lizerine nadir ¢alismalar yapilmistir (Spiezia, 2011). Sapprasert ve
Clausen’in (2012) yaptig1 orgiitsel yeniligin roliiniin deneysel olarak incelemesi, ayr1 ayri
olarak firmanin oOrgiitsel yenilige katilimina dair bilgileri iceren, 1999 ve 2004 yillart
civarinda iistlenilen Topluluk Inovasyon Incelemesinin (CIS) iki dalgasina dayanarak, bir
takim Norveg firmalar1 verilerini analiz etmektedir. Analiz hem imalat1 hem de hizmetleri
kapsamis, teknik yeniligin daha yaygin olmasina ragmen, 6zellikle hizmetlerde olmak
iizere, Orgiitsel yeniligin de yaygin oldugunu gdstermistir. Orgiitsel yeniligin, zamanla
nispeten yiiksek istikrarla karakterize edildigi goriilmiistiir ve bu istikrar, iistiin firma
performansina iletilmektedir. Yazarlar, tarihi analizlerden ve 6rnek olay incelemelerinden
elde edilen delillerle tutarli olarak, orgiitsel ve teknolojik yeniligin birbirini dengeledigini
ortaya cikarmistir (Fegerberg, 2012). Benzer sekilde, Schmidt ve Rammer (2005)
tarafindan Alman imalat ve hizmet sektorlerinde yapilan genis 6lgekli nicel bir ¢alisma,
teknolojik olan ve teknolojik olmayan yeniligin siklikla birbirine bagli oldugunu ve
inovasyon yapma kararinin benzer faktorlerle tetiklendigini Oneren benzer belirleyici
faktorlere sahip oldugunu gormiistiir. Ayrica, iirlin ve siire¢ inovasyonlarini pazarlama
inovasyonlar1 ve orgiitsel inovasyon ile birlestiren firmalarin, inovasyon satiglar1 ve siireg
yeniligi kaynakli maliyet azaltmalar1 bakimimdan daha iyi performans gosterdiklerini
ortaya ¢ikarmistir (hem Orgiitsel hem de pazarlama inovasyonlarinin adapte edilmesine

baghdir).

Yeniligin organizasyonun islevleri iizerindeki etkisi, yeniligin orgiitsel karakteristikler ve

islev gosterme ile iligkilendirilmesi yoluyla, kapsamli sekilde incelenmistir. (Glor,2014)



Damanpour ve Wischnevsky, “yeniligin adapte edilmesinin, orglitsel basariya katkisi
oldugunu ancak muhakkak ki baslica basar1 faktorii olmadigini” one siirmiistiir (2006:
275). Yenilik¢i bir sonug, inovasyon olusturan organizasyonlar i¢in baslica basari
faktoriidiir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006: 275, Tablo 2; Tornatzky ve Klein, 1982).
Yeniligin organizasyonlar i¢in baslica basar1 faktorlerinden biri olmadigr durumlarda,

inovasyon, organizasyonun hayatta kalmasina katkisi olan birkag¢ faktérden biri olacaktir

(Glor,2014).

Damanpour (1991), orgiitsel inovasyon ile ilgili belirleyici faktorler ve yonlendiriciler
iizerinde yapilan cogu 6zel sektdrden 23 nicel ¢calismay analiz etmis ve baslica olasiliklar
ve Orgiitsel karakteristikler arasindaki ikincil olasiliklar olarak (ara degiskenler)

inovasyon tiiriinii ve adaptasyon asamasini incelemeyi tavsiye etmistir.

Damanpour ve  Wischnevsky, “inovasyon olusturmayr bagsaran  birimleri,
olusturmayanlarla ve inovasyonlar1 adapte eden birimleri adapte etmeyenlerle”
karsilagtirmay1 tavsiye etmistir (2006: 286). Organizasyon tlirii ve yeniligin kapsami,
yeniligin 6nemli belirleyici faktorlerinden olmustur. Camison-Zornoza ve ark. (2004:
350), organizasyon tiirlerini tespit etmis ve organizasyonun boyutu inovasyon ile dnemli
Olciide iliskilendirilmistir. Organizasyon degiskenleri ve yenilikgilik arasindaki iliskiler,
0zel, kar amaci1 glitmeyen ve kamu sektorleri boyunca 6nemli sekilde ayirt edilmemistir
ancak organizasyon tiirli (imalat, hizmet, kar amaci giitmeyen sektdr) ve inovasyon
kapsam1 (disiik, yiiksek) ile ayirt edilmistir. Damanpour (1991: 583), tek boyutlu
inovasyon c¢alismasinda uzmanlasma, islevsel ayrim ve harici iletisim gibi gii¢lii onemli
sonuglarla degiskenler i¢in sonuglarin tiiretilmesine artik gerekmedigini one siirmiistiir.
Damanpour, teoriler gelistirmek amaciyla, farkli faktorlerin (olasiliklar) orgiitsel
yenilik¢ilik tizerindeki birlesik etkilerini daha iyi anlamak igin organizasyon tiirleri
(endiistri, sektor, yapi, strateji) ile farkli organizasyon tiirleri ve ¢ok boyutlu inovasyon
caligmalarina dair gevresel tehditler ve olanaklardaki degiskenlerin incelenmesini tavsiye

etmistir (Damanpour, 1991: 582-3).



Hannan ve Freeman, (1989); Carroll, (1983); Baum ve Oliver, (1991); Singh, (1994) ve
diger evrimciler, ¢ok farkli bir goriis benimsemektedir — inovasyon ve degisikligi,
organizasyonlarin evrimlesme bicimi olarak gormektedir. Damanpour, “belirleyici
faktorlerin Orglitsel inovasyon {iizerindeki etkilerinin muhakkak ki farkli caligmalar

~ .9

boyunca sabit olmayacag1” sonucuna varmistir.

Orgiitsel 6grenme, rekabet avantajmi, inovasyon ve etkinligi artirmakla ilgilenen
organizasyonlarda artan sekilde dikkate almmistir (Tsang,1997,73). Simon, Orgiitsel
ogrenmeyi, sonuglart yapisal unsurlara ve organizasyon Sonuglarina yansiyana kadar
birinin Organizasyonun problemlerini kavramasi ve basariyla gozden gecirmesi olarak

tanimlamistir (Southon, 2002, 43).

Sistematik tanimiyla 68renen bir organzasyon ig¢in, organizasyon birliginin basarisin
saglamak amaciyla verileri en iyi sekilde toplamak, idare edebilmek ve kullanabilmek
icin toplu ve giiclii bir sekilde 6grenen ve siirekli kendini gelistiren bir organ tanimi

yapilabilir (Marquardt,2006).

Bugiin bir isin ne gibi avantajlara sahip olduguna bakilmaksizin, piyasada zamanla
meydana gelen degisiklikler, her rekabet avantajinin azalmasina neden olmaktadir. Bu
oldugunda, ge¢misin avantajinin hi¢bir anlami olmayabilir. Bu problem karsisinda yine
tek bir kritik yamit bulunmaktadir: inovasyon. Inovasyon, mevcut avantajlarin

korunmasina ve yeni avantajlarin yaratilmasina olanak saglar (Morris, 2013).

Inovasyon gelistirilmesi, adapte edilmesi ve uygulamaya konmasi, drgiitsel rekabetin ve
etkinligin kritik belirleyici faktorleridir (Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009). Bir
firmada diger orgiitsel degisikliklere nazaran oOrgiitsel bir inovasyonun ayirt edici
ozellikleri, daha once firmada kullanilmamis olan bir Orgiitsel yontemin (is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya harici iligkilerde) uygulamaya
konmasidir ve yonetimin aldig1 stratejik kararlarin sonucudur. (OECD/Eurostat, Oslo
Kilavuzu, 2005). Damanpour (1991), Sorensen ve Stuart (2000), bir firmanin tabiati,

yapisi, diizeni, uygulamalari, fikirleri, kurallar1 veya standartlarinda teknolojik olmayan
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veya daha az teknolojik bir sekildeki yenilik¢i degisimi (Pettigrew ve Fenton, 2000), ve
Schumpeter’in “ig organizasyonunun yeni yollar1’”m1 tanimlamaktadir. Bir organizasyon,
rekabet saglayici avantajlarint korumak amaciyla benzersizligini gostermek igin
inovasyon yapmaya devam etmelidir (Wernerfelt, 1984; Berry, 1991). Orgiitsel
inovasyon ayrica, yeniligin kalitesi ve performansi tizerinde 6nemli bir etki faktoriidiir.
Calisanlarin katkida bulunmadaki istekliligine dogrudan etki edebilecek yeni liderlik
stillerini, organizasyon kiiltiiriinii ve bagliliklar icerir (Belassi & Fadlalla, 1998; Hooff

& Weenen, 2004; Jaramillo, 2005).

Linton (2002), orgiitsel yeniligin basariyla getirilmesindeki faktoriin iletisim oldugunu
one slirmiistiir. Organizasyonun veri tabanlarini, bilgi sistemlerini, aglarin1 ve teknoloji
altyapisini iceren herhangi bir is stratejisinin uygulamaya konmasi icin bilgi sermayesi,
temel bir varlik kategorisidir (Kaplan ve Norton, 2004). Cagdas organizasyonlarda, bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT), bir organizasyonun deger zincirinin her yoniine yayilir ve
birbirine bagl uygulama ve verileri igeren genis bir elektronik ag olusturur (Kohli ve
Melville, 2009). Ritchie ve Brindley (2005), BiT ni “baslica olarak bir organizasyon
biinyesindeki ve haricindeki bilgileri toplamak, organize etmek, saklamak, islemek ve
iletmek icin tasarlanmus dijital teknolojilerin 1s1m1” olarak tanimlar. BIT’nin temel
karakteristiklerinden biri, yiikksek baglanti yogunlugudur. Bir baska deyisle, bu
teknolojiler is sisteminden bagimsiz olarak, aktorler arasinda bilgi, kaynak ve
tamamlayict  yeterliklerin  paylasilmasina  olanak  saglayan standartlastirilmig
arabirimlerdir.  S6z konusu elemanlar, degerin ortak {iiretim siirecinin aktif hale

getirilmesinde ¢ok dnemlidir (Sanchez, 1996).

BIT ¢ogunlukla inovasyon igin bir katalizdr islevi gdrmektedir (Thaens,2006). Zuboff
(1988), 1970 ve 1980lerde orgiitsel hesaplamanmm “ilk ¢agi”nin  gorevleri
otomatiklestirme {izerine yogunlastifini ortaya koymustur, buna gore isi “dagitmak™ i¢in
kullanildiginda, ¢ok daha biiyiik rekabet avantaji olusturmustur.

BIT, ii¢ temel 6zellige sahiptir: ekonominin gogu sektdre yayildigi igin yayilmacidir;
zamanla iyilesir ve bdylece kullanicilar i¢in maliyetleri diisiirmeye devam eder; ve yeni

iirlinler, hizmetler ve siireclerin arastirilmasini, gelistirilmesini ve piyasaya getirilmesini
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kolaylastirdig1 icin yeniligi dogurur. Bu son &zellik, “inovasyon bakimindan BiT’ nin
etkinlestirici rolii” olarak tanimlanabilir (AT, Rekabet Edebilirlik ve Inovasyon i¢in BIT,
2010). BIT, bilgilerin yayilmasini hizlandirarak, firmalar arasinda aglar1 destekleyerek, is
ve miisteriler arasinda daha yakin baglar kurarak, cografi sinirlamalar1 kaldirarak ve

iletisimde etkinligi artirarak, yeniligi artirma potansiyeline sahiptir (Spiezia, 2011).

BIT, 6nemli 6lciide etkinlik kazanglar1 sundugu icin rekabet avantaji elde eder. BIT,
islem maliyetlerini azaltmayi, is siireglerini gelistirmeyi, tedarikgiler ile koordinasyonu
kolaylastirmay1, deger zinciri (hem yatay hem de dikey olarak) ve farkli cografi konumlar
boyunca siiregleri pargalara ayirmayr ve ¢esitliligi artirmayr miimkiin  kilar
(Koellinger,2006). Porter ve Millar (1985), BIT’ nin ii¢c ayr1 yolla rekabeti etkiledigini
savunmustur: (i) Buna gére BIT, endiistri yapisini ve rekabet kurallarini degistirebilir; (ii)
BIT, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak ve firmalar icin rekabet araclari temin
etmek icin kullamlabilir; ve (iii) BIT, firmalar iginde yeni is gelistirmek igin

kullanilabilir.

Daha once yapilan analizler, BIT nin is yeniligi olanagi saglamada 6nemli bir rol
oynadigini onaylar (6r. Brynjolfsson ve Hitt, 2000; Gago ve Rubalcaba, 2007; Crespi ve
ark., 2007; Spiezia, 2011; Eurostat, 2008; Van Leeuwen, 2008; Polder ve ark., 2009).
Bununla birlikte bu calismalar, BIT ile orgiitsel inovasyon arasindaki bag iizerine
odaklanmamalar1 bakimindan farklilik gosterir. Orgiitsel yenili§e olanak saglayan BIT
seviyesi ve tiirli lizerine nadir ¢alismalar yapilmistir (bakiniz Spiezia, 2011). Sapprasert
ve Clausen’in (2012) yaptig1 orgiitsel yeniligin roliiniin deneysel olarak incelemesi, ayri
ayr1 olarak firmanin orgiitsel yenilige katilimina dair bilgileri igeren, 1999 ve 2004 yillart
civarinda iistlenilen Topluluk Inovasyon Incelemesinin (CIS) iki dalgasina dayanarak, bir
takim Norveg firmalar1 verilerini analiz etmektedir. Analiz hem imalatt hem de hizmetleri
kapsamis, teknik yeniligin daha yaygin olmasina ragmen, 6zellikle hizmetlerde olmak
lizere, orgiitsel yeniligin de yaygin oldugunu gostermistir. Orgiitsel yeniligin, zamanla
nispeten yiiksek istikrarla karakterize edildigi goriilmiistiir ve bu istikrar, iistiin firma
performansina iletilmektedir. Yazarlar, tarihi analizlerden ve 6rnek olay incelemelerinden

elde edilen delillerle tutarli olarak, orgiitsel ve teknolojik yeniligin birbirini dengeledigini
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ortaya cikarmistir (Fegerberg, 2012). Benzer sekilde, Schmidt ve Rammer (2005)
tarafindan Alman imalat ve hizmet sektorlerinde yapilan genis 6lgekli nicel bir ¢alisma,
teknolojik ve teknolojik olmayan yeniligin siklikla birbirine bagli oldugunu ve inovasyon
yapma kararmin benzer faktorlerle tetiklendigini Oneren benzer belirleyici faktorlere
sahip oldugunu gormiistiir. Ayrica, TUriin ve siire¢ inovasyonlarini pazarlama
inovasyonlar1 ve orgiitsel inovasyon ile birlestiren firmalarin, inovasyon satislar1 ve siireg
yeniligi kaynakli maliyet azaltmalari bakimindan daha iyi performans gosterdikleri
goriilmiistiir ancak bu durumun hem orgiitsel hem de pazarlama inovasyonlarinin adapte

edilmesine bagli oldugu unutulmamalidir.
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Boliim 3
Yontem ve Analizler

Bu bolimde arastirmada kullanilan yontem hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin ana alan1 “BIT y6netiminin drgiitsel inovasyona ulasma konusundaki rolii”
olarak oOne ¢ikarilmistir. Arastirma sirasinda kullanilacak yontem olarak “olay
incelemesi” yontemi belirlenmis olup, bu paragrafta genel hatallartyla yonetim biliminde
“olay incelemelerinin” rolii tartisilmaktadir.  Ozellikle tek bir vakaya bagli olay
incelemeleri hakkindaki elestirilerin gegerliligini ortadan kaldirmak adina énemli yerlere
vurgu yapilmakta olup, “olay incelemesinin” bu arastirma i¢in uygun bir arastirma
yontemi olup olmadigi da tartisitilmaktadir. Mevcut literatiire bagli kalinarak “olay
incelemesi” yapilirken 6nem verilmesi gereken prosediirlere ve goriislere yer verilmistir.
Konunun éneminin anlasilmasi adina BIT ve orgiitsel inovasyon hakkindaki literatiire de

vurgu yapilmugtir.

Endiistriler ¢ok daha genis bir makro-g¢evrenin igerisine yerlesik olup, bu cevredeki
degisimler genel olarak endiistrinin rekabetciligini buna bagli olarak da bir endiistri
icerisinde yer alan firmalarin da rekabetgiligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Herhangi
bir stratejik analizin bagslangic noktasi bir baglamda g¢evresel analizdir. Rekabet¢iligi
etkileyen ¢evreler, sosyal, teknolojik, ekonomik, ekolojik, siyasal ve/veya yasal
elementler olarak ele alinabilir. Bu kavramlar genellikle tek bir organizasyonun dogrudan

etkisinin ¢ok daha otesinde degerlendirilmektedirler (Fleisher, Bensoussan, 2003).

SWOT, giicler, zayifliklar, olanaklar ve tehditlerin Ingilizce karsiliklarmin bas
harflerinden olusmaktadir. Bir SWOT analizi, daha genis bir durum analizinin bir alt
kiimesi, bir organizasyonun stratejisi, i¢ kapasiteleri (yani kuvvetli ve zayif yonleri), ve
dis olasiliklar1 (yani olanaklar1 ve tehditleri) arasindaki uygunlugu degerlendirmek icin

kullanilir. (Fleisher, Bensoussan, 2003)

14



3.1. “Ornek Olay incelemesi ve bu Arastirmay1 Yapmak i¢in Ornek Olay

Incelemesinin Uygunlugu

Ikinci adimda, “6rnek olay incelemesi” arastirma ydntemi, organizasyonu incelemek icin
adapte edilmistir. Asagida, 6rnek olay incelemesi arastirma yonteminin kisa tanimlart yer

almaktadir.

Analiz ve ¢oziim ile ilgili mesele veya sorunlar ortaya ¢ikaran bir durum veya olay

dizisinin bir aciklamasi veya tanimi. (John Heath, 2002)

Bir 6rnek olay incelemesi, bir sosyal olgu incelemesini ifade eder (Peter Swanborn,

2010):

e Iincelenecek olgunun var oldugu insanlar, organizasyonlar, gruplar, bireyler, yerel
topluluklar veya ulus devletleri gibi, bir sosyal sistem sinirlarinda (6rnek olay)

veya birkac sosyal sistem sinirlarinda (6rnek olaylar) yiiriitiiliir,
e Ornek olaym dogal sartlarinda

e Belirli bir siire boyunca olguyu izleyerek veya alternatif olarak, belirli bir siire

icinde olgunun gelisimi ile ilgili olarak sonrasindaki bilgileri toplayarak

e Arastirmacinin siireg-takibine odaklandigi durumda: stirece dahil olan insanlar,
degerleri, beklentileri, goriisleri, algilari, kaynaklari, uyusmazliklar, kararlari,
karsilikli iligkileri ve tutumu olan insanlar arasinda gelisen sosyal siireclerin
tanim1 ve aciklamasi veya sosyal kurumlar dahilindeki ve arasindaki siireglerin

tanimi1 ve agiklamasi.

e Ik olarak genis bir arastirma sorusunun rehberligindeki arastirmaci, dnceden
belirlenmis prosediirler ve islemlestirmelerden uzak durarak siire¢ ile ilgili
beklenmeyen siireclere karsi dikkatli olmak kosuluyla, veriyi kesfetmeye baslar
ve ancak belirli bir zaman 1s18inda daha kesin arastirma sorularini formiile

edebilir;

e Baglicalar1 (bu sirayla) mevcut belgeler, haber kaynaklar1 ile miilakatlar ve

(katilime1) gozlem olan birkag veri kaynagini kullanmak
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e Uygulamali bir arastirma ornek olay incelemesi projesinin son asamasinda,
(istege bagli olarak), nihai arastirma raporu i¢in sadece daha saglam bir taban
elde etmek degil ayn1 zamanda bazen de yanlis anlagilmalar1 temizlemek, dahili
sosyal iligkileri diizeltme ve “herkesi ayni tarafa yonlendirmek” amaciyla,
aragtirmacinin arastirma yapilan ve pay sahiplerini 6znel bakis agilari tizerinde
tartismak, On arastirma sonuglar1 ile onlar1 kars1 karsiya getirmek icin davet

etmesi.

Tiim 6rnek olay incelemesi arastirmalar1 ayni zorlayici 6zellikten baslar: gercek diinya
ortamlarinda meydana gelen tek bir veya az sayida “6rnek olaymn™ (¢ok) detayli veya

baska sekilde derinlemesine kavrayisini elde etme istegi (Bromley, 1986).

Aktouf (1987)’a gore, yontemin tanimi “bir bilimin kullaniminda olan mantiksal
prosediirdiir, yani gostergelerinin ve teorilerinin gelisimini agik, anlagilir ve kesin hale

getirmek i¢in kullandig1 belirli bir uygulamalar takimidir.”

Ornek olay ile eldeki fenomen hakkinda derinlemesine bir kavrayis, olusum siirecleri ve
ilgili aktorler elde edilirken, kimi aragtirmacilara gore “Ornek olay analizi” teori
gelistirme adina olduk¢a uygun bir yontemdir (Dyer ve Wilkins 1991; Eisenhardt 1989;
Gersick 1988; Harris ve Sutton 1986; Woodside ve Wilson 2003).

Daha iyi anlatmak gerekirse, ornek olay yonteminin bireysel, grup ve oOrglitsel
seviyelerde ¢esitli olaylarla iliskili siire¢lerin tanimlanmasi, agiklanmasi, tahmin edilmesi

veya kontrol edilmesi i¢in uygun oldugu s6ylenmektedir (Woodside ve Wilson 2003)

Bu dort fonksiyonun kombinasyonu da miimkiindiir. Kim, ne, ne zaman, nasil sorularini
cevaplama yollarim1 agiklamak (Eisenhardt 1989; Kidder 1982); neden sorusunu
cevaplamaya calisan yollarin agiklanmasi; gelecek psikolojik hallerin, tutumlarin veya
olaylarin kisa vadeli ve uzun vadeli tahminlerini olusturma yollarini tahmin etme; ve
bireysel Ornek olaylarda idrak, tutumlar ve davranislari etkilemeye c¢alisma yollarimi

kontrol etme (Hersen ve Barlow 1976; Woodside ve Wilson 2003).

‘Ornek olay incelemesi’, isletme alanindaki &nemli arastirma araclarindan biridir.

Aslinda, 6rnek olay incelemeleri, alandaki yenilik¢i ve yaratici kavramlardan bazilarini
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tanitmak i¢in kaynak olmustur. Chandler (1962), Penrose (1960), Peters ve Waterman
(1982), Pettigrew (1973), Prahalad ve Hamel (1990), ve daha bir¢oklar1 tarafindan
yapilanlar gibi ¢alismalar, alana devrim niteliginde iggoriiler getirmistir. Ayrica, teori
olusturmak ve teoriyi test etmek i¢in bir yontem olarak 6rnek olay incelemelerine karsi
duyulan ilgi, 6zellikle yonetim alanindaki arastirmalarda olmak iizere, yakin zamanda
giic kazanmistir (Cassel, Symon, Buehring, & Johnson, 2006; Eisenhardt & Graebner,
2007; Gibbert, Ruigrok & Wicki, 2008; Lee, Collier, & Cullen, 2007; Platt, 2007;
Siggelkow, 2007).

Arastirma yontemi bakimindan dogru se¢im yapmak her tiirlii arastirma igin kritiktir.
K.Yin (2013)’e gore, (1) ana arastirma sorular1 “nasil” ve “neden”li sorular oldugunda (2)
bir arastirmanin davranissal olaylar lizerinde az kontrolii olmadiginda veya hi¢ kontroli
olmadiginda ve (3) ¢alismanin odak noktas: (tamamen tarihi olana zit olarak) ¢agdas bir

olgu oldugunda, 6rnek olay incelemesi tercih edilebilmektedir.

Arastirmacilarin bazilari, arastirma alanm1 6zglin oldugunda ornek olay incelemesi
kullanilmasini tavsiye etmektedir. ilgili degiskenler halen inceleniyorken, yeni bir teori
gelistirmenin baslangic asamalarinda olan ¢alisma alanini arastirirken Ornek olay
incelemesi kullanilabilir (Cassel, Symon, Buezhring, & Johnson, 2006; Eisenhardt, 1989;
Lee, Collier, & Cullen, 2007; Platt, 2007).

Ornek olay incelemesi, dzgiin ¢alisma ve kavram alanlar icin teori insa etmede baslica
aractir. Glaser ve Strauss (1967), Eisenhardt (1989), ve Yin (2009), o6rnek olay
incelemesini 6zgilin calismalarda teoriler insa edilmesi i¢in arastirma araci olarak
kullanmay1 o6nermistir. Bunun yani sira zengin kalitatif kanit ile hakim ¢ikarimsal
arastirma arasindaki en iyi kopriilerden biridir (Eisenhardt ve Graebner, 2007). Aym
zamanda, zengin deneysel verilere derinlemesine yerlesmis teori inga edici bir yaklasim
oldugu i¢in, 6rnek olaylardan teori insa edilmesinin dogru, ilging ve test edilebilir teori
yaratmasinin muhtemel oldugunu ileri siiriilmektedir. Bu baglamda yaygin timdengelen
aragtirmalar ig¢in dogal bir tamamliyict gorevi gormektedir (Eisenhardt ve Graebner,
2007).
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Yenilik¢i O0rnek olay incelemeleri, inovasyonlar hakkinda ve inovasyonlarin
organizasyonlar iizerindeki etkileri hakkinda hipotezler gelistirmede Onemlidir.
Inovasyon alaninda yapilan arastirmalar, yenilik¢i katkilar gostermektedir. Ornegin Glor
(2008), baz1 kavramlari, bu kavramlarin Ozelliklerini ve kamu  sektorii
organizasyonlarinin inovasyon teorilerini gelistirmistir. Glor (2014), Strauss ve Corbin
(1998)’den organizasyon biinyesinde nasil inovasyon yapilacagina dair uzmanlar olarak
bahsetmistir. Damanpour ve Schneider (2006, 2009) bunun iizerinden teoriler

gelistirmistir.

Ornek olay incelemesi yaklasimi, bireysel inovasyonlari, yenilikci organizasyonlari,
yenilik¢i popiilasyonlar: ve inovasyon topluluklarmi inceleyebilir. inovasyonlari
destekleyen orgiitsel topluluklar (Astley, 1985; Astley ve Fombrun, 1987; Hunt &
Aldrich, 1998), inovasyonlarin basarili sekilde uygulamaya konmasi ve devam ettirilmesi

i¢cin 6nemlidir.

3.2 Tek bir 6rnek olay incelemesinin kabul edilebilir rolii:

Arastirma, tek bir organizasyon incelemesine dayanacaktir. Ornek olay olagan dist
sekilde agiga cikaric1 oldugunda veya ¢ok 6rnek niteliginde oldugunda, veya olagan disi
aragtirma erisimi i¢in olanaklar sundugunda, teori insa etmede tek bir 6rnek olay icin
kabul edilebilir bir rol mevcuttur (Yin, 2009; Eisenhardt & Graebner, 2007). Ayrica, tek
ornek olaylar iizerinde c¢oklu Ornek olaylarin istiinliigiinii ¢ogunlukla destekleyen
Eisenhardt ve Graebner (2007) bile, bir nevi siirpriz bir sekilde, tekli 6rnek olaylarin
coklu oOrnek olaylara nazaran daha karmasik teorilerin yaratilmasma olanak
saglayabilecegini fark etmislerdir. Ciinkii tekli 6rnek olaylar1 inceleyen arastirmacilar,
teorilerini  belirli bir 06rnek olayin bircok detaymma daha kesin sekilde
uydurabilmektedirler. Bunun aksine, c¢oklu ornek olaylart inceleyen arastirmacilar,
cogunlukla ilgili 6rnek olaylarin ¢ogu ya da hepsinde tekrarlanan iligkileri elde

etmektedirler (Eisenhardt & Graebner, 2007).
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Temel amag, belirli bir 6rnek olayda isleyen genel yasalari aramak degil, daha iyi bir
bakis, daha i1yi bir agiklamaya olanak saglamaktir (Tsoukas, 2009). Kennedy (1979),
istatistiksel olmayan ¢ikarimlar olusturmada tekli ornek olaylarin degerinin, 6zellikle
¢ikarim kurallariin olusturulmamis oldugu yeni yollarin ortaya ¢iktigr durumlarda olmak

iizere, hafife alinmamasi gerektigini vurgulamistir.

Amag, Ornek olayr ¢aligmanin tiim yonlerinde incelemek, diger organizasyonlar igin
taslak ¢ikarmak ve ayni senaryoya uyan diger organizasyonlar i¢in mihenk taslari
olusturmaktir. Tiim organizasyonlara uygun olmas: mutlak hedef degildir, Stake (2000),
aragtirmacinin genellestirilebilir bulgulara rastlama isteginin onu, 6rnek olay1 anlamasi
icin temel olan konulardan uzaklastiracak kadar giiglii oldugu c¢ikarimlara dikkat
cekmektedir. Stake, yaygin genellestirme arayisina hala karsi cikarak, “O6rnek olay

incelemesinin amacinin diinyay1 temsil etmek degil drnek olay1 temsil etmek oldugunu”

iddia etmektedir (Stake, 2000).

Belirli bir konu veya durumu hassas bir sekilde segcmek ¢ogu zaman istenmektedir ¢linkii
olagan olmayan 06zellikleri, baska 6rnek olaylarin yaratamadig: iggdriilerin yaratilmasina

olanak saglamaktadir (Numagami, 1998; Siggelkow, 2007).

Tek bir 6rnek olay ile ilgili motivasyonlardan biri, iyi formiile edilmis bir teorinin test
edilmesinde kritik ornek olayr temsil etmesidir. Teori, onermelerin dogru olduguna
inanildig1 agik bir takim onermeler ve kosullar belirlemistir. Teorinin test edilmesi i¢in
kosullarin tiimiinii karsilayan bir tekli 6rnek olay, teoriyi onaylayabilir, ona karsi ¢ikabilir

veya onu genisletebilir (Yin, 2014).

Lincoln ve Guba (1985, 2000), okuyucunun hiikmiine yardimci olmanin ve bir 6rnek
olaym ozelliklerinin ve bulgularinin bir durumdan 6tekine aktarilip aktarilamayacaginin,
aragtirmacinin  sorumlulugunu o6ne siirer. Stake (1982) ayrica, tekli bir 6rnek olay
incelemesi yapan arastirmacilarin temel roliiniin genellestirmeler sunmak degil, benzeriz

ozelliklerini yakalayarak, drnek olay1 dogru sekilde gostermek oldugunu vurgular.
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Arastirmaci, hiikmiiniin dogru olmasina olanak saglayacak benzerlikleri okuyucunun
saptamasimna olanak saglamak amaciyla durum hakkinda detayli bilgi sunmalidir

(Hellstrom, 2008; Kennedy, 1979; Lincoln ve Guba, 1985).

Coklu bir 6rnek olay tasarimindan ¢ok tekli 6rnek olayin secilmesi i¢in baska bir gerekge
de, incelemeyi yapanin daha once bilimsel gozleme erisilebilir olmadigi bir duruma
erisimi olmasidir. Bu nedenle 6rnek olay incelemesi iizerinde ¢aligmak kiymetlidir (Yin,

2014).

3.3 Ornek Olay Incelemesini gerceklestirme prosediirii:
Asagida belirtilen asamalar, Gagnon, ve Yves-Chantal (2010) tarafindan yazilan
“Arastirma Yontemi olarak Ornek Olay Incelemesi: Pratik bir El Kitab1” kitabindan
adapte edilmistir.
1. Uygunluk ve Yararliligin Degerlendirilmesi
Sonuglarin Kesinliginin Saglanmasi
Hazirlik
Ornek Olaymn Segilmesi
Verilerin Toplanmasi
Verilerin Analiz Edilmesi

Verilerin Yorumlanmasi

©® N o oA W N

Sonuglarin Rapor Edilmesi

3.3.1. Asama: Uygunluk ve Yararhihgin Degerlendirilmesi

[k asamada, yaklasimin belirlenmesi. Bir 6rnek olay incelemesi yapmay: diisiinen veya
herhangi bir diger kalitatif arastirma yontemini kullanmay1 diislinen bir aragtirmaci,
pozitivistler i¢in oldugu gibi, toplumun belirli olmaktan c¢ok bireylerin birbiri ile
bicimlendirdigi iligkiler yoluyla yapilandirildigina inandigr yapilandirmaci bir
yaklagimi paylagsmalidir (Hagedorn 1983).

Ornek olay ydnteminin uygunlugunu tespit etmek igin arastirma probleminin ana

hatlari1 belirlenirken, incelenmekte olan problemin yapisi da dikkate alinmalidir.
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Ormek olay incelemesi, tartisiimakta olan alan icin bir arastirma aracidir ve iizerine

egilecek problem, orgiitsel inovasyonu basarmak bakimindan BIT yénetiminin roliidiir.

3.3.2. Asama: Sonuglarin Kesinliginin Saglanmasi

Veri toplama ve analizi i¢in kullanilan disipline veya yontemlere bakilmaksizin,
bilmeye dair tiim bilimsel yollar, 6zglin sonuglar elde etmeye gayret edilmelidir.
Bilimsel sorgulama yapan tiim alanlarda, bulgularin giivenirligi ve gecerliligi 6nemlidir
(Margaret, 1982). Gegerlilik ve giivenilirlik, elde edilen verilerin istikrar1 ve kalitesinin

tespit edilmesi bakimindan 6nemlidir (Riege, 2003).

Giivenilirlik, diger arastirmacilarin ayni ¢alismay1 yiiriitebilmesi ve benzer sonuglari
elde edebilmesi ile ilgilidir (Cassel & Symon, 1994). Giivenilirlik, iki elemana
ayrilabilir: dahili giivenilirlik ve harici gilivenilirlik. Dahili giivenilirlik, diger
arastirmacilarin, ¢alismanin olusturdugu verileri analiz edip yorumlamalari halinde
temel olarak aymi bulgulara erisecegi anlamina gelmektedir. Harici gilivenilirlik, bir
ol¢iitlin bir kullanimdan digerine degisiklik gostermesi baglamina isaret etmektedir.
Dabhili giivenilirlik: Veri toplama, analizi ve yorumlamasinin tutarliligini gosterir.
Dahili giivenilirligi artirmak i¢in, arastirmacinin asagida belirtilen adimlar1 atmasi
tavsiye edilir.

Somut ve hassas tanimlayicilarin kullanilmasi, yani insanlarin kelimesi kelimesine
sOylediklerinin rapor edilmesi ve davramiglarinin veya faaliyetlerinin agiklama
biciminde tanimlanmasi. Dogrudan goézlem disinda kaynaklara dayali ¢ikarimlar,
minimumda tutulmalidir. Elde edilen her c¢ikarim ile ilgili olarak, uygun olup
olmadiklart ve tiim alternatif aciklamalarin mesru bir sekilde reddedilip
reddedilemeyecegi sorulmalidir (Yin 2003). islenmemis veriler, diger arastirmacilarin
yorumlarin dogrulugunu kontrol edip onaylayabilmeleri i¢in her zaman erisilebilir

tutulmalidir.

Sonuglarin benzer olup olmadigim1 gérmek i¢in akranlar tarafindan gézden gecirilen

kanita dair arastirmacinin yorumunun alinmasi her zaman tavsiye edilir. Calisma
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arkadaslarindan arastirma raporunu goézden gecirmelerini istemek de iyi bir fikir
olabilir. Buradaki nokta, arastirmacinin rapordan eclde ettigi 6znel deneyimi Silmek
degil; aksine belge; arastirmacinin beklentileri, etkileri ve olasit onyargilar ile ilgili
olarak bilgilendirici olmalidir. Rapor, miimkiin olan en somut ve en hassas kosullarda

sekillendirilmelidir.

Arastirmacilar, veri toplama stratejisi detayli olarak belirtilmedigi ve tanimlanmadigi
stirece yapilamayacak olan g¢alismayr tekrarlamak icin baskalarinin yayinlarint bir

kilavuz olarak kolaylikla kullanabilmeleri i¢in yontemlerini agiklamalidir.

Harici Giivenilirlik: Bagimsiz arastirmacilarin ayni veya benzer bir ortamda ayni
metodolojiyi uygulamalar1 halinde ayni olguyu kesfedeceklerini veya ayni kurgulari

gelistireceklerini gostererek saglanir (Gagnon, 2010).

Dahili Gegerlilik: Dahili gegerlilik, 6rnek olay incelemesinin gii¢lii yonlerinden biridir.
Bilgi saglayicilart dogal ortamlarinda gézlemlemek ve uzun bir siire zarfinda verileri
toplamak, kurgular tespit etmek ve gerceklige karsilik geldiklerinden emin olmak icin
stirekli olarak delilleri analiz edip karsilastirmalarini miimkiin kilar. Dahili gecerliligi
kanitlamak ic¢in yapilan faaliyetler arasinda analiz birimlerini hassas bir sekilde ayirt
etmek, analizin bir kaynak taramasinda Oncede tespit edilen analize baglantisi, pilot
ornek olay incelemelerinin sunulmasi ve analiz edilmesi yer almaktadir (Yin, 1993).

Asagida belirtilen adimlar, dahili gegerliligi kuvvetlendirebilir.

Gozlemcinin varliginin etkilerinin kontrol edilmesi. Cok fazla potansiyel katilimci veya
bilgi veren oldugunda veya gozlemlenmekte olan sosyal ortam, tiim olaylarin,
faaliyetlerin veya sahalarin siirekli olarak gézlemlenmesi miimkiin olamayacak kadar
karmasik oldugunda, verilerin toplanacagi bir Ornek se¢gmemiz gerektiginde, bir
temsilci 6rnek se¢in. Bu durumda, 6rnekleme nedeniyle islenmemis verilerde veya veri

analizi veya yorumlanmasinda carpitmalar1 6nlemek 6nemlidir.
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Bir anlam zinciri ve bir veri tanimi tablosu olusturun. Arastirmaci, ¢alisma sirasinda
meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik ile basa g¢ikabilmelidir. Acik bir sekilde,
katilimcilarin ilave edilmesi, ayrilmasi veya vefati, delili etkileyebilir. Arastirmaci, veri
toplama siirecinin bu tiirdeki degisikliklerden etkilenmemesini saglamalidir. Farkli
zamanlarda ve farkli katilimcilar ile meydana gelseler bile, arastirmacinin aktiviteleri
ve olaylar1 karsilagtirmasina olanak saglayan anlam zinciri ve veri tanim tablosu 6nemli

hale gelir.

Alternatif agiklamalarin tespit edilmesi ve hari¢ tutulmasi: Arastirmaci, ¢alismanin
sonuclarinin kesin oldugundan emin olmalidir. Veri yorumlarinin test edilmesi i¢in
temel strateji, delillerin diger olasi agiklamalarinin tespit edilmesi, hari¢ tutulmasi ve
sonuglar1 gegersiz kilabilecek karsi delillerin aranmasini igerir (Kvale 1987; Miles ve
Huberman 1994, Patton 2002). Rakip agiklamalarin hari¢ tutulmasi, kaynaklarin
eksiksiz sekilde gozden gegirilmesini gerektirirmekteyken; karsi delillerin arastirilmast,

etkin, etkili bir veri siniflandirma sisteminin varligina baglidir.

Harici Gegerlilik: Arastirma bulgularinin yakin arastirma O6rnek olay incelemelerinin
otesinde tekrarlanabildigi kapsam olarak tanimlanir (Miles & Huberman, 1994). Ornek
olay incelemesi arastirmasi, belirli bulgularin daha genis bir teoriye genellestirildigi
analitik bir genelleme yapar (Perry ve ark., 1997). Cronbach (1975), “tim
genellestirmelerin radyoaktif maddeler gibi “ciirtidiigiinii”, yar1 dmiirlerinin oldugunu,
bdylece bir zaman sonra her genellemenin bilimden daha eski tarith oldugunu”
kaydetmistir. Ancak, sonuclar en azindan diger 6rnek olaylarla karsilagtirilmalidir. Bu
nedenle harici gecerlilik elde etmek i¢in, sonuglarin karsilastirilabilirligini ve
aktarilabilirligini tehdit eden faktorleri dikkate almamiz gerekmektedir. Arastirmaci bu
nedenle, c¢aligmalarin dogasina ve amacina bakilmaksizin, tekrarli gozlem ve
incelemeye doymamis bir saha segmelidir.
3.3.3. Asama: Hazirhk

Aragtirma sorusunu sekillendirilmesi. Tekli veya ¢oklu 6rnek olay incelemesi arasinda
secim yapilmast gerekmektedir. Tekli bir 6rnek olay incelemesi, oncelikle bir teoriyi

dogrulamak, ozellikle teoriyi gegersiz kilmak veya rekabetci teorilerden onu ayirt
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etmek i¢in uygundur (Allison ve Zelikow 1999; Benbasat, Goldstein and Mead 1983;
Whyte 1963; Yin 1981; Yin 2003).

Ana veri toplama teknigini ve potansiyel veri kaynaklarini tespit edilmesi. Gozlem,
gergekler ve olgulara dair yorumlarini almak igin aktorler ile miilakatlar, belge analizi
veya en iyisi, tiim bu ¢ teknigin bir kombinasyonunun mu kullanilacagina karar
verilmesi gerekmektedir. Burada katilimci ve katilimci olmayan gozlemlerin ayirt
edilmesi bir zorunluluktur. Katilimci olmayan gézlemde, arastirmaci, dogrudan dahil
olmadan disaridan gozlem yapar. Katilimc1 gézlemde arastirmaci, analiz etmek istedigi
durum baglaminda 6znelerin yasamlarini, faaliyetlerini ve duygularini paylasir (Aktouf
1987). Katilimcr gozlemin giicliikleri bulunmaktadir (Becker 1958). Bu yaklasimda
arastirmact, aktif bir faktordiir ve bilimsel standartlarla tutarli olmayan bir rol oynamasi
gerekebilir. Ayrica aragtirmacilar bilingli olmayan bir sekilde, tarafsizliklarini ve kritik
becerilerini etkileyebilecek olan, arastirmakta olduklari grubun veya organizasyonun
bir pargasi haline gelebilir. Son olarak arastirmacilar, gdzlemci rolii pahasina, katilimci

roliine odaklanmis hale gelebilirler (Yin 2003).

Hedef popiilasyonu tespit edin ve drnek olay se¢gme kriterlerini olusturun. Bu asama,
ornek olaylarin se¢ilmesi bakimindan kurallarin tespit edilmesini destekleyebilir.
Hedef, gelistirilmis olan arastirma sorusuna hitap etmek i¢in uygun arastirma sahalarini
bulmaktir. A¢ik ve net bir sekilde bu asamanin kritik bir asama oldugu soylenebilir
clinkii, sonuglarin yararlilig1r ve anlayisimiza katkilari, ilki ve en onemlisi, arastirma
sorusu ile alakali olan bir arastirma ortaminin secilmesine bagl olandir (Patton 2002;
Yin 2003). Higbir sey uygun 6rnek olay se¢iminden daha 6nemli degildir (Miles and
Huberman 1984; Stake 1994). Bu amagla, ilk olarak, agik sekilde tanimlanmis kriterlere
dayanarak, ilgi durumunun meydana geldigi hedef popiilasyonu belirlememiz
gereklidir.
3.3.4. Asama: Ornek Olayin Secilmesi

Calisma i¢in uygun 6rnek olaya karar verildigi ve bunun segildigi stirectir. Bu

arastirma, bir is organizasyonu 6rnek olayina dayanmaktadir.
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3.3.5. Asama: Verilerin Toplanmasi

Bir arastirmaci, bir 6rnek olay incelemesi seyrinde zengin ve giivenilir verileri bir araya
getirmek i¢in, sadece iyi bir gozlemci olmakla kalmamali, ayn1 zamanda giiclii kisiler
arasi becerilere de sahip olmalidir. Bir 6rnek olay incelemesi hemen hemen her zaman
kalitatif verileri topladig1 i¢in, verileri temin edenler, bilgi saglayicilar, ¢ok dnemlidir
ve aragtirmacinin onlarla olan iligkisi kilit niteligindedir. Bunun anlami bir 6rnek olay
incelemesinin nicel veri toplayamayacagr demek degildir; ornegin, Eisenhardt ve
Bourgeois (1988), yiiksek hiza sahip ortamlarda stratejik karar verme politikalarina dair
yaptiklar1 caligmada, bir anket gelistirerek nicel bilgiler elde etmek i¢in bu anketi

yonetim ekibinin her bir liyesine uygulamislardir.

Arastirma ortaminda kabullenilmek, gdzlemci olmak ve aktif sekilde dinlemek olduk¢a
onemlidir bdylece ¢okca ve anlamli delillere ulasilabilir. Cikar olgusuna sahip bilgi
saglayicilarin deneyimleri ile ilgili en zengin bilgiler genellikle usulen veya
arastirmacinin sorularina dogrudan cevaplar seklinde verilmez. Bu nedenle aragtirmaci,
her zaman tetikte olmali ve hangi kelimelerin veya hareketlerin dikkat etmeye deger

olacagini farz etmekten kaginmalidir.

Miimkiin oldugunca ¢ok bilgi kullanimi olduk¢a onemlidir. Arastirmacilar, miimkiin
oldugunca ¢ok kaynak tespit edip kullanmalidir. Ornek olay incelemesi yonteminin en
onemli kuvvetli yanlarindan biri, ¢ok genis ¢apta veri kaynaklarini birlestirebilmesidir

(Yin, 2003; Eisenhardt, 1989).

Ornek olay incelemeleri yaparken alt1 yaygin delil kaynag: (Yin, 2006)

1. Dogrudan gozlemler (6r. Insanlarin eylemleri veya fiziksel bir gevre)
Ornek olay incelemesi sahasinda yansimalar1 ve izlenimleri toplar. Yin (2003)’e
gore, gozlemler, belirli siire zarflarinda belirli davranig tiirlerinin 6l¢iilmesi gibi
resmi veri toplama faaliyetlerinden bir saha ziyareti boyunca yapilan daha az resmi
gozlemler kadar degisiklik gosterebilir. Miilakatlar i¢in ziyaretlerim sirasinda ve

ofis ziyaretleri sirasinda gbzlem yapacagim ve yaptim.
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2. Miilakatlar (6r. Kilit katilimcilar ile ucu agik goriismeler)
Miilakatlar, sosyal bilimlerde en 6nemli veri toplama tekniklerinden biri sayilir
(Denzin and Lincoln, 1994; Yin, 2003). Yin, li¢ tiir miilakat tanimlamistir: ucu
acik, odakli ve anketlere benzeyen yapilandirilmis miilakatlar. Ucu agik
miilakatlarda, yanitlayanlara sadece bir konunun gergekleri degil ayn1 zamanda
olaylarla ilgili goriisleri sorulur.
Odakl1 miilakatlar cogunlukla daha kisadir ve belirli bir soru takimini izler. Yine de
muhatap kisiye ucu agik sorular ile kendi goriisleri sorulabilir. Uglincii tiirii ise
ankete benzer. Normal bir anket ile bu tiir miilakat arasindaki fark, bulgularin nihai
sonu¢ degil de genel arastirmanin bir elemani olmasidir. Yin’e gore, bu tiir
miilakat1 normal anketlerde kullanilan hem 6rnekleme prosediirleri hem de araglar
takip eder ve buna gore analiz edilirler.
Bu 6rnek olay incelemesi Oncelikle orgiitsel inovasyona neden olabilecek bilgi ve
iletilerin kullanilmas1 {izerine olacak olan odakli miilakatlara dayanacaktir.

3. Arsiv kayitlar

4. Belgeler (6r. E-mailler, raporlar, vs.)

5. Katilimci-gozlemi (6r. Bir arastirmaci olarak tanimlanmak ve ayrica incelenmekte

olan sahnede bir gercek yasam roliine sahip olmak)

6. Fiziksel yapay olgular (6r. Calisanlarin islerinin bilgisayar indirmeleri)

3.3.6. Asama: Verilerin Analiz Edilmesi

Toplanan verileri diizenleyin ve toplanan verileri kodlanmasi: Bu asamanin amaci, ilk
anda, analizde tespit edilen modelleri destekleyen kanitlar1 anlati sekilde organize
etmek ve en Onemlisi, bu modelleri 06zglil baglamlarina geri dondiirerek
detaylandirmaktir. Bu sadece veri analizinin dogrulanmasi i¢in yararli olan baglamlama
degildir, aym1 zamanda bir sonraki asamada gelistirilecek olan yoruma kilavuzluk
etmesi icin temeldir. Daha Once belirttigimiz iizere, bilgisayar araglari arastirmaciyi
baglam disindaki verilerle ¢aligmaya yonlendirir ve baglam analizi de bir belgenin

anlamli oldugu ¢ergeveyi dikkate almaz (Manning and Cullum-Swan 1994).
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3.3.7. Asama: Verilerin Yorumlanmasi

Veri yorumlama asamasinda arastirmacinin yaraticiligi ve hayal giicii devreye girer.
Arastirmacilar, ilgi olgusunu agiklamak i¢in sezgisel anlayislarindan yararlanmalidir.
Bunu yapmak i¢in, kanitlar1 daha yiliksek bir soyutlama seviyesinde gozden gecirmeli
ve veri analizi asamasinda tespit ettikleri 6zelliklerden ve modellerden ¢ikardiklar
anlamlar1 aktarmak i¢in bunlari yorumlamalidir (Bardin 1996; Yin 2003). Metinlerin
icerigine kodlama, siniflandirma ve analiz tekniklerinin uygulandig1 6nceki asama olan
veri analizi ile, gerceklige teorik yaklasimlarin uygulandigi daha kavramsal veri
yorumlama asamasi arasinda énemli bir ayrim bulunmaktadir (Richards and Richards
1994). Yorumlamaci siire¢ gercekligi arar ancak hicbir zaman bunu tamamen ortaya
cikaramaz. Yapabilecegi sey, potansiyel olarak faaliyete aktarilabilir olan bilgiyi
cikarmaktir (Wacheux 2002). Arastirilmakta olan olgunun test edilmis, makul teorik
aciklamalarimi iiretme beklentisiyle kiyaslamalar1 resmeder. Bu agiklamalar, karmagik
bir fikir olusturma, karsilastirma ve dogrulama gabasi ile gelistirilir. Birbirine bagl,

artan, tekrarli siirecin bir parcasi olarak eszamanli sekilde yiiriitiiliir (Hlady Rispal
2002a, b).

3.4. “Ornek Olay Incelemesini” gerceklestirirken dikkat edilmesi gereken onemli

hususlar
3.4.1. Dinamik Kesitsel olmayan:

Cogu organizasyon caligmalari, pazarlama arastirmalar1 ve stratejik yonetim arastirmasi
icin egemen olan mantik, ana caligmadaki tiim verileri bir ankette toplamak ve yapisal
denklem modelleme kullanarak kavramsal bir modelde test etmektir. Kavramsal modeller
arasinda, gecikmeli olmayan iliskiler yer almaktadir (ve s6z konusu ¢aligmalarin raporlari
sadece en iyi gecerlilige sahip tahminleri icerir ve hemen hemen hi¢ tahmini gecerlilik
testlerini icermemektedir). Kavramsal modeller hemen hemen her zaman bagimsiz
degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki gecikmeli iligkilere isaret etmektedir,

deneysel modeller, s6z konusu iliskileri test edemez.
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Egemen mantig1 takip etmemek olduk¢a 6nemli olmakla beraber, birkag¢ giin, hafta, yil
veya on yillar boyunca ayni kaynaklardan verileri toplamak en iyisidir. Capraz gecikmeli
analiz (6r. Woodside, 1999), manipiilasyonlarin sonug¢lardan 6nce geldigi saha deneyleri
(List, 2006), ornek olay incelemesi aragtirmasinda sistem dinamikleri modelleme (or.
Hall, 1984), ve Kalitatif karsilastirmali analiz (6r. Ragin, 2008) yapmak, gecikmeli
iligkiler i¢in deneysel olarak farkinda olunamamasindan kagmmmak ig¢in yararl
alternatiflerdir. Bilgileri verenin tahminlerinin ger¢ege doniislip donlismedigini gérmek
i¢cin miimkiinse sahaya birkag¢ defa geri doniilmesi gerekmektedir. Sahada gegirilen uzun
stireleri (yani haftalar, aylar ve yillari) iceren katilime1 gozlemleri (6r. van Maanen, 1978)
kesitsel veri analizinin goz ardi ettigi gecikmeli iligkilere dair bilgi eksikligini

hafifletmektedir.
3.4.2. Bir Modelin Tiimiine uymadigi Coklu Rotalar:

Perfetto ve Woodside (2009), demografik onciil kosullarin nispeten karmasik tariflerini
kullanan asir1 sik yapilan kumarhane oyunlarina yol agan birka¢ rotayr tanimlar. S6z
konusu calisma, kumarhanelerde asir1 stk oyun oynayan balinalar (zenginler), biiyiik
baliklar (orta gelirliler) ve jumbo karidesler (¢cok diisiik gelirliler) i¢in benzersiz tarifler

rapor eder.
3.4.3. Baglamsiz olmayan Baglam:

Coklu aktorler dogrudan ya da dolayli olarak pek¢ogu insan davranmisiyla ilgili olan
aragtirmalarla ilgili 6nceki baglamlara etki ettiginden dolay1, ¢oklu haber kaynaklarindan
ve c¢oklu baglamlardan veri toplamak arastirma  bulgularinin  dogrulunu
onaylamak/reddetmek ve her igerik i¢in devamlilik siirecini kavrama konusunda olduk¢a
yararli oalcaktir. YOnetim aragtirmasinda egemen mantikta yapilan biiyiik hata, baglam

etkilerinin incelenmesi i¢in bir aragtirma planlamamaktadir.
3.4.4. Sistemler Diisiincesi Dogrusal olmayan Diisiince:

Ogrenme Organizasyonu Sanati ve Uygulamast (1990), sistemler diisiincesini
aciklamakta olup, sistemler diistincesi iligkilerin geri bildirim dongiilerini igerdigi

varsayimini igermektedir. Kararlarin higbir zaman nihai olmadig1 ancak ileriki kararlara
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yol agan eylemlere yol agtig1 goriisti, sistemler diislincesidir. Sistemler diisiincesi, sistem

dinamikleri modelleme i¢in gereklidir.
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Boliim 4
4.1 Organizasyonun Profili:

VestelGrubu,

Tiketici elektronigi, ev aletleri, multimedya iletisimi, LED 1siklandirma ve savunma
endiistrileri alaninda imalat, yazilim ve teknoloji gelistirme, pazarlama ve dagitim
alanlarinda faaliyet gdsteren 29 sirketten olugmaktadir. Vestel, 1984 yilinda kurulmus ve
faaliyete baslamistir. Sirket, 1994 yilinda Zorlu Gruba katilmis ve o zamandan beri

siirekli olarak iiretim kapasitesini, ihracat faaliyetlerini ve Pazar payim artirmaktadir.’

Vestel’in imalat tesisleri, Manisa, Tiirkiye ve Alexandrov, Rusya’dadir. 1.1 milyon metre
karelik bir alanda kurulu olan Vestel Sehri, Avrupa’da tek bir konumdaki en biiylik
endistriyel komplekstir. Vestel, bu 0zelligi sayesinde, diinyanin bir numarali tiiketici
elektronigi ve beyaz esya ireticisi ve diinyanin Unlii markalar1 hakkinda bilgi sunan
National Geographic Kanalinin “Mega Fabrikalar” belgesel serisinde yer alan

Tiirkiye’deki ilk marka ve endiistriyel tesis haline gelmistir.

4.1.1. Vestel Dijital Sirket Profili:

VESTEL sirketler grubu, tiiketici elektronikleri, bilgi ve iletisim teknolojileri, dijital
yayin alma teknolojileri, elektronik medya ve ag iizerine biitiinlesik sistemler tasarimi,
uygulamasi ve imalatinda uzmanlik ile tiiketici elektronigi, beyaz esya ve dijital {riin
segmentlerinde arastirma {iriin gelistirme, imalat, satig ve pazarlama konularinda faaliyet
gostermektedir. VESTEL, LCD, PVR, IPTV, Otel TV, DVD Opynaticilar/Kayit Cihazlari,
PVR kutu, DVB-T ve DVB-S set-top box, kablosuz iirlinler, ev ag sistemleri, notebook
bilgisayarlar ve ev cihazlar1 dahil olup bunlarla simirli olmamakla birlikte, ¢esitli tirtinleri

icermektedir.

VESTEL Elektronik, sirketler gurubunun amiral gemisidir ve Avrupa’daki en biiyiik
tiikketici elektronigi ODM/OEM sirketidir ve 6000 calisan1 bulunmaktadir ve toplam 2.67

milyar £ gelire sahiptir. Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini gelistirdigi teknolojileri

1
www.vestel.com
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araciligiyla global bir dev haline gelmeye dogru VESTEL’in hizli ilerlemesine gili¢ veren
en biiyiik kuvvetlerden biri, 10 ulusal ve uluslar arasi arastirma ve gelistirme merkezinde
yaklagik 500 uzman ile yiiriitiilmektedir. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin baslica odak

noktasi, platform dijitallestirme, yiiksek ¢oziiniirliikk, mobilite ve baglantidir.

VESTEL’in arastirma alanlar1, Avrupa Teknoloji Platformlarindan (BIT, Ag Medyas1 ve
Elektronikleri) birka¢ Stratejik Arastirma Giindemini kapsamaktadir. VESTEL,
arastirmay1 uluslararasi olarak lisans ve patent alabilir fikri miilkiyet haklar1 olarak
nitelendirilen modiillere, sistemlere ve liriinlere doniistiirerek, tniversiteler ve arastirma
kuruluslart ile isbirligi i¢inde yeni teknolojiler ve yeni tiiketici egilimlerinin

aragtirilmasina katkida bulunmaktadir.

4.1.2 Alanlar:

- TFT/LCD Plazma TV(Kablosuz DMP TV, HD Ready, Full HD vs.)
- Entegre Dijital televizyonlar (iDTV)

- Set-top box (DVB-T/C/S ,DVB-T PVR STB, IP STB, HDD DVD Kayit cihazi,
kablosuz iiriinler)

- Dijital Televizyon Kayit Cihazlari (DTR)

-TFT LCD PVR IDTV

-TFT LCD IPTV

- Birlesik tiriinler ( LCD TFT iDTV/DVD TV, PVR IDTV)

- Notebook bilgisayar

- Ev multi medya sistemleri

- Video giiglendirme

- Codec Gelistirme

- Mobil cihazlar
4.1.3 Ar-Ge Altyapisi:

- Tiirkiye, BK, ABD’de 500°den fazla miithendis, 10 Ar-Ge merkezi

- HW/SW ve 6zel yazilim tasarimi
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- Cok sofistike tasarim ve test laboratuarlar1 (Giivenilirlik, elektromanyetik uygunluk,

performans, akustik)

4.1.4 VESTEL Ar-Ge projelerinin simflandirilmasi:

Vestel halihazirda, yogun Ar-Ge teknik bilgi ve yenilik¢i projeler bakimindan biiyiik
potansiyeli ile Avrupa’da tiiketici elektronigi mallar1 i¢in en 6nemli imalat sirketlerinden
biridir. Vestel’in Ar-Ge girisimleri, “diinyadaki en dinamik rekabet¢i bilgiye-dayali
ekonomi” haline gelen Avrupa Birligi Lizbon Stratejisi ile el ele devam etmektedir ve
Vestel, yiiksek katma degerli Ar-Ge projeleri ile bu ideale katkida bulunmaktadir.

Vestel halihazirda, birka¢ Ar-Ge projesine dair konsorsiyumun bir liyesidir ve siirekli
olarak, Yedinci Cergeve Programi (FP7), 6zellikle Avrupa telekomiinikasyon arenasina
odaklanan EUREKA takimi CELTIC+, igerik olusturma ve ag teknolojilerine odaklanan
Sebekeli ve Elektronik Medya (NEM), ileri Miihendislik Materyalleri ve Teknolojileri
icin Avrupa Teknoloji Platformu, Gelecek Elektrik Aglar1 i¢in Avrupa Teknoloji
Platformu (SmartGrids), Artemis, Photonics, vs. gibi sayisiz program ve girisimlerde yer

almaya ¢alismaktadir

4.1.5 Vestel ve Inovasyon:

Vestel, inovasyona ¢ok deger vermektedir ve ekonomik biiylime motorunu temsil ettigine
inanmaktadir. Ar-ge ekibi siirekli olarak yeni pazarlanabilir {riinlere ve hizmetlere
cevrilebilir yenilik¢i fikirler ve biiylimeye ve kaliteli islere yardimci olan ve rekabet
edebilirligi artiran hizmetler i¢in arastirmalar yapmaktadir. Vestel, Avrupa
Komisyonunun FP7 stratejilerine paralel olarak, Vestel’in mevcut ar-ge bilgi ve

kapasitesi ile ayn1 hizadaki kilit alanlar1 tespit etmektedir:

4.1.6 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT): Vestel, BIT’nin bilgi tabanli toplumun en
oziinde olduguna inanmaktadir ve BIT kullanimu ile {iriin, hizmet ve siire¢ inovasyonu ve
yaraticiligimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Vestel’in 2012-2014 ar-gen giindemi,

asagida belirtilen giicliiklerle basa ¢ikmak i¢in proje konseptleri yaratmayi icerecektir:
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- Yaygin ve giivenilir ag ve hizmet altyapilari: gelecegin ag, dijital medya ve
hizmet altyapilarinda teknolojik gelismeler.

- Eleman ve sistemlere giden alternatif yollar: elektronik ve fotonik elemanlarda,
elektronik ve fotonik elemanlarda minyatiirlestirme ve artan performans,
algilama, calistirma, iletme gibi islevsellikleri entegre eden mikro/nano
sistemlerde, organik elektronikler gibi yeni unsur ve sistemlere alternatif rotalarda
ve ¢ok cekirdekli bilgisayar sistemlerinde, biitiinlesik sistemler, izleme ve kontrol
ve karmasik sistemlerle isbirligi i¢inde olma.

— Daha diisiik bir karbon ekonomisi icin BIT: BIT nin Enerji Etkinlikli Binalar,
Akilli Evler ve Akilli Sebeke Altyapilarma Kamu-Ozel Ortaklik katkilari.

4.1.7 Nanoteknoloji: Nanoteknolojiyi i¢eren iirinler i¢in satig tahminleri, 2015 yilina

kadar 1 trilyon $ ile 3 trilyon $ arasidir. Vestel, oncii bir tiiketici elektronik mallar

sirketi olarak, bu piyasada rekabet etmek icin yiiksek katma degerli ar-ge
faaliyetlerinde yer almak istemektedir. Asagida belirtilen AB arastirma alanlarinda
potansiyel gormektedir:

- Uzun Omiirli kendini diizelten materyaller: 6rnegin darbe, asinma, paslanma,
yangin, buz, vs.nin neden oldugu hasar sonrasi yeni kendi kendini diizeltme
islevselligine sahip imal edilmis iirlinlerin tatmin edici sekilde gelistirilmesi.

- Yaratic1 endiistri i¢in 6zglin materyaller ve tasarima dayali ¢oziimler: insan
merkezli, ihtiyaca yonelik, tasarimin yonlendirdigi ve materyale bagli yenilik¢i
tiriinlerin, siireglerin ve hizmetlerin algilanmasi, imalati ve pazarlanmasi. Ornek
olarak dokunmatik ekranlar, “iyi hissetme materyalleri” veya i¢ tasarim
materyalleri, 6r. Evde veya ofiste, arabada.

— leri teknoloji uygulamalarinda kilit metallerin yenilik¢i geri doéniisiim
teknolojileri: inovasyonu tesvik ederek ve daha etkili siirecler ve teknolojiler
getirerek geri doniisim etkinligini ve kapasitesini onemli Olglide artirir. Bu
durum, maliyet, enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglayacak ve bdylece
Avrupa’nm ileri teknoloji uygulamalarinda kilit metal fiyatlarina ve ithalatlarina

daha az bagimli olmasina yardimc1 olacaktir.

33



4.1.8 Enerji: Daha siirdiiriilebilir bir enerji sistemine gegisi kolaylastirmak amaciyla,
enerji harcayan Triinlerin etkinligini, esnekligini, giivenligini, giivenilirligini, ve
kalitesini artirmak icin genis ¢apli ar-ge ¢abasi gostermek gereklidir. Vestel, iiretilen
mallarin enerji tiikketim degerlerini azaltmak igin ¢esitli i¢ projeler iistlenmektedir.

Gelecek projeler, asagidakiler gibi ¢esitli AB tarafindan belirlenmis giicliiklerin

iistesinden gelecektir:

- Aktif talep ve elektrik tedarik sistem etkinligine katilmak icin akilli tiiketicileri
kuvvetlendirmek: aktif talep ve genel elektrik sisteminin enerji etkinligine
kullanicilarin aktif olarak katilmasi igin bariyerlerin, olanaklarin ve ¢oziimlerin
arastirtlmasi; farkli teknik ve kullanici etkilesimi ¢oziimlerinin ve miisteri
farkindalik girisimlerinin analiz edilmesi ve karsilagtiriimasi.

- Akilli 6lgme altyapisi ve veri isleme iizerine ulusal ar-ge ve gosterim projelerinin
ag iletisimi: dahili enerji piyasast paketi baglaminda akilli sayaglarin
yerlestirilmesi ve ozellikle, akilli saya¢ altyapisi ve akilli saya¢ veri isleme icin

farkli ¢oztimler boyunca derinlemesine karsilastirma yapilmasi.

VESTEL, rekabet edebilirligini  kuvvetlendirmek ve yeni teknolojileri kesfetmek igin
yiiksek inovasyon kapasitesine sahip olmakla birlikte, FP7 is programi konularinin ilham
verici fikirleri ile ayn1 tempoda devam etmektedir. Tamamlanmis veya devam eden ¢esitli
EUREKA konsorsiyum projelerimiz, dogrudan Avrupa FP7 is programi konularina
uygundur. Beklenen etki, amag¢ ve inovasyon teknolojisi bakimindan FP7 hedefleriyle
yakindan alakali olan EUREKA projelerimiz, yani SmartHome, GENIO, MAGNETO,

bir sonraki boliimde agiklanmaktadir.

FP7’nin temel olarak 6nemli hedeflerinden biri, ger¢ek zamanl tiiketim yOnetimi, enerji
tasarrufu, ileri giivenlik ve giivenilirlik, ev enerjisinin izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in

akilli ev enerji yonetim araglaridir.

EUREKA projemiz ESHome, benzer hedefleri takiben, insanlara ev cihazlari i¢in konfor,
saglik, gilivenlik ve enerji tasarrufu saglamak amaciyla otomasyon, i¢ mekan cevre

yonetimi ve gii¢ tiiketimi kontroliine sahip ortak yasam bi¢imi i¢in akilli bir sistemdir.
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Benzer sekilde, GENIO (Gelecek Nesil Evi) projesi, cihaz heterojenliligi, otomasyonu en
yiiksek seviyeye ¢ikarma ve akillica yanit vermeyi igeren ileri kendinden-idareli gelecek

nesil ev agin1 tanimlamaktadir.

Bunun yani1 sira, MAGNETO projesi, ortaya ¢ikan aglarda dis ug¢ cihazlar1 i¢in entegre
hizmet ve ag yonetimini olanak saglayan yenilik¢i bir ¢erceve sunmaktadir ve ev aglari
idaresini telekomiinikasyon hizmet saglayicisinin yonetim sistemleriyle birlestirmektedir.
Vestel, maliyet etkinligi, esneklik ve verimlilik gibi {iretime dayali avantajlarini, ar-ge,
inovasyon, tasarim ve satig-pazarlama kapasiteleri ile cografi, orgiitsel ve yoOnetimsel

oncelikler ile tamamlamaktadir.?

Vestel Elektronik, Insan Kaynaklar1 y6netiminde inovasyonlar1 takip etmekte,
degerlendirmekte ve uygulamaya koymaktadir. Vestel’de her bir calisan, bir deger
kaynag1 sayilmaktadir ve calisanlarin mevcut yeteneklerini gelistirme ve gelisime agik
olan zayif noktalarina yonelerek inovasyona ve degisime adapte olmalarini saglamak i¢in

egitim programlar tasarlanir.

4.1.9 Vestel 2013 yillik faaliyet raporundan adapte edilen icra Kurulu Baskan ile
bir giiriisme:3

“Ar-Ge faaliyetleri Vestel’in oncii ve yenilik¢i konumunun itici giicli olarak ¢ok 6nemli
bir yere sahip. 2013 yilinda Vestel’in one ¢ikan yenilikleri nelerdi?”” sorusuna Bagkanin

yanit1 soyle olmugtur:

Inovasyon, giiniimiiziin global rekabet kosullarinda kurumlarmn  varliklarm
stirdiirebilmeleri i¢in sirketlerin olmazsa olmazi haline geldi. Biz gelisime ve degisime
liderlik eden, diinya pazarinda s6z sahibi bir firma olarak inovasyonu yillar 6nce ¢alisma
prensibimiz olarak igsellestirdik. Hizl1 biiyiimemizin temelinde inovasyona verdigimiz

onem yer aliyor.

22013 yillik faaliyet raporu
2013 yillik faaliyet raporu
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Ar-Ge’ye yaptigimiz biiyiik yatirimlarla teknolojiyi izleyen degil iireten bir sirketiz.
Tiiketicilerimizin ihtiyaclarina yonelik ve sektore yon veren yenilik¢i iirlinler piyasaya
sunuyoruz. 1.000 kisilik dev Ar-Ge kadromuz ile inovasyon anlaminda yerli teknolojinin
gururuyuz. Yillik ciromuzun yaklasik %2’sini Ar-Ge calismalarina ayiriyoruz. Bu
dogrultuda da, bugiin diinyada en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapan ilk 1.000 firma arasina
giren {li¢ Tiirk firmasindan biriyiz. Vestel olarak Ar-Ge projelerimizi Beyaz Esya Ar-Ge
Merkezi, Ar-Ge Merkezi-1, Ar-Ge Merkezi-2, Dijital Ar-Ge, istanbul iTU Teknopark
Vestel, Ankara ODTU Teknopark Vestel, Sanghay ve Tayvan Ar-Ge merkezlerimiz
olmak {iizere 8 farkli Ar-Ge merkezinde gerceklestiriyoruz. Yeni gelisen teknolojileri ve
miisteri beklentilerini esas alarak baslattigimiz Ar-Ge projelerimizi hizli ve dinamik bir
sekilde hayata geciriyoruz. Bunun sonucunda da ulusal/uluslararasi standartlara uygun

olarak yilda 200°den fazla yeni {irlin pazara sunuyoruz.

2013 yilinda tiiketicilerimizle bulusturdugumuz Tiirkiye nin Google sertifikali ilk tableti
Vestel 10” Tablet PC, iiretim ve tasarim siireclerinin tamami Vestel City’de gerceklesen

iirtinlerimizden yalnizca biri.

Bu yil tiiketicilerimizi, Borderless, Ultra HD 4K ve yeni seri akilli TV lerimize entegre
olarak sundugumuz “Cifte Ekran” 6zelligi ile tanistirdik. Oniimiizdeki donemde LCD
televizyonlarda yiiksek ¢oOziintlirliikklii biiyiik ekran Ultra HD 4K TV’lerin Ar-Ge
stireclerini tamamlayarak, seri liretime gececegiz. Bunun yani sira, akilli telefonlarin
iilkemizin cari agiginda énemli bir kalem oldugunu diisiiniiyoruz. Bu dogrultuda da yurt
icinde akilli telefon tasarimi1 ve iretimini gerceklestirmek {izere 2013 yilinda
yirittiigiimiiz Ar-Ge ¢alismalar1 sonrasinda, 2014 yilinda akilli telefon tiretimimize
baglayacagiz. Ayn1 zamanda elektrikli araglar i¢in Battery Management System olarak

bilinen elektronik kartlarin tasarimi i¢in yogun Ar-Ge faaliyetlerine basladik.
4.1.10 Vestel’in inovasyon Odiilleri:

Yenilik¢ilik konusundaki onciiliiglinii her yil artan orandaki patent basvurusuyla da

kanitlayan Vestel Beyaz Esya, 2013 yilinda 13 adet patent bagvurusunda bulunmustur.

36



Vestel Beyaz Esya Ar-Ge Merkezi ayrica patent kategorisinde kazandig1 odiillerle de bu
konudaki iddiasin1 ortaya koymaktadir.

Vestel iirlinleri, inovasyon, islevsellik, kalite, ergonomik, dayaniklilik, igerik, kullanim

kolaylig1 ve ¢evresel uygunluk dahil olmak iizere cesitli kategorilerde ddiiller almistir.

- NOSE Set-top-box - Inovasyon, Tasarim ve Islevsellik Odiilii

- AVOI Set-top-box Inovasyon, Tasarim ve Islevsellik Odiilii

- Trio Set-top-box - inovasyon ve Tasarim Odiilii

- Vestel, odiilleri tasarim alaninda kalite ve miikemmeliyetin belgesi olarak bilinen
Endiistriyel Tasarim Yarismasi 2013’ten Dijital ve Elektronik Cihazlar Tasarim

Odiilii kategorisinde 6diil almaya hak kazanan tek Tiirk markas1 olmustur.
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4.2 Ornek Olay: ‘BiT’nin érgiitsel inovasyona ulasmadaki rolii”

Himalaya Engineering sirketinin kurucusu ve CEO’su Imran khan, Islamabad’dan
Istanbul’a ucusta idi. Himalaya Engineering, sekiz yi1l énce kurulmustu, baslica faaliyet
alan1 elektronik mallar1 ithal etmek ve 6zel ve kamu projelerine yeniden satmakti.
Himalaya Miihendislik, sadece yiiksek kaliteli triinler nedeniyle degil ayn1 zamanda
hiikiimete olan etkisi nedeniyle sekiz yillik kisa siirede, elektronik isinde biiyiik bir yer
kazanabilmistir. Imran, TurkTech’in genel miidiirii Onur Yiiksel ile toplant1 ayarlayan bir
arkadasinin daveti iizerine ilk defa TurkTech’e gelmektedir. Himalaya Engineering
sirketi TurkTech sirketini desteklemek iizere saglam bir platforma sahip oldugu ve
Himalaya Engineering gelecek aylarda gergeklestirilecek biiyilk LED 1siklandirma ve
elektronik gosterge projeleri tlizerinde calistifi igin TurkTech firmasimmi Pakistan

piyasasina girmeye ikna etme konusunda ¢ok iyimser idi.

6 Ekim 2014 tarihinde yapilan toplanti iyi ge¢misti. Imran, TurkTech sirketine Pakistan
ve Orta Doguda olmak icin Himalaya Engineering platformlarinin tiim araglarini
sunmustur. TurkTech Himalaya Engineering’in platformunu kullanmakla ilgilenmese bile
sirketin destegini garanti etmistir. Imran, tren istasyonlarinda bilgi ekranlarimin ve
belediyeler i¢in video-duvarlarin kurulumu dahil, tiim kamu projelerinde TurkTech

irtinlerini kullanacagini temin etmistir.
4.2.1 TurkTech i¢cin Harikulade bir Olanak

Toplantidan bir hafta once, uluslar arasi satis miidiiri, Orta Dogu ve Giiney Asya
piyasalar1 hakkinda Onur’a bilgi vermistir. Satis miidiirii, Pakistan’in 200 milyon niifus
ile diinyanin en biiyiik altinci iilkesi oldugunu belirtmistir. En az 1 milyon ev, TurkTech
ev lrlinlerinin potansiyel alicilar1 olabilecektir. Ayrica, elektronik iiriinleri ithalatinin
cogu Avrupa’dandir ve herhangi bir Tiirk elektronik markasi1 piyasaya dokunmamistir.
Pakistan Hiikiimeti ayrica iki lilke arasindaki dostane baglar nedeniyle Tiirk sirketlerine
0zel ayricaliklar saglamaktadir. Bu tablo, TurkTech i¢in c¢ok ilgi ¢ekicidir, potansiyel
piyasa kendi yerli piyasasindan daha biiyiiktiir ve rekabet¢i sayisi daha azdir.

38



Imran Onur’a, Pakistan’in TurkTech ic¢in giiglii bir Pazar olabilecegini aciklamistir.
Gelismekte olan bir iilke olarak Pakistan’da metro-biis rotalar1 ve Pakistan {lizerinden
Cin’den Arap Denizine yol ingasi gibi bir¢ok altyapi projesi yoldadir. Benzer sekilde,
konut topluluklari, okullar ve hastaneler insa etme amagl birgok proje bulunmaktadir.
S6z konusu projelerin 1siklandirma ¢oziimlerini karsilamak i¢in, LED 1siklar en iyi
¢oziimdiir. TurkTech, LED sektoriinde biiyiik pazar pay1 elde etmek icin bu olanagi
yakalayabilecektir.

Onur, Pakistan piyasasin1 tercih etmeye ikna olmustur ancak son sozlerini
sOyleyememistir. Son sozlerini sdylemek i¢in, kurul {iyeleri huzurunda bir rapor sunmasi
gerekmistir ve bu plan lizerinde karar alacaklardir. Bununla birlikte Onur, Himalaya
Engineering’in tiim elektronik projelerine yardim etmeyi kabul etmis ve Himalaya
Engineering’e TurkTech namina fiyat teklifinde bulunma hakkini almistir. Onur,
TurkTech markasini kullanma hakki verilmesinin CA Holding’in stratejisine gore
olmadigini biliyordu ancak risk almisti ve TurkTech’i yeni piyasada tanitacagina dair

iyimserdi.
4.2.2 Himalaya Engineering icin ileriye dogru bir adim

Imran, toplantidan sonra keyifliydi, video-duvar projesini paylagmak i¢in miidiiriine
hemen whatsapp mesaj1 gonderdi. Bes dakika icinde cep telefonuna e-mail geldi, Imran
bir dakika i¢inde e-maili Onur’a gonderdi. Ayrica, iki farkli Cin sirketinden satig
miidiirleri olan David ve Toby’den gelen, video-duvarlar i¢in fiyat tekliflerini ilettiklerini

bildiren mesajlar1 da gorebildi.

Himalaya Engineering’in kar marji, Avrupa markalarindan gelen yiiksek fiyatlar ve
elektronik {irlinleri tizerindeki %62 giimriik vergileri nedeniyle en aza inmistir. Diger
taraftan, Himalaya Engineering’in yiiksek profilli miisterileri, Uriinlerin kot kalitesi
nedeniyle Cin iirtinleri ile ilgilenmiyordu. Imran, TurkTech’i segmenin iyi bir ilerleme
oldugundan emindi. Artik, dogrudan Avrupa markalarinin imalatgis1 ile dogrudan
muhatap olacaktir, bu nedenle, satin alma fiyatin1 kesecek ve tirlinler yiiksek kaliteli

olacaktir.
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4.2.3 ‘TurkTech’ Markasi icin Zorluklar

TurkTech, Avrupa markalarinin en biiyiik imalat¢ilarindan biridir. Uriinler, Avrupa ve
Tirkiye’de ¢ok genis bir piyasalara sahiptir. Ekran iiriinleri i¢in yeni temeller,
Avrupa’nin teknolojiye yonelik insanlari nedeniyle gelismektedir. Avrupa Giimriiklerine
iiyelik, Cin rekabetgiler iizerindeki avantajlardan biridir. TurkTech’in konumuna daha
yakin olmak, Avrupa piyasasina erisim i¢in minimum gecikme siiresi olmasina olanak
saglar. Son on yilda, TurkTech, Tiirkiye’de gii¢lii bir marka olarak ortaya c¢ikmistir.
Tiirkiye’de 1500 6zel magazasi bulunmaktadir. Tiirkiye’de 500°den fazla satis sonrasi
hizmet noktast vardir. Ancak, marka yurtdisinda popiiler degildir. Avrupa’da TurkTech,
Avrupa markalart i¢in imalat yapmaktadir, Tiirk¢ce konusan iilkelerden birka¢i marka
olarak TurkTech’t benimsemistir. TurkTech, AB piyasasinda aktiftir, AB’deki herhangi
bir finansal problem, TurkTech’in verimliligini etkileyebilecektir. Asya’nin geri
kalaninda, kullanicilarin ¢ogu TurkTech markasina asina degildir ve TurkTech higbir

zaman Asya piyasasina ciddi bir ilgi gostermemistir.
4.2.4 Yavas Tempolu fletisim Celiskisi

10 Ekim 2014 tarihinde Imran Islamabad’da bulunan ofisine geri dondii, umutsuzca
TurkTech’den video-duvarlarin fiyat teklifini bekliyordu. Fiyat teklifi yapmak icin iki
giin kalmasi sebebiyle, Onur ile irtibat kurmak ve fiyat ve sartname teklifini baglamak
icin Tirkiye’deki arkadagini aradi. Giin sonunda Imran’in telefonuna e-mail geldi, teklif
“gelen kutusundayd1”. E-mail, TurkTech’in B2B Miihendisinden geliyordu. cc alicisinda
{ic isim goriiniiyordu, Onur’un ad1 en iistteydi. Uriin 6zellikleri Cin video-duvarlarindan
cok daha iyiydi ve fiyat, Avrupa markalarindan daha ekonomikti. Gili¢ tiiketimi ve
¢oziniirligi beklenenden ¢ok daha iyiydi. Video-duvar distribiitoriiniin detaylar1 eksikti,
bu nedenle derhal bir e-mail gonderdi ancak muhtemelen galisma saatleri bitmisti ve
zaten hafta sonuydu. 13 Ekim, belediye idaresine teklifi iletmenin son giiniiydii. Ug
saatlik zaman farki, 13 Ekim sabah erkenden TurkTech’den cevap almayr miimkiin
kilmisti. Cep telefonu uygulamas: irtibati olmadigr i¢in, Onur’la irtibat kurmak cok
zordu. Himalaya Engineering’in satis miidirii, TurkTech’in tamamlanmamis fiyat
teklifini — ve istemedikleri Cin markalarindan olan fiyat tekliflerini iletmisti. Imran, video

distribiitoriiniin sartnamelerini iletebilmeleri i¢in daha fazla zaman vermek iizere,
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babasimin bakanliktaki arkadasi ile irtibat kurdu. Ona iki giin verilmisti ancak 6gleden
sonra TurkTech’den gelen cevap, “sartnameler Tiirk¢eydi ve terciime icin bagka
departmana gonderilmistir” olmustu. Sartnameleri almak ti¢ giin siirdii ve teklifi vermek
icin ge¢ kalindi. TurkTech’i kamu sektoriine tanitmak muazzam bir olanakti ve Imran,
misterinin tirlin kalitesini kesinlikle ¢ok begeneceginden emindi ve gelecek igin iyi bir
referans olacakti. Tiirkiye’den yeni geldigi i¢in bu daha baglangigti, bu nedenle bu tiir gok

projesi oldugu i¢in ve gelecekte bu tiir bir sey bir daha olmayacagi igin iyimserdi.
4.2.5 Karar alma bulmacasi

Imran’in babasi, Suudi Arabistan’da yeni demiryolu projelerini yonetiyordu. Pakistan ve
Arap devletlerinde miihendislik firmalarinin yonetiminde yiliksek pozisyonlara hizmet
vermisti. Baglica projeleri, karayolu ve demiryolu hatlar1 insas1 {izerineydi. Imran,
TurkTech ve genis LED 1sik yelpazesi hakkinda babasina bilgi verdi. Babasindan,
TurkTech’in LED 1siklarin1i mevcut projelerinde tavsiye etmesini istedi. Bu tiir projeleri
givence altina almak icin, Imran’in TurkTech’in yetkili bayiligini almaya ihtiyaci
olacakti. Imran, Onur ile telekonferans diizenledi ve bu konuyu goriistii. Imran hatta
TurkTech i¢in LED 1siklandirma projelerine rehberlik edecek ve onlart kolaylastiracak
bagka bir se¢enek de sundu ve karsiliginda Himalaya Engineering, miitevazi miktarda
komisyon isteyecekti. Onur, erken olacagi ve onun elinde olmadigi igin bu tiir bir teklifi

reddetti. Ancak bu konuyu icra kurulu ve kurul tiyeleri ile goriisecegine s6z verdi.

*Onur icin yoneticilere ulasmak zaman alan bir iletisim siireciydi. Normalde Onur
raporlarint TurkTech’in icra heyeti iiyesi olan bir iist patronuna sunmaktadir, ayrica
grubun genel baskan1 kurul ile tartisilacak konulart onaylamaktadir. TurkTech, orgiitsel
bakis acisiyla CA holdinge aittir. CA holding icra kurulu baskani, ¢ok 6nemli konular
icin kurul toplantilar1 diizenlemektedir, diger olagan kurul toplantilari, her bir ¢eyrek
sonunda planlanmaktadir. Holdingde tiim strateji kararlarini alan bir kurul vardir.
Iletisim, e-mailler ve diizenli toplantilar araciligiyla diizenlenmektedir. Maalesef,
iletisimde diger sosyal medya araclarini kullanmada yeteri kadar hizl1 degildir. TurkTech

namina genellikle kurul toplantilarinda s6zcii Onur’dur. Onur’a hemen bir kurul
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toplantis1 dlizenlemenin miimkiin olmadig1 bildirilmistir; planlarin1  kurul {yeleri

huzurunda a¢iklamak i¢in ii¢ ay beklemesi gerekmektedir.

TurkTech i¢in Himalaya Engineering’i tanitmak basit idi ¢iinkii rakipleri tizerinde yiiksek
rekabet avantajlarima sahipti. TurkTech’in benzersiz oOzellikleri ve yiiksek kaliteli
triinleri, kamu sektoriinden ve 06zel sektorden bircok potansiyel miisterinin ilgisini
cekmistir. 500’den fazla miihendis ile, Avrupa’daki en biiyiik tiiketici elektronikleri Ar-
Ge’sine sahipti. TurkTech, erken tasarim asamalarinda {iriin tasariminin test edilebilmesi
icin Avrupa’nin en biiyiikk prototip fabrikasina sahipti. Yetkili Elektromanyetik
Uygunluk, giivenlik, fotometri ve IP test laboratuarlarina sahipti. Imran, yetkili bayileri
olarak veya komisyona dayanarak Himalaya Miihendislik ile isbirligi yapip

yapmayacaklar1 konusunda TurkTech’den bir karar bekliyordu.
4.2.6 TurkTech Departmanlar: arasinda Iletisim Muammasi

Imran, TurkTech’den LED numuneler almaya karar verdi ve bu numuneleri insaat
sirketleri ile yapilan toplantilarda sunmayi planladi. Himalaya Engineering’in Satis
Miihendisi, dis mekan ve i¢ mekan 1siklar1 dahil LED 1siklariin bir listesini hazirladi.
Bilgi talebi, 18 Kasim 2014 tarihinde B2B satis miithendisine e-mail ile gonderildi. B2B
satis muhendisleri, stoktaki iirlinlerin mevcudiyetini kontrol etti ve uluslar arasi satig
miidiiriinden gelen kabulden sonra Proforma fatura diizenlendi. Departmanlar arasinda
iletisim, ofis bilgisayarlarinda e-mailler yoluyla gerceklestirilmektedir. Proforma fatura
diizenleme zamani, personel {iyeleri arasindaki iletisime gore degisiklik gostermektedir.
Daha sonra, finansal departman, Proforma Faturaya karsilik 6demeyi onaylamaktadir ve
triinler stoktan ¢ikarilmaktadir. Bazen, bu islemi yerine getirmek birka¢ hafta
alabilmektedir. Teslimat i¢in bekleme siiresi, ugak ile oldugu icin sadece iki giindii ancak
TurkTech biinyesinde formaliteleri tamamlamak yirmi giin siirliyordu. 9 Aralik giinii,
numuneler Pakistan icin yliklendi. 12 Aralik giini numuneler Imran’in ofisindeydi,
kaplamasi ve kalitesi Cin LED 1siklarindan daha iyiydi ancak bir islemi gerceklestirmede
gecikme, Imran’1 endiselendirmeye baglamisti. Uriinlerin kalitesi, sikintisinin iistesinden

gelmisti ancak teslimattaki gecikme nedeniyle iki 6nemli toplantiyr kagirmast.
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12 Ocak 2015 tarihinde Onur, TurkTech’in ana ofisine gidiyordu; trafik Istanbul’da
olagan oldugu gibi ¢ok sikisikti ve yavas ilerliyordu. Bu arada, iki ¢ocuk araba camlarina
vurarak para dilenmeye basladi. iki yil 6nce, bdyle bir manzarayla karsilasmak olagandist
gelebilirdi ancak tikanik trafikte Suriyeli miilteci ¢ocuklar1 dilenirken gérmek yaygin bir
durumdu. Tiirkiye’nin ¢ogu sehrinde, miiltecileri kopriiler altinda, parklarda ve barinmak
icin sigindiklar1 diger yerlerde gormek yaygindir. Tiirkiye’de bu miiltecileri barindirma
sorunlarindan biri, Araplar ile modern Tiirkler arasindaki kiiltiirel farktir. Onur,
zamaninda yetismek icin acele ettigi i¢in siirmeye devam etti. Sadece kurul tyeleri ile
azami olas1 konular1 tartigmaya ve kararlar almaya odaklaniyordu. Kurul iiyeleri ile sik
stk toplant1 diizenlemenin kolay olmadigimmi biliyordu ¢iinkii bu toplantiy1 {i¢ ay
ugrastiktan sonra ayarlayabilmisti. Toplantinin tiim noktalarin1 hazirladi ve tartigilacak

tiim diger olas1 konular1 hatirlamaya ¢alisiyordu.
4.2.7 TurkTeck’in Pazarinda Cin Egilimi

Baslica odaklandigi konu, TurkTech’i yeni piyasalara dahil etmekti. Avrupa televizyon
piyasasina Cinli markalarin girmesi, endiistride acik bir egilim haline gelmistir. Onur,
zorlu Avrupa piyasasint tahmin etmekteydi ¢ilinkii Cinli sirketler, Avrupa Birliginde
yatirim yapmaya baslamisti. Skyworth dijital holdingi, Alman TV firmasmin LCD ve
LED televizyon tiretim ve dagitim birimlerini elde etmisti. Skyworth i¢in, Almanya
sirketin Avrupa piyasasindaki ilk duragidir. Bunun sonucunda, Cinli sirketler AB’nde
imalat tesislerine sahip olarak glimriik vergisi probleminin listesinden gelecektir. Bu
durum, Cinli sirketleri TurkTech karsisinda ¢ok rekabet edebilir hale getirecektir. Asya
pazar1 ile ilgili tim Odevini tamamladi ve Himalaya Engineering’in Miihendisligi
platformu yoluyla yada dogrudan TurkTech markasi altinda Asya pazarmma girmek

istiyordu.
4.2.8 TurkTech icin Asya’da Yeni Temeller

Petrol zengini devletler, LED firlinlerinin potansiyel alicilaridir ¢iinkii bir¢cok ingaat
projesi devam etmektedir ve Himalaya Engineering, Arap devletlerinin insaat
projelerinde aktif durumdaydi. Bu piyasalar, yiiksek degerli ve maliyetli iirlinler igin

potansiyel miisterilere sahiptir. Onur, Imran’in sdz konusu projelerde destek garantisi
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verdigini hatirladi. Onur, iiretim maliyetinin dramatik olarak arttigin1 biliyordu. Politika
sistemde yasanan kaos ve yaklasan secimler, Tiirk Lirasinin ABD dolar1 karsisindaki
degerini dislirmiistiir. Tirk ordusu ve polisi, dogu sinirindaki ve Suriye ve Irak
siirlarindaki terdristlere karsi operasyonlarla mesguldii. Tiirk ekonomisi de bu kosullarin
sonuglarini tasiyordu. Tiirk lirasi deger kaybetmeye devam ediyor, ABD dolar1 da
simdiye kadarki en biiyiik artisi gosteriyordu. Aymi zamanda, Tirkiye’nin dogu
cephelerindeki savas, maliyetleri arttirdi ve sonu¢ olarak ekonomiyi kargasaya
sokuyordu. Onerilen baskanlik sistemi de ¢ok muglakti ve ekonomi iizerindeki etkileri
simdilik belirsizdi. Isgiicii maliyeti Cin’e nazaran daha yiiksektir ve Elektrik iicreti, en
biiytlik rakiplerin bulundugu Cin’den ¢ok daha yiiksektir. Arap yatirimcilarin Dubai’nin
LED fuarinda TurkTech’e gosterdigi ilgi, Onur’un Asya piyasasina girme Onerisini

destekliyordu.

fcra Kurulu Baskan1 Efecan her zamanki gibi serinkanliydi; muhtemelen yiiksek nakit
akis1 ve yerel satiglardaki artis, kendine gilivenen giillisiinii destekliyordu. Onur ve
Efecan, yonetim kurulu iiyeleri toplantisina katilmadan once kiiglik bir goriisme yapti.
Efecan yeni piyasa fikrini merak etti ve yeni iirlin tiirleri talep edebilecegi noktasina
degindi. Onur, TurkTech’in yeni iriinleri tasarlamak ve imal etmek i¢in giincel
teknolojilerin kullanilabilecegini agiklamigtir. TurkTech, herhangi bir yeni yatirim
yapmadan birgok elektronik iiriinii imal edebilmektedir. TurkTech, yeni fikirler
getirebilecekleri ¢cok genis bir tiiketici portfoyiine sahiptir. TurkTech, finansal olarak ¢ok
giiclii bir sirkettir. Ekran piyasasi, tiim diinya ¢apinda biiylime gostermektedir. Asya
tilkelerinin niifusu, AB’nden ¢ok daha fazladir ve hizli bir sekilde artmaktadir. Onur, IOT
piyasasinin 2025 yilinda 50 milyar iiriin ile en biiyiik yeni piyasa olacagina isaret etmistir.
TurkTech, bu piyasada kolaylikla aktif olabilir. Ekran piyasasindaki biiyiik oyuncular,
diisiik karlilik nedeniyle kiiciik ekran boyutlarindan geri adim atmaya karar vermistir, bu
durum, TurkTech’in Pazar paymm kiigiik boyutlu ekran isinde artirmasina yardimci

olabilecektir.
4.2.9 Toplant1

Toplanti, bagkanin hazir bulunan tiim iiyeleri karsilamasi ile basladi. Kurul, baskanin aile

tiyelerinden olusuyordu. Baskanin en biiylik oglu, baskan yardimcisi olarak tayin edildi.
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Efecan, mali raporu sundu. Sunumda, mevcut siyasal kaosun dolar kurlarinda artisi
etkilemis olmasina ragmen, sirketin yine de yerli satiglardaki artis nedeniyle finansal
hedeflerine ulastig1 bildirildi. Onur’un siras1 geldi ve yeni piyasalara agilma planim
sunmaya basladi ve ayrica Himalaya Engineer grubunun ilgisinden bahsetti. TurkTech’in
mevcut liriin portfoyl ile kolaylikla Pakistan piyasasi pesine diisebilecegini vurguladi.
Yakin gelecekte, iirlin portfoylinde daha az sayida katma degerli {iriinler yerli piyasada
zorluk yaratabilecektir. Bagkan tartisma sirasinda araya girerek yerel satislardaki artigin
finansal rapordan da agik olduguna isaret etti. Onur, gocmenlerin geliginin ve
yabancilarin yerlesmesinin, bu artisin baslica nedenlerinden oldugunu ve uzun siireli
olmayabilecegini acikladi. TurkTech, yerel piyasaya ve Avrupa piyasasina hakim olmak
icin, diger yerel markalarin yolundan ayrilmasi ve zengin iiriin portfoyii ile gelmesi

gerekecektir.

Yeni pazara girme fikri, baskan icin yeni degildi ¢iinkii bes yil dnce Italyan is adam
Angelo, TurkTech’i Italya’da tamitmis ancak TurkTech’in Italyan piyasasina eksik
hazirlanmasi nedeniyle bagarili bir girisim olmamisti. Temin edilen iiriinler, italyan
standartlarina uygun degildir ve her iki taraf da zarar etmistir. Daha sonra TurkTech,
Avrupa markalar1 i¢in imal etme ve kendi etiketi ile herhangi bir piyasaya girmeme
stratejisini devam ettirmistir. Bagkan, bu olay: hatirlatarak fikri reddetti. Diger taraftan,
fikir bagkan yardimcisinin dikkatini ¢ekti ¢linkii Avrupa piyasasinda Cin egilimlerini
ongorebiliyordu. TurkTech fabrikalar1 ¢apinda zayif tedarik zinciri ile Cin {iriinleriyle
rekabet etmek ¢ok zor olacaktir. Bagkan yardimcisi Onur’un lehine idi ama diger kurul
tiyeleri, bilgi eksikligi nedeniyle bir sey sdylemeye goniilsiizdili, planin tiim detaylar
onlara verilmemisti. Toplant1 sonunda, baskan kararsiz kalmaya devam etti ve bu konuyu

gelecek toplantida tartigmay tercih etti.

Onur, ¢ok endiseliydi ¢iinkii piyasa ¢ok hizli ilerliyordu, ge¢ alinan veya hi¢ alinmayan
kararlar, sirketin para ve bazen miisteri kaybetmesine neden oluyordu. Sonraki giin,
Imran’a bir e-mail gonderdi ve Himalaya Engineer sirketini yetkili bayileri olarak kabul
etmenin daha zaman alacagini1 ve TurkTech’in Asya piyasasina girip girmeyeceginin
belirsiz oldugunu agikladi. Imran, TurkTech’in eninde sonunda 6nerdigi piyasaya temas

edeceginden emindi ¢linkii biiyiik bir piyasa pay1 yakalamak harika bir firsat olacakti.
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4.2.10 Kaybolan Firsat:

17 Mart 2017 giinii Himalaya Engineering Miihendislik satis miidiirii, patronu Imran’a
yabanci sivil toplum kurulusunun destegi ile, egitim bakanliginin, lise 6grencilerine tablet
dagitilmasi i¢in bir proje baslattigim1 bildirdi. Pilot asamada, bir okulda 100 tablet
dagitacak ve sonrasinda, proje 10,000 6grenciye ulasacakti. Sadece yerel tedarikgilerin
teklif vermesi istenmisti ve bu tedarikgilerin, yetkili imalat¢1 bayiligine sahip olmasi
gerekiyordu. Son teklif verme giinii 24 Mart’t1, tekliflerin tablet numunesi ile birlikte
sunulmasi gerekiyordu. Imran, miidiiriinden ihale i¢in sirket profilini hazirlamasini istedi.
Imran, projeyi Cin’deki tiim ortak sirketleri ile paylasti. Imran, numune ve fiyat teklifi
icin Onur’a bir e-mail yazdi. Imran, TurkTech’in tabletinin fiyatinin ve kalitesinin diger
tiim markalardan daha rekabet edebilir olacagina dair iyimserdi. Cinli imalat¢ilarin satig
miidiirleri, whatsapp iizerinden hemen cevap yazarak katilmayi ¢ok istediklerini ve en
gec 20 Mart tarihine kadar numuneleri teslim edeceklerini belirttiler. Onur’un e-maili 18
Mart 6gleden sonra ulasti ve 6zellikleri igeren sartname dosyasini ekte gonderdi. O da bu
proje i¢cin Ozellikle yetki vermeyi kabul etti. Imran’in gozleri TurkTech tarafindan
belirtilen 6zellikleri ve teklif edilen fiyati1 goriince parladi. Onur, stoktan bir tablet 6rnegi
gondermek i¢in uygulanan resmi prosediirlerden dolayr endiseliydi. Maalesef, hafta
sonundan 6nce numuneyi gonderemedi. Ge¢ kalinmisti ve Himalaya Engineering,
TurkTech olmadan ihaleye katiliyordu. Imran, projeler igin bagvuru yaparken daha fazla

secenegi olmasi gerektigini diislinmeye bagladi.
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Ek 1:
Onur’un Biyografisi

Onur, kariyerine TurkTech’te basladi. Genel miidiir olarak on yillik gbrev siiresi
boyunca, 6zellikle ekran ve bilgisayarda olmak iizere TurkTech i¢in bircok yeni is

basglatmigtir. Ayrica hiikiimetin ve egitsel teknoloji projelerini yonetmistir.
Imran Khan’in Biyografisi

Imran, Yale Universitesindeki Yiiksek Lisans (Elektronik) egitiminden sonra, bir y1l New
York’da 6zel bir elektronik firmasinda c¢alisti. Ardindan, Suudi Arabistan’a tasindi ve aile
sirketinde elektrik miihendisi olarak babasi ile birlikte ¢aligmaya bagladi. 2007 yilinda,
Pakistan’da Himalaya Engineering sirketini kurdu. Himalaya Engineering sirketinin
sundugu baslica iiriin ve hizmetler, LED 1s1iklandirma, LED ekranlar, yenilenebilir enerji
ve elektro-mekanik alanlarindadir. Himalaya Engineering Miihendislik, biiyiik elektrik
iirlinleri temin etme projelerini alarak, Pakistan kamu sektoriinde Oncii tedarik¢ilerden
biri haline geldi. Himalaya Engineering, yeni insa edilmis altyapilara elektronik triinler

temin ederek Arap iilkelerinden faaliyetlerini genisletti.
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Ek 2:

CA Holding Icra Kurulunun Yapisi

Kurul Bagkani (CA Holding)

Kurul Bagkan

Yardimcisi
| | |
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
icra
Kurulu Bagkani
CE Genel CE CE
TurkTech Mudur CA Tekstil CA Finans
CA ENERIJI
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Ek 3:

TurkTech Organizasyon Yapisi

CE
TurkTech

GM
TurkTech

Biitce kontrol ve
muhasebe
Miidirii

GM
Planlama ve
Lojistik

Miidirii

Satis ve Satin Alma Genel

Satis ve Satin]
Alma Miidiirii

Uretim Planlama
Miidiri

Kalite Kontrol
Miuduri

| | Dijital Uriinler

Kalite Kontrol
Mudurii

Tedarik Zinciri

Satis ve Satin

Muidiirii

Satis ve
Alma Miidiirii

Arz Talep Midiirii

Alma Midiiri

Alma Grup
Miidiirii

Satin

Satis ve Satin

Genel Mudir
Planlama ve Lojistik

Satis ve Satin Alma
Mudiri

ithalat
Operasyonlari Midiiri
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Ek 4:
LED piyasasi genel potansiyel incelemesi
Isiklandirma Piyasasinin Biiyiimesi:

LED isiklandirmalar1 i¢in en yaygm uygulamalardan bazilari, dis mekan, dekoratif
mimariler ve evlerdir. Dis mekan LED isiklandirmalari, tlineller, karayollari, trafik

1s1klari, park yerleri ve garajlar i¢in hizli bir sekilde popiilarite kazanmaktadir.

Endiistriyel, ticari, kamu ve hiikiimet binalar1 gibi ¢esitli uygulama segmentleri boyunca
akilli 1siklandirma ¢oziimlerinin adapte edilmesi nedeniyle kisa zamanda LED piyasasi
zenginlesmistir. Ayrica, ¢esitli dis mekan 1siklandirmalarina ve meskenlere akilli
isiklandirmalarin dahil edilmesi, akilli 1siklandirma piyasasinin biiyiimesine yardimci
olmustur. Gelecek nesil 1siklandirmasi, daha enerji verimliligine sahip olan, daha uzun
slire dayanan ve onemli 0l¢iide daha az ¢aligma maliyeti saglayan LED 1siklar ile akkor
telli ampullerin tamamen yerine gegmektedir. 2013 yili Forbes raporuna gore, LED
1isiklar, 66 milyar § kiiresel 1siklandirma piyasasinin yiizde 18’ini elinde tutmaktadir.
Forbes, 2020 yilina kadar kiiresel LED pazar paymin yaklagik yiizde 70’ine ulagmast ile
gelecek on yil boyunca biiylimeye devam edecegini tahmin etmektedir. McKinsey’in
2012 yili 1siklandirma piyasas: raporuna gore, Asya, 2020 yilina kadar kiiresel genel
1siklandirma piyasasinin yaklasik yiizde 45’ini kaplamaktadir. Rapor, Japonya ve Cin’e
hizlica girisin, LED’lerin genel 1siklandirmaya gecisi i¢in Asya’nin piyasa Onciisii
konumunu yonlendirdigini belirtmistir. Avrupa’da, mevcut LED katma degerli piyasa
pay1, McKinsey’in raporuna gore yaklasik yiizde 9’dur. 2020 yilina kadar, paymn yiizde

70’ten fazla artmasi beklenmektedir.

Goze carpan biiyiime, dis mekan 1siklandirma endiistrisi dahil, cesitli LED piyasast
segmentleri boyunca tahmin edilmektedir. Strategies Unlimited, kiiresel dis mekan LED
1isiklandirma piyasasinin 2017 yilina kadar 1.9 milyar $’a ulasacagini tahmin etmektedir.
Organizasyon ayrica, LED sokak 15181 tesisatlarinin 6niimiizdeki bes y1l i¢inde ytizde 400

biliyliyecegini tahmin etmektedir.
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Kiiresel LED Ekran Piyasasi:

Kiiresel ekran piyasasi, ekran teknolojilerinin tiim spektrumunu ve diinya ¢apinda mevcut
olan/imal edilen tiirleri kapsamaktadir. Ekran piyasasina, baslica olarak, akilli telefon,
TV, laptop, e-okuyucular vs. gibi tiikketici tirinlerinde kullanilan ¢esitli ekranlar1 dahildir.
Ekran teknolojisi, CRT gibi geleneksel ekranlardan LCD, TFT-LCD, LED-LCD, LED

ekrana hizli bir gecis yasamistir.

Genel kiiresel LED piyasasi, 2008 yilindan itibaren giiglii bir biiyiimeye sahit olmustur.
Istikrarl biiyiime, nihai kullanicilar arasinda enerjinin korunmasi konusunda artan bilince
atfedilebilir. LCD TVlerin, laptoplarin ve monitdrlerin arka 1siklarina LED teknolojisinin
hizlica girmesiyle, LED ekran piyasasi, diinya ¢apinda imalat¢ilar tarafindan yapilan
artan bir yatirima sahit olmustur. Teknolojinin yonlendirdigi bu piyasada rekabet avantaji
saglamak icin rol oynayanlar, miisterilerine ucgtan uca ¢oziimler sunmaya ¢alismaktadir
(imalat, kurulum ve satis sonrast hizmetler). Kiiresel imalat¢ilar tarafindan Ar-Ge
caligmalarina artan sekilde yatirnm yapilmasi, LED teknolojisinde gelismeler

yasanmasina neden olmustur.

“Tiir, Teknoloji, Uygulama, Cografyaya gore Ekran Piyasas1 — Egilimler ve 2020
Tahmini” isimli bir piyasa arastirmasi raporuna gore, kiiresel ekran piyasasinin 2020

yilina kadar 155.54 Milyar $’a ulagmasi beklenmektedir.
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Ek 5:
TurkTech:

Tiirkiye’deki en biiyiik elektronik ev iirlinleri imalat¢ilarindan biri olan TurkTech, 2000
yilinda CA Grubuna katilmistir. TurkTech Elektronik, Tirkiye’deki en biiylik 6zel

endiistriyel kuruluslardan biridir. Uriinleri, ticari ve ev cihazlarindan olusmaktadir.

CA Grubu:

Grup, 1950 yilinda kurulmustur. Uretim, ihracat ve istihdam rakamlar1 ve uluslar arasi
piyasalarda rekabet edebilirligi sayesinde Tiirk ekonomisinde 6zel bir 6neme sahiptir ve
diinya standartlarindaki iiriinleri-hizmetleri ve siirdiiriilebilir basar1 hedefi ile yolculuguna
devam etmektedir. CA Grubu, elektronik, tekstil, beyaz esya, bilgi teknolojileri ve enerji
projelerinde aktiftir.
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Ek 6:
Tiirk Ekonomisine ve Yurtdisindaki Potansiyel Piyasalara Genel bir Bakis

Tiirkiye, Avrupa, eski Sovyetler Birligi ve Orta Dogu’dan olusan ii¢ bolgenin kesistigi,
“Avrasya” olarak bilinen ekonomik ve politik alanin bir merkezinde bulunmaktadir.
Balkanlara ve Avrupa’nin geri kalanina ve Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki
biliylimekte olan pazarlara yakinlik, benzersiz is olanaklar1 yaratmaktadir. Sayisiz kiiresel
firmalarin sahip oldugu deneyim, Tiirkiye’nin iistiin bir yatirim yeri ve ihracat platformu
oldugunu dogrulamaktadir. Tiirkiye, oOzellikle otomotivde olmak iizere g¢esitli
endiistrilerde Avrupa i¢in bir liretim merkezi haline gelmektedir. Tiirkiye ayrica aktif bir
sekilde Orta Dogu, Afrika ve Amerika Birlesik Devletlerinde yeni ve geniglemis ihracat

piyasalar1 aramaktadir.

S6z konusu marketlerin potansiyeli, asagida belirtilen alanlart igeren bir milyon tiiketiciyi

kapsamaktadir:

Genis ve biiyiimekte olan bir yerli piyasa (yaklasik 72 milyon);

Yiiksek gelirli Avrupa piyasalar1 (yaklasik 600 milyon);

Yeni gelisen Rusya, Kafkas ve Orta Asya piyasalari (yaklasik 250 milyon);

Cesitli ve genislemekte olan Orta Dogu ve Kuzey Afrika piyasalar1 (yaklagik 160

milyon).

Diinya Bankasinin 2015 raporuna gore, “Tiirkiye, Diinya Bankasi Grubunun en biiyiik
orta uistll seviyeli gelir ortaklarindan biridir. Tiirkiye, 799.54 milyar $§ Gayrisafi Yurtici
Hasila ile diinyada 17. en biiylik ekonomidir. On yildan az bir siirede, iilkede kisi basina
milli gelir, hemen hemen ti¢ katina ¢ikmis ve artik 10,500%’1 asmaktadir. Tiirkiye, OECD
ve G20 iiyesidir ve Diinya Bankasinin iki tarafli Resmi Kalkinma Yardiminin énemli bir

vericisidir.

2002 ile 2012 yillar1 arasinda, asir1 yoksulluk sinir1 yiizde 13’ten yiizde 4.5’e diigmiis ve
orta yoksulluk siniri, yiizde 44’ten ylizde 21°e diigsmiistiir ve diger taraftan, saglik, egitim

ve belediye hizmetlerinde gelisme gostermistir. Tiirkiye, kiiresel mali krizden beri,
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igsizlik yiizde 10 civarinda olmakla birlikte, is giliciinde artislar olmasina ragmen,

yaklagik 6.3 milyon is yaratmustir.

AB’ye giris stireci, Tiirkiye’deki reformlar i¢in 6nemli bir dayanak noktas1 olmus ancak
stireg, 2012 yilindan sonra yavaglamistir. AB, Tiirkiye'nin en biiyiilk ekonomik ortagi
olup, Tiirk ticaretinin yaklasik yiizde 40’indan sorumludur. Tiirkiye, hem ihracatlar hem
de ithalatlarin artan c¢ok yonliliigi ve finansmana erisim sayesinde gecisin
derinlestirilmesinden 6nemli olgiide yararlanmigtir. Tirkiye, 1999 yilinda Helsinki
Zirvesinde tam AB iiyeligi icin bir aday haline gelmistir. Giris miizakereleri, 2005 Ekim
ayinda baslamis ancak siireg, bir takim politik engeller karsisinda son yillarda yavaslama
gostermistir. Her iki taraf da, dzellikle Glimriik Birliginin modernlestirilmesi ve enerji
iligkileri olmak {izere, ekonomik isbirligine odaklanarak, ivime kazanmak igin ¢aba sarf

etmektedir.

Bununla birlikte, 2012 yilindan beri, bliylime hafiflemistir. 2013-14 ve 2015 yillarinda,
secimle ilgili belirsizlikler, jeopolitik gelismeler ve hiikiimetin yolsuzluk iddialari ile basa
cikmas1 konusundaki endiseler, giiveni sarsmis ve 0zel talebi azaltmistir. Ekonomi, 2013
yilinda yiizde 4.2 biliylime gosterdikten sonra, 2014 yilinda ylizde 2.9’a yavaslamistir.
Ayrica Tirkiye, yatirimer duyarhilifindaki degisikliklere karsi kirilgan hale gelmis ve
ortaya ¢ikan diger piyasalarla birlikte, 2013 yil1 ortalarindan beri onemli bir para ve
finans piyasas1 volatilitesi yagsamistir. Orta seviyede biiyiime ve daha zayif bir lira, cari
hesap agigini, 2011 yilinda ylizde ona yakinken, 2014 yilinda gayrisafi hasilanin ytlizde

5.7’sine daraltmustir.

Tiirkiye, Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusunun yiiziincii yildoniimiinde 2023 yilina kadar
diinyadaki en biiyiik on ekonomiden biri haline gelmek icin iddial1 bir hedef belirlemistir.
Buna ulagmak, Tiirkiye’nin ekonomisini 2 trilyon $’dan fazla bir sekilde tice katlamasini,
500 milyar $’lik ihracat sektorii gelistirmesini ve enerji, bilgi teknolojisi, finans ve
fiziksel altyapisinda onemli ilerlemeler kaydetmesi gerekecektir. Bu hedefe ulagmak,
biliylimede son yillarda yasanan yavaslamaya bakildiginda muhtemel degildir. 2023 yili
bliytime istekleri ¢ok iyimser olsa bile, Tiirkiye’nin daha orta seviyede biiylime

hedeflerini karsilamak i¢in 6nemli bir ekonomik reform {istlenmesi gereklidir.
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Tiirkiye’de, kentsel niifusun kirsal niifusa orani, son on yilda 6énemli 6lgiide degismis ve
ylizde yetmis-beslik kentsel niifus, giiclii endiistriyel imalata dayali ekonomiyi
desteklemektedir. Tiirkiye, birgogu 2013 yilinda olmak {izere diinya ekonomisine 1
milyon dolardan fazla ihracat yapmis olan bir dizi diger Anadolu sehrini kapsayacak
sekilde Istanbul, Ankara ve Izmir’den olusan geleneksel endiistri merkezlerinin dtesinde
ekonomisinin temelini genisletmistir. S6z konusu genisleme 6zellikle Adana, Denizli,
Trabzon, Gaziantep, Hatay, Kayseri, Konya, Manisa, ve Sakarya gibi sehirlerde kayda
degerdir.

Tiirkiye, ¢ogu diinya is siralamalarinda, siirekli olarak orta kisma diismektedir. 2013
Haziran ay itibariyle Tiirkiye, Diinya Bankasmnin Is Yapma Kolaylig1 Endeksinde 189
iilke arasinda 69. Sirada yer almistir. Transparency International’in 2013 yili Yolsuzluk
Algilama Endeksinde iilke, yiiz iizerinden elli puan ile 177 iilke arasinda 53. sirada yerini
almistir. 2014 yili Ekonomik Ozgiirliik Endeksinde yiizde 64.9 serbestlik ile diinyada 64.

olmustur.
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Ek 7:
Tiirkiye’nin Endiistriyel Stratejisi

2011 Ocak ayinda Bilim, Endiistri ve Teknoloji Bakanligi (BETB), Tiirkiye’yi orta ila
ileri teknoloji {irtinlerin imalati i¢in bir teknoloji iissii haline getirmek amaciyla
Tiirkiye’nin rekabet edebilirligini ve verimliligini ve hedeflerini gelistirmek i¢in kilit
alanlar1 tespit eden Tiirkiye Endiistriyel Stratejisini agiklamistir. Belgede, ihracatlarin ve
Dolaysiz Dis Yatirimin artmasina ve Tiirkiye’nin Avrasya’nin teknoloji iissii haline
gelmesine yardimci olabilecek Tiirkiye ekonomisinin baslica potansiyel etmenleri olarak
tespit edilen alanlar: inovasyon Onciiliiglindeki verimlilik, orta ve ileri teknoloji
mallarinin artan tiretimi, bilgi-yogunluklu sektorler i¢in artan sermaye, daha gii¢lii bir
bilgiye dayali ekonomi yaratma, ve iyi egitilmis ve yiiksek kalifiye is giiciidiir. Ozellikle,
BETB, Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar en biiyilkk on ekonomiden biri haline gelme
hedefine yardimci olacak 24 endiistri sektorii tespit etmis ve alt1 oncelikli sektdr icin
Ozgiin stratejiler ve faaliyet planlar gelistirmistir: demir celik, otomotiv, kimyasallar,

makine, elektronik ekipmanlar ve seramik.
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Boliim 5

Analizler

5.1 SWOT Analizi

5.1.1 Kuvvetli yonleri:

1.

Vestel, Tiirkiye’de yerlesiktir ve Tiirkiye, Avrupa Glimriik Birliginin bir {iyesidir.
Vestel, sanayi bolgesinde yer almaktadir.
a. Elektrik problemi yoktur

b. Sanayi bolgesinde, Vestel’e imalat destegi ve tasarim destegi verebilecek

birgok ti¢iincii taraf mevcuttur.
c. Su problemi yoktur
d. Atk problemi yoktur, sanayi bolgesinin kendi atik imha alan1 bulunmaktadir
Vestel, limana sadece 30 km mesafededir

Fabrikadan 1 km mesafede bir demiryolu bulunmaktadir, mallar fabrikadan

limana demiryoluyla taginabilmektedir.
40 km caplik alanda 10 iiniversite bulunmaktadir

Mallar Tiirkiye’den Avrupa’ya kamyon ile tasimak sadece 4 giin siirmektedir

(Bekleme siiresi avantajt)

Vestel, 500 miihendis ile Avrupa’daki en biiytik tiiketici elektronigi Ar-Ge’sine
sahiptir.

Vestel, erken tasarim asamalarinda iiriin tasarimini test edebilmek icin en biiyiik

prototip fabrikasina sahiptir.
Vestel, tamamen dikey olarak entegredir
a. Otomatik yerlestirme fabrikasi
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b. Metal pres fabrikasi
c. Plastik enjeksiyon fabrikasi
d. Nihai montaj hatlari

10. Vestel, yetkili elektromanyetik uygunluk, giivenlik, fotometri ve IP test

laboratuarlarina sahiptir
11. Vestel, satis icin Avrupa ¢apinda toplam 29 subeye sahiptir
12. Vestel, Tiirkiye’de 1500 adet 6zel magazaya sahiptir
13. Vestel, Tiirkiye’de 500°den fazla satis sonras1 hizmet noktasina sahiptir.
14. Vestel, yilda 30 milyon iiriin ile AB’nde en biiyiik satin alma hacmine sahiptir
15. Yerli piyasa, 75 milyon niifus ile nispeten biiyiiktiir
5.1.2 Zayif yonleri:

1. Vestel bir takipgidir, iiriin portfdyiinde ¢ok fazla katma degerli {iriin yoktur ve bu

durum diistik kar marjlarina neden olmaktadir

2. Vestel stratejisi sadece ¢ok hassas finansal parametrelere neden olan tek bir {iriine

dayanmaktadir. Vestel’in, {iriin ¢esitligine ihtiyaci vardir.
3. Vestel fabrikalar etrafindaki tedarik zinciri, yeterince gii¢lii degildir
4. Isgiicii maliyeti, en biiyiik rakiplerin bulundugu Cin’e nazaran ¢ok yiiksektir
5. Elektrik maliyetleri, en biiyiik rakiplerin bulundugu Cin’e nazaran ¢ok ytiksektir.
6. Vestel’in halihazirda sahip oldugu patent sayist ¢ok azdir.
7. Vestel, kurulda tanitilacak herhangi bir markaya sahip degildir.

8. Yerli piyasada Vestel marka bilinirligi ¢ok giiclii degildir.
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9. Vestel, sadece AB piyasasinda etkindir, AB’deki herhangi bir finansal problemin
Vestel’in karlilig1 lizerindeki etkisi yiiksektir.

5.1.3 Firsatlar:

1. Vestel, yeni iirlinler tasarlamak ve imal etmek i¢cin mevcut teknolojileri

kullanabilir.
2. Vestel, herhangi bir yatirim yapmadan bir¢ok elektronik iiriin imal edebilir.
3. Vestel, yeni fikirler getirebilecek ¢ok genis bir miisteri portfoyiine sahiptir

4. Vestel’in piyasasi, Tiirkiye ve AB dahil niifus bakimindan diinyadaki en biiyiik
piyasalardan biridir. Tiirkler, cok teknoloji odaklidir.

5. Vestel, finansal olarak ¢ok giiglii bir sirkettir.

6. Ekran piyasasi her yil biiyiimektedir. Bu durum Vestel’in mevcut ekran isini

biiylitmesine yardimci olabilir.
7. 10T piyasast, 2025 yilinda 50 milyar {irlin ile en biiyiik yeni piyasalardan biridir.

8. Ekran piyasasindaki en biiyiik oyuncular, diisiik karlilik nedeniyle kiigiik ekran
boyutlarindan geri adim atmaya karar vermistir, bu durum Vestel’in kiigiik

boyutlu ekran isinde piyasa payini artirmasina yardimi olur.
5.1.4 Tehditler:
1. Patent savaglar1 Vestel i¢in biiyiik bas agrisidir

2. Cinli sirketler, AB’de yatirim yapmaya basladi. TCL, METZ’i satin aldi. Bu
durum, AB’de fabrikalar1 oldugu i¢in Cinli sirketlerin giimriik vergisi problemini
asmasina neden olacaktir. Bu durum da Cinli sirketleri Vestel’e kars1 ¢ok

rekabet¢i kilacaktir.
3. Vestel biiyiidiikce, kararlarda ve eylemlerde yavaslamaya neden olacaktir.

4. Vestel’in tiim islerinde ABD dolarinin biiyiik etkisi vardir
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5. TV bir topluluk {iriinii haline gelmektedir ve bu durum karda azalmaya neden

olmaktadir.

6. Elektronik iirlinler giderek daha kiigiik hale gelmektedir. Bu durum {iriinleri
tasima maliyetlerini azaltmaktadir ve bu da Vestel’in Cin’deki rakiplerine

yardimci olmakta ve Vestel i¢in problem yaratmaktadir.
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5.2 Harici Faktor Analizi Ozeti

Harici Faktorler Agirhk | Derecelendirme | Agirhkh Yorum
Puan
Firsatlar
Ekran piyasas1 her giin 0.12 3 0.36 Cep telefonlar1 +
biiyiimektedir. Diger Ekranlar
InnovTech, Yeni Fikirler 0.09 2 0.18 Cok genis bir miisteri
havuzuna sahiptir portfoyii yeni fikirler
getirebilirler
Diinyadaki en biiyiik 0.1 2 0.2 Tiirkiye ve AB dahil
piyasalardan biridir. niifus bakimindan.
Avrupalilar ¢cok daha
fazla teknoloji
odaklidir.
IOT piyasasi, en biiyiik yeni | 0.09 4 0.36 2025 yilinda beklenen
piyasalardan biri olacaktir 50 milyar iiriin.
InnovTech, bu
piyasada kolaylikla
aktif olabilir.
InnovTech, kiigiik boyutlu | 0.12 4 0.48 Ekran piyasasindaki
ekran isinde piyasa payimni biiyiik oyuncular,
artirabilir. diisiik karlilik
nedeniyle kiigiik
boyutlu ekranlardan
geri adim atmaya
karar vermistir.
TEHDITLER
Patent Savaglar1 InnovTech | 0.1 3 0.3 Innovtech ¢ogunlukla
i¢in biiytik bir bag agrisidir. diger markalar icin
imalat yapmaktadir
Cinli sirketler AB’nde 0.1 2 0.2 TCL, METZ’1 satin
yatirim yapmaya baglamistir aldi. Vergisi
probleminin iistesinden
geldi ve AB’ndeki
fabrikalar.
InnovTech’in toplam 0.09 1 0.09
islerinde ABD dolarinin
biiylik bir etkisi vardir
TV bir topluluk {iriinii 0.09 1 0.09
haline gelmektedir ve karda
azalmaya neden olmaktadir.
Rakipler i¢in azalan nakliye | 0.1 1 0.1 Elektronik tirlinleri
maliyetleri kiiguldiikge, imalatgilar
icin avantaj.
TOPLAM 1 2.36
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5.3 Dahili Faktor Analizi Ozeti:

Dahili Faktorler Agirhik | Derecelendirme | Agirhkh Yorum
Puan
Kuvvetli yonleri

Avrupa giimriik liyesi 0.06 4 0.24 Diisiik vergiler

Konum 0.03 4 0.12 Tim baslica
kaynaklarin
bulunmasi, limana,
demiryoluna erisim.
Bekleme siiresi
avantaji

InnovTech, finansal 0.08 4 0.32

olarak ¢ok giiclii bir

sirkettir

Yiiksek teknolojilerin ve | 0.08 4 0.32 Yeni tirlinler

yatirimlarin varligi tasarlama ve imal
etme

Akademik cevre isbirligi | 0.04 2 0.08 40 km ¢aplik
mesafede 10
liniversite
bulunmaktadir

InnovTech, Avrupa’daki | 0.06 4 0.24 500 miihendis

en blytik tiiketici

elektronigi Ar-Ge’sine

sahiptir.

InnovTech en biiyiik 0.08 4 0.4 Uriin tasarimini erken

prototip fabrikasina tasarim agamalarinda

sahiptir test edebilmektedir.

InnovTech tamamen 0.03 3 0.09 - Otomatik

dikey olarak entegredir yerlestirme fabrikasi
- Metal pres fabrikasi
-Plastik enjeksiyon
fabrikas1
-Nihai montaj hatlar

InnovTech, yetkili 0.05 3 0.15

elektromanyetik

uygunluk, giivenlik,

fotometri ve IP test

laboratuarlarina sahiptir

InnovTech, satis i¢in 0.05 3 0.15

Avrupa c¢apinda toplam

29 subeye sahiptir

InnovTech, Tiirkiye’de 0.05 3 0.15 Tirkiye’de 1500 6zel

bircok satis yerine
sahiptir

magaza + 500 satig
sonrasi hizmet
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noktasi

InnovTech, AB’nde en 0.05 3 0.15 Yilda 30 milyon iiriin

biiyiik satin alma

miktarlarindan birine

sahiptir.

Yerli piyasa oldukca 0.03 4 0.12 75 milyon niifus

biiyiiktiir

Zayf yonleri

InnovTech bir takipgidir. | 0.1 3 0.3 iirlin portfoyiinde ¢ok
fazla katma degerli
iiriin yoktur ve bu
durum diistik kar
marjlarina neden
olmaktadir

InnovTech stratejisi 0.1 3 0.3 InnovTech’in, {iriin

sadece ¢ok hassas cesitligine ihtiyaci

finansal parametrelere vardir.

neden olan tek bir {iriine

dayanmaktadir

InnovTech fabrikalar1 0.05 2 0.1

etrafindaki tedarik

zinciri, yeterince gliglii

degildir

Yiiksek tiretim maliyeti | 0.04 2 0.08 Isgiicii ve Elektrik
maliyetleri, en biiylik
rakiplerin bulundugu
Cin’e nazaran ¢ok
yiiksektir.

InnovTech’in halihazirda | 0.05 2 0.1

sahip oldugu patent

sayis1 ¢ok azdir.

InnovTech biiytidiikge 0.08 2 0.16 Organizasyon

bu durum kararlarda ve biinyesindeki iletisim

faaliyetlerde ¢ok yavastir, kararlar

yavaglamaya neden icin artan zaman.

olmaktadir

InnovTech’in yerli 0.05 4 0.2

piyasadaki marka

bilinirligi c¢ok giiglii

degildir.

TOPLAM 1 3.17
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5.4 Stratejik Faktor Analizi Ozeti

Dahili Faktorler Tiirii Agirhk | Derecelendirme | Agirhkh Yorum
Puan

InnovTech en biiytiik | Kuvvetli | 0.08 4 0.32

prototip fabrikasina | yonii

sahiptir

Avrupa Guimriik Kuvvetli | 0.06 4 0.24 Diisiik vergiler

iyesi yonil

InnovTech finansal | Kuvvetli | 0.08 4 0.32

olarak ¢ok gii¢lii bir | yonii

sirkettir.

Yiiksek Kuvvetli | 0.08 4 0.32 Yeni tirtinleri

teknolojilerin ve yonii tasarlayip imal

yatirimlarin varligi etmek kolaydir.

InnovTech bir Zayif 0.1 3 0.3 riin

takipeidir yoni portfoyiinde
cok fazla
katma degerli
iiriin yoktur ve
bu durum
diistik kar
marjlaria
neden
olmaktadir

InnovTech stratejisi | Zayif 0.1 3 0.3 InnovTech’in,

sadece ¢ok hassas yoni iirlin gesitligine

finansal ihtiyaci vardir.

parametrelere neden

olan tek bir iiriine

dayanmaktadir

InnovTech Zayif 0.08 2 0.16 Organizasyon

biiytidiikce bu yonii blinyesindeki

durum kararlarda ve iletisim ¢ok

faaliyetlerde yavastir,

yavaglamaya neden kararlar i¢in

olmaktadir artan zaman.

Harici Faktorler Tiirii Agirhk | Derecelendirme | Agirhikh Yorum

Puan

Ekran piyasas1 her Firsat 0.12 3 0.36 Cep telefonlart

giin bliylimektedir. + Diger
Ekranlar

InnovTech, kiiciik Firsat 0.12 4 0.48 Ekran

boyutlu ekran isinde piyasasindaki

piyasa payini biiyiik

artirabilir. oyuncular,
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diisiik karlilik
nedeniyle
kii¢iik boyutlu
ekranlardan
geri adim
atmaya karar
vermistir.

Patent Savaslari
InnovTech i¢in
biiyiik bir bas
agrisidir.

Tehdit

0.1

0.3

Innovtech
cogunlukla
diger markalar
icin iretim
yapmaktadir

Cinli sirketler
AB’nde yatirim
yapmaya baslamistir

Tehdit

0.1

0.2

TCL, METZ’i
satin ald1.
Guimriik vergisi
probleminin
ustesinden
geldi ve
AB’ndeki
fabrikalar.

Toplam

3.3
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5.5 Orgiitsel inovasyon Stratejisi:

Dahili Faktor Agirhk | Derecelendirme | Agirhkh Yorum

Puan
InnovTech 0.08 2 0.16 Organizasyon biinyesindeki
bliytidiik¢e bu iletisim c¢ok yavastir, bunun
durum kararlarda ve sonucunda hem kararlar hem de
faaliyetlerde faaliyetlerde gecikme.
yavaglamaya neden
olmaktadir

Yukarida belirtilen zayif yoniin iistesinden gelmek i¢in tavsiye edilen strateji, orta vadeli
bir strateji olusturmaktir. Strateji, personel ve departmanlar boyunca iletisimi artirmaktir.

Bu, uygun BIT tabanli uygulamalar ile bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilarak

gerceklestirilebilir.

Teoriler:

Stratejiler:
Dahili Faktor Strateji Tlgili departmanlar
InnovTech biiyiidiik¢e bu durum Bilgi ve iletisim teorilerine Finans & IT
kararlarda ve faaliyetlerde yatirim yapmak ve BIT egitimi
yavaslamaya neden olmaktadir vermek.
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Uygulanacak stratejiler:

Strateji Kisa Vadeli | Orta Vadeli | Uzun Vadeli
(0-3 ay) (3-9 ay) (9 -24 ay)
Finans Departmani
[letisim uygulamalari i¢in biitce ayirma (Satis
ve satin alma departmaninda pilot uygulama)
Evet
Egitim i¢in biitce ayirma Evet
Tiim diger departmanlarda uygulamaya Evet Evet
konulmasi i¢in biit¢ce ayirma
IT Departmani
Uygulamalarin bilgisayarlara kurulmasi Evet
Egitim Evet

Is Tletisim Uygulamalar:
1. HipChat
2. Slack
3. Campfire
4. Basecamp
5. Redbooth
6. Wrike
7. Kato.im
8. Microsoft Lync
9. Bitirix24

10. Office chat(iOS, Android, Windows)
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Yoneticiler, BIT uygulamalarmin yardimiyla gercek zamanli olarak operasyonlar takip
edip kontrol edebilir ve Oneri ve kararlar1 gercek zamanli olarak iletebilir. Bu
uygulamalarin ¢ogu, Android, i0S, ve Windows ile uyumludur. Kullanici dostu
arabirimler, birka¢ giin i¢cinde bu uygulamalara gegise olanak saglamaktadir. Bunlarin
kurulumu basittir ve giincellenmesi kolaydir. En hizli olasi iletisim ve hizli karar verme

ile sonuglanacaktir.
BiT’ye yonelik Organizasyon Yapilari:

Iletisim odalar1 ve havuzlari, esnektir ve organizasyonun herhangi bir personeli ile
olusturulabilir. Organizasyonun farkli gérevlerine ve faaliyetlerine baghdir. Asagida, s6z

konusu yapilar1 gosteren ornekler yer almaktadir.

Kurul Bagkani (CA
Holding)

Kurul Baskan Uyesi
) Kurul Uyesi
Yardimcisi iletisim Havuzu
Kurul Uyesi
CEO

CE

TurkTech
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Satis ve Satin Alma
Grup Madara

CE

TurkTech

Satis ve Satin Alma
Midari

Boliimler arasi Yapa:

Satis ve Satin Alma
Grup Madara

Satisg ve Satin
Alma Middria

iletisim Havuzu

GM

TurkTech

Satis ve Satin Alma
Midar

CE

TurkTech

iletisim Havuzu

GM

TurkTech

Bitge Kontrol ve
Muhasebe Midiri

Arz Talep
Mudira
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5.6 VRIO:

icin Avrupa
capinda toplam 29
subeye sahiptir

Kaynak / Degerlenebilir | Nadir Ornek Deger i¢in

Kapasiteler alinmasi organize edilmis
maliyetli

InnovTech en Evet Evet Evet Evet

biiyiik prototip

fabrikasina sahiptir

Avrupa Giimriik Evet Evet Evet Evet

Uyesi

Konum Evet Evet Evet Evet

InnovTech, Evet Evet Evet Evet

Avrupa’daki en

biiylik miisteri

elektronigi Ar-

Ge’sine sahiptir.

InnovTech, satis Evet Evet Evet Evet
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5.7 PEST Analizi

5.7.1 Siyasi ve Ekonomik :

Tiirkiye Cumhuriyeti 1923 yilinda Osmanli Imparatorlugunun yikilmasini1 takiben
kurulan anayasal istiinliigiin esas alindig1 ve yonetim bi¢iminin cumhuriyet oldugu bir
iilkedir. Jeopolitik konumu bakimindan olduk¢a Onemli bir cografayada yer alan
Tiirkiye’de biiyiik olgiide serbest piyasa ekonomisi, geleneksel tarim sektorii halen
istihdamin yaklasik %25’ini kapsadigi halde, endiistri ve hizmet sektdrleri tarafindan
artan sekilde yonlendirilmektedir. Girigken bir Ozellestirme programi, devletin temel
endiistri, bankacilik, tasimacilik ve iletisim sektorlerine katilimini azaltmis ve orta sinif
girisimcilerden olusan yeni bir kadro, ekonomiye dinamizm katmaktadir ve iiretimini
geleneksel tekstil ve giyim sektorlerinin 6tesine genisletmektedir. Otomotiv, ingaat ve
elektronik endiistrilerinin 6nemi artmaktadir ve Tiirkiye’nin ihracat karsimi dahilinde

tekstili gegmistir.

2006 Mayis ayinda Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hattindan petrol akmaya baslamis, Hazar
bolgesinden piyasaya giinde 1 milyon adete kadar varili getiren biiyilik bir kilometre tasi
haline gelmistir. Hazar gazinin Tiirkiye tizerinden Avrupa’ya iletilmesine yardimci olmak
icin birka¢ gaz boru hatt1 projesi de ilerlemektedir ve bu, halihazirda Tiirkiye nin enerji
ihtiyacinin %97’sini karsilayan ithal petrol ve gaza bagimligini uzun vadede irdelemeye

yardime1 olacaktir.

Tirkiye 2001 yilinda ciddi bir finansal kriz yasadiktan sonra, Ankara, bir IMF
programinin parcgasi olarak finansal ve mali reformlar getirmistir. Reformlar, iilkenin
ekonomik temellerini giiclendirmis ve 2008 yilina kadar yillik %6°dan fazla ortalamaya
sahip gli¢lii bir biiyliime ¢agina onciiliik etmistir. Kiiresel ekonomik kosullar ve daha sik1
mali politika, Gayri Safi Milli Hasilanin 2009 yilinda daralmasina neden olmustur ancak
Tiirkiye’nin 1yi diizenlenmis finansal piyasalar1 ve bankacilik sistemi, iilkenin kiiresel
finansal krizi bertaraf etmesine yardimci olmus ve gayri safi milli hasila, 2010-11
yillarinda, ihracatlar durgunluk sonrasi normal seviyelere dondiigii i¢in yaklasik %9’a
kuvvetlice geri tepmistir. Iki derecelendirme kurulusu, 2012 ve 2013 yillarinda

Tiirkiye’nin borcunun yatirim asamasina yiikseltmistir ve Tiirkiye’nin gayrisafi milli
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hasila oranina kamu sektor borcu, 2014 yilinda %33’e diigmiistiir. Yabanci Dogrudan

Y atiriminin stok degeri, 2014 yilsonunda hemen hemen 195 milyar $’a ulagmustir.

Olumlu egilimlere ragmen, Gayrisafi Milli Hasila artis1, 2013 yilinda %4.4’e ve 2014
yilinda %2.9’a diigmiistiir. Biiyiime, 2014 yilinin son ¢eyreginde, biiyiik 6l¢lide hem yerel
olarak hem de Tiirkiye’nin en 6nemli ihracat piyasasi olan Avrupa’da donuk tiiketici
talepleri nedeniyle dikkate deger sekilde yavaslamistir. Yiiksek faiz oranlar1 da, Tiirkiye
2014 Ocak ayinda iilkenin para birimini giiglendirme ve enflasyonu azaltmak amaciyla
keskin bir sekilde faiz oranlarmni artirdigi igin biiylimedeki yavaglamaya katkida
bulunmustur. Tiirkiye arindan 2015 Subat ayinda ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek icin

oranlarda kesintiye gitmistir.

Tiirk ekonomisi, kayda deger zayifligini devam ettirmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin
nispeten yiiksek cari hesap acigi, yerli siyasal belirsizlik ve Tirkiye’nin komsulari
icindeki karigiklik, ekonomiyi yatirimei giivenindeki degisimlerin istikrarsizlastirilmasina
kars1 korunmasiz birakmistir. Tiirkiye ayrica biiyiik cari hesap acigini finanse etmek i¢in

cogunlukla dengesiz, kisa vadeli yatirimlara bagimli kalmaya devam etmektedir.

2012 2013 2014 Tiirkiye,

Diinya
karsilastirmasi

Gayrisafi $1.413 trilyon | $1.472 trilyon | $1.515 trilyon 18

Yurti¢i Hasila

(Satin alma

giicli paritesi)

Gayrisafi 2.1% 4.2% 2.9% 117

Yurti¢i Hasila

(resmi doviz

kuru)

Gayrisafi $19,700 $19,100 $18,400 85

Yurti¢i Hasila
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https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2004&term=GDP%20-%20per%20capita%20(PPP)

- satin alma
giicli paritesi

(PPP)

Gayrisafi Yurtici Hasila — Bilesimi, nihai kullanima gore (2014):

Evsel tiketim 68.9%
Hiikiimet tarafindan tiikketim 15.3%
Envanterlere yatirim 0.1%
Mal ve hizmet ihracatlari 27.8%
Mal ve hizmet ithalatlari -32.2%

Gayrisafi Yurtici Hasila — Bilesimi, mengse sektoriine gore:

Tarim 8.1%

Endiistri 27.6%

Hizmetler 67.6%
Endiistriler:

Tekstil, gida isleme, otomobiller, elektronik, madencilik (komiir, kromat, bakir,

bor), ¢elik, petrol, insaat, kereste, kagit

Endiistriyel tiretim biiylime orani 3.5%
Ulkenin diinya ile karsilastirmasi 77

Is giicii 28.79 milyon
Tarim 25.5%
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Endiistri 26.2%

Hizmetler 48.4%
2013 2014 Tiirkiye,
Diinya
karsilastirmasi
Issizlik Oram 9.1% 10% 111
Vergiler ve diger gelirler (2014) Gayrisafi milli hasilanin %24.4’i
2014 2015
Enflasyon Oram 8.9% 8.8%
2013 2014 Tirkiye,
Diinya
karsilastirmasi
Ihracatlar $161.8 milyar $168.9 milyar 31
Ithalatlar $241.7 milyar $232.5 milyar 23

Ihracatlar — Emtia:

Giyim, gida {iriinleri, tekstil, metal imalatlar, tasima ekipmanlari
Ihracatlar-Ortaklar:

Almanya 9.6%, Irak 6.9%, BK 6.3%, Italya 4.5%, Fransa 4.1%, ABD 4% (2014)
Ithalatlar - Emtia:

Makineler, kimyasallar, yar1 mamul iiriinler, yakitlar, tasima ekipmanlari

ithalatlar-Ortaklar
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Rusya 10.4%, Cin 10.3%, Almanya 9.2%, ABD 5.3%, italya 5%, Iran 4.1%
(2014)

Doviz ve altin rezervleri:

$127.3 milyar (tahmini 31 Aralik 2014)

$131 milyar (tahmini 31 Aralik)

Tiirkiye, Diinya karsilastirmasi: 20
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5.7.2 Sosyo-Kiiltiirel:

Demografik
Glineydogu Avrupa ve Gilineybat1 Asya (Tiirkiye’nin o kismi, Bogazin batisi cografik
olarak Avrupa tarafindadir), Bulgaristan ve Giircistan arasinda Karadeniz’le sinirhi ve

Yunanistan ve Suriye arasinda Ege Denizi ve Akdeniz ile sinirli

Etnik gruplar
Tirk 70-75%, Kiirt 18%, diger azinliklar 7-12% (2008 tahminleri)
Diller
Tiirkge (resmi), Kiirtge, diger azinlik diller
Bolgeler
Miisliman 99.8% (¢ogunlukla Siinni), diger 0.2% (¢ogunlukla Hiristiyan ve
Yahudiler)
Niifus
79,414,269 (Temmuz 2015 tahmini)
Tiirkiye, diinya karsilagtirmasi: 19
Yas yapist
— 0-14 yas: 25.45% (erkek 10,339,731/kadin 9,868,005)
— 15-24 yas: 16.25% (erkek 6,587,897/ kadin 6,314,306)
— 25-54 yas: 43.07% (17,323,965/ kadin 16,878,498)
— 55-64 yas: 8.15% (erkek 3,216,877/ kadin 3,253,892)
— 65 yas ve lstii: 7.09% (erkek 2,498,187/ kadin 3,132,911) (2015 tahmini)
— Tirkiye, diinya karsilastirmasi: 123
Egitim harcamalar:

— Gayri safi milli hasilanin %2.9’u: 142
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5.7.3 Teknoloji:

Beseriyet, kiiltiir ve toplum bilgisi dahil bilgileri ve yeni uygulamalar igin bilgi
kullanimin1 sistematik olarak artirmak i¢in Tlstlenilen yaratici islere dair arastirma
gelistirme iizerine yapilan hiikiimet ve endiistri harcamalar1 oranlar1 (arastirma gelistirme
harcamalari, giincel ve anapara harcamalaridir (hem kamu hem de 6zel). Ar-Ge, temel
aragtirma, uygulamali arasgtirma ve deneysel gelistirmeleri kapsar. Diinya Bankasi
UNESCO istatistik kurumu, arastirma ve gelistirme harcamalarini bildirmistir (gayri safi

hasilanin yiizdesi)

Ulke 2011 2012 2013 2014
Tiirkiye 0.86 0.92 0.94 0.95
ABD 2.77 281
BK 1.69 1.63 1.63
Fransa 2.19 2.23 2.23
Hollanda | 1.89 1.97 1.98

BiT’de beklenen biiyiime

Tiirkiye’de donanim, yazilim, IT hizmetleri ve telekomiinikasyon hizmetlerine yapilan IT
harcamalarinin 2016 yilma kadar 25 milyar $ artmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de BIT
harcamalarinin, diinya ortalamasindan daha hizli artmasi beklenmektedir. BIT sektoriinde
boyutlandirilabilir potansiyeli ile genis yerli piyasa ile ilgili olarak, sektor biiytimesinin,

2012-2017 siiresince yiizde 7.4 yillik bilesik biiyiime oraninda olmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’deki tim evlerin yarisindan fazlasinda, internet erisimli bilgisayarlar vardir ve
ontimiizdeki bes yil i¢inde yilizde 65.6 artis gostermesi beklenmektedir. Tirkiye’deki
internet kullanicilarinin yiizdesi yaklasik ytizde 42°dir ve 2017 yilinda yilizde 47’den fazla
artmasi tahmin edilmektedir. Tirkiye Cumhuriyetinin kurulusunun yiiziinci yildonimii
olan 2023 yilma dair hirsli vizyon, Tiirkiye’de BIT sektdrii i¢in muazzam hedefler
planlamaktadir. Bu hedefler arasinda:

- 30 milyon genis bantli aboneye ulagsmak
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14 milyon ev i¢in 1,000 Mbps hizli internet baglantis1 temin etmek

Sektortin gayrisafi milli hasiladaki payini yiizde 2.9’dan yiizde 8’e ¢ikarmak
E-doniisiimde ilk 10 tilkeden biri haline gelmek

Niifusun yiizde 80’ini bilgisayar kullanabilir hale getirmek

TDZ’de Sirket sayisini1 5,500’¢; ¢alisan sayisin1 65,000’e ve ihracatlart 10 milyar
dolara ¢ikarmak

BIT sektoriiniin boyutunu 160 milyar $°a ¢cikarmak, piyasay1 her yil yaklasik yiizde
15 oraninda artirmak

Gayri safi hasila oraninda Ar-Ge harcamalarini yiizde 3’e ¢ikarmak yer almaktadir.
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Boliim 6
Ornek Olayin Analizi icin Onerilen Egitim Notlari
6.1 Ornek Olay Ozeti:

Himalaya Engineering sirketi, sekiz y1l 6nce Pakistan’da kurulmus, LED 1siklandirma ve
yenilenebilir enerjide ¢6ziim saglayici haline gelmistir. Baslica is konusu, elektronik
mallarmn ithal edilerek hem kamu hem de 6zel sektorde yeniden satilmasidir. Pakistan
piyasasi, basta Cin ve Avrupa’dan ithal edilen elektronik mallar i¢in tiiketici piyasasidir.
Diger taraftan, Tiirkiye’de Oncii bir imalatgidir, baslica is konusu, ekranlar ve LED 1giklar
dahil olmak iizere beyaz esya ve dijital iriinlerdir. Her iki organizasyonun isbirligi
yapmast, her iki taraf i¢in muhtemel olarak bir basar1 olacaktir ¢iinkii TurkTech, biiyiik
bir piyasa yakalayabilecek ve Himalaya Engineering sirketi de, yiiksek kaliteli ve diisiik

maliyetli iirlin imalat¢is1 kazanmig olacaktir.

TurkTech’in faaliyetlerini nasil yiiriittiiglinti, kararlarin nasil alindigin1 ve bunlari
miisterilerine nasil ilettigini gostermek i¢in drnek olay incelemesinde, birkag farkli 6rnek
verilmistir. Ayrica, sz konusu faaliyetlerdeki gecikmenin ve yavag iletisimin, iyi is

olanaklarini kaybetmekle sonuglanabilecegini gostermektedir.

Ormek olay ayrica, TurkTech’in hem i¢ hem de dis ortamini sunmaktadir. Incelenen
organizasyon, gii¢lii finansal ve teknolojik temele sahiptir. TurkTech’in piyasasinda yeni
ortaya cikan rakiplerden de bahsedilmistir. Ulkenin ekonomik ve siyasi faktorleri de,

organizasyonun ortamini anlamak i¢in detaylandirilmistir.
6.2 Amag:

Yavas tempolu iletisim ve yiiksek hiyerarsik yapilar, TurkTech’de gorevlerin basariimasi
ve karar vermede karsilagilan baslica engellerdir. Bu durum, TurkTech’in personeli ile
TurkTech ile herhangi bir firsat arayan potansiyel TurkTech ortaklar: i¢in de biiyiik bir
problem haline gelmistir. Personel, faaliyetleri daha hizli sekilde yerine getirmeye
isteklidir ¢iinkii iletisim, departman i¢inde ve departmanlar arasindadir. Benzer sekilde,
karmasik hiyerarsik yapi, hizli karar verilmesine ve bunlarin yerine getirilmesine olanak

saglamamaktadir.
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Nihai amag, is organizasyonunda bilgilerin ve iletisim teknolojilerinin 6nemini ortaya
cikarabilecek ornek olay1 sunmaktir. Okuyucularin yenilik¢i yapilarin daha hizli iletisim
ve karar verme i¢in zaruri oldugunu anlamalarini saglar. Ornek olay ayrica, s6z konusu
etkinligi saglamak icin sadece sofistike kararlarin yeterli olmayip daha ¢ok uygun
kullanima sahip bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir karisimidir. Ornek olayda, drgiitsel

inovasyon, BIT bakis acisiyla gosterilmistir.

6.3 Onerilen Simif-Oncesi Odevi

Tam giinliik bir oturumdur; asagida yer alan 6devi hazirlanacaktir.
1. TurkTech’in genel harici ortamini inceleyin. (PESTEL)
2. TurkTech’in baslica dis ve i¢ konular1 nelerdir. (SWOT)

3. Onem sirasina gore TurkTech’in giiclii, zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini

kategorilendirin. (IFAS,SFAS)

4. TurkTech’de yavas iletisim ve karmagik hiyerarsi probleminin iistesinden

gelinmesi icin bir strateji planlaym. (Orgiitsel inovasyon Stratejisi)
6.4 Simif Akis1 Genel Aciklamasi
Ev odevi:
Oturumdan 6nce 6rnek olaymn okunmasi
Giris Oturumu:
- Ornek olay1 6zetleyin

- Ulkenin is organizasyonlarin1 etkileten genel siyasal ve ekonomi kosullarinin

aciklamasi.
- Imran Khan’in TurkTech konusundaki amaglar1 ve ondan beklentileri.
- Onur’un karar almada giicliik gekmesine neden olan faktorler nelerdir.

- Asya’da dijital mallarin satis1 i¢in neden yeni pazar aranmaktadir.
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- Yavas iletisim organizasyonun ig gorevlerini nasil etkiliyor

Grup Caligmast:

- Incelenen organizasyonun karsilastigi problemleri gdstermek icin hangi analizler

kullanilabilirdi.
- Imran’in bu senaryonun listesinden gelmesi i¢in ne yapmasi gerekir.
6.5 Tartisma
Tartismaya 6rnek olay 6zeti ile baglanmast
TurkTech ve Himalayan Engineering sirketlerinin karsilastigi konular:

Katilimcilara, TurkTech’in karsilastigi en o©nemli konularin hangileri oldugunu
diisiindiiklerini sorarak tartismaya devam edebiliriz. Ve bu konular altinda yatan nedenler

nelerdir ve gelecekte TurkTech ne tiir sonuglarla karsilasabilir.
Harici konular ile baglayabiliriz.
Harici konular
- Ulkenin politik ve ekonomik senaryosu, hiikiimetin bagkanlik bicimine gegmesi

- TurkTech’in baglica piyasasinda, 6rnegin Avrupa’da rekabet, dijital mallara Cin

yatirimlarinin baglamasi.
- Orta Dogu ve Giiney Asya’daki genis tiiketici piyasasi
Dahili konular
- Gorevlerin yerine getirilmesinde gecikmeler
- Her bir karar i¢in merkezden kontrol ve merkezi giivene alma yiikiimliliigii

- Tletisim akis1 i¢in uzun ve karmasik hiyerarsi
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Sorular, ilgili analizler yardimyla tiim detaylari ile cevaplandirilmaktadir.
6.6 Kapams Tartismasi:

Personel arasinda, departmanlar arasinda ve departman i¢inde hizli iletisim akis1 ¢ok
onemlidir, BIT s6z konusu iletisimi kolaylastirir ve yenilikgi organizasyon yapisi
olusmasina neden olur. BIT, nesneye yonelik orgiitsel yapr olusturulmasi icin esneklik
sunar. Bu tiir bir organizasyon yapisinda, katilimcilar, organizasyonun herhangi bir
departmanindan olabilir ve gereksinimlere gore diger katilimcilarin adapte edilmesi

esnekligi mevcuttur.
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Boliim 7
Sonuc¢

Bu calisma, orgiitsel inovasyonu basarmada bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) roliinii
incelemek i¢in diizenlenmistir. Calisma sonucunda, yeni organizasyon modelleri ve
yapilar1 olusturmak i¢in yeni iletisim kanali sekillerinin adapte edilebilecegi tespit
edilmistir. Bu tiir model ve yapilar, daha hizli iletisim yollar1 olup ve ayn1 zamanda yeni
katilimeilar1 barindiracak kadar esnektir. BiT, daha hizli karar vermeyi kolaylastiran daha
hizli iletisim i¢in yeni organizasyon yapilart ve modelleri olusturarak, orgiitsel

inovasyonun olugmasina olanak tanir.

Incelenen 6rnek olayda is organizasyonu iyi yapilandirilmis ve ileri teknoloji ile
donatilmistir ancak yine de daha hizli iletisim yaratamamaktadir. Hem bilgi hem de
iletisim teknolojilerinin, daha az iletisim boslugunun oldugu veya hig iletisim boslugunun
olmadigr bir yapiya yiikksek sayida katilimcinin dahil olmast gereken sekilde

harmanlanmasi onemlidir.

Bu konu ile ilgili genel teorik kaynaklar, organizasyonda BIT’nin &nemine ve
kullanimina odaklandig1 halde, halen ilk asamadadir. Orgiitsel inovasyon ile BIT nin
birlikteliginin yine de incelenmesi ve yazinda sunulmasi bir gereklilik olarak goze
carpmaktadir. Bu caligma, diger is organizasyonlarinda takip edilebilecek bir 6rnek olay
modeli sunmaktadir. Ayrica, diger Ornek olaylar i¢in en uygunlarmin kullanilmasi

amaciyla bir yol haritasi temin etmektedir.
Deneysel Bulgular
H1: BIT’nin 6rgiitsel yenilik ile alakahhg (alakalik seviyesi)

Internet tabanli mobil ve bilgisayar uygulamalari, is organizasyonunda oldukga
yaygindir. Isletme sistemleri, bilgi sistemleri ve veri yakalama teknolojileri, is
fonksiyonlari yerine getirmek i¢in temel oldugu halde, tiim sistemleri organizasyon
hedeflerine ulasilmas: icin birlikte calistirilmasi cok onemlidir. Iletisim kanallarmnin

esnekligi, sz konusu isbirligine ¢ok farkli bigimlerde izin verir. Bu izinler ilgili
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personelin bulundugu departman biinyesinde, departmanlar arasinda ve bir havuzdaki

tiim departmanlarla olabilir.
H2:

Yeni organizasyon yapisi (bicim, model, ydntem, vs.) BIT kullanimmin siklig: ile

alakalidir.
H3 & H4:
Yeni organizasyon yapisi (bicim, model, yéntem, vs.) BIT hacmi ile alakalidir.

Cok yonlii teknoloji bilgilerine ve iletisim teknolojilerine sahip olunmasi, Orgiitsel
inovasyon saglanmasi icin yeterli degildir, bunun yerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin
harmanlanmasi 6rgiitsel inovasyona ulagsmak adina daha ulasilabilir bir yoldur. Hedefler,
gorevler ve katilimcilar (personel, departmanlar veya tiim organizasyon), iletisim kurmak
icin siiflanabilir ve kanalize edilebilir. Yeni yapilar ve modeller sekli, gorevler, hedefler

ve iletisim kanal1 ile alakalidir.
H5:

Yenilik¢i modeller ve yapilar, daha hizli iletisim kurma ve daha hizli karar verme
bakimindan etkinligi kolaylastirir. Bilgi toplama siiresi, BIT yoluyla en aza indirilir.
Tartisma ve toplantilardaki gelismeler sikistirilabilir. Kararlarin uygulamaya konmasi

hizlanir.
Teorik Uygulama:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6rgiitsel inovasyonda biiyiik bir rolii vardir. BIT nin
organizasyonda yeni iletisim kanallarin1 kolaylastirdigi, bunun sonucunda yeni yapilar
ortaya ¢iktign soylenebilir. Onceki calismalar BIT’nin organizasyondaki 6neminin
organizasyon yapilarimi nasil etkiledigini sergileyemedigini belirtmektedir. Teoride,
firmalardaki BIT ve yenilik¢i modellerin birlikteligine dair calismalar bulmak zordur. Bu
caligmanin sonucunda orgiitsel inovasyonun dogrudan dogru bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanimi ile alakali oldugu sonucuna varilmaktadir.

84



Bu ¢alismadaki 6rnek olay incelemesi belirli bir organizasyona odaklanmasina ragmen,
tim diger organizasyonlarin kullanimi i¢in de a¢ik ve uygundur. Calismanin ana hatlari,
diger firmalar ve kamu sektdrii i¢in de gegerlidir. BIT, tiim organizasyonlar icin temel
gorevi goriip, iletisim uygulamalarinin dogru kullanilmasi, organizasyonlarda ¢ok etkili

yapilar olusturur.

Teorik  arglimanlar, organizasyonlar  biinyesindeki ~ BIT  uygulamalarinin
organizasyonlarda ve sosyal medyada c¢ok fazla kullanilmasi nedeniyle biiylik bir
degisiklikten gectigini 6ne siirmektedir. S6z konusu degisiklikleri gostermek i¢in az sey
yapilmis ve bu degisiklikleri yeni organizasyon yapilari ve modelleri olusturacak bigimde
sekillendirmek icin daha da az1 yapilmustir. Bu ¢alisma BIT yoluyla &rgiitsel inovasyon

iizerinde genis bir arastirma alan1 ortaya koymaktadir.
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