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AB TEK PENCERE SISTEMININ TURKIYE DIS TICARETINDE PAZARLAMA VE
LOJISTIiK FAALIYETLERINE ETKILERI

Ahmet OZKEN
Doktora Tezi, Isletme Programi
Danigman: Prof. Dr. Omer Baybars TEK
2017

Son 40 yildir diinya ticaretinin, liberal goriislerin de etkisiyle giderek artan bir hizla
kiiresellesme egilimine girdigi goriilmektedir. Diinya ekonomisinde uzun bir siiredir tilkelerin
ticarette birbirine bagimli oldugu goriilmektedir ancak son yillarda hava ve deniz
tasimaciliginda yasanan gelismeler insanlarin ve mallarin tiim diinyada hizli bir sekilde
dolasimini kolaylastirmistir. Bunun yaninda iletisim ve dijital haberlesme teknolojilerindeki

gelismeler de kiiresel ticareti hizlandirmustir.

Kiiresellesme diinyadaki tiim iilke ekonomilerinin biitiinlesmesi anlamina gelmektedir
bunun i¢inde para, mal ve emegin hi¢bir mali, biirokratik ve hukuki engele takilmadan tilkeler
arasinda dolagsabilmesi gerekmektedir. Ancak farkli ekonomik gelismislik diizeyine ve hukuki
alt yapilara sahip bircok iilkenin dis ticarete katilmasiyla karmasik bir hale gelen diinya
ticaretinin diizenlenmesi, standart kurallara baglanmasi ve bu kurallarin uygulanmasinda
baglayici ve zorlayic1 bir hukuksal mekanizma olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bu amaglara
yonelik olarak 164 iilkenin de kabul ettigi ve iliye oldugu, diinya ticaretindeki toplam
payt %98 olan Diinya Ticaret Orgiitii kurulmustur. Bu asamada en 6nemli hedef diinya
ticaretindeki ithalat ve ihracat mallarina uygulanan vergi disindaki her tiirlii engelin, glimriik
tarifeleri ve kotalarin kaldirilmasiydi. Zaman icinde bu hedeflere biiyiik 6l¢iide ulasilinca

diinya ticaret hacminde ¢ok biiylik artiglar meydana geldi. Bunlar saglandiktan sonra iilkeler



rekabet giiciinii arttirabilmek icin artik maliyet diisiiriicli yontemler aramaya basladilar. Bunun
icinde yapilmasi gereken en 6nemli seyin; mallarin giimriiklerden hizli bir sekilde gecmesi,
miigteriye hizli giivenli ve daha diisiik maliyetle ulagtirilmasi, lojistik faaliyetlerinin
tyilestirilmesi oldugu goriildii. Bu konuda yapilan ¢alismalar ve dijital teknolojilerdeki biiyiik

gelismelerin sayesinde Tek Pencere Sistemi gelistirildi.

Tek pencere Sistemi’nde ticarete konu olan malla ilgili izin ve onaylar karmagsik
prosediirler gerektirmeden tek bir noktadan bagvurularak alinabilmektedir. Bu uygulama
sayesinde miikerrer veri giriglerine gerek duyulmamasi belge sayisinin ve prosediirlerin
azaltilmasi, bilgilerin dogrulugunun kontroliiniin sistem {izerinden kolaylikla yapilmasi
sayesinde islemler diisiik maliyetle, seffaf, giivenli ve hizli bir sekilde yapilabilmekte boylece
hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglanmaktadir. Sistemi uygulayan tlkelerde
yatirrm ortaminin gelistigi ve uluslararasi rekabet giicliniin arttig1 goriilmektedir. Bu sistem
halen diinyanin yariya yakin iilkesinde uygulanmakta ve sisteme hizla diger iilkelerde de

gecilmeye baslanmistir.

Bu calismada Tek Pencere sisteminin Tirkiye’deki uygulamasinin pazarlama ve
lojistik faaliyetleri lizerine etkisi; ihracat, ithalat ve giimriik sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarla anket yapilarak incelenmistir. Calismanin anket analiz sonuglarina goére Dis ticaret
firmalari; tek pencere sisteminin giimriik islemlerini hizlandirdigi, islem maliyetlerini azalttig
ve ticari karliliga olumlu katkisinin oldugunu diistinmektedirler. Ayrica uygulamadan dolay1
hizli ¢ozlimler alabildiklerinden dolayr miisteri memnuniyetinde de artis oldugunu

sOylemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tek Pencere Sistemi, Dis Ticaret, Giimriik, Kiiresellesme, Lojistik



ABSTRACT

IMPACTS OF EU SINGLE WINDOW SYSTEM ON MARKETING AND
LOGISTICS ACTIVITIES iN THE FOREIGN TRADE OF TURKEY

Ahmet OZKEN
PHD THESIS, Business Programme
Advisor: Prof. Dr. Omer Baybars TEK
2017

The past 40 years have witnessed the global trade has become increasingly globalized
aided by the liberalization of trade policies around the world. The world economy has become
increasingly interdependent for a long time however, in recent decades the process of
globalization has accelerated due to the improved transportation in sea and air-travel, enabling
movement of people and goods across the globe easily; and also the improved digital

technology making easier to communicate.

Globalization refers to global economic integration of many national economies into
one global economy. It needs the removal of all trade barriers so that both capital and goods

can flow freely between countries without any financial, bureaucratic and legal obstacles.

However, the international trade has become more complicated by the involvement of
a number of countries are at varying levels of economic development and have substantially
different legal infrastructures. For this reason, international standard rules of law framework
are established. The states which agreed and adopted this rules have been obliged by
international law and agreements to regulate their trade policies that enhance competition. The
World Trade Organization (WTO) hereby is established to regulate, policy and promote
global trade and to penalize perceived anti-competitive behaviours. As of 2017 the WTO has

164 members and member states represented 98 % of global trade.

The most important goal at first stage was to remove all kinds of barriers, customs
tariffs and quotas except the tax applied to import and export goods of the world trade. In
time, these targets have been achieved either fully or to a great extent and the world trade has



increased dramatically. Once these goals are achieved, the countries started to look for new
ways to reduce their costs of trade and to increase their competitive capacity and revenues. It
has been that the most important thing to do this goods must be passed through customs
quickly, transported safely with lower cost and so that logistic activities are improved. Thanks
to the work done in this regard and great developments in digital technology, the Single

Window System was developed to simplify the entire process and facilitate trade.

The implementation of a Single Window System, enables the permissions and
approvals for goods subject to trade can be obtained from a single point without the need for
complicated procedures. Thanks to this implementation, it is possible to reduce the number of
documents and procedures and to control the accuracy of the information through the system
easily, so that transactions can be done with lower cost, more transparent, secure and fast so
that both time and cost savings are achieved. The countries that implement the system seem to
have improved investment climate and increased international competitiveness. This system is
currently being implemented in the near half of the world, and the system is rapidly being

introduced in other countries.

The purpose of the study is to examine the effect of system on the marketing and
logistics activities in Turkey from the firms involved foreign trade and customs operations.
According to the results of the study’s survey analysis; that the single window system
accelerates customs transactions, reduces transaction costs, and positively contributes to
commercial profitability. They also say that there is an increase in customer satisfaction as

they can get quick solutions.

Keywords: Single Window System, International Trade, Customs, Globalization, Logistics
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GIRIS

Glinimiizde dis ticarette liberal politikalarin etkisiyle tarife, kota ve giimriik
vergilerinin azaltilmasi biiyiik 6l¢iide saglanmis ancak sinir gegislerindeki biirokratik iglemler
ve prosediirlerin olumsuz etkisi halen devam etmektedir. Uluslararasi ticarete konu olan
mallarin sinirlardan gegebilmesi ve glimriik islemlerinin yapilabilmesi i¢in giimriik ve diger
idareler tarafindan bir¢ok bilgi ve belge istenmektedir bu da gegis siiresini uzatmaktadir.
Gilinlimiizde giderek yogunlasan rekabet ortaminda firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in artik en
ufak maliyetlerin azaltilmasi miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in de ulastirma
islemlerinde higbir gecikme yasanmamasi gerekmektedir. Bu ylizden ticarete konu olan
triinlerin hem sinirdan gecislerinde hem de giimriikk islemlerinin yapilabilecegi giimriik
idarelerinde gereken islemlerin ve prosediirlerin miimkiin oldugu kadar azaltilmasi ve
basitlestirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik olarak bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerden de yararlanarak bilgi ve belgelerin standart bir bigime
donitistiiriilmesi ve hizli bir sekilde tiim idari kuruluslarca paylastirilmasi gereksiz miikerrer
giriglerinin Oniine gecilebilmesi i¢in Tek Pencere Sistemi uygulamasi gelistirilmistir. Bu
caligmada sistemin Tiirkiye’de uygulanmasinda yasanan aksakliklar ve ne Olclide basarili
oldugu, bunun ozellikle dis ticaret ve pazarlama faaliyetlerine olan etkileri incelenmeye

caligilmistir.

Birinci bolimde Kiiresellesme kavrami agiklanmis ve siirecin degerlendirilmesi
yapilmistir. Kiiresellesme stirecinde {iilkeler arasinda hizla gelisen diinya ticaretinde
diizenleyici ve hukuksal baglayici yaptirim giicli olan uluslararasi kurumlar olusturulmasi
gerekmistir. Bu amagla kurulan GATT ve DTO gibi kurumlariyla ilgili bilgiler verilmistir.

Daha sonra genel olarak ekonomik entegrasyonlar ve Glimriik Birlikleri agiklanmistir.

Ikinci Béliimde AB ve Tiirkiye arasinda imzalanan giimriik birligi anlasmasi siireci ve
giimriik mevzuati incelenmis, uyum siirecinde yasananlar ve Tiirkiye AB arasindaki dis ticaret
etkisi incelenmistir. Bu boliimde ayrica ticaretin kolaylagtirilmasi esnasinda Yapilmasi
gerekenler aciklandiktan sonra son olarak Tek Pencere Sistemi’nin tanimi, amaclari ve

uygulamada karsilasilan giigliikleri ve Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢aligmalara yer

verilmistir. Uciincii béliimde Uluslararas1 Pazarlama ve Lojistik sektoriiniin - gelisimi
aciklanmis ve Tek Pencere Sistemi’nin lojistik sektoriine olan etkileri iizerine literatiir

arastirmasi yapilmistir. Son boélimde ise tezin esas konusu olan Tek Pencere Sistemi



Uygulamasinin Tiirkiye dis ticaretinde pazarlama ve lojistik faaliyetlerine etkileri, Dis Ticaret
ve glimriik sektdriinde yer alan firmalarla anket calismast sonucu analiz edilmis ve sonuglar

cikartilmistir.

Calismada literatiir tarama ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Literatiir
taramada uluslararas1 ticarette kiiresellesme egilimleri, glimriikk birlikleri, ekonomik
entegrasyonlar, dig ticaret, uluslararasi pazarlama ve lojistikle ilgili konular teorik olarak
anlatilmis daha sonra Tiirkiye’'nin ticaretinin yogun oldugu AB iilkeleri ile giimriik birligi
mevzuati ve dis ticarete etkileri incelenmistir. Dis ticaretin kolaylastirilmasina yonelik olarak
yapilan Tek Pencere Sistemi kavrami ve uygulamadaki etkileri genel olarak agiklandiktan
sonra uygulama boliimiine gecilmistir. Literatiir incelemeleri sonucu dnceden tespit edilen
model ve hipotezler ¢ergevesinde anket sorulari olusturulmus ve cevaplar kayit altina alinarak
uygun sekilde diizenlenip analizi yapilmistir. Sorular firmalarin glimriik idaresiyle ilgili
yasadiklar1 genel sorunlar ve tek pencere sisteminin uygulanmasinda yasanan aksakliklari ve
olumlu etkileri tespit etmeye yoneliktir. Bu sorular firmalarin istihdam sayilari gibi

niteliklerine gore de degistiginden hipotezlerde buna gore ayirimlar yapilmaistir.

“Tek Pencere Sistemi’nin Tiirkiye Dis Ticaretinde IThracat ve Ithalat Faaliyetlerine
Etkileri” baglikli bu ¢alismanin temel amaci sistemin Tiirkiye’deki uygulamasinda yasanan
aksakliklar1 ve dis ticarete olan etkilerini; ihracat ve ithalat firmalarina olan etkileri {izerinden
incelemektir. Analize konu olan firmalar giimrilk ve lojistik alaninda faaliyet gdsteren
firmalar olup Tirkiye’nin dis ticaretinde dnemli rol oynamaktadirlar. Bu firmalarin goriisleri
dogrultusunda giimriik idarelerinde yasanan genel sorunlar, tek pencere sisteminin faydali
olup olmadigi hipotezler gelistirilip test edilerek analiz yapilmig olup bulgular ve sonuglar
dogrultusunda oOneriler getirilmistir. Ihracata dayali biiyiime modeli secen Tiirkiye igin,
giimriik idarelerinin daha verimli ve etkin ¢aligmasi, tek pencere sistemiyle dis ticarette
maliyetlerin diisliriilmesi bu konuda yasanan aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasi artan rekabet
kosullarinda oldukca onemli bir konu arz etmektedir. Calismanin, teorik kismi, bulgular1 ve
sonuglar1 degerlendirildiginde, dis ticarette yer alan Onemli aktorlere alacaklari kararlar

hususunda yardime1 ve yon verici olacagi diisiiniilmektedir.



1. BOLUM

YENi YUZYILDA KURESELLESME VE TURKIYE - AB ARASINDAKI DIS
TiCARET DUZEYI

1.1. Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinin Degerlendirilmesi

Kiiresellesme en genel anlamiyla; 6zellikle 1980’lerden sonra dijital teknolojinin hizli
bir gelisme siirecine girmesi sonucunda bilginin ¢ok hizli iletilebilmesiyle, iletisim, ulastirma
ve ulasim sektorlerinde meydana gelen devrim niteliginde ilerlemeler sayesinde iilkeler
arasindaki mevcut sosyal, siyasal kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin daha fazla gelismesi,
yayginlasmasi ve yogunlagmasini ifade etmektedir. Bunun sonucunda herhangi bir yerde var
olan ya da ortaya ¢ikan maddi/manevi, ekonomik ya da kiiltiirel bir deger kendi ulusal

sinirlarini asarak kisa siirede tiim diinyaya yayilabilmektedir (DPT, 1995:1).

Gergekten de gilinlimiizde bir ekonomik haber, film, oyun, miizik, sanat, spor, afet ya
da terdr olayr dakikalar icinde internetten, sosyal medya aracilifiyla hizla yayilarak
milyarlarca kisiye ulasabilmektedir. Ulasim sektoriinde yasanan gelismeler, insanlara bir iki
glinde on binlerce Kilometre uzakliklara gidebilme imkani vermekte gemi tagimaciligiyla
diinyanin bir ucundan bir ucuna yiiksek miktarlarda mallar kolaylikla tasinabilmektedir.
Sigortacilik ve finans sektoriinde yasanan gelismeler de tiim bu faaliyetleri kolaylastirarak

kiiresellesmeye yardim etmektedir.

Kiiresellesme olgusu iilkelerin siyasi yapisini da degistirmistir. Artik kati ideolojik
siyasal yapilar ¢oziilerek yerini serbest rekabet¢i, pazar ekonomisine 6nem veren liberal
gorlislere sahip iktidarlara birakmaya baglamistir. Kiiresellesme {iilkeler arasinda rekabeti de

arttirarak, tiretim yapisini ve isboliimii kaliplarini tamamen degistirmistir (DPT, 1995:1).

Diinya ekonomisi 1980’lerden itibaren artan bir ivmeyle kiiresellesme egilimine

girmistir. Ekonomik ve dar anlamiyla bu kavram, iilkeler arasinda sermayenin, paranin,



mallari ve emegin dolasiminin 6niindeki engellerin kaldirilarak diinya ekonomisinin
daha fazla serbestlesmesi ve tek bir biitiin haline gelmesinin hizlandirilmas: anlamina

gelmektedir (Yilmaz G., 2006: I1).

Ticaretin giderek kiiresellesmesiyle diinya ticaretine daha fazla iilkenin katilmasi,
haksiz rekabet kosullarinin ortadan kaldirilmas1 amaciyla iilkeler arasinda uluslararasi ticareti
diizenleyen kurallarin uygulanabilmesi i¢in baglayict ve zorlayici bir hukuki mekanizmanin

olusturulmasini zorunlu kilmistir (Aydemir & Mehmet, 2007: 270-271).

1.2. Kiiresellesmenin Boyutlar1 ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Gercegi

1990’11 yillardan itibaren diinyada soguk savas donemi bitmis iki kutuplu diinya
¢okmiis ve yerini her alanda liberal egilimlerin gii¢ kazandigi, teknolojik gelismelerin devrim
niteliginde degisimlere yol actig1 bir siirece girilmisti. Bu siirecte iilkeler arasinda siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve ticari anlamda yogun iligkiler yasandigi, bolgesel ve kiiresel
biitiinlesmelerin giderek arttig1 gozlemlenmektedir. Mal ve finans piyasalarindaki, haberlesme
ve ulastirma sektorlerindeki hizli gelismeler de iilkelerin ulusale1 ve kapali yapilarini kirip
onlar1 kiiresel ekonomiye agilmak zorunda birakarak bu stirecin itici giicii olmustur. Diinyanin
her yerinde evrensel standartta bir tiiketim 6zleminin yaratilmasi sayesinde buna uygun mal
ve hizmet Uretilmesinin zorunlu hale gelmis bu {iretimi yapabilmek i¢in de bilgiye ihtiyag
giderek artmistir. Boylece aslinda geleneksel endiistri ¢ag1 bitip bilgi ¢ag1 baslamistir (DPT,
1995:2).

Kiiresellesmenin; ticaret, mali ve iiretim alanlarinda olmak iizere li¢ ekonomik boyutu
bulunmaktadir. Ozellikle ticari kiiresellesmede, GATT ve devami olarak kabul edilen Diinya
Ticaret Orgiitii tarafindan yapilan diizenlemeler oldukea etkili olmustur. Bu diizenlemeler ile
tilkeler arasindaki ticari engeller ve tarifeler kademeli olarak kaldirilmis ve kaldirilmaya
devam etmektedir. Mali kiiresellesme ise iilkelerin sermaye akimlarinin dolasimindaki
engellerin kaldirilmasimi ifade etmekte; iiretimin kiiresellesmesi ise ana {ilkenin diger
iilkelerde tiretim faaliyetlerini yapmasina imkan saglamak amaciyla bu faaliyetleri kisitlayan
engellerin ortadan kaldirilmasi ve biirokrasinin azaltilmasin1 kapsamaktadir (Yilmaz &

Ozken, 2015: 76).



Kiiresellesme en ¢ok, iilkeler arasindaki dis ticareti etkilemistir. Dis ticaret, kiiresel
ticaretin hem bir aract hem de bir sonucudur. (DPT,2000: 22). Kiiresel ticaret, tek tek tiim
tilkelerin dig ticaretleri 6niindeki engellerin ortadan kaldirilmasiyla tim diinyanin tek bir pazar
haline getirilmesi anlamina gelmektedir. Kiiresel ticaret sisteminin temel kosulu ticarette
serbestlesmenin siirdiiriilmesidir. Buna yonelik olarak atilan ilk adim 30 Ekim 1947 tarihinde
Cenevre’de imzalanan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) dir. Tiirkiye
de bu anlagsmayr 1953 yilinda imzalamistir. Bu anlagma kurumsal bir kimlikten yoksun
olmasina ragmen 1948-1994 yillar1 arasinda diinya mal ticaretini diizenlemeye yonelik olarak,
ilkeleri genel kabul géren bir ¢ergeve olusturmus ve temel disiplin olarak uygulanmistir (T.C.

Ekonomi Bakanlig1 Resmi Websitesi).

GATT 1n temel amaci diinya ticaretinin serbestlesmesidir. Bu amaca yonelik olarak da
giimriik tarifelerinin indirilmesi, ticaretteki iilkeler arasindaki ayrimeciligin kalkmasi,
anlagsmaya taraf olan iilkeler arasinda anlagmazliklarin ¢6ziimii icin arabuluculuk rolii
oynamasi gibi alt amaclar1 da bulunmaktadir. Bu amaglar1 gergeklestirirken de bazi temel
ilkeler dogrultusunda hareket etmektedir. Bu ilkeler ana hatlariyla su sekildedir: Anlasmaya
taraf olan bir iilke bagka bir iilkeye tarife indirimi gibi bir ayricalik sagliyorsa bu kolayligi
anlagsmaya taraf diger iilkelere de saglamak zorundadir. Ulke igerisindeki yerli bir mala
uygulanan vergi gibi tiim uygulamalar ayirim gozetilmeden yabanci mallara da
uygulanmalidir. Ulkeler kendi dis ekonomik politikalar1 geregi bir korumacilik politikasina
yoneleceklerse bu kapsamda sadece giimrikk vergileri uygulayabilir, miktar kisitlama
uygulamalar1 ise yasaklanmistir. Ayrica bu tarifeler de ozellikle asagiya dogru esnek bir
yapida olmalidir. Bir lilkeye yonelik yapilan tiim esneklikler de diger tiim iiye iilkelere aynen
uygulanmalidir. Bu ilkelerin yaninda GATT’ 1n haksiz rekabet ilkeleri de bulunmaktadir. Bu
ilkelere gore damping yani bir malin ihrag¢ edildigi iilkenin maliyetlerinin altinda veya yurt ici
fiyatindan daha diistik bir sekilde o iilkeye satisi engellenmek istenir boyle bir durumda
anlagsmaya taraf iilke damping vergisi koyabilir. Yine bu kapsamda siibvansiyon yani
devletlerin bir malin iiretim siirecinde mali destek uygulamasi sonucunda zarara ugrayan iilke
siibvansiyon uygulayan iilkeye karsi Telafi Edici Vergi koyabilir. (Yilmaz & Ozken, 2015 :
80-82).

GATT gortismeleri aslinda toplantilar ve turlar olarak da adlandirilmaktadir. GATT

cercevesinde yapilan ¢ok tarafli ticaret gériismeleri ile tarife oranlari1 zaman i¢inde azaltilmis



ve anlagsmanin yarattigi ortam sayesinde diinya ticaret hacmi hizla artmis. Bu durum, dis
ticaretin daha da gelistirilmesi, siirecin daha etkin bir sekilde devam ettirilebilmesi adina yeni
bir kurumsal yapi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiize kadar yapilan 8 goriisme igerisinde
diinya ticaretinin gelecegine yon verecek en onemli ve kapsamli kararlar 1986-1993 yillari
boyunca devam eden Uruguay goriismelerinde alinmistir. 125 iilkenin imzasiyla sona eren bu
goriismede alinan en énemli karar DTO’niin kurulmasidir. Boylelikle kiiresel ticaret anlasma
cergevesinde belirlenen kurallara uyulmamasi durumunda belli yaptirimlar ve uygulama giicii

kazanmasiyla resmi olarak orgiitsel ve hukuki bir altyapr kazanmistir. (Yilmaz & Ozken,
2015 : 83-84).

1994 yilinda yapilan Uruguay goriismeleri sonucunda; uluslararasi ticaretin
liberallesmesi ve genislemesini tesvik edici oniindeki engellerin de ortadan kaldirilmasina
yonelik olarak daha etkin calisacak bir drgiitiin yani DTO’niin kurulmas: karari ¢ikmis ve
akabinde orgiit 1 Ocak 1995 tarihinde faaliyete gegmistir. Tiirkiye de aym yil DTO’ye iiye
olmustur. DTO’niin ilkeleri GATT ilkeleri iizerine kurulmus ve daha da gelistirilmistir.
Oncelikle GATT’m “En ¢ok Kayrilan Ulke” ve “Ulusal Muamele Yapmama” ilkeleri gecerli
kalmis ayrica saydamlik ilkesi de eklenmistir. (Y1lmaz & Ozken, 2015 : 85).

DTO, anlasmalarinin baglayicihig: ile kiiresellesme siirecinde éne ¢ikan bir 6rgiit olup
“Anlagmazliklarin Halli Organ1 Kararlari”na uyulmamas: durumunda, sikayetci olan tarafa
nasil olacagi ve ne sekilde uygulanacagi dnceden tanimlanan bir yaptirim hakki tanimaktadir.
DTO’niin giiciiniin temelini olusturan bu yasal alt yap1 sayesinde orgiitten beklentiler de
artmistir (Pulat, 2001). GATT tan farkli olarak DTO, anlasmazliklarin ¢dziimiinde ¢ok daha
etkin ve hizli ¢alisan otomatik bir mekanizmaya sahiptir. Ayrica, mal ticaretine ek olarak
hizmetler ticaretini ve ticari nitelikteki fikri miilkiyet haklarimi da kapsayacak sekilde,

anlagmalar ¢ok tarafli yapilmis ve iiyelerin tamamini baglamistir.

DTO’ niin kurumsal yapisinin en tepesinde birinci derecede karar alma organi olan ve
iiye tilkelerin tiimiiniin katilimiyla iki yilda bir toplanan Bakanlar Konferansi: bulunmaktadir.
Bakanlar Konferansi’nin altinda yer alan ve konferanslar arasi dénemlerde olagan ve giinliik
caligmalar yiiriiterek iilkelerin daimi temsilcileri/biiyiik elgilerinin bir araya gelmesiyle
olusan konsensiis esasina gore calisan, ikinci derece karar alma organi ise Genel Konsey’dir.

DTO’niin kurulus anlasmasma gore Genel Konsey, ayrica anlasmazliklarin Halli ve Ticaret



Politikalarint G6zden Geg¢irme Organi olarak da toplanabilmektedir. Genel Konsey, bu
konseye karsi sorumlu olan ve DTO platformunda diizenlenen Mal Ticareti Konseyi,
Hizmetler Ticareti Konseyi ve ticaretle baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Konseyi gibi {i¢ ayr1
islevi yerine getiren {ic ayr1 organdan olusmaktadir. Tim bu konseylerin altinda ise alt
komiteler bulunmaktadir. Bu komiteler 6zellikle anti-damping 6nlemleri, siibvansiyonlar,
tarim ve pazara girig gibi daha teknik ve spesifik konularla ilgilenirler. Bu kurumsal yapiya
gore DTO’de kararlarin ¢ogunlugu Bakanlar Konferansi’nda alinmakta diger kararlar da tiim
iiye iilkeleri kapsayan cesitli diizeylerdeki konsey ve komiteler araciligiyla alinmaktadir

(Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanligi, 2009:8).

GATT, hem gegici bir anlagsma niteliginde olup hem de esas olarak sanayi mallarinin
ticaretinin kiiresel capta serbestlestirilmesi lizerine ¢aligmalarda bulunmustur. GATT 1n yerini
alan DTO ise, sanayi mallarinin yani sira tekstil, tartm ve hizmet sektdriiniin uluslararasi
ticaretinin serbestlestirilmesine yonelik olarak da ¢aligmalar yapan ve ayrica fikri miilkiyet
haklarin1 da kapsamina alan yasal zemine oturtulmus yaptirim giicli arttirilmis bir Orgiit

niteligindedir (Seyidoglu, 2007: 190).

DTO, iilkeler arasinda c¢ok tarafli ticaret anlagmalarinin uygulanmasi, isleyisi ve
idaresiyle ilgili bir ¢er¢eve olusturarak tiim bu islemleri standartlastirmis ve kolaylastirmustir.
DTO ayrica iiye iilkeler arasinda ¢ok tarafli iliskiler hakkinda forumlar ve pazarlik
goriismelerinin sonuglarma iligkin bir uygulama cercevesi diizenleyerek anlagmazliklarin
giderilmesi i¢in kural ve yontemleri ortaya koyan anlagsma metninin idaresini de istlenir.
Kiiresel ekonomik politikalar olusturulurken daha fazla uyum saglamak adina, uygun hallerde
Uluslararas1 Para Fonu, Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankas1 ve bagli kuruluslar ile de
isbirligi yapabilir. DTO’de alinan kararlar tiim iiyeler tarafindan oy birligiyle alinmaktadir
(Karaca, 2003: 88).

Diinya Ticaret Orgiitii sisteminin kurulmasi sayesinde az gelismis iilkelerin ticari
sorunlar1 ¢oziilmeye galisilmigtir. 1997 yilinin Ekim ayinda yapilan toplant1 sonucunda az
gelismig tilkelerin ihra¢ mallarimin ithalat¢i tilkelere glimriiksiiz girmesine yonelik olarak
genellestirilmis preferanslar sistemi kurulmustur. Ayrica bilgi teknolojisi iiriinleri ticareti

yapan llkeler; telekomiinikasyon ve bilgisayar donanimlari, yari iletkenler, yari iletkenlerin



iretim arag geregleri, yazilim ve bilimsel aletler gibi iirtinlere iliskin tarifeleri kaldirma karari

almiglardir (Karaca, 2003: 96).

2007 yili itibariyle DTO’ye iiye olan iilkelerin diinya ticaretindeki toplam
paylar1 %901 gegmistir. DTO’niin en temel amac1 olan diinya ticaretinin serbestlestirilmesine
yonelik olarak tiye iilkelerden; dis ticarette karsilikli olma ve ortak c¢ikar ilkeleri
dogrultusunda her tiirlii engelin ve farkli islemlerin kaldirmasi istenmektedir. Bu kapsamda
uluslararasi ticaret hacmini daraltan tiim engellerin kaldirilmasi, ihracat ve ithalata uygulanan
her tiirden vergi dis1 engelin Once tarifeye donistiiriilerek daha sonra da bu tarifelerin de
ortadan kaldirilmasi 6rgiitiin temel hedefidir (Seyidoglu, 2007: 191).

Gumriik tarifeleri ve kotalarin ¢ok tarafli bir sekilde azaltilmasi veya kaldirilmasi
sonucunda iletisim ve ulastirma teknolojisinde ilerlemelerin de destegiyle diinya ticaret hacmi
1990°dan itibaren ciddi oranlarda artmistir. Ornegin 1990-2000 yillar1 arasinda diinya mal
iiretiminde ylizde 2,5 oraninda bir artis s6z konusuyken diinya mal ihracatindaki artis yiizde 7
gibi 2,8 kat daha yiiksek bir oranda, imalat sanayii iriinlerinde ise 3 kat daha yiiksek
olmustur. Bu veriler mal ticaretinin serbestlesmesine yonelik olarak yapilan caligmalarin
basarili oldugunu gostermektedir. Ancak yine de diinya mal ticareti dnemli kisitlamalarla
kars1 karstyadir ¢linkii tarifelerdeki azalmaya karsin gériinmez engeller olarak nitelendirilen

tarife dis1 engeller 6nemli oranlarda artmaktadir (Seyidoglu,2007: 200-201).



Sekil 1. Secilmis Ulke Gruplarina Gore Thracat Artis Hizi (%)
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Kaynak: United Nations Conference On Trade And Development

Sekil 1’de ihracat rakamlarinin artis hiz1 gelismis ve gelismekte olan ekonomiler igin
bes wyillik donemler itibariyle verilmistir. Veriler incelendiginde 1990 yilindan sonraki
donemde ihracat artis hizindaki egilimlerin her iki {ilke grubunda benzerlikler gosterdigi
gortilmektedir. Burada dikkati ¢ceken diger bir nokta ise gelismekte olan ekonomilerdeki artis
hizlarinin gelismis ekonomilere oranla daha yiiksek olmasidir. Ornegin 2010 yilinda
gelismekte olan ekonomilerdeki mal ihracat1 2005 yilina gore %67 daha yiiksektir. Geligmis
ekonomilerin mal ihracati ise 2010 yilinda 2005 yilina gore yaklagik %30 artig gostermistir.
2005 yili sonraki donemde gelismekte olan ekonomilerdeki mal ihracati artis orani siirekli

olarak gelismis ekonomiler grubundan daha yiiksektir.

Ornegin 2006 yilinda gelismekte olan ekonomiler igin sdéz konusu oran %19 iken
gelismis ekonomilerde %12, 2007 yilinda gelismekte olan ekonomilerde %16 iken gelismis
ekonomilerde %14 diizeyindedir. Yani grafikte gelismekte olan ekonomiler lehine olusan
trend gerek 2005 oncesi, gerek 2005 sonrasi i¢in biitiin yillar ele alindiginda gecerliligini

korumaktadir.

2010 yilinda ihracat performans: agisindan gelismekte olan iilkelerin kaydettigi
ilerleme dikkat ¢ekicidir. Bilindigi tizere 2007 yilinda ABD finans piyasalarinda ortaya ¢ikan,
daha sonra diger iilkelerin finansal ve reel piyasalarini etkileyen ve bu etkileri hala devam
eden kiiresel ekonomik kriz siireci yasanmaktadir. Bu krizin gelismis ekonomilerin reel

piyasalarina olan etkileri dikkate alindiginda, bu ekonomilerin ihracat performanslarindaki
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azalmanin kriz kaynakli gegici bir durum olup olmadigi sorusunun arastirilmasi
gerekmektedir. Bu amagla s6z konusu ekonomi gruplarmin kriz oncesi performanslarini

incelemek amaciyla Sekil 2 hazirlanmigt.

Sekil 2.Gelismis ve Gelismekte olan ekonomilerin Diinya Mal Ihracatindaki Paylan
(2001-2013) (%0)
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Kaynak: United Nations Conference On Trade And Development

Yukaridaki verilere gore tiim ekonomiler agisindan diinyadaki konjonktiirel
degisimlerle olumlu gelismelerin meydana geldigi 2002-2007 déneminde de gelismekte olan
ekonomilerin ihracat performanslarinda stirekli bir artis yasanmug, krizin etkilerinin
derinlestigi, tiim ekonomilerde talep daralmalarmin yasandigi 2008-2009 déneminde de bu
egilim devam etmistir. Bu durumun meydana gelmesinde kiiresellesmenin etkisiyle gelismis
iilkelerdeki firmalarin iiretim siireglerinin bir kismin1 maliyet avantaji nedeniyle gelismekte
olan ekonomilerde gerceklestirmelerinin 6nemli payr vardir ve bu siireg ekonomik

kiiresellesme olgusunun sonuglarindan biridir.

Sekil 1 ve Sekil 2’teki veriler 1s18inda zaman igerisinde gelismekte olan ekonomilerin
ihracat artiglarinda Onemli artigslarin yasandigi soylenebilir. Ticaretin kiiresellesmesinin
etkilerini incelemek amaciyla uluslararasi ticarette meydana gelen artislar ile birlikte biiyiime

rakamlarinin incelenmesinde fayda vardir.
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Sekil 3.Gelismis Ekonomilerin Thracat ve Reel GSYH Degisim Oranlar1 (%)
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Kaynak: United Nations Conference On Trade And Development

Yukaridaki sekilde, gelismis ekonomiler grubunun belirli yillar itibariyle
ihracatlarinda meydana gelen artiglar ile reel biiyiime oranlari verilmistir. 2000 yilinda
meydana gelen ihracat artig1 ile GSYH artisinin birbirlerine olan yakinlig1 dikkat ¢ekicidir.
2000 sonras1 ya da 6ncesi donemlerde ihracat artis hizlari ile biiylime artislarinin farkli olmasi
ise ihracat artiglarinin biiylimeye olan etkisinin degisebilecegi, biiylimenin kaynaklarmin
yalnizca ihracat olmadigi seklinde yorumlanabilir. 1995 ve 2005 yillarinda 6nceki 5 yillik
donemlere gore (1990 ve 2000) ihracat artisi devam etmesine ragmen biiyiime oranlarinda
gorece yasanan diislisler s6z konusu ekonomilerde i¢ talepte meydana gelen daralmalarin bir
isareti olarak goriilebilir. Ihracattaki yani dis talepteki artigin biiyiimeye olan katkisi ile talep
daralmalarinin biliylime iizerindeki negatif etkisi biiylime oranlarinin azalmasina neden

olmustur.
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Sekil 4.Gelismekte olan ekonomilerin Thracat ve Reel GSYH Degisim Oranlari (%)
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Sekil 4’te ise gelismekte olan ekonomilerin ihracat artig hizlar ile biiyiime rakamlari
yer almaktadir. Veriler incelendiginde geneli itibariyle ihracatin biiyiimeye olan etkisinin bir
onceki sekilde gosterilen gelismis ekonomilere gore daha net ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
2010 y1l1 haricindeki diger donemlerde ihracat ile biiylime rakamlarmin trendi aynidir. 2010
yilinda hem kiiresel kriz hem de Avrupa para krizinin olustugu bir kiiresel kriz ortaminda,
talep daralmasina bagli olarak gelismis iilkelerin ihracat miktarlarinda azalma meydana
gelmigtir. Buna karsin gelismekte olan lilkelerin biiylime oranlarinda artis yasanmistir. Bu
artigin sebebi gelismekte olan ekonomilerin isgiicii, teknolojik gelisme, sermaye birikimi gibi
biiylimenin diger kaynaklarmi da giderek daha etkin hale getirdigi seklinde yorumlanabilir.
Ancak kiiresellesmenin 6zellikle Sovyetler Birligi’nin yikilmasi: sonrasinda toplumlarda
onemli oranlarda tiiketim artigina yol actig1 ve 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde tiiketim
ve bor¢lanma kaynakli ekonomik biiyiimelerin meydana geldigi de goéz oniine alinmalidir.
Dolayisiyla bu iilkelerde gelismis ekonomilerde yasanan talep daralmalarinin aksine ig talepte

artis yasanmasi ve bu durumun biiyiime tizerindeki olumlu etkisi géz 6niine alinmalidir.
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Yapilan bir¢ok ¢alisma ticaretteki agiklik politikalarinin, biiyime tizerinde olumlu etki
yaptigin1 gostermistir. Gelismekte olan iilkeler agisindan ihracatin biiyiime iizerine olan
etkilerine iliskin Asya Kaplanlar1 olarak gegen Japonya, Tayvan, Giiney Kore, Hong-Kong,
Singapur, Malezya ve son donemlerde Cin ve Hindistan’in son yillarda ortalama reel
gelirlerindeki artis (1990’larin sonundaki duraganlik hari¢) 6rnek olarak gosterilebilir (Lukas,
2000: 3)

Ekonomik liberalizasyonun gelismekte olan iilkelere yarar sagladiginin belki de en
onemli kanit1 son 20 yilda gelismekte olan iilkelerin i¢ piyasalarimi goniillii olarak
serbestlestirmeleridir. Arjantin, Filipinler, Sili ve Tayland kiiresel ekonomiye entegre olma
yolunda biiyiik adimlar attilar. En geleneksel kapali ekonomiler bile otarsinin yerine piyasa
ekonomisinin gereklerini yerine getirmeye basladilar. Son birka¢ yilda Hindistan sanayi
driinlerine uyguladigr tarife oranlarmi %71°den %32’ye, Brezilya %41°den %27’ye ve
Venezuela %50°den %31 diizeyine indirdiler. DTO niin kendi tarihi de ticari liberalizasyonun
ulastig1 noktayr ortaya koymaktadir. GATT miizakereleri esnasinda 1948 yilinda sadece 23
iiyesi olan kurumun iiye sayisinin giderek artmasi ve hala miizakere siirecinde bekleyen

tilkelerin varligi 6nemli bir gostergedir (Lukas, 2000: 3)

1.3. Dis Ticaretin Belirleyicileri ve Temel Yaklasimlar

Herhangi bir pozitif bilimden s6z edebilmek i¢in ilgi alanindaki konular1 neden sonug
iliskileri i¢inde agiklamasi beklenir. Dis ticaret de iilkelerin neden birbirleriyle mal alis veris
yaptigiyla ilgilenir bunun icin de bazi teoriler gelistirilmistir. Adam Smith’e gore dis ticaret
iilkeler arasinda bir malin iiretimine yonelik olarak uzmanlasma ve isbolimii meydana
getirerek diinya kaynaklariin daha verimli kullanilmasini saglar boylelikle diinya tiretiminin
ve refahin artmasina neden olur. Ancak bu analiz yalnizca arz faktorlerine dayanmaktadir.
Smith ve Ricardo’yu da icine alan Klasik Iktisat Okuluna bagli iktisatgilarin deger
konusundaki gorisleri emek-deger teorisi olarak bilinir. Buna gore bir malin iiretimi igin
harcanan emek miktar1 onun maliyetini gosterir. Sermaye de biriktirilmis ve iiretim araci
seklinde somutlagsmis bir emek olarak diistiniilmiistiir. Mutlak iistiinliik teorisine gore bir iilke
bir mali, baska bir iilkeden daha diisik maliyetle iiretiyorsa o mallarin iiretiminde
uzmanlasarak ihra¢ etmeli bunun karsiliginda da pahaliya iirettigi mali ithal etmelidir. Ricardo

bu teoriyi biraz daha gelistirerek karsilastirmali {istiinliikk teorisini kurmustur. Buna gore
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onemli olan sadece maliyetin diisiik olmasi degil tretimdeki {stiinliik derecesidir zira
sanayilesmis bir {ilke bircok iiriinde gelismekte olan bir {ilkeye gore mutlak istiinliige sahip
olabilir bu durumda ticaretin olmamas1 gerekirdi. Bu teorinin de bazi eksik ve aksak yonlerini
diizeltmek amaciyla klasik iktisat¢ilar firsat maliyeti kavramini ortaya katarak teoriye daha
gercekei bir nitelik kazandirmiglardir. Firsat maliyeti, bir malin {iretimini bir birim artirmak
icin gereken kaynaklart serbest birakmak iizere diger bir malin iiretiminden vazgecilmesi

gereken miktar anlamina gelmektedir. (Seyidoglu, 2007: 13-24)

iki Isvecli iktisatc1, Heckscher (1919) ve Ohlin’in (1933) gelistirdigi Heckscher-Ohlin-
Samuelson modeline gore ticaretin nedeni tilkelerarasi faktor donatimlarindaki farkliliklardir.
Bu teoriye gore bir {lilke daha fazla sahip oldugu {iiretim faktoriiniin yogun kullanildigt
mallarin tretiminde karsilastirmali stlinlik elde eder. Boylece bu mallarin iiretimine
yogunlagip uzmanlasarak ihra¢ ederken diger iiretmedigi mallar1 ise ithal eder. Faktor
donatimi hem {ilkenin sahip oldugu iiretim faktorleri miktarini hem de emek ve sermayeyi goz
Oniine almaktadir. Bu baglamda {ilkeler emek-zengini ve sermaye-zengini; mallar ise emek-

yogun ve sermaye-yogun bi¢iminde ayrigtirilir. (Bayraktutan, 2003: 178).

Yeni Dis Ticaret Teorileri 1960’larin baglarinda olusmaya baslamis 1970’lerin
sonlarina dogru geliserek giiniimiize kadar gelmistir. Bu teoriler, geleneksel dis ticaret
modellerindeki gibi dis ticaretin sadece nisbi faktor donanimimma ya da karsilastirmali
istiinliiklere dayanmak zorunda olmadigini ileri siirmekte, dlgek ekonomilerinin ve azalan
maliyetlerin 6nemi iizerinde durmaktadir. Uluslararast ticaretin, emegin niteliginin,
teknolojinin gelistirilmesi ve iretim silirecinde kullanimiyla nasil etkilendigini gosteren
modeller ortaya koymaktadir. Uluslararast ticaret yoluyla gelisen piyasada yeni teknoloji
ireten, farklilastirilmis Ttriinler gelistiren ve Olgek ekonomisinden yararlanan firmalar

rekabette avantaj elde etmektedir (Bayraktutan,2003: 182).

Buna gore belli bir alanda mesleki ve yetiskin isgiliciinde zengin olan iilkeler biiyiik
Olciide bu alandaki mallarin iiretimi lizerine yogunlasmali, vasifsiz emege daha fazla sahip
olan iilkeler ise yogun bir bi¢cimde vasifsiz emegin oldugu sektdrlerde uzmanlagmalidir.
Sanayilesmis tlkelerin kendi aralarinda yaptiklar ticaretin biiylik bir boliimii yeni {irlinlerin
ve buna bagl olarak da {iretim siire¢lerinin gelistirilmesine baglidir. Hem tirlin hem de {iriiniin

tiretimi siireclerinde yenilik yapan firmalar diinya piyasalarinda gegici olarak tekel giicii elde
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ederler. Olgek ekonomisine sahip olan iilkeler {iretim maliyetlerine diisiirerek karsilastirmali
iistiinliik elde eder ve bu {irliniin ihracatin1 yapmaya yonelir. Giiniimiizde yapilan dis ticarette

ayrica markalasma yani mal farklilastirmasi da 6nemlidir (Y1lmaz & Ozken, 2015: 40-43).

Giiniimiizde tlkeler arasindaki ticaret artik klasiklerin inceledigi miibadeleden ¢ok
daha karmasik bir hale gelmistir. Geleneksel dis ticaret teorileri, uluslararasi ticarete basitge
iilkelerin farkliliklarindan yarar elde edilmesi olarak bakarken son elli yilda uluslararasi
ticarette ar-ge calismalari, 6l¢ek ekonomileri ve teknolojik rekabet kavramlari 6ne ¢ikmaistir.
Bir¢ok sanayi kolunda karsilastirmali iistiinliikler da ar-ge ve deneyim yoluyla elde edilen
bilgiden kaynaklanmaktadir (Bayraktutan,2003: 184).

1.4. Ekonomik Entegrasyonlarin Genel Cercevesi, Amaclar ve Sartlar

Ekonomik Entegrasyon; iiretim faktorleri fiyatlarinin esitlenmesi, uluslararasi
ekonomik isbirliginin en uygun diizeye ¢ikarilmasi ve uluslararasi diizeyde genel refahin
arttirllmas1 seklinde tanimlanabilir. Ekonomik biitiinlesme, iki veya daha fazla iilkenin
aralarindaki ticareti engelleyici kisitlamalart kaldirarak ticaretin serbestlestirilmesine yonelik
izledigi politikalarla ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik biitiinlesme sayesinde iilkeler arasinda
ticaret hacmi artar, bolgesel dengesizlikler ortadan kalkarak iilkelerin refah seviyesinde
yiikselme olur. Bunun yaninda ¢esitli sosyal ve siyasal sorunlara ortak ¢oziimler bulunmasi da

ekonomik biitiinlesmenin amaglari arasindadir (Efendioglu, 2011: 3-4)

Ekonomik biitiinlesmeler bolgesellesme sonucunda olusan derin ve kapsamli bir
ekonomik yapilanmay1 da kendi i¢inde barindirmaktadir. Ekonomik biitiinlesmeler cografi
yakinliktan kaynaklanabildigi gibi, ortak din, siyasal ve ekonomik rejimler arasinda olusan
gruplasmalarla da kendini gosterebilir. Bu tiir ekonomik biitiinlesmelerinin kendi i¢lerindeki
temel amaglari; iiye tilkelerin ekonomik anlamda kazanglarini ve refah diizeyini arttirarak
uluslararas1 arenadaki rekabette daha giiglii bir konuma ulagmasini saglamaktir. Ekonomik
biitiinlesme asamalar1 basitten karmagik bir yapiya giden bir siirecte gerceklesmektedir. Bu
gelisim stireci genellikle once bir “Serbest Ticaret Bolgesi” kurulmasiyla baglar daha sonra
“Gumrik Birligi”, “Ortak Pazar” ve nihayetinde “Ekonomik Birlik” sekline doniisiir (Y1lmaz
& Ozken, 2015: 40-43).
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Ulkeler arasinda ticari, mali ve iiretim iliskilerinin cok tarafli olarak kurulmasi ve
gelistirilmesi hem kiiresellesmeye hiz kazandirmakta hem de ayni cografi bolgede bulunan
benzer ozellikler gosteren lilkelerin daha yogun bolgesel iligkilerde bulunmasini tesvik
etmektedir. Bununla birlikte gelismis tilkelerin, ekonomik ve sosyal sorunlarla karsilastiklar
Olclide iclerine kapanarak, koruma politikalarina agirlik verdigi de goriilmektedir. Ayrica
aralarinda bloklar kurup blok ici iligkileri gelistirmeye oncelik vermekte bu durumda
bloklagsmalar artmakta, bloklagsmalar arttik¢a da blok i¢i iligskiler daha fazla 6ne ¢ikmaktadir
(Oktay, 2005: 179).

Kiiresellesme ¢abalarinin neticesinde; Diinya Bankasi (IBRD), Uluslararas1 Para Fonu
(IMF), Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi 6rgiitler kurulmustur.
Avrupa Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA), Gliney Amerika
Ortak Pazar1 (MERCOSUR), Giiney Dogu Asya Uluslar1 Birligi (ASEAN) ve Asya Pasifik
Ekonomik Isbirligi (APEC) gibi orgiitler ise bdlgesellesme cabalarinin iiriiniidiir. Ancak bu
kuruluglarin da 6tesinde diinyanin gelecegine yon veren 6zel iilke gruplari bulunmaktadir.
Bunlar; Yediler Grubu (G-7), Onlar Grubu (G-10) ve Yirmiler Grubu (G-20)’dur. Bu
gruplarin en 6nemlisi ise G-7’dir. G-7’yi olusturan iilkeler; ABD, Japonya, Ingiltere, Kanada,
Almanya, Fransa ve italya’dir. Bu gruba daha sonra Rusya da sekizinci iilke olarak katilmis
fakat grubun ismi yine G-7 olarak kalmistir. Bu iilkelerin toplam tiretimi, 1999 yil1 itibariyle
diinya GSMH’nin %65’ini olusturmaktadir. Diinyadaki toplam ticaret paylariysa %52’dir.
Grup tiyeleri birbirine danisarak, bircok konuda miizakereler yaparak, diinya ekonomisinin
gelecegini sekillendirecek Olgiide 6nemli karar almakta ve bu kararlar sonucunda diinya
ekonomisinin biiylime oranlari, ticaret hacmi ve mali akislarin yonii ciddi bigcimde

degisebilmektedir (Oktay, 2005: 180).

Ekonomik biitiinlesmenin birinci asamasi olan Serbest Ticaret Bolgesi, ekonomik
biitiinlesme agamalarinin en basit ve en dar kapsamli olanidir. Bu tiir biitiinlesmelerde amag
iye llkeler arasinda gerceklestirilen mal ticaretinde iirlinlere uygulanan giimriik tarifelerinin
ve kotalarin kaldirilmasidir. Ancak bu yapiy1 olusturan tiye iilkelere, iiye iilkeler disinda kalan
{iglincii iilkelere kars1 dis ticaret politikasi kapsaminda bir kisitlama getirmez. Ikinci asamada
Guimriik Birligi gelmektedir. Bu siirecte iiye lilkeler arasinda mal ticaretinde tarife ve kotlarin
kalkmasi1 buna ek olarak iiye olmayan iiciincii taraf iilkelere de ortak bir dis ticaret politikasi

uygulanmasi hususunda anlagmaya varilir.
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Ucgiincii asama olan Ortak Pazar’da iiye iilkeler arasinda, mallarin serbest ticaretinin
yapilabilmesi ve i¢iincii iilkelere ortak bir giimriik tarifesi uygulanmasina ek olarak iiye
iilkeler arasinda iiretim faktorlerinin de serbest ¢ce dolagiminin saglanmasini amaglamaktadir.
Son asama ise Ekonomik Birlik’tir. Bu biitiinlesme hareketinde Ortak Pazar kosullarina ek
olarak tiye iilkelerin kendi aralarinda ekonomik politikalarin uyumlastirilmasi ve uygulanmasi
hedeflenmektedir. Ekonomik biitiinlesmenin basarili olabilmesi i¢in iilkelerin birbirine cografi
olarak yakin olmalari, birbirine yakin ekonomik gelismislik diizeylerine sahip olmalari
gerekmektedir. Ayrica iilkelerin sahip olduklar1 ekonomik kaynaklarin birbirinin rakibi veya
aynis1 degil de birbirinin tamamlayicisi olmasi da onemli bir husustur (Yilmaz & Ozken,

2015: 78-79).

1.4.1 Politik ve Ekonomik Faktorler

Ekonomik biitiinlesme; iilkeler arasindaki ticaret hacminin artmasi ve bunun sonucunda
iilke bazinda {iiretim kapasitesinin, kaynak verimliliginin arttirilarak daha yiiksek bir refah
diizeyine ulagmak gibi ortak ekonomik c¢ikarlar1 dogrultusunda bir araya gelen bir grup
iilkenin aralarindaki ticareti serbestlestirici politikalar uygulamasina dayanmaktadir.
Boylelikle siyasal agidan bagimsiz olan {ilkeler ekonomik olarak birbirine bagimli hale gelir.
Sanayilesmis tilkelerde bu gibi birlikler yoluyla piyasa hacmini genisletmeye ¢aligmaktadirlar.
Bu genis piyasa hacmi ilkelerin kaynak verimliligini arttirmada, igsel ve dissal Slgek
ekonomileri saglamada ve teknolojik gelismeyi hizlandirmada yardimei olmaktadir. Bu
sayede iilkeler dis rekabet avantajlarin1 da kaybetmemis olurlar. Gelismekte olan ve az
gelismis lilkeler de i¢ piyasalarimi birlestirmek yoluyla sanayilesme hizlarini arttirmaya
calisirlar. Dis Pazar ve iiretim etkinligi ekonomik faktorler bu tiir ekonomik biitiinlesmenin
esas amact olmakla birlikte; bolge disinda kalan iilkelere karsi daha biiylik dayanigma
saglamak ve uluslararasi siyaset arenasinda daha etkin bir rol oynamak gibi amaglar da

bulunmaktadir (Seyidoglu, 2007: 203).

Ekonomik biitiinlesmelerin basarili olabilmesinin 6nemli sartlarindan biri; birligi
olusturan iilkeler arasindaki gelismiglik farkliliklarinin miimkiin oldugu kadar az olmasidir.
Farkl1 gelismislik diizeyindeki iilkeler, mal ve faktor hareketlerinin serbest oldugu bir iktisadi
gruba katildiginda, serbest piyasa sistemi, grup iiyeleri arasinda gelisme dengesizligine yol

acar. Cografi olarak birbirine yakin iilkeler arasinda olusturulan bir birlik, tasima ve ulastirma
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maliyetlerinin azalmasi sonucu daha cok fayda saglayacaktir. Biitlinlesmeyi olusturacak
tilkeler arasindaki uzaklik arttiginda haberlesme, ulasim ve tasima giderleri de artacagindan,
iilkelerin cografi bakimdan birbirine yakin olmalar1 biiyliik 6nem tagimaktadir. Biitiinlesme
hareketlerinin bolgesel olusumlar olmasimin ardinda yatan temel neden de budur. AB ve
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) bu tiir biitiinlesmelere 06rnek
gosterilmektedir. Ancak cografi yakinlik tek basina yeterli olmayip ekonomik siyasal ve
askeri alanlarda da yakin bir isbirligi i¢inde olmak gerekir. Diger énemli bir nokta da
iilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin yakin olmasidir. Ayrica bir araya gelecek
iilkelerin dil, din gibi ortak kiiltlirel degerleri de sik1 ekonomik iliskiler kurulmasinda énemli

bir etmendir (Seyidoglu, 2007: 206).

Siyasal birlesme ile iktisadi birlikler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. iktisadi birlik
durumunda tiye {ilkeler arasinda serbest ticaret ve serbest faktdr dolasiminin 6tesinde vergi
politikalari, para ve maliye politikalar1 ile sosyal ve diger ulusal politikalarin da
uyumlastirilmasi gerekir. Boyle bir uyum ancak tiye tilkeler arasindaki tam bir biitiinlesmeyle

olabilir (Seyidoglu, 2007: 213).

1.4.2. Giimriik Birlikleri

Gumriik Birlikleri, Serbest Ticaret Bolgeleri’ne gore daha genis kapsamli bir
ekonomik biitiinlesme seklidir (Ergakar, 2005: 164). Giimriik birliklerinin amaci {iye tlkeler
arasindaki glimriik tarifelerinin ve kotalarin kaldirilarak bolge ici ticaretin serbestlestirilerek
disariya karsi ortak bir giimriik tarifesinin uygulanmasidir (Seyidoglu, 2007: 221). Glimriik
Birligi’nin sinirlar igerisinde mallarin higbir engellemeye ugramadan serbest dolagimi esas
olup glimriik birligi taraflar arasinda herhangi bir ayrimciligin ortaya ¢ikmamasini saglamak
icin ortak rekabet kurallar1 ile ortak ticaret politikalarinin gelistirilmesi de gerekmektedir

(Turkiye Giimriik Birligi Raporu, 2012: 1).

Uluslararas1 Adalet Divani’nin karar1 uyarinca giimrik birligi; birlige liye iilkeler
arasinda yapilan mal aligverislerinde uygulanan giimriik vergilerinin tamamen kaldirildig:
ayn1 zaman da birlige liye olmayan lilkelere tek bir giimriik vergisinin uygulandig: ve tiglincii
tilkelerden ihrag¢ edilen mallardan alinan vergilerin de iiyeler arasinda paylastirildigi bir birlik
olarak tanimlanmaktadir. GATT ve Divan Karari’na gore de birlik tanimlamalarindaki ortak

unsurlar; birlik igindeki iilkeler arasinda yapilan mal ticaretine uygulanan biitiin giimriik
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vergilerinin ortadan kaldirilarak tigiincii tilkelere karsi da ortak bir giimriik tarifesinin
uygulanmasidir (Ergakar, 2005: 164).

Gumriik birliginin kavramsal gercevesi J. Viner tarafindan ¢izilmistir. Viner, 1950
yilinda yaptigi ¢alismasinda giimriik birliginin bir yandan iiye iilkeler arasinda rekabet ve
ticareti arttirdigr diger yandan goreceli olarak ticarete ve diinyanin geri kalani ile rekabette
daha fazla koruma sagladigini iddia etmistir (Efendioglu, 2011: 13). Viner, glimriik birliginin
iretim iizerindeki etkilerini ele alarak ticaret yaratma etkileri yaninda ticaret saptirma
etkilerinin de oldugunu sistematik olarak ortaya koymustur (Halicioglu: 15). Buna gore,
ticaret yaratma etkisi ticaret saptirma etkisinden biiyiik olursa diinya refahi artacak bunun tersi
olursa azalacaktir (Efendioglu, 2011: 14).

Ticaret yaratma etkisi; iiye iilkenin glimriik birligine girmeden Once ithalata karsi
koruma altina aldig1 yurtiginde iirettigi malin fiyatinin, birlik sonrasi giimriik vergilerinin
kaldirilmasindan sonra daha diisiik fiyatla iretim yapan iiye ilkelerden ithal edilmeye
baslanmasiyla tiretimin yiliksek maliyetli iilkeden diisiik maliyetli tilkeye kaymasidir. Ticaret
saptirma etkisi ise yurtici talebin, birlik disindaki iilkelerden yapilan ucuz ithalat yerine birlik

tiyesi iilkelerden yapilan pahali ithalata kaymasidir (Cinar, 2004: 7).

Viner’in yaklagiminda sadece giimriik birliginin statik etkisi lizerinde durulmus,
pazarlik giiciinde ve rekabetteki artiglar1 ifade eden Olgek ekonomileri dikkate alinmamustir.
Ayrica sabit maliyetler ve tliketimde sabit oranlar gibi basitlestirici varsayimlar yapilmig
yalnizca tam rekabet piyasasi tiiriiyle ilgilenmistir. (Cinar, 2004: 8)Yalnizca iiretim etkilerini
dikkate alan bu analiz daha sonra tiiketim etkileri de gdz Oniine alinarak gelistirilmistir.
Tiiketim etkisi iiye lilkelerin glimriik vergilerini kaldirip ticilincii iilkelere karsi ortak gilimriik
tarifesi uygulandiktan sonra tiiketim mallarinin fiyat yapilarinin artmasi ve azalmasina gore
tiikketim miktarlarindaki degismeden kaynaklanmaktadir. Ornegin Lipsey tiiketim etkisini goz
Oniine alarak yaptig1 calismalarinda ticaret yaratimi iyidir ve ticaret saptirimi kotiidiir seklinde
basit bir sonucun gecerli olamayacagini ortaya koymustur. Lipsey’e gore giimriik birligi
teorisinin temel konusu olan refah artis1 ya da azalisimi farkli nedenlere baglamaktadir. Bu
nedenlerin baginda; karsilagtirmali {stiinliiklere gore iiretimde uzmanlasma, Olcek
ekonomileri, ticaret hadlerindeki degisme, ekonomik biiylime hizindaki degismeler

gelmektedir (Efendioglu, 2011: 15).
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Gilimriik Birligi teorisine onemli bir katki da Cooper ve Massel’in tek tarafli glimriik
vergisi indirimlerinin glimriik birliklerine goére daha {stiin  oldugunun tartisildig:
caligmalardan gelmistir. Cooper ve Massel’in ¢alismalarinda tek tarafli giimriik vergisi
indirimi, bir ilkenin biitiin tlkelere karsi giimriik vergisi indirimine gitmesi seklinde
tanimlanmig ve tek tarafli glimriik vergisi indiriminin ticaret saptirict etkisi olmayacagi i¢in

glimriik birliginden daha iistiin oldugu sonucuna varilmistir (Cinar, 2004: 12).

Gumriik Birliginin dinamik etkisinin hem avantajlari hem de dezavantajlar
bulunmaktadir. Yeni piyasalarin, piyasalara girmesi sonucu rekabetin ve {iriin kalitelerinin
artmast; dis ticaret hacminin ve sermaye piyasalarinin gelismesiyle ulusal gelirde ve fon
kaynaklarinda artiglarin olmasi; yabanci yatirnmcilarin yerli piyasaya girmesi ve yerli
yatirnmeilarin  da rekabet dolayisiyla teknolojik acidan kendilerini gelistirmesi baslica
avantajlaridir. Buna karsin birlik tiyesi iilkeler arasindaki gelismislik farkindan dolay: iiretim
faktorlerinin marjinal getirilerinin daha diisiik iilkeden daha yiiksek olana kaymasi, bazi
piyasalarda oligopol yapilarin olugmasiyla birlikte rekabete hazir olmayan kiiciik 6lgekli

firmalarin piyasalardan silinerek, istihdamin azalmas1 dezavantajlaridir (Yiicel, 2006: 26)

1.4.3 Giimriik Birligi Anlagsmasi

1.4.3.1. Tarihi Gelisimi ve Genel Yansimalar

Glimriik Birligi anlagmasimin amaci; tiye iilkeler arasinda glimriik tarifeleri ve
kotalarin kaldirilarak bolgesel ticaretin serbestlestirilmesi ve disariya karsi da ortak bir
gimriik tarifesinin uygulanmasini saglamaktir. 1957 yilinda 6 Avrupa iilkesinin
imzalanmasiyla islerlik kazanan Roma Anlasmasi’nda i¢ glimriiklerin tedricen indirilerek on
iki y1l i¢inde sifira indirilmesi 6n goriilmekteydi. Kurucu altilar, gimriiklerin kaldirilmasinda
herhangi bir zorlukla Kkarsilasmadilar ve giimriik birligi kosullar1 hizli bir bigimde yerine
getirildi. I¢ giimriiklerin kaldirilmasinin akabinde disariya karsi ortak bir giimriik tarifesi
(OGT) uygulanmaya basladi. OGT oranlar1 1968’den itibaren Bakanlar Konseyi’nin tek
tarafli kararlariyla ya da GATT cercevesindeki cok tarafli goriismeler yoluyla bir¢ok defa
indirilmistir. 1975’te baslatilan bir uygulamayla iiye iilkeler tarafindan tahsil edilen giimriik

vergileri topluluga devredilip topluluk biitgesine gelir olarak kaydedildi. OGT’nin
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uygulamaya bagslanmasiyla birlikte artitk ekonomik birlesmenin en 6nemli asamaya yani

giimriik birligine ge¢ilmis oldu (Seyidoglu, 2007: 222).

Yunanistan’in 15 Temmuz 1959 tarihinde AET’ye resmen basvuruda bulunmasinin
ardindan Tiirkiye de 31 Temmuz 1959°da AET ’ye ortaklik talebinde bulunmustur. Taraflar
arasinda 4 yil siiren miizakereler sonucunda 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlagmasi’yla
Tiirkiye-AB ortaklik iligkisi resmen baglamis ve anlagsma 1 Aralik 1964 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Buna gore Tirkiye ile AET arasinda asamali bir giimriik birligi kurulacak ve son
asamada Tirkiye tam flyelige kabul edilecektir. Giimriikk vergilerinin ve o6teki es etkili
vergilerin kaldirilmasi dis rekabet olanaklarina gore bazi mallarda 12 yil bazilarinda ise 22
yilda gerceklesecektir. Tarimsal iriinlerle komiir ve ¢elik gibi iiriinler giimrik birligi

kapsaminda tutulmustur (Cinar, 2004: 35-37)

Tiirkiye 22 yillik bir gegis doneminin ardindan Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyi Karari
cergevesinde kararlastirilan glimriik birligi siirecini 1 Ocak 1996 tarihinde tamamlamistir.
Gumriik birligi iki taraf i¢in de bazi yilikiimlilikler 6n gormektedir. Buna gore igeride
ticaretin oniindeki engellerin kaldirilmasinin yani sira bazi politikalarin da uyumlastirilmasi
gerekmektedir. Disariya karsi her iki taraf da 6zellikle ithalatta ortak dis ticaret politikasi
uygulamak zorundadir. Bunun yaninda Tiirkiye AB’nin tercihli ticaret gergeklestirdigi liciincii

iilkelerle serbest ticaret anlagsmalar1 miizakere etmeyle de yiikiimliidiir (Cinar, 2004: 39).
1.4.3.2. Dar Cerceveli Bir SWOT Analizi

Biitiinlesme cercevesinde baslica dezavantajlar sunlardir: Ulkeler arasinda kisa
donemde kalkinma ve koruma farkliliklari gibi temel konularda 6nemli maliyetler ¢ikabilir.
Ugiincii iilkelerle yapilan dis ticaretteki engellerin devam etmesiyle, biitiinlesmeye dahil olan
iilkelerde iiretilen triinlerin {igiincii iilkelere gore daha ucuz goriinmesi sonucunda talep
bolgesel iriinlere kayabilir. Anlagsmaya taraf olan ilkelerin, yeni pazar yapisina uyum
saglamak zorunda olmasi ve bdlgesel biitiinlesmenin beraberinde gelen yiiksek rekabetle basa
¢ikabilmesi i¢in sektorler arasindaki kaynak dagiliminin yeniden diizenlenmesi gerektiginden
bu durum da 6nemli ge¢is maliyetleri ortaya ¢ikacak serbestlesme politikalarina karsi

korumaci baskilar da yaratacaktir (Yiicel, 2006: 6).
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Biitiinlesme ¢ergevesinde ortaya ¢ikan en Onemli avantaj iye tlkelerin kendi
ihracatlarinin 6niindeki engelleri azaltmasiyla birlikte iilke icinde fiyatlari daha pahali olan
mallari, iiye tilkelerden ithalat yoluyla ucuz mallarla ikame edebilmesidir. Boylelikle tilkedeki
kaynaklar, yiiksek maliyetli mallar1 {iretmek yerine ihracat mallarinin tiretimine yonelecektir.
Uye iilkelerdeki tiiketiciler fiyatlarda meydana gelen diisiis ve se¢me olanaklarindan
faydalanabilecektir. Cesitli mallarin {retiminin artmasi 6zellikle tiye iilkelerin ayni gelir
seviyesine ve talep yapisina sahip olmalari durumunda i¢ ticaret ve endiistriler arasi ticaret
seviyesinin yiikselmesine neden olur. i¢ verimliliginin ve talebin artmas1 da bolge i¢i ticaretin
armasini saglar. Bir endiistri dalinda veya firma bazinda ortaya ¢ikan yapisal degisiklikler
beraberinde Ol¢ek ekonomisini de ortaya cikarak pazarin genislemesini ve teknolojik
gelismeleri  hizlandirarak iiretimde stiinlik saglanabilecektir. Pazarmm genislemesi
beraberinde pazarda faaliyet gosteren firmalarin sayisinin artigini da getirecek boylece rekabet
yogunlastiracaktir.  Biitiinlesme sonucunda belirsizligin azalmasiyla birlikte yatirim
harcamalarinda da artislar gozlenecektir. Daha uzun donemli yatirnm gergeklestirilerek
optimum Ol¢ege yaklasilacaktir. Biitiinlesmeye dahil olan iilkeler arasinda meydana gelen
sermaye akisi, lglincii ilkelere giden sermayeyi, pazar genislemesi Sayesinde bolgeye

yoneltecektir (Yiicel, 2006: 7).
1.4.3.3. D1s Ticaret Engellerinin Azaltilmasi ve/veya Kaldirilmasi

1951 yilinda Ingiltere-Torquay'da yapilan goriismelerde, bircok devletle birlikte
Tiirkiye'nin de GATT'a katilmasinin istenmesinin ardindan Tiirkiye, 1953 yilinda anlagmay1
imzalayarak tiye olmustur. Tirkiye daha onceden de 1992°de AB’yle Gumriik Birligi
kapsaminda AB'nin Ortak Giimriik Tarifesi’ne (OGT) uyum sebebiyle sanayi iiriinlerinde,
tarife indirimleri yapmis ve yine ayni amagla bazi tekstil mamullerinde 1993 yili OGT uyumu
cergevesinde indirimler gerceklestirmistir. Uruguay Goriismeleri kapsaminda bu indirimleri
WTO’ya konsolide etmistir. S6z konusu mamullerde Tiirkiye'nin bulundugu ortalama tarife
indirim taahhiidii % 29 oranindadir. Bu indirimler 1.1.1995-1.1.1999 tarihleri arasinda 5 esit
dilim halinde gergeklestirilmistir (Karaca, 2003: 84).

WTO kurallan iiye iilkeler arasindaki pazarliklarin neticesinde olugsmaktadir. Mevcut
kurallar, 6nemli degisiklikleri kapsayan 1986-94 Uruguay Goriismelerinin neticeleridir.

GATT, WTO’nun mal ticaretinde ana rehberi konumundadir. Uruguay Gorlismeleri ayrica,
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hizmet ticareti, fikri miilkiyet haklar ile ilgili konularla anlagsmazliklarin ¢éziimlenmesi ve
ticaret politikast ile ilgili yeni ilkeler de getirmistir. WTO {yeleri, haklarin1 ve
yiikiimliiliiklerini detaylari ile gésteren ayrim gozetmeyen bir ticaret sistemini bu anlagsmalar
aracihgiyla  siirdiirmektedirler. Ulkelerin her birine kendi ihracatlarinin  diger iilke
piyasalarinda esit islem gorecegi konusunda garanti verildigi gibi, her iilke de kendi piyasa
kosullarinda ithalati ayn1 sekilde uygulayacagmin garantisini vermektedir. Bu sistem ayrica
gelismekte olan ilkelere, taahhiitlerini yerine getirebilmeleri i¢cin bazi esneklikler de
icermektedir (Karaca, 2003: 84).

Roma Anlasmasi’nin mallarin serbest dolasimina iliskin 28 ila 30. maddeleri
arasindaki hiikiimler uyarinca dis ticaretteki engellerin kaldirilmasi ve buna yonelik es etkili
tedbirlerin alinmasina yonelik karsilikli tanima ilkesine gore ¢alismalar yapilmistir. Avrupa
Birligi’nde mal ve hizmetlerin serbest dolasimini direkt etkilemesinden dolay1 vergilendirme

alaninda uyumlastirma galismalar1 6zellikle KDV’de yogunlasmustir (Ersoy, 2007: 63,79).

1.5. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye ve AB Arasindaki Ekonomik fliskilerin Yapisi

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki ticari iliskilerin temeli 1964 yilinda yiiriirliige
giren Ankara Anlagmasi’na dayanmaktadir. Ortaklik iliskileri belirli donemlere ayrilabilir. Bu
donemler: Hazirhk Donemi: 1 Aralik 1964 tarihinde Ankara Anlasmasi’nin yiiriirliige
girmesiyle baslamis ve 1 Ocak 1973 tarihinde sona ermistir. Hazirlik doneminde ithalat
ihracattan daha hizli artmistir. Bu donemde Tiirkiye’ nin toplam ithalatinda Avrupa Ekonomik
Toplulugunun pay1 1963 yilinda yiizde 29 iken, 1972 yilinda yiizde 42 olarak gergeklesmistir
(Karluk, 2005: 547).

Gecis Donemi: Katma Protokol’lin yiiriirlii§e girmesiyle baglamistir. Bu dénemde
toplulugun ve Tirkiye’nin yiikiimliiliikleri belirlenmis, ortak giimriik tarifesine uyumun
saglanmas1 hedeflenmistir. Ayrica kotalarin kaldirilmasi, ihracata uygulanan miktar
kisitlamalar1 ve ihracat vergilerinin kaldirilmasit gibi Onlemlerle ticaretin artirilmasi
hedeflenmistir. Son Donem: Bu donemde ekonomi politikalarinda uyumun saglanmasina
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Uyum saglandiktan sonra tam iiyelik i¢in goriismelerin
baslamas1 hedeflenmistir. Ancak, Tiirkiye bu siire¢ tamamlanmadan 1987 yilinda tam iiyelik
bagvurusunda bulunmustur (Karluk, 2005: 547).
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Tiirkiye’nin dis ticaretinde yasanan en 6nemli doniisiimlerden birisi 1980°de ithal
ikameci politikadan ihracata dayali biiyiime politikasina ge¢ilmesi olmustur. Bunun ardindan
AB ile 1996 yilinda hayata gecirilen giimriik birligi anlagsmasiyla dig ticarette yapisal bir
doniistim ve kirilma gerc¢eklesmistir (Yiicel, 2006: 29).

Sekil 5. GB Oncesi ve Sonras1 Toplam fhracat ve ithalatin GSMH’ya Orani (%):
1988-2003

3.0%

2.5%

2.0%
1.5%

1.0%
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0.5%

0.0%

0.5% -

-1.0%

-1.5%

Kaynak: Industrial and Financial Systems: 2005

Sekil 5’te giimriik birligi anlagsmasinin Tiirkiye’nin dig ticaretine olan etkisi
goriilmektedir. Ulkenin toplam ihracat ve ithalatintn GSMH’ye orami anlasmadan once ve
sonra olmak iizere iki doneme ayrilarak grafikle gosterilmistir. Buna gore giimriik birligine
gectikten sonra hem ihracat hem de ithalat artmistir. Ancak ithalat daha fazla arttig1 igin dis
ticaret agiginda da bir yiikselme goriilmektedir (Yiicel, 2006: 30).
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1.6. AB Ulkeleri ve Tiirkiye Dis Ticareti

Tablo 1. Tiirkiye AB Dis Ticaret Gelisimi

AB'nin Tiirkiye'nin
Toplam Ticaretindeki
Payi (%)
Thracat | Ithalat | Hacim | KO. | Ihracat | Ithalat | Hacim | K.O. | Thracat | ithalat | Hacim
1968 496 764 1260 |64.9) 226 393 619 | 575 45.6 51.4 49.1
1971 676 1171 1847 | 57.7] 329 582 911 | 565 48.7 49.7 49.3
1972 RES 1563 2448 |56.6] 428 851 1279 | 50.3] 48.4 54.4 52.2
1974 1532 3778 5310 [40.6] 761 1748 | 2509 |435] 49.7 46.3 47.3

1980 | 2910 | 7909 | 10819 |36.8] 1300 | 2360 | 3660 [55.1] 44.7 20.8 | 338
1985 7958 | 11343 | 19301 [70.2] 3204 | 3895 | 7099 [82.3] 403 34.3 36.8
1993 | 15348 [ 29429 | 44777 |52.2] 7289 | 10950 | 18239 | 66.6 | 47.5 37.2 40.7
1994 | 18105 | 23270 | 41375 |77.8] 8269 | 10279 | 18548 [ 80.4] 45.7 44.2 44.8
1995 | 21636 [ 35707 | 57343 |60.6] 11078 | 16760 | 27838 | 66.1 | 51.2 46.9 | 48.5

1996 | 23224 [ 43626 | 66850 |53.2] 11548 | 23138 | 34686 [49.9] 49.7 53 51.9
1997 | 26261 | 48559 | 74820 |54.1] 12248 | 24870 | 37118 [49.2] 46.6 51.2 | 49.6
1998 | 26974 [ 45921 | 72895 | 58.7| 13498 | 24075 | 37573 | 56.1 50 524 | 51.5
1999 | 26588 | 40692 | 67280 | 653 14333 | 21419 | 35752 [ 669 ] 539 526 | 531
2000 | 27485 | 54149 | 81634 | 50.8] 14352 | 26388 | 40740 | 544 522 48.7 | 499
2000 | 31334 (41300 ) 72733 |75.7] 16118 | 18820 | 34938 | 85.6) 51.4 45.5 48
2002 | 35081 | 50832 | 85913 |69.0] 18059 | 23124 | 41183 [78.1] 51.5 45.5 47.9
2003 | 47252 | 69339 ) 116591 | 68.1] 24484 | 31695 | 56179 | 77.2| S51.8 45.7 | 43.2
2004* | 63074 | 97361 | 160435 | 64.8] 34417 | 45434 | 79851 | 75.8 | 54.6 46.7 | 49.8
2004%* | 26019 | 45311 | 74330 [64.0) 15828 | 21915 | 37743 | 722 545 48 4 50.8
2005%* | 34972 | 54980 | 89952 |63.6] 18414 | 23356 | 41770 | 788 52.7 42.5 46.4

Tiirkive’nin Toplam Dis Tiirkiye'nin AB ile olan
Yillar Ticareti {Milyon %) Ticareti (Milyon $)

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi iizere Tiirkiye'nin 1980°de ihracata dayali
bliylime stratejisine gegcmesinden itibaren dis ticareti yiikselen bir trende girmistir. 1980-1995
yillar1 arasinda toplam ihracat1 yedi katina ¢gikarken ithalati ise yaklasik 4 katina ¢cikmistir. AB
ile olan ticaret de genel dis ticaret egilimine paralel olarak artmistir. 1994’te yasanan Krizin
ardindan 1995’te AB’yle olan ihracatin toplam ticaretteki pay: ilk defa %50’yi ge¢mis ve
2005 yilma kadar da ihracat paymin istiinliigii devam etmistir. Giimriik Birligi sonrasi
donemde AB’den yapilan ithalat i¢ ve dis makroekonomik gelismelere paralel olarak dalgali
bir seyir izlemis ancak artis orani AB’ye yapilan ihracattaki artis oranindan daha fazla
olmustur. 2001°de yasanan ekonomik krizin etkisiyle dis ticaret dengesinde Tiirkiye lehine bir

gelisme yasanmistir. AB’den yapilan ithalatin toplam ithalat i¢indeki pay1 ise giimriik birligi
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sonrast artis gostererek yaklasik %50’yi bulmustur. Ancak bu rakamlar1 sadece giimriik
birligine baglamamak gerekir nitekim bazi dig ekonomik faktorlerin de dis ticarete etkisi
olmustur. Ornegin yasanan ekonomik krizler ve sonucunda yapilan devaliiasyonlar, giimriik
birligine uygun olmayan politikalarin uygulanmasi, 1998 yilinda yasanan Asya ve Rusya
krizlerinin Avrupa ekonomilerinde durgunluk yaratmasi gibi etmenler de AB’ye dis ticareti

oldukga etkilemistir (Yiicel, 2006: 33-36).

Bakkalci’'nin  “Tirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda Gergeklestirilen Giimriik
Birligi’nin Degerlendirmesi” ile ilgili yaptig1 ¢alisma sonucunda giimriik birligine girildikten
sonra AB iilkelerinden yapilan ithalatin bu iilkelere yapilan ihracata oranla daha hizli arttig1
gozlemlenmistir. Glimriik birligi Oncesi itiglincl tilkelerle gerceklestirilen dis ticaret, AB
iilkeleriyle yapilan ticaretten fazlayken, giimriik birligi sonrasinda ise AB iilkeleri ile yapilan
dis ticaret ilk defa, lgiinci tilkelerle gergeklestirilen ticareti geride birakmistir. Genel olarak,
Tiirkiye’nin rekabet giliciinde bir azalma olmus ancak ii¢iincii tilkelerle gerceklestirilen toplam
ticaret Tirkiye lehine gelismistir. Avrupa Birligi ile yapilan ticarette ise ithalat yonlii bir
gelisme gozlemlenmistir. Buna gore teorinin aksine ti¢iincii iilkelerle yapilan ticarette, ticaret
yaratici etki goriiliirken, Avrupa Birligi ile gerceklestirilen ticarette ticaret saptirici etki ortaya

cikmustir (Bakkalci, 2002: 44-47).

Cinar’in ¢aligmasina gore glimriik birligi sonrasinda demir ve celik, seyahat esyalari,
kauguktan esyalar, diger tekstil iplik, kumas ve mensucat, demir ihtiva etmeyen madenler,
madenden mamul esyalar, mobilya, kara tasitlar1 ve diger tasit araglari grubu avantajli
cikarken; giibre, elektrik makineleri, aksam ve pargalar gibi mal gruplar1 dezavantajli

cikmugtir (Cinar, 2004: 113).

1.6.1. AB Ulkeleri ve Tiirkiye Dis Ticareti Karsilastirmalar1 ve Makaslar

1.6.1.1. Dis Ticaretteki Sapmanin Sekli ve Yapisal Nedenleri

1 Ocak 1996 tarihinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile giimriik birligi anlagmasini
imzalamas1 onemli bir gelismedir. Tiirkiye’nin toplam ticaret hacmi incelendiginde Avrupa

Birligi’nin biiylik bir pay aldigi goriilebilir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyesi iilkeler ile
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thracati ve ithalati1 incelendiginde giimriik birliginin etkileri kolaylikla goériilmektedir. Mal
gruplarina gore 1994-2005 yillarin1 kapsayan donemde Avrupa Birligi ile ihracatimizdaki
degisim Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.Tiirkiye’nin AB ile ihracatinin Mal Gruplaria Gore Yillar itibariyle Dagilim

vil Yatirim Ara mah Tiiketim
Pay (%) | Deg. (%) | Pay (%) | Deg. (%) [ Pay (%) | Deg. (%)
1994 29 32.5 64.6 -
1995 2.9 26.2 1.8 25.8 63.3 29.7
1996 34 24.5 32.3 5.6 64.3 2.7
1997 35 6.8 33.5 10.1 63.0 4.0
1998 36 15.6 342 12.4 62.2 8.8
1999 4.4 29.0 34.7 8.0 60.9 4.0
2000 4.6 5.5 35.9 4.5 59.5 -1.2
2001 6.0 44.1 35.7 10.5 58.1 8.4
2002 6.9 32.7 il.6 1.4 61.4 21.1
2003 8.5 63.0 30.4 27.4 61.0 31.8
2004% 11 81.8 1.3 45.0 57.4 324
20045 11 - 3T - 57.1 -
2005 13 39.4 il4 15.3 55.4 12.7

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi, (15 Mayis 2006).

Tablo 2’de yatirim, ara ve tiikketim mallarinin toplam ihracat icindeki pay1 ve bir
onceki yila gore degisim oranlar1 gosterilmistir. 1996 yilina ait veriler incelendiginde glimriik
birligi Oncesine gore ara ve tiikketim mallarindaki azalis dikkat c¢ekicidir. Bunun nedeni
ihracata konu olan mallarin sayilarinin yeterli olmamasidir. 1996 yilinda yatirim mali

ihracatimiz giimriik birliginden biiyiik oranda etkilenmemistir.

1997 yilinda yatirnm mali ihracati azalirken, ara ve tliketim mali ithracatimiz artis
gostermistir. 17 Agustos 1999 tarihinde yaganan Marmara Depremi sanayi bolgesini olumsuz

etkilediginden ihracatta bir azalis gézlenmistir. 2000 yilinda yasanan agir ekonomik Kriz
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sonrasinda 2003 yilinda yatirim mali ihracati yiizde 60’larin lizerine ¢ikmistir. Ayni yil ara ve

tiikketim mali ihracatinda artislar olmustur.

Tablo 3.Tiirkiye’nin AB ile ithalatinin Mal Gruplarina Gore Yillar itibariyle Dagilim

il Yatirim Ara mah Tiiketim
Pay( %) [ Deg. (%) | Pay (%) | Deg. (%) | Pay (%) | Deg. (%)
1994 294 - 63.3 - 7.3 -
1995 28.7 50.5 62.5 52.5 8.8 87.5
1996 319 52.9 55.7 22.2 12.4 92.5
1997 29.5 -0.8 56.3 8.8 14.2 23.2
1998 29.8 -2.0 55.1 -5.3 15.0 2.5
1999 284 -15.5 55.2 -10.9 16.5 -2.7
2000 27.3 19.5 53.0 19.4 19.2 45.1
2001 23.6 -40.5 61.1 -20.9 14.2 -49.3
2002 230 24.2 61.8 29.1 13.7 23.2
2003 22.1 30.6 60.7 33.4 16.2 61.0
2004* 235 52.5 59.0 39.4 16.8 479
2004%* 23.0 - 58.7 - 17.4 -
2005%* 23.5 8.8 61.3 11.2 14.8 -9.5

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi, (15 Mayis 2006).

Tablo 3’de yatirim, ara ve tiikketim mallarinin toplam ithalat i¢indeki pay1 ve bir dnceki
yila gore degisim oranlari yer almaktadir. 1997 yilindan 2000 yilina kadar yatirrm mali
ithalatimizin azaldig1 tabloda agik bir sekilde goriilmektedir. Giimriik birliginin etkisiyle
tiiketim mali ithalat1 2000 yilina kadar azalmistir. 2001 yilinda yasanan krizlerin de etkisiyle

yiizde 50 seviyesinde bir azalis da s6z konusudur.
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Tablo 4.AB’nin Tiirkiye ile Ticareti (Milyon Euro)

_ AB'nin | AB nin
Ithalattaki | Toplam | IThracattaki | Toplam
Yillar Yullik % Ithalati Yillik % Ihracati
Degisim | Icindeki Degisim Icindeki
I"avi Pay1
2001 - 2,17 - 2,34
2002 10,4 2,50 21,7 283
2003 9.6 2,75 15,7 3,35
2004 19,7 3,00 29.1 3,94
2005 8.1 2,85 10.0 3,94
2005%* 3,08 3,606
2006%* 13,3 2,80 26,1 397
Yillik %
Degisim 11,9 18.9
{Ortalama)

Kaynak: Euro Trade Issues, Bilateral Trade Relations: 2006.

Tablo 4’te Avrupa Birligi’nin 2001-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye ile olan dis ticareti
goriilmektedir. Avrupa Birligi’nin toplam ithalati icinde Tiirkiye’nin pay1 Yyillar itibariyle artis
gostermistir. 2004 yilinda AB’nin Tiirkiye’den ithalati ylizde 19,7 oraninda artmistir.
Tiirkiye’nin AB’nin ithracatindaki pay1 ylizde 3-4 oranindadir.

Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye ihracatt 2004 yilinda dénem igindeki en biiyiik artis1
gostermektedir. Bu donemde bu oran yilizde 21 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’nin Kasim

2000 ve Subat 2001 yilinda yasadigi krizler ticareti olumsuz yonde etkilemistir.

1.6.1.2. Dis Ticaretteki Sapmanin Ekonomik ve Politik Nedenleri

Piyasaya istenilen seviyede malin arz edilememesi o malin ihracatin1 azaltirken,
talebin fazla olmasi ise malin ithalatin1 arttirmaktadir. Bu durum da dis ticaret agiklariin
artmasina neden olmaktadir. Maliyetlerdeki yiikselmenin fiyatlara yansitilmasi ayni malin
yabanci iilkedeki bir es iirlinle rekabet sansini diisiirmektedir. Bu nedenle malin {iretim

stirecine katilan maliyetlerinin yiiksekligi 6ncelikle o malin iiretim miktarinin azalmasina ve
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fiyatinin artmasina neden olurken bu durum iilkenin dis ticaret politikasini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Uretim siirecinde maliyetleri arttirict faktorlerin basinda; enerji, isgiici,
hammadde, sermaye ve finansman, ulastirma ve haberlesme gelmektedir. Tiirkiye’de birincil
enerji talebinin yerli iiretimle karsilanma oram1 2014 yili itibariyle %25°tir. Bu oran
Tiirkiye’nin enerjide disa bagimlilik oraninin %75 seviyesinde oldugunu gdstermektedir. Disa
bagimlilik orani 1990’lardan itibaren dogal gaz tiiketimindeki artisa paralel olarak artmis
2000°’1i yillarin basindan itibaren %70’ler seviyesine ulasmistir (Tirkiye Petrolleri Strateji
Gelistirme Baskanligi, 2016: 25).

Tirkiye’de yapilanma ve kalkinma planlarindaki enerji  sektoriine yonelik
gergeklestirilmek istenen hedefler tam olarak tutturulamadigi i¢in zaman zaman enerji
yatirimlarinda bazi istikrarsizliklar yasanmis ve buna bagli olarak bazi donemlerde atil iiretim
kapasitesi goriilirken bazi donemlerde ise Onemli miktarlarda enerji agiklariyla
karsilasilmistir. Elektrik enerjisi tiretimindeki yetersizliklere ek olarak iletisim ve dagitim
sisteminde ortaya ¢ikan aksakliklar yiiksek enerji kayip ve kagaklarina neden olmustur. Tarife
olusumunda rekabetci bir ortamin yaratilamamasi da yiliksek enerji maliyetleri ortaya ¢ikarmis
bu durum sanayi tiretimini etkiledigi gibi tiim iilke ticaretini ve genel ekonomiyi derinden

etkilemistir.

Tiirkiye’nin ithalat yapisi incelendiginde genelde ithalatta bazi yillar dalgalanmalar
yasanmasina ragmen ithalatin yatirim, aramali ve tiikketim mal1 siralamasi seklinde yapildig:
gortilmektedir. Yatirim ve ara mallar1 firmalara girdi olusturmaktadir. Buradan da anlasilacagi
tizere Tirkiye’de tiretime katilan firmalar iiretimlerine gogunlukla ithalat yoluyla sagladiklari
hammadde ve ara mallariyla yapmaktadir. Hammadde maliyetlerindeki dezavantajlari ortadan
kaldirmak amaciyla oOncelikli olarak firmanin Ol¢egine gore faktoér bilesiminin optimum
seviyede saglanmasi gerekmektedir. Bununla firmanin iiretim siirecinde ortaya g¢ikabilecek

hammadde ve ara mali israfinin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir

Giliniimiizde toplam isgiicii maliyetleri i¢indeki ticret dig1 6demelerin giderek artan bir
seyir izlemesi uluslararasi arenada ticaret yapan firmalarin rekabet avantajlarimi olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu gelisme Oncelikli olarak i¢ piyasalardan nihai olarak net {icretlerle
finanse edilen i¢ talepteki azalmalara neden olmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de ve AB

tilkelerinde enflasyon ve girdi maliyetlerini kontrol altina almaya yonelik ciddi adimlar
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atilmistir. Atilmis olan bu adimlar yiiksek enflasyon ve is¢i licretleri konusunda ciddi
pazarliklar1 beraberinde getirmistir. Bu giin Tiirkiye ve AB iiyesi iilkeler alinan 6nlemler
sonucunda, genisleyen diinya ticareti ve artan yatirim karliliklar1 gibi konularda olumlu
gelismeler kaydetseler de, isc¢i iicretleri ve verimlilik ikileminde istenilen basariy1
saglayamamislardir. Bu nedenle ticret ve verimlilik ikileminin paralel bir sekilde
gotlriilmesini saglayacak ticretlendirme politikalarinin hiikiimet tarafindan yiiriitiilmesi son

derece Oonemlidir.

Firmalar yatirirm, dretim ve ticaret siireclerinde finansman olanaklarini
kullanmaktadirlar. Finansman olanaklar1 {ilkemizde banka kredilerinden ve sermaye
piyasalarindan elde edilmektedir. Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin kullanilabilirligi ve
hacmi, talep edilen teminatlar, krediler izerindeki faiz dis1 vergi ve diger kesintiler maliyetleri
dogrudan ya da dolayli yollardan etkilemektedir. Finansman maliyetleri iginde yer alan kredi
faiz oranlari en 6nemli etmendir. Yiiksek oranlardaki reel faizler maliyetleri yiikselterek
finansman sikintisi ¢geken firmanin rekabet avantajinin azalmasina neden olmaktadir. Rekabet
avantajin1 kaybeden firma ise kendisine istedigi pazar firsatini yaratamamaktadir. Bu durum

tilkenin dis ticaretini negatif yonde etkilemektedir.

Son yillarda yasanan gelismelerle birlikte iletisim sektoriiniin pazarlar arsindaki
siirlar1 ortadan kaldirdigi goriilmektedir. Firmalarin iletisim araglarini rasyonel bir sekilde
kullanmalar1 onlara rekabet ve dis ticaret bilgi aginin olusturulmasinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Iletisim araglarmin kullanim maliyetleri giiniimiizde artik giderek {iretim

maliyetleri i¢inde artan bir yer tutmaya baslamistir.

Tiirkiye’nin haberlesme sektoriindeki firmalarin rekabeti ve dis ticareti iizerinde
yarattig1 aksakliklar diger AB f{ilkeleri ile karsilastirildiginda, en Onemli eksikliginin
maliyetlerin yiiksekliginden ve yeterli alt yapiya sahip olunmamasindan kaynaklandig
goriilmektedir. Iletisim sektdriinde gerekli teknik donanim ve standartlarla donatilmus
gelismis tilkelerdeki ¢okuluslu sirketlerin diger rakiplerine gére 6énemli dis ticaret avantajlari
yakaladig1 goriilmektedir. Tiirk firmalarinin dig ticarette diger tilkelerle olusturdugu iletisim
bilgi agiin en iyi altyapiya kavusturularak maliyetlerin asagilara ¢ekilmesi onlara 6nemli disa

ticaret avantajlar1 saglayacaktir.
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1.6.2. AB Ulkeleri ve Tiirkiye Dis Ticaretine Yonelik Elestiriler

Glmriik Birligi’nin 1996 yilinin basinda yiiriirliige girmesinden itibaren bu siirecin
Tiirkiye ekonomisine yonelik etkileriyle ilgili olarak bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmalar
incelendiginde 1/5 sayili Ortaklik Konseyi Karari’nin tam iiyelik perspektifi géz Oniine
alinmadan salt bir ticaret anlasmasi gibi disiiniilerek olusturdugu c¢ergevede Gilimriik
Birligi’nin Tirkiye’ye ekonomik olarak yarardan ¢ok zarar verdigi sonucuna varilabilir.
Elestiriler daha ¢ok Tiirkiye’nin Glimriik Birligi icerisinde tek tarafli tavizler vererek ulusal
ticaret politikasinda, birligin ticaret politikasina bagimli oldugu yoniinde odaklanmaktadir. Bu
elestirilerin temelinde yatan sey, Giimriik Birligi’ne girildikten sonra dis ticarette AB lehine
ortaya c¢ikan ithalat artis1 ve Tirkiye’nin AB’nin tercihli ticaret rejimine uyum saglama
zorunlulugudur. Bunun yaninda uzun vadede kamu gelir kaybinin olacagi, AB iilkelerinden
daha ucuza ithal edilen mallarda rekabet edemeyen firmalarin kapanmasi ya da pazar kaybina
ugramastyla issizligin artacagi disiiniilmektedir. Ancak bu degerlendirmeler yapilirken
Gumriik Birligi’nin Avrupa Birligine tam tiyelik yolunda iistlenilen bir yiikiimliilik oldugu
unutulmamalidir. Giimriik Birligi gercevesi olusturulurken 6zellikle Tiirk sanayisinin iiretim
kalitesini tiiketicinin maksimum fayda saglayabilecegi diizeye yiikseltmesi boylelikle
uluslararasi1 arenada rekabet edebilmesi hedeflenmistir. Boylelikle Tiirk sanayicisi, tiiketici
memnuniyetini saglamak i¢in tiretim ve hizmet kalitesini gelistirdigi takdirde marjinal karinin
da artacagini anlamis bu yondeki zihniyet degisikligi de hizli bir sekilde bu yonde ¢aligsmalara
baglamasini saglamistir (Ergakar, 2005: 190-191).

Gumriik Birligi’nin Tirkiye’nin dis ticaretini ne yonde etkiledigi Sorhun tarafindan
analiz edilmis ve bu analizler sonucunda dis ticareti artirici yoniinde etkileyeceginde dair
giiclii bulgular elde edilmistir (Sorhun, 2013: 37). Bununla birlikte Akdeniz iilkelerine, deniz
yollarinin ulagimda kolaylik saglamasi nedeniyle, AB-15 iilkelerinden daha fazla ticaret
yapilmaktadir. 1995-2012 yillarin1 kapsayan doneme bakildiginda Tiirkiye’nin AB-15
tilkelerine yapmis oldugu ortalama ihracatin 37,3 milyar $ oldugu goriilmekte ancak ¢ekim
modelinden elde edilen katsayilar kullanilarak yapilan hesapta potansiyel ihracat miktarinin
44,1 milyar $ oldugu 6n goriilmiistiir. Bu sonug Tiirkiye nin bdlgeye gergeklestirdigi ihracat
ile gerceklesmesi beklenen potansiyel ihracat miktar1 arasinda 6,8 milyar $’lik fark oldugunu
gostermektedir. Yani, Tiirkiye aslinda bu bélgeye eksik ihracat yapmaktadr. Ithalat kalemine

bakildiginda ise, Tiirkiye’nin AB-15 iilkelerinden gergeklesen ithalatinin 44,7 milyar $ oldugu
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buna karsilik gerceklesmesi beklenen potansiyel ithalatinin ise 41,4 milyar $ oldugu
goriilmektedir bu durum Tirkiye’nin AB-15 {ilkelerinden olmasi gerekenden yaklasik {i¢
milyar dolar fazla ithalat yaptigini ifade etmektedir (Sorhun, 2013: 37-40).

1.6.2.1. Karsihikh Dis Ticareti Kolaylastirici Bir Sistem Eksikliginin Varhgi

Tiirkiye’nin dis ticaretindeki gelismeler hem Tiirkiye’nin hem de ticari partnerlerinin
milli gelirlerindeki gelismelerle dogru orantilidir. Buna karsilik Tiirkiye ve ticari partnerleri
arasinda var olan hukuki altyap1 ve kiiltiirel farkliliklari, tarife ve giimriik duvarlar ve
ulastirma maliyetleri dis ticaretin oniindeki engellerdir. Tiirkiye genel olarak bakildiginda dis
ticareti en fazla olan {ilkelerle ihracat ve ithalat bakimindan eksik ticaret yapmakta oldugu
goriilmektedir. Ticaret potansiyelini en ¢ok realize ettigi iilke grubu AB-15’tir ancak yine de
olmas1 gereken diizeyin altindadir. Bu durum Tiirk ihracatgilarin AB-15 pazarina girmekte
zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte Tirkiye ile AB’ye yeni dahil olan
tilkeler arasinda degerlendirilmesi gereken yiiksek bir ticaret potansiyeli bulunmaktadir. Dig
ticaret potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken, her bir iilke grubuna yonelik
somut, kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin belirlenerek Tiirk girisimcilerinin yeniden

oryantasyonun saglanmasidir (Sorhun, 2013: 44).
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2. BOLUM

AB VE TURKIYE GUMRUK MEVZUATI VE TEK PENCERE SIiSTEMi

2.1. AB ve Tiirk Giimriik Mevzuatimin Degerlendirilmesi

Tiirkiye ve AB ticaret iliskilerini {igiincii iilkelerden ayiran 6nemli bir unsur Giimriik
Birligi’dir (Seyman, 2009: 201). Guimriik Birligi ile taraflarin tiriinlerinin tek yonlii olarak bir
vergilendirme sahasi igerisinde degerlendirilmesi Ongoriilmektedir. Bunun i¢inde her cesit
tarife, vergiden muafiyet durumlari, iirlinlin serbest dolasimi gibi faktérler bulunmaktadir Bu
baglamda Guimriik Birligi, ayn1 vergilendirme sahasinda ayni tarife oranlarinin ve ayni ticari
politikanin yapilmasimi ifade etmektedir. Ote yandan da {igiincii iilkelere yonelik olarak
benzer ticaret politikalarini da giindemine alan Giimriik Birligi, serbest ticaret alanlarinin daha

da ileriye tasinmasini1 amag edinmektedir (Tirkiye-AB Gilimriik Birligi).

2.1.1. Genel Cerceve

Gumriik Birligi, en basit tanimi ile taraf iilkelerin {iirlinlerinin tek bir glimriik alani
icerisinde yer almasidir. Yani bir iilkenin iriinlerinin sanki kendi i¢ pazarindaymis gibi
vergilendirmeye tabi tutulmasidir (Tiirkiye-AB Giimriik Birligi). Ulkeler de bu yonde
caligmalar yaparak ticari iliskilerde daha kazan¢li olma yollarin1 aramaktadirlar. Bu anlamda
da Tirkiye ve AB arasinda uzun yillardir siiren goriismeler neticesinde her alanda belli bash
konularda olumlu sonuglar alinmaya ¢alisilmis ve bu konulardan birisi de Giimriik Birligi’dir.
Iyi egilimli ticari iligkiler {ilkeler arasindaki isbirliklerine ciddi manada tesir etmektedir.
Siyasi ve askeri alanda yasanan sert rekabet kimi zaman ticari iligkilerde daha yumusak bir
zeminde ger¢eklesmektedir. Bu bakimdan da iilkeler arasindaki iliskilerde ortak ¢ikarlarin
korunmas1 her zaman i¢in Oncelikli bir konu olmustur. Buna bagl olarak Tiirkiye ve AB
arasindaki iligkileri anlamli kilan durumda ticari iliskilerin ne yonde gelistigi ile de alakadar

olmaktadir. Nihayetinde AB, Tiirkiye’nin en biiylik ticari ortagidir. Tiirkiye’nin AB ile ticari
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anlamda bir entegrasyona girmesi kisa, orta ve uzun vadede Tirkiye’ye ciddi katkilar
sunmaktadir. Cilinkii neredeyse Tiirkiye’nin dis ticaretinin yartya yakin kismi AB ile
olmaktadir (Seyman, 2009: 201).

AB iilkeleri tiikettikleri tirtinlerin yiiksek orandaki kismini kendi i¢ pazarlarindan
karsilamaktadirlar. Bunun yaninda birlik disindaki tilkeler bu halkaya dahil edildiginde AB
iilkeleri i¢in Tirkiye Onemli bir pazar seklinde goriilmektedir. Kugskusuz, Tiirkiye’nin
cografik olarak AB’ye komsu olmasi bunda ciddi bir unsur olmaktadir. Bundan dolayr AB,
Tiirkiye’nin dogal bir ticari ortag1 seklinde de degerlendirilebilir. Bu baglamda da Glimriik
Birligi, Tiirkiye-AB ticari iliskilerinde ciddi bir boslugu doldurmustur.

Tiirkiye’nin 1996 yilinda Glimriik Birligi’ne katilmasiyla birlikte Tiirkiye’'nin AB ile
olan iligkilerinde yeni bir ivme kazanilmistir (Kiziltan, Ersungur, & Polat, 2008 :85). Neticede
Tiirkiye’nin temel hedeflerinden birisinin AB iiyeligidir ve Giimriik Birligi de bu kapsamda
onemli bir kose tasi olmaktadir. Zira Tiirkiye, AB liyesi olmadan Giimriik Birligi’ne dahil
olunan bu potansiyeldeki tek iilkedir. Bu baglamda da Tiirkiye, AB iiyesi olmadan AB’nin
ongordigi bir¢cok alanda reformlar yaparak yikimlilik altina girmistir. Bunlar arasinda
hizmet ticareti, glimriik mevzuati, rekabet politikasi, devlet yardimlari, anti-damping mevzuati
ve fikri miilkiyet haklar1 gibi diger bir¢ok konu vardir. Tirkiye, bu konulara bagli olarak
hukuksal ve kurumsal anlamda da diizenlemeler de yaparak iyi niyetini ortaya ¢ikarmistir.
Bunun yaninda, her ne kadar Tirkiye 1996 yilinda AB ile Glimriik Birligi icin antlagmaya
varsa da Tirkiye-AB arasindaki iliskilerin baslangi¢ tarihi 1959 yilina dayanmaktadir. Dort
yili agkin gorligmelerin sonrasinda 12 Eylil 1963’te Ankara Anlagmasi imzalanarak
Tiirkiye’nin AB’ye tiyelik siireci resmi olarak baglamistir (Kogak, 2009: 134).

Anlagma cercevesinde Tiirkiye nin ekonomisinin hizlandirilmis bir sekilde kalkinmasi
amaglanmig, Tiirk halkinin istthdam diizeyi ve yasam sartlarinda iyilestirilmenin saglanmasi,
taraflar arasinda ticari ve ekonomik iliskilerin devamli surette ve dengeli bir sekilde
gliclendirilmesi gibi bir dizi hedef belirlenmistir (Kogak, 2009: 134). Ayn1 sekilde anlagsmaya
gore, Tiirkiye’nin ekonomisinin kalkinmasina yardimci olunmasi agisindan AB’nin belli bir
zaman araliginda Tiirkiye’ye iktisadi olarak yardimda bulunmasi ifade edilmistir. Bu
baglamda da yukari ifade edilen amag¢ ve ilkeler dogrultusunda da Tirkiye’nin AB’ye
tamamen iiye olabilmesinin kapist agik tutulmustur. Ancak bu yonde net bir g¢ergevenin
oldugu ise yilladir tartismali olmaktadir. Oyle ki, iiyelik basvuru siireci basladigindan bu yana

gecen siire zarfinda Tirkiye’nin AB tiyeligi ger¢eklesmemistir. Hatta Giimriik Birligi’ne dahil
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olmas1 da 33 sene sonra gerceklesmistir. Bu baglamda da Ankara Antlagsmasi’nin 6ziine
bakildiginda ise durum net bir sekilde goriilmektedir. Ciinkii anlagmada fesih hiikkmii
olmamakla birlikte Tiirkiye ve AB arasinda bir ¢esit hazirlik, gegis ve son donem seklinde
ifade edilebilecek bir siirecin oldugu soz konusudur (DPT, Ankara Anlasmasi ve Katma
Protokol: 2003).

2.1.2. Tlerleme Raporlar1 Kapsaminda Degerlendirme

Glinlimiiz diinyasinda gelismis bir yap1 olarak karsimiza ¢ikan AB belli donemlerde
icine dahil ettigi iilkelerle birlikte 28 {iyeye ulagmis ve biiyiik bir ekonomik pazar olmustur.
Tiirkiye’de bu pazarin bir pargast olmak icin yillardir ¢esitli reformlar yaparak girmeye
calismaktadir. AB ve Tirkiye arasinda Ankara Antlagsmasi imzalandiktan sonra AB,
Tiirkiye’nin i¢ ve dis sorunlarina, ekonomik, sosyal ve politik gelismelerine yonelik olarak
bazi raporlar hazirlamakta ve bunlar ilgili yetkililerle paylasmaktadir (Comakli, Ayrangol, &
Tekdere, 2014: 96). Bununla birlikte, Ankara Antlasmas: ile Tiirkiye-AB iliskilerinde yogun
bir sekilde ilerlemeler kaydedilse de 2000’li yillara kadar arzu edilen diizeyde bir ilerlemenin
oldugu da sdylenemez. Bu déonemden sonra ise AB’ye katilim siirecine iliskin olarak ciddi bir
ivmenin kazanildig1 da goriilmektedir. Tiirkiye’nin AB miiktesebatina uyum saglamasi i¢in
cesitli Oneriler sunulmug ve Tirkiye’de kendisinden istenenler dogrultusunda politikalar

tireterek AB ile uyum saglamaya ¢alismist1 (Gilld, 2014: 97).

Tiirkiye’nin tam tyelik amaci kapsaminda AB ile iiyelik miizakerelerini baglatmasi ile
birlikte 1999°daki Helsinki Zirvesi 6nem tasimaktadir. Bu zirvede Tiirkiye nin adaylik konusu
geriye donmeyecek sekilde kabul edildigi gibi, Helsinki Zirvesi’nin sonucuna gore Tiirkiye’ye
diger aday iilkelere yonelik oldugu gibi Avrupa Stratejisi belirlenmistir (Giiltekin & Anagiin,
2006: 147). Buna yonelik olarak 1998 yilindan baglamak iizere her yil diizenli olarak diger
aday tlkeler i¢in oldugu gibi Tirkiye icinde ilerleme raporlari hazirlanmaktadir. Bu
raporlarda aday iilkelerin AB miiktesebatina uyum noktasinda kat ettikleri mesafeler
aciklanmakta ve yapilmasi gereken yasal diizenlemelerin uygulanmasina iliskin agiklamalar
yer almaktadir (Ozer M. A., 2007: 66-67). Giimriik Birligi sonrasi yapilan islemlerde AB’nin
ortak dis glimriik tarifelerinin ana dayanak noktasi seklinde alan Tiirkiye uygulamaya

koydugu vergilerin ortalamasinit %4,8 seviyelerine indirmistir. Tirkiye’nin ithalata yonelik

36



olarak yaptig1 bu vergilendirme oraninin diisiiriilmesi bu alandaki vergi gelirlerinin de azalig
gdstermesine neden olmustur (Ates, 2014: 3). Ote yandan da AB’nin Tiirkiye’ye yonelik
biitiin ilerleme raporlariin geneline bakildiginda teknik olarak yapilan diizenlemelerin AB
miktesebati ile ¢elismedigi seklinde yorumlanmistir. Bunun yaninda bazi sektorlerde AB ile
uyum noktasinda sorunlar yaganmakta ve bundan dolay1 da Tiirkiye ii¢iincii diinya tilkelerinin
maruz kaldigi muameleye katlanmak zorunda kalmaktadir.

Bununla birlikte son yillarda AB’nin ilerleme raporlarinda Tiirkiye ile ilgili olarak ters
sdylemlere de yer verilmektedir. Ozellikle 15 Temmuz darbe girisiminden sonra ve dncesinde
hukuk, insan haklar1 ve fikir hiirriyeti gibi konularda Tiirkiye aleyhinde agiklamalar mevcut
olmustur. 2013 yilindan itibaren sistemli bir sekilde elestirilerini artiran AB son yillarda ise
bunu daha da sertlestirmistir. Hatta donemsel olarak AB ile Tiirkiye arasinda ciddi tartismalar
goriilmektedir. Dogal olarak Tiirkiye-AB arasinda yasanan siyasi anlagmazliklar ticari ve

diger alanlarda Tiirkiye’nin AB’ye yonelik ilerleme raporlarina yansimaktadir.

2.1.3. Uyum Siirecindeki Firsat ve Engeller

Gumriik Birligi’nin genel itibariyle miiktesebat boliimlerinin kabulii basta olmak tizere
cesitli konularda bir entegrasyonu ongérmekte ancak kapsam bakimindan da bazi konularda
eksiklikler gdze carpmaktadir. Ornek olarak, Giimriik Birligi birincil derecedeki tarim
driinlerini, hizmetler ve kamu ihalelerini kapsamamaktadir. Katilim siireci igerisinde bu
konulardaki AB kurallarinin bazilar1 kabul edilse de yasal diizenlemeler ile bu durumun bir
gergeveye oturtulmasi 6nem kazanmaktadir. Ayrica bu alanlarda AB Tiirkiye’ye kars1 daha
toleransli olabilmektedir (Avrupa Birligi Tirkiye Giimriik Birligi Degerlendirme Raporu:

NO:85830, 2014: 57).

Bununla birlikte Tiirkiye-AB arasinda sorun teskil eden tarim iiriinlerine yonelik olarak
yapilan ikili antlasma nedeniyle her iki tarafin bazi iirlinlerin ithalatina sinirlamalar
koymasina karsin, Tiirkiye’de iretilen birincil tarim ftriinleri biiyilk oranda AB pazarina
ulasmistir. Ote yandan da AB ve Tiirkiye'nin dis ticaret koruma seviyelerinin cesitlilik
gostermesinden dolay1 ve iki tarafin ekonomileri arasinda onemli fiyat gesitliligini karsimiza
cikarmaktadir. Tirkiye biitlinliyle AB iiyesi oldugu zaman, Tiirkiye ve AB arasindaki dis

ticaretteki engeller azalacak ve dis koruma diizeyinde iki tarafin uyumu yiiksek diizeyde
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olacaktir. Bunun yaninda Tiirkiye’nin AB’ye {iyeligi yerli politikalarinda tutarli bir bicimde
destek bulmasina olanak saglayacaktir. Yani Tiirkiye’de tarim iriinlerine yonelik yerli
politikalar AB miiktesebatina uyum gostereceginden dolayi, bu durum yerli politikalarin
tutarlt olmasini zorlayici bir neden olacaktir. Bu baglamda da Tiirkiye’nin AB’ye katiliminda
her konuda biliyiik patlamalarin yasanmamasi adina, Tirkiye’nin AB’ye tam katilim
perspektifi tarimsal ticaret uygulamalarmin ve i¢ politikalarin tutarli yapilmasini
gerektirmektedir. Ancak bu sayede simdi oldugu gibi gelecekte de herhangi bir sorunun
ortaya ¢ikmasi 6nceden engellenmis olacaktir (Akdeniz, 2005: 90). Tarim konusunda ikili
ticarette belirli 6l¢iide serbestlesme olmus ancak yapilacak yeni diizenlemeler ile bu durum
daha ileriye gotiiriilebilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin AB’nin tek pazarina serbestce
girebilmesinde genel engeller ve bu engeller asildig1 takdirde bunlarin firsata doniisebildigi

konulara da deginmekte fayda vardir.

Buna bagli olarak topluluk icerisinde mal, hizmet, kisi ve sermayenin serbestce
dolasimina engel tarife dis1 konular da vardir. Fiziki, teknik ve idari, mali olmak iizere AB
sinirlari igerisinde engeller ortaya ¢ikmaktadir. Fiziki engeller genel itibariyle AB siirlari
icerisinde iiye iilkeler arasinda giimriik kapilarinda uygulamaya sokulan fiziki kontroller
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Sinir kapilarinda kontrollerin uzun siirmesi ve buna bagh
olarak formalitelerin de zaman almasi Tiirkiye’nin mallarinin AB’ye girmesine engel bir
durumdur. Ozellikle bozulma ihtimali yiiksek olan yas sebze ve meyvelerin bozulmasi sdz
konusu olabilmekte ve bu durum iireticiyi etkilemektedir. Diger yandan da iiriinlerin
kalitesinde diisiikliik yasanmakta ve AB sinirlari igerisinde Tiirk mallarina yonelik olan tutum
negatif olabilmektedir. Ayrica giimriik kapilarinda yapilan kontroller sadece mallara yonelik
olmamakta, kisilere yonelikte olmaktadir. Buna yonelik olarak da fiziki engeller iki tiir olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, kisilere yonelik engeller, bunlar; giimriik, pasaport, gd¢cmen
isci, bagaj ve polis kontrolleri gibi, ikincisi ise mallara yonelik engellerdir (Samsun, 2003:
64). Kuskusuz, iiye olmayan iilkelere yonelik boyle bir uygulamanin olmasi dogal bir
durumdur. Ancak Tiirkiye gibi AB’ye katilim niyeti tasiyan ve bu yonde de bir yi1gin yasal
diizenlemeyi AB glimriik miiktesebatina uyduran bir iilkeye yonelik olarak bazi kolayliklarin
saglanmast Onem kazanmaktadir. Bunun yaninda AB’nin kendi glimrik mevzuati
cercevesinde liye dis1 iilkelere uyguladigr uygulamalar Tiirkiye gibi {iye olma niyeti tasiyan

bir tilke icin firsatlar dogurmaktadir. Hangi konularda eksiklikler var ve bu yonde nasil adim
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atilmas1 gerektigi onceden planlanabilir. Boylece AB’ye uyum siireci ve bu siirecte yasanan
zaman kayiplar da asgari seviyelere indirilmis olur.

Diger yandan da AB’nin liye dis1 iilkelere uyguladigr teknik engellerde Tiirkiye’ye negatif
yonde etki eden diger bir konu olmaktadir. Teknik engeller kapsaminda degerlendirilen iiye
iilkelerin saglik, standartlar, calisma, giivenlik, tiiketicinin korunmasi veya g¢evrenin
korunmasi ile ilgili ulusal mevzuatlar arasindaki farkliliklardir. AB’ye teknik konularda tam
uyumun saglanabilmesi i¢in ilk olarak “Avrupa Standardizasyon Sistemi” kurulmustur. Bu
baglamda da AB’nin tek bir standart etrafinda {iye iilkelere uyguladig politika ile tiye tilkeler
basta olmak iizere iiyelik siirecinde olan iilkelerde bu yonde calismalar yapmaktadir.
Boylelikle, iiretici, kullanic1 ve tiliketiciler AB smirlar igerisinde her yerde, aymi teknik
imkanlardan faydalanabilmektedir. Bu durum 28 iilkenin {iye oldugu bir topluluga iiriin satan
Tiirkiye gibi iilkelere biiylik kolayliklar saglamaktadir. Aksi takdirde Tiirkiye her sattigi
tilkenin giimriikk mevzuatin1 6grenmek zorunda kalacak ve bu durum ciddi maliyetleri ortaya
cikaracaktir (Beyza, 2008: 29). Bu bakimdan da AB uygulamalarinda teknik boyutlar her ne
kadar engel gibi goriinse de ¢esitli yonlerden firsatlar da sunmaktadir. Son olarak AB’nin mali
konulardaki tutumu da Onemli olmaktadir. Mali engeller, tek pazarin tamamlamasini
geciktiren ve serbest dolasim ilkesini de zedelemektedir. Vergilendirme ve 0Odeme
tahsilatlarinin denetlenmesi 6nemli olmakla birlikte iiyelik niyeti tagiyan iilkeler i¢in zorlayici
olabilmektedir. Bu baglam da serbest dolasim ilkesi, liye iilkelerin, muamele vergileri
noktasindaki durumlart ve mevzuat farkliliklar1 sebebiyle biitlinliyle uygulamaya
konulmamistir. Roma Antlasmasi’nin, dolaylt vergi uygulamalarina yonelik olarak 99.
maddede devletlerin bu konuda kendi mevzuatlarini AB’nin Katma Deger Vergisi sistemine
uyarlamalarin1 gerektirmektedir (Samsun, 2003: 65). Dolayisiyla da AB’ye uyum siirecinde
ortada duran engelleyici durumlar ¢ogu kez iiye olacak {ilkeler i¢in firsat seklinde de
olmaktadir. Bu kapsamda da Tiirkiye’nin kars1 karsiya kaldigi durumlarin bu zaviyeden

bakilmasi da 6nemlidir.

2.1.4. Pazarlama Hukuku, Rekabet ve Deger Yaratma

Tiirkiye ve AB arasinda nihai bir sonuca varilmaya ¢aligilan Glimriik Birligi mevzuatinin
cercevesine giren AB’nin Rekabet Hukuku’na uyum pazarlama ve deger yaratmada da

belirleyici bir konu olmaktadir. Tiirkiye’nin AB’nin tek pazarmin bir pargasi olma iddiasi
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dogal olarak rekabet kurallarina benzer sartlar1 tasimasini gerektirmektedir. Bu baglamda da
AB’nin ana hedefleri arasinda da {iye iilkelerin pazarlarinin AB ile entegrasyon igerisine
girerek ortak bir deger yaratmasi vardir. Ancak bazi durumlarda da bazi isletmelere yonelik
olarak serbest dolasimi engelleyici haksiz sayilabilecek kar amaci tagimayan uygulamalar da
s0z konusu olabilmektedir. Bu nokta da AB’nin rekabet politikas1 devreye girmekte ve keyfi
uygulamalara sinir ¢izmektedir (ESin). Bu anlamda da sirketler arasinda rekabeti bozacak bazi
anlagmalarin neler olabilecegini bilmekte fayda vardir. Diger yandan AB rekabet kanununda

ii¢ temel yasal alan yer almaktadir.

Ik yasak alani rekabeti engelleyici, bozucu, kisitlayici etki gosterebilecek durumlar ve
kararlardir. Bu durumlar alig ve satis fiyatlarinin dnceden tespit edilmesi, piyasalarin veya
piyasa kaynaklarinin boliisiilmesi ya da kontrolii, arz ve talep miktarlarinin kontrol edilmesi,
piyasaya yeni rakip firmalarin girmesinin engellenmesi veya var olan rakiplerin faaliyetlerinin
zorlagtirilmasi, esit sartlara sahip alicilara ayirimci uygulamalar yapilmasi ve sarthi satig

yapilmasini kapsamaktadir.

Bunun yaninda ikinci yasak alani olarak da mal ya da hizmet piyasa alanlarinin kotiiye
kullanildig1 durumlardir. Bu durumlar; bir firmanin faaliyet gosterdigi alana baska bir firmanin
ya da girisimcinin girmesini engellemesi; esit sartlara haiz alicilara ayirimci uygulamalar
yapilmasi; sarth satis yapilmasi; finansal teknolojik ve ticari avantajlarla rekabetin bozulmas;
bir malin {iretimini pazarlamasini veya iiretimi kolaylastirici teknik gelismeleri kisitlamalar

kapsamaktadir (ESin).

Ugiincii yasaklayict durum ise piyasamin tamaminda veya bir béliimiinde rekabeti azaltict
girisimler olarak ifade edebiliriz. Bu baglamda Tiirkiye gibi AB’ye iiyelik niyeti tasiyan tilkeler
iyelik siireci boyunca bazi sorumluluklart tasimak zorundadirlar. Bu kapsamda Tiirkiye’ nin
AB’nin rekabet politikasina yonelik olarak yiikiimliiliikleri ilk olarak Ankara Antlasmasi’nin
16. maddesinde goze ¢arpmaktadir. 16. maddeye gore, Akit Taraflar, kurucu anlasmanin {iglincii
boliimiiniin 1. kisminda diizenlenen rekabet, vergileme ve mevzuatin yaklastirilmast ile ilgili
hiikiimlerde anilan ilkelerin, ortaklik iligkilerinde uygulanmasi gerektigini kabul etmislerdir
(Ankara Anlasmasi: 2011). Ote yandan 23 Kasim 1970’teki Katma Protokoliin 43. maddesine
gore Ortaklik Konseyi, Katma Protokoliin yiiriirliige konulmasiyla birlikte alt1 yillik stire
zarfinda Toplulugu kuran Antlagsmanin 81. (eski 85.), 82. (eski 86.), 86. ( eski 90.) ve 87. (eski

92.) maddelerinde ortaya konulan ilkelerin uygulama sartlar1 ve usullerini tespit etmektedir.
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(Yildizoglu, 2014: 22). 1 Ocak 1996’dan baslamak tizere Tirkiye ile AB arasinda giimriik

birligini olusturan 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari’yla (OKK) Tiirkiye, giimriik birligi

cercevesinde hedeflenen ekonomik entegrasyonu hayata gecirmek hedefiyle rekabet kurallar

ile alakali mevzuatini AB mevzuatiyla uyumlu bigimde olacak sekilde yapmay1 kabul etmistir

(1/95 Sayili Ortaklik Konseyi Karar1 (Giimriik Birligi Karar1)). Konuyla baglantili olarak

1/95 sayili OKK’nin 32- 43. maddelerinde net diizenlemeler mevcuttur. iliskili maddeler,

genel olarak Antlasmanin rekabete yonelik hiikiimleri ile biiylik oranda paralellik

gostermektedir. Asagida da bu hiikiimlerin igerigini daha detayli gérmek miimkiindiir.

1/95 sayili OKK’nin 32 ve 33. maddeleri ile anlasmanin 81 ve 82. maddeleri benzer
hususlar1 diizenlemektedir. Bu maddelerde, AT ile Tiirkiye arasindaki ticareti
etkileyecek derecedeki, ‘“rekabeti bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve
uygulamalar” ile “hakim durumun kotiiye kullanilmasi” giimriik birliginin iyi

isleyisiyle bagdasmaz sayilarak yasaklanmistir.

Kararm 34(1). maddesi ile anlasmanin 87 (1). maddesi benzer sekilde devlet
yardimlariyla ilgili yasaklayici bir kural getirmektedir. 34(2). ve 34(3). maddeleri
devlet yardimlar1 yasagina getirilen muafiyetleri diizenlemektedir. Antlasmanin 87(2)
ve 87(3). maddeleri ise neredeyse tamamen aynidir. Roma Antlagsmasinda yer
almadigi halde OKK’nin 34(1). maddesinin (d) bendi hiikmiiyle; OKK’nin yiiriirliige
girmesinden baglayarak 5 yil boyunca Tirkiye’nin goreli olarak az gelismis
bolgelerine ekonomik geligsmelerini desteklemek amaciyla verilen yardimlara yasaktan
muafiyet getirilmistir. Ancak bu muafiyet Topluluk ile Tiirkiye arasindaki ticaret

kosullarini, ortak ¢ikarlar1 zedeleyecek derecede olumsuz etkilememelidir.

Devlet yardimlar1 hususunu diizenleyen 34(3). madde ile Roma Anlagmasinin 87(3).
maddesi biiyiik oranda benzesmektedir. Bu madde kapsamina giren devlet yardimlari
hemen otomatik muafiyet almamakta, oncelikle amaca uygunluklar tespit edilip bu
amaglardan saglanacak faydalar degerlendirilerek, bu faydalarin giimriik birliginin
isleyisine verebilecegi zararlardan daha fazla olmasina dikkat edilmelidir. Roma
anlagsmasinda olmayan ancak s6z konusu karara eklenen bir farklilikta protokoliin
43(2). maddesinde, yasam standartlarinin ¢ok diigiik ve/veya issizligin ciddi boyutlara
vardig1 bolgelerde ekonomik gelismeyi tesvik etmek amaciyla verilen yardimlarin

gimriik birliginin isleyisiyle bagdasir sayilabilecegi belirtilmistir. Yine bu maddenin
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(c) bendine gore 1/95 sayili OKK yiiriirliige girdikten sonra bes yillik siire igerisinde,
Katma Protokoliin 43. maddesinin 2. fikrasina uygun olarak giimriik birliginin
gerektirdigi yapisal uyumun saglanmasina yonelik olarak yapilan yardimlarin giimriik
birliginin isleyisiyle bagdasir sayilabilecegi belirtilmistir. 5 yillik siirenin sonunda
Ortaklik Konseyi bu hiikmiin uygulanmasini denetleyecektir. Roma Antlasmasinda
konseye verilen yeni muafiyet kategorileri belirleme yetkisi, 1/95 sayili Karar ile

Ortaklik Konseyine devredilmistir.

1/95 sayili OKK’nin 37. maddesine gore giimriik birligi yiiriirlige girdikten sonra iki
yil icinde 32,33 ve 34. maddelerin hiikiimleriyle 35. maddenin ilgili bolimlerindeki
hitkiimlerin uygulanmasina yonelik kurallar1 igeren kararlar Ortaklik Konseyi
tarafindan alinacaktir. Bu kurallar yine toplulugun mevcut kurallarina dayanacak ve
rekabetle ilgili mercilerin rollerini belirleyecektir. Bu kurallar kabul edilinceye kadar
anlagsma ve kararlarin rekabet kurallarina uygunluklar1 32. ve 33. madde hiikiimlerine
gore topluluktaki ve Tiirkiye'deki yetkili mercilerce belirlenecek ancak 34. maddenin

uygulama kurallar1 olarak GATT Siibvansiyonlar Kodu hiikiimleri uygulanacaktir

1/95 sayilh OKK’nin rekabet ile ilgili bolimiintiin ikinci kismi mevzuatin
yakinlagtirilmasiyla ilgilidir. 39(1). madde hiikiimlerine gore, glimriik birligi ile esas
hedeflenen ekonomik biitiinlesmeye ulasmak icin Tiirkiye’nin rekabet kurallariyla
ilgili mevzuatinin AT mevzuatiyla bagdastirilmas: ve etkili bir sekilde uygulanmasi
saglanmalidir. 39(2). maddede de rekabete iliskin kural ve ilkelerin etkili bir sekilde

uygulanmasini saglayacak bir rekabet merciinin kurulmasi gerektigi ifade edilmistir.

OKK’nin 39(2). maddesinin hiikiimleri uyarinca Tirkiye, tiim sektorlere uyguladigi
ekonomik yardim programlarini topluluga bildirmelidir. Ayrica bu yardim programlari
AT anlagsmasinin 87 ve 88. maddeleri hiikiimlerinde belirtilen topluluk ¢erceve
kararlar1 ve esaslarma uygun hale getirilmelidir. Bu uyum siireci tekstil ve giyim
sektoriinde karar ylirtirliige girer girmez, bu sektorler digindaki tiim alanlarda kararin

yiiriirliige girmesinden itibaren iki y1l iginde gerceklestirilmis olmalidir

1/95 sayil1 OKK’nin 41. maddesinde kamu tesebbiisleri ile 6zel ve inhisari haklara iliskin

diizenleyici hiikiimler bulunmaktadir. Buna gore, Tiirkiye, giimriik birligi yiiriirliige

girdikten itibaren ilk yilin sonuna kadar, kamu tesebbiisleri ile kendilerine 6zel veya

inhisari haklar taninmis diger tesebbiislerle ilgili olarak, basta 86. madde olmak iizere
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ilgili AT Anlagsmasi maddelerinin 6ngordiigii gerekli diizenlemeleri yerine getirecektir.
Ayrica bu konuyla ilgili ikincil mevzuatin ve bu temel {izerinde gelistirilmis olan ictihat
hukukunun igerdigi ilkelerin de uygulanmasimni saglayacaktir. 42. maddede hiikiimleri
ticari nitelikli devlet tekelleri konusunu diizenlenmistir. Buna gore Tiirkiye; ticari
nitelikteki devlet tekellerini, Ortaklik Konseyinin belirledigi sartlara ve takvime uygun
olarak asamali bir sekilde uyarlayacaktir. Ayrica, OKK yiiriirliige girdikten ikinci yilin
sonundan itibaren de mallarin temini ve pazarlanmasi bakimindan Uye Devletler uyruklar:
ile Tiirkiye uyruklar1 arasinda herhangi bir ayrim gézetilmemesinin saglanacagi ifade

edilmistir (Yildizoglu, 2014: 22-24).

2.2. Dis Ticaret Islemlerinde Teknoloji Kullaniminin Etkileri

Glinlimiizde siklikla kullanilan kiiresellesme kavraminin itici giliglerinden bir tanesi de
teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler sayesinde bilgisayar kullanimi 6nemli Slgiide yaygilagsmistir. Bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak diizenli internet kullaniminin da yayginlastigi
goriilmektedir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagsmasi gerek firmalar acisindan

gerekse tiiketiciler agisindan yeni imkénlar1 da beraberinde getirmektedir (Ozel, 2013: 1).

Firmalar internet sayesinde daha diisiik maliyette ve Onemli Ol¢lide pazara giris
engelleriyle karsilagmaksizin biitiin diinyaya agilma imkanina kavusurken, tiiketiciler ise
aracilara ihtiya¢ duymadan daha c¢esitli mal ve hizmet demetine kavusma olanagi bulmaktadir.
Bu gelismeler dis ticaret ile birlikte birbirleriyle rekabet eder hale gelen {ilkeleri fazlasiyla
etkilemektedir. Nitekim giiniimiizde isletmelerin biiyiik bir kismu gittikge yogunlasan rekabet
ortaminda basariya ulagsmak igin, dig ticaret faaliyetlerini bilgi teknolojilerinin el verdigi
olctide elektronik ortam ilizerinden yapmaya baslamiglardir. Basta internet ve e-ticaret olmak
tizere her gesit dijital platform hem mevcut isletmelere hem de is kurmak isteyen yeni

girisimcilere biiylik firsatlar ve imkanlar yaratmaktadir (Erboy, 2013: 50).

18. ylizyilldan giiniimiize kadar gelen siire¢ icinde {iretim faktorlerinin {iretim
stirecindeki konumu ve rolleri zaman i¢inde degismistir. Bu degisimin en énemli nedenleri

zaman zaman ortaya ¢ikan ekonomik dalgalanmalarla, bu dalgalanmalarin siyasal ve
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ekonomik yonden yarattig1 etkiler ve ortaya ¢ikan yeni teknolojilerdir. Ozellik son otuz yilda
kiiresellesmenin ve bilisim teknolojilerinin hizli bigcimde geligsmesi ve yayginlagmasiyla klasik
ticaret anlayis1 terk edilmeye baslanmis girisimciler artik yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in en dogru kararlar1 vermek zorunda kalmistir (Bakirtas & Tekingen, 2006:

125).

Hizla gelisen teknoloji artik dijital bilgiyi bir dokunusla hicbir smir tanimadan tim
diinyaya ulastirabilmektedir. Bilginin hizla yayilmasi esyanin da sinirlar arasinda vakit
kaybetmeden hizlica ulastirilmas: gerekliligini zorunlu kilmistir. Pek ¢ok platformda
uluslararas1 ticareti hizlandirmak, yayginlastirmak ve diinya ekonomisindeki giiciini
arttirabilmek i¢in tilkeler arasi sinirlarda mevcut birgok tekrarlayici ve zaman kaybettirici
prosediir ve formalitelerin kaldirilmasi i¢in “ticaretin kolaylastirilmasi” bashigiyla ¢alismalar
yapilmis ve yapilmaya da devam etmektedir (Unsal, 2007: xii). Hig siiphesiz bu degisim ve
gelismeyi iceren siire¢, hem girisimcileri hem de idare ve kuruluglar1 degisime ve gelismeye

zorlamaktadir.

2.2.1. Hedef Ticaretin Kolaylastirilmasi

Ticaretin kolaylastirilmasindaki temel amag, dis ticaret prosediirlerinin ve sinirlardaki
formalitelerin ve islemlerin basitlestirilerek iilkelerin rekabet diizeyinin artirilmasi, devlet
gelirlerinin yiikseltilmesi ve {lilkeye yabanci yatirimlarin g¢ekilmesi olarak ifade etmek

mumkuindiir.

Uluslararas1 ticaretin serbestlestirilmesi ve gelistirilmesi igin yapilan ¢alismalar
neticesinde uluslararasi ticarette giimriik tarifelerinde diisiisler yasanmis ve tarife dis1 engeller
biiylik 6l¢iide ortadan kaldirilmistir. Ancak dis ticarette diizeltilmesi gereken baska sorunlarin
farkina varilmistir. Nitekim artik rekabette ticaret maliyetleri ciddi problemler yaratinca
ilkeler de son yirmi yildir maliyetleri nasil diisiirecekleri konusuyla ilgilenmeye
baslamiglardir. Bu maliyetlerin esas sebebi gelismekte olan ve az gelismis ilkelerin dis
ticaretinde uzun ve karmagik biirokrasiden ve yetersiz altyapidan kaynaklanan bekleme

stireleri ve gecikmelerdir (Deligay, 2015: 1).
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2.2.1.1. Tamimi ve Amaclar

Yaklagitk 50 yildir literatiirde yer almakta olan “Ticaretin Kolaylastirilmast”
kavramina iligkin birgok tanimlama bulunmaktadir. Ticaretin kolaylastirilmas: genis
anlamiyla malin iiretiminden son kullaniciya ulasana kadar tabi oldugu tiim islem ve
prosediirlerin  basitlestirilmesi uyumlastirilmast ve formalitelerin  azaltilmast olarak
tanmimlanmaktadir. Bu Kapsamda dig ticaretle ilgili basta glimriik islemleri olmak iizere her
tirden prosediir ve formalitelerin basitlestirilmesi, bilgi teknolojilerinin ve otomasyonun
uygulanarak dis ticaret altyapisinin gelistirilmesi ve lojistik altyapisinin gii¢lendirilmesi

hedeflenmektedir (Ticaretin Kolaylastirilmast).

Ulkeler arasindaki mevcut farkli idari ve hukuki yapilardan kaynaklanan mallarin
uluslararasi hareketindeki zorluklar1 kolaylastirmak i¢in ortaya ¢ikan ticaretin kolaylastirmasi
kavrami aslinda ticaretin daha iyi yonetimini saglayacak bir siirectir. Bu genis anlamiyla
ticaret akimlarini daha kolaylastirmaya ve sorunsuz hale getirmeye yonelik her tiirden
diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu diizenlemeler, iirlin testleri, iggiicii akimlar1 Oniindeki
engeller, her tlirden tarife dis1 engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik de olabilir. Dar
anlamiyla ise ticaretin kolaylastirilmasi, mallarin ilkeler arasindaki smirlarda gegislerini
kolaylagtirmak igin gerekli belge ve bilgi sunumlarinin sistematik olarak daha verimli hale
getirilmesidir (Unsal, 2007: 2). Bununla birlikte Doha Deklarasyonu’ndan sonra “transit de
dahil olmak iizere esyalarin hareketinin, giimriiklenmesinin ve serbest birakilmasinin

hizlandwriimasi” konulart da 6nem kazanmistir (Kleitz: 1).

DTO de ticaretin kolaylastirma kavramini, “uluslararasi ticaret prosediirlerinin
basitlestirilmesi ve uyumlastiriimas1” seklinde tanimlamaktadir. S6z konusu prosediirler,
uluslararas1 ticarette mallarin hareketi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi, sunulmasi,
iletilmesi ve islenmesini kapsayan faaliyetler, uygulamalar ve formaliteleri kapsamaktadir.
Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmas: ve Elektronik Is Merkezi (UN/CEFACT)’a
gore 1ise, ticaretin kolaylastirilmasi, “mallarin saticidan aliciya ulasmast ve odemelerin
vapimasi icin gerekli islemlerin ve ilgili bilgi akisinin basitlestirilmesi, standart hale

getirilmesi ve uyumlagtirtimast”dir (Deligay, 2015: 6).

Ikinci Diinya Savasi’nin sonuglanmasiyla beraber tiim diinyada uluslararas: ticareti

gelistirmeye yonelik ¢alismalar hiz kazanmigtir. Uluslararas: ticarette yeni sorunlar ortaya
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ciktikca da bu caligmalarin giindemleri ona gore degisiklikler gostermistir. 1950°ler ve
60’lardan itibaren giimriik tarifeleri kademeli olarak diisiiriilmiis bundan sonraki asamada da
1980°den itibaren tarife disi engeller azaltilmistir. 1990’lardan sonra ise baslica ele alinan
sorun ticaret maliyetlerinin azaltilmasi olmustur (Pomfret & Sourdin: 2009). Bunun igin de
ticaret maliyetlerinin icerigi, kapsami ve uluslararasi ticarete etkisiyle ilgili olarak bir¢ok
arastirma ve ¢alisma yapilmustir. Ornegin, Anderson ve Wincoop (2004) calismasinda ticaret
maliyetlerinin tanimi, “bir tiriiniin tiretiminin iiretilen ilave bir birim tiriiniin toplam maliyette
yol actigr artiy veya azalisi ifade eden marjinal maliyeti harig, nihai kullaniciya
ulastirtincaya kadar yapian tiim maliyetler” seklinde yapilarak. Mallarin uluslararasi
dolasimi esnasinda ortaya ¢ikan maliyetlere ek olarak iilke igindeki dagitim (toptan ve
perakende) maliyetlerini de bu kapsamda degerlendirerek, gelismis iilkelerde ticaret
maliyetinin {iriiniin degerinin ylizde 170’ine ulastigi sonucuna varmustir (Anderson &

Wincoop: 2004).

Ticaret maliyetlerinin uluslararasi ticaret giindeminde bu kadar yer almasinin en
onemli sebebi, tilkeler arasindaki dogrudan ve dolayli maliyetlerin farklilik arz etmesi, bu

farkliliklarin da uluslararasi rekabeti ve ticaretin yoniint etkilemesidir.

Nitekim ticaretin kolaylastiritlmasina yonelik ¢alismalarin basinda da gerekli islemlerin
basitlestirilmesi ve bu islemler i¢in gereken belgelerin ve maliyetin azaltilmasi1 gelmektedir.
Bu sayede hem alici ve satict arasindaki mal hareketinin hizlandirilmasi hem de ticaret
maliyetlerinin azaltilarak firmalarin rekabet giiglerini arttirmalart hedeflenmektedir (Deligay,
2015: 6).

1990’1larin ortalarindan bu kapsamda baslatilan dis ticareti kolaylagtirmaya yonelik
reformlar gelismis tilkelerde uygulandiginda kisa zamanda etkisini gosterirken az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki uygulamalarinda dis ticarete etkisi; liman, giimriik kapilari, yollar
gibi fiziki alt yapmin yetersizlifinden dolayr smurli kalmistir. Bu uygulamalarin
degerlendirilmesi sonucunda ticaretin kolaylastirilmas1 i¢in daha kapsamli calismalar
yapilmasi geregi ortaya c¢ikmistir. Ornegin UNCTAD (2006) ticareti kolaylastirmak icin
islemlerin basitlestirilmesinin tek basima yetmedigini bunun yaninda mallarin fiziki olarak
ulastirilmasini saglayacak ya da hizlandiracak her tiirlii tedbirinde bu kapsamda ele alinmasi

gerektigini ifade etmistir (Delicay, 2015: 7).
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Ulkelerin ticareti kolaylastirmak adina atti§1 her adim ve aldig1 her tiirlii tedbir, 0
tilkedeki ticaret maliyetlerini ciddi oranlarda diistirerek rekabette tistiinliik yaratacaktir. Ancak
bu konuda tiim iilkelerin de ortak ¢aba gostermesi ve benzer tedbirleri almalar1 gerekmektedir.
Ulkeler arasindaki ticaret prosediirleri birbirine ne kadar benzer olursa firmalarin da bu
prosediirlere uymalari1 kolaylasacak ve maliyetleri diisecektir. Bu yiizden uluslararasi ticareti
kolaylastirmak adina uluslararast Orgiitlerin  denetiminde wuluslararas1  anlagmalar
imzalanmustir. Bu tiir uluslararasi orgiitler ayn1 zamanda standartlar belirlemekte, tiye tilkelere
destek olmakta cesitli tavsiye karariyla uygulamalar1i gergeklestirmelerinde yardimei
olmaktadir. Ornegin, donér iilkeler ve ¢cok uluslu kalkinma bankalar1 tarafindan birgok iilkeye

teknik ve mali destek saglanmistir (Deligay, 2015: 8).

Ticaretin kolaylastirilmasinin bagka bir yarar1 da etkin bir kontrol saglanarak kamu
gelirlerini artirmasidir. Kamu kurumlari modern yontemleri uygulamaya gecirdikce bilgi ve
iletisim teknolojilerini daha yaygin bir bigimde kullanmakta ve boylelikle denetimler daha
etkin yapilarak gelirler de daha dogru miktarlarda toplanmaktadir. Nitekim, Gana, Kore ve
Afganistan basta olmak iizere bir¢ok tilkede bu uygulamalarin olumlu etkileri goriilmiistiir
(Deligay, 2015: 11).

O halde, ticaretin kolaylastirilmasi1 ¢alismalariyla ulasilmak istenilen temel hedef
uluslararasi ticarette tiim prosediirlerin basitlestirilmesi ve birbirine benzer olmasi, iilkelerin
fiziksel altyapinin ve hizmetlerin gelistirilmesi, uygulanan yasa ve diizenlemelerin
uyumlastirilmasidir. Bu sayede dis ticaret islemlerinin daha etkin, hizli ve verimli bir sekilde

tamamlanmasiyla, islem maliyetleri diisecek ticaret erbabr maksimum faydaya ulasabilecektir

(Unsal, 2007: 4).

Son yillarda diinya ticaret hacminde, teknolojide ve wulasim sektorlerindeki
gelismelerin de etkisiyle ciddi artislar olmus, iilkeler arasinda mal hareketinin miimkiin

oldugu kadar hizli yapilmas1 artik bir zorunluluk haline gelmistir (Unsal, 2007: 1).

2.2.1.2. Teknolojik Gelismeler, Altyap: Gereksinimleri ve Otomasyon Calismalari

Dis ticaretin en olumsuz yami ve glcliigii her iilkede farkli bigimlerde uygulanan

giimriik sistemleri ve prosediirlerinin olmasi sebebiyle ticaret konusu malin her iilkede farkli
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diizenlemelerle karsi karsiya kalmasi ve farkli belgeleri gerektirmesi bunun da hem zaman
kaybina hem de maliyet artisina yol agmasidir. Ancak diinyada hizla gelisen bilgi iletisim ve
ulagim teknolojileri dis ticaret alanina da uygulandiginda bu giigliiklerin asilarak ticari
faaliyetlerin kolaylastig1 islemlerin hizlandig1 goriilmektedir. O halde yapilmasi gereken bu
degisime ayak uydurularak teknolojik yeniliklerin siiratle tim kamu ve Ozel sektorde
uygulamaya geg¢ilmesi bu sayede islemlerin daha giivenli ve daha diisiik maliyetle yapilarak

rekabet giiciiniin arttirilmasidir (Unsal, 2007: 23).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ticaretin kolaylasmasini saglayan ve tesvik eden en
onemli araglardan biri olmustur. Bu teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde tiim islemlerde
otomasyon saglanarak islemlerin hizli, dogru, giivenli ve kolay bir sekilde yapilmasi
saglanmistir. Ornegin, giimrilk mevzuatinin dogru ve standart bir sekilde uygulanmasiyla
giimriik islemleri hizlanmis ulusal idareler arasinda da koordinasyon saglanmistir. Bu durum
ayni zamanda idare ve kuruluslar {izerinde otomasyon sistemine gegerek geleneksel yontemler

yerine yeni teknolojinin yeni tiim imkanlarinin kullanilmas: hususunda baski olusturmustur.

fletisim ve ulastirma teknolojilerinin sagladig diisiik fiyatlar, hiz ve giiven pazarlama
stratejileriyle Dbirlestiginde, kiiresel ¢apta isletmelerin karliligin1 da yiikseltmektedir
(Marangoz, Girisimciler I¢in Sinirsiz Ticaret, 2011: 181). Bu noktada deginilmesi gereken bir
konu da elektronik ticarettir. Bilgisayar, Internet, telefon, faks, elektronik édeme ve para
transfer sistemleri, EDI, multimedya teknolojisi gibi araglar kullanilarak gerceklestirilen
elektronik ticaret (e-ticaret), alici ve saticilar1 elektronik ortamda bir araya getirmektedir.
Elektronik ortamdaki ticaret aslinda bu yoniiyle uluslararasi sinirlari asarak uluslararasi
ticarete dontismiistiir (Bozkurt, 2000: 98). Bu baglamda e-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
tamtim, satig, sigorta, dagiim ve odeme islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden
vapilmasidir. E-ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve odeme ile teslim olmak

tizere ti¢ asamadan olusmaktadir (Erbaslar & Dokur, 2012: 146).

Elektronik ticaretin ekonomiye etkisi esas olarak engellerin nispeten daha az oldugu
bir ekonomik faaliyet alan1 meydana getirmesidir. Bu aslinda hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yarattigi zorunlu bir sonuctur. Elektronik ticaret, biitiin iiretici, tedarikei,

kullanict ve tiiketicileri bir araya getirmesiyle, sanayi devriminden bu yana mal ve hizmet
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iretimi ve ticaret hayatiyla ilgili hayal edilen seylerin hayalden ¢ikip gergege doniismesini
olanakli hale getirmistir (Ince, 1999: 12). Giiniimiizde internet kullanicilar1 ve websitelerinin
sayist hizla artmakta buna paralel olarak da elektronik ticaret hacminde ciddi artiglar
olmaktadir. Oyle ki bu durum iilkelerin sosyal, idari ve ekonomik yapilarii bile etkileyecek

diizeydedir.

Elektronik ticaretin ekonomi tizerindeki olumlu etkileri, geleneksel ticaret
anlayisindan yeni ekonomiye gecis siirecini hizlandirmis tilkelerin bu konuya 6nem vermesini
saglayarak elektronik ticaretin gelismesine yonelik olarak gerekli tedbirleri almalarini ve
diizenlemeleri yapmalarini saglamistir (Altinok, Sugozii, & Cetinkaya, 2014: 1). Elektronik
ticaretin bu derecede yayginlagsmasi girisimcilere de yeni firsatlar sunmaktadir. Kiiresel capta
ortaya cikabilecek bir talebi aninda gorlip onu karsilamak icin gerekli girisimleri yaparak
ulusal sinirlar1 asarak kiiresel pazara agilma imkani yaratmistir (Marangoz, Girisimciler I¢in

Sinirsiz Ticaret, 2011: 182).

Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojisinde hizli bir sekilde yasanan gelismeler artik
internet kullanimin1 liiks olmaktan ¢ikarmis zorunlu bir ihtiyag¢ haline getirmistir. Gliniimiizde
ithracat/ithalat yapsin ya da yapmasin tiim firmalar interneti yogun bir sekilde kullanmaktadir
ve ¢ogunun kendine ait resmi web sitesi bulunmaktadir. Ayni sekilde tiiketicilerin de biiyiik
bir kisminin evinde bilgisayar vardir ve interneti yogun olarak kullanmaktadir. Boylelikle
firmalar internet sayesinde hedef kitlelerine daha kolay ulasarak firmalariin faaliyetlerini
ayrintili olarak tanitma ve miisteriden anlik geri bildirim alma sansimna sahip olmuslardir

(Erboy, 2013: 59).

E-ticaretin uluslararas1 alanlara kolaylikla erisim saglayarak zaman ve mekan
sinirlarini - ortadan kaldirmasi, maliyetinin  ¢ok diisiik olmasi, diinya pazarlarina hig
zorlanmadan girilebilmesiyle uluslararasi rekabet ve kitlesel erisime imkan vermesi gibi
avantajlara sahip olmasi firmalarin faaliyetlerini hizli bir sekilde e-ticarete uygun hale

getirmelerinin en dnemli sebebidir (Kara & Coskun, 2012: 184).

Dis ticarette kagit temelli bilgi ve ticari belgelerin elektronik ortamda karsiliklarinin
olusturularak bu ortama aktarilmasi iglemleriyle firmalarin ticari islemlerinde kullandiklar1 bu
elektronik belge degis tokusu i¢in gerekli altyap: ve ortamin kurulmasina yonelik olarak BM

biinyesinde bilgisayarlastirilmis giimriik isletim sistemi ASYCUDA ve UNeDocs projesi
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kapsaminda da EDI sistemi gelistirilmistir. Bu hususlarda islemleri kolaylastirmak ve

standartlastirmak igin halen ¢alismalar siirmektedir (Unsal, 2007: 24-25).

2.2.2. Karsihkh Dis Ticareti Kolaylastirici1 Tek Pencere Sisteminin Uygulamasi (B)

E-ticaretin uluslararasi ¢apta yayginlagsmasi ve bir dis ticarete doniismesi nedeniyle e-
giimriik konusunda da calismalar hiz kazanmistir. Bu baglamda dis ticarette kullanilan bilgi
ve belgelerin standardizasyonu ve otomasyonu yapilarak bir defada tek bir idareye verilmesini
ifade eden “Tek Pencere” sistemi en onemli e-giimriik uygulamalarindan birisidir (Unsal,
2007: 25).

Avrupa Birligi’nin 23 Nisan 2008 tarihli ve 450/2008 sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigiinde (Modernize Giimrikk Kodu) Tek Pencere Sistemi, ticaret ve transit
islemlerine dahil olan taraflarin standart hale getirilmis bilgi ve dokiimanlari Tek Pencere
Sistemine girerek mevzuatin uygulanacagi belirtilmistir. Buna gore Tek Pencere Sistemi,
giimriik islemlerinin bu isler icin gerekli tim evrak ve belgelerin tek bir noktadan alinarak

doldurulup yine ayni noktaya basvurulmasi ile yiiriitiilerek tamamlanmasin1 saglamaktadir
(Kutlu: 2017).

Tek Pencere sisteminin kurulmasi, uygulanmasinin idaresi ve takibi icin iilke iginde
etkin lider bir kuruma ihtiyag vardir. Bu kurumun saptanmasi iilkelerin siyasi durumuna
idarelerin organizasyon yapisina ve yasal diizenlemelere gore iilkeden iilkeye degisiklik
gosterse de bu rolii genel olarak dis ticaret islemlerinde ilk giris noktasinda bulunan, ticari
mallarin denetimleriyle ilgili gegmisten gelen deneyimlere sahip olan ve ticari firmalarla uzun
stireli iligkileri bulunan giimriik idareleri Ustlenmistir. 2007 yili itibariyle 150 iilkeden
30’unda Tek Pencere uygulamasi bulunurken 2012 yilinda bu say1 49’a ¢ikmis 20’sinde ise
tim kamu kuruluslarini kapsamistir. Bu uygulamalardan bazilar1 kamu kaynakli olurken
bazilar1 da kamu ozel sektor isbirligi ile kurulmustur. Bu sistemin kurulmasinda en temel ve

ortak unsur verilerin standartlastirilip tiim iilkelerde uyumlagtirilmasi ve islerlik kazanmasidir

(Unsal, 2007: 40),
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2.2.2.1. Tek Pencere Sistemi Uygulamasinin Amaci ve Ongoriilen Faydalar:

Biitlinlestirilmis sinir yonetimi, “Tek Pencere” uygulamasimin 6n asamasi olup
uygulamanin kurumsal yapisinin kurulmasinda olduk¢a onemlidir. Bu kavram, esyalarin ve
insanlarin sinir gegislerindeki gerekli prosediirlerin azaltilmasina dayanir. Bu prosediirler,
siir gegislerindeki islemler, ulusal mevzuattan kaynaklanan gereklilikler ve sinirlardaki
giivenligin saglanmasini kapsamaktadir. Bu baglamda yetkili kuruluslarin organizasyonu ile

sevk ve idaresi saglanir (Unsal, 2007: 41).

Sinir yonetiminin sorumluluklarinin diizenlenmesiyle ilgili olarak son yillarda 6n
plana cikan en Onemli iki gelisme; mallarin 6zellikle glimriige girisi sirasinda giimriik
idarelerinin gereksinim duydugu Tek Idari Belge ve Tek Pencere Uygulamasr’dir. Tek Idari
Belge, Avrupa Birligi tarafindan kullanilan Mense Sahadetnamesi, ATA Karnesi ve diger
giimriik gerekliliklerini karsilayan standart bir belge olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak bu belge
giimriik dig1 gereklilikleri tam anlamiyla yerine getirmemektedir (Unsal, 2007: 31-32).

Uygulamada basarili olabilmesi i¢in giiglii bir politik destegin 6n kosul oldugu Tek
Pencere uygulamasi var olan karisik ve tekrarlayici dis ticaret islemlerini diizenlemek ve
denetleyebilmek amaciyla gelistirilmistir. Tek Pencere sisteminde oncelikle otomasyon
yoluyla bir kere girilen verilerin miimkiin oldugunca tekrar girilmemesi ve gerekliliklerin

verimli bir sekilde karsilanmas1 amaglanmistir (Unsal, 2007: 39).

DGO tarafindan da ticaretin kolaylastirilmasina yonelik olarak en etkili tedbir olarak
ifade edilen Tek Pencere Sistemi’ ticareti yapan ve mallar1 ulagtiran firmalara ticaret konusu
mallarin kabul edilebilmesi i¢in gerekli tiim verilerin standart ve hizli bir sekilde denetimi

yapacak olan idari kurumlara tek seferde sunulmasini olanakli kilmasidir (Unsal, 2007: 33-

34),

Giimriik bolgesine giren ve bolgeden ¢ikan esyalarin kontroliinliin tam olarak
saglanmasi, iglemlerin basitlestirilmesi, kolaylastirilmasi, idareler arasi verilerin korunmast,
bilgilerin giivenli ve sorunsuz paylagimi hususlar1 AB Elektronik Giimriik Kararlarinda da yer
aldig1 iizere Tek Pencere uygulamasinin dngoriilen faydalar: arasinda yer almaktadir (Unsal,

2007: 34).
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2.2.2.2. Tek Pencere Sisteminin Olasi Pozitif ve Negatif Etkileri

Modern ticaret ve ulagim tekniklerinin kullanimini iceren Tek Pencere sistemi ticaret
erbabina fayda sagladig1 gibi hiikiimete ve idari kuruluslara da fayda saglamaktadir. Bunun
yani sira sistemin verimli ve etkin kullanilmamasi halinde olas1 negatif etkileri de glindeme

gelebilmektedir.

Tek Pencere sisteminin olast pozitif etkilerini baglica su sekilde siralamak

miumkindiir;

-Oncelikle sistem, resmi denetimlerin etkili ve etkin olmasini, kaynaklarin daha iyi ve

verimli kullanilmasini saglayarak islem maliyetlerini azaltmakta;

-Ticarette yer alan taraflarin ilgili resmi kurumlarla kolayca iletisim ve
koordinasyonun kurularak gerekli tiim belge ve bilgilerin tek bir noktada sunulmasiyla biitiin

bu bilgilerin hizl1 bir sekilde ilgili idarelere dagitiminin saglamakta;
-Glincel bilgi saglanarak olasi yanlisliklar ve hatalar dnceden engellenebilmekte;

-llgili dokiiman ve bilgilerin toplanmasi ve koordine edilmesini saglayarak isgiicii ve

finansal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina imkan saglamakta;

-Verilerin sistematik olarak toplanmasiyla risk yonetimi ve verilerin giivenligi

hususlarinda daha iyi bir gelisim goriilmekte;

-Sistem igerisinde yer alan 6ddeme uygulamalari, vergi ve harglarin daha hizli bigmde

ve eksiksiz toplanmasini saglamaktadir (Unsal, 2007: 44-46).

Ozetle sistem hem hiikiimetler icin hem de ticaret yapan taraflara biiyiik faydalar
saglamaktadir. Hiikiimetler, uyum, seffaflik ve diirlistliigiin artmasiyla daha fazla gelir elde
edecek kaynaklar1 daha etkin ve etkili kullanabilecektir. Firmalar ise mallarin daha hizli
giimriiklenmesi ve kisa silirede serbest birakilmasiyla kurallarin ve prosediirlerin 6ngoriilebilir
olmasiyla daha giivenli ve daha diisiik maliyetli bir sekilde dis ticaret islemlerini
gerceklestirebilecektir (Unsal, 2007: 47).
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Yukarida sayilan olumlu etkilerin; ithalat ve ihracat asamalarinda, ozellikle iilkeler
acisindan ulusal giivenlik ve ekonomik kaygilardan dolayr birtakim bilgi ve belgelerin
istenmesi zorunlulugundan dolay1 “gizli maliyetler”in ortaya ¢ikmasiyla kismen golgelendigi

de belirtilmesi gereken bir husustur.

Uygulamada belge sayisi, imza sayis1 ve smirda gecen siire i¢in degerlendirme
yapildiginda ithalat ve ihracat asamalarinda farkli sonuglar karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu
durum biirokratik asamalarin ¢ok uzun oldugunu ortaya koymakla birlikte yukarida sayilan
faydalarin siirecini tam tersine ¢evirme etkisine sahip olabilecektir. Bununla birlikte bu
stireglerden en yiiksek karin saglanabilmesi, tiim ticaret ortaklari tarafindan uygulanmasiyla
miimkiindiir. Ayrica az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin de bu hususta daha fazla ¢aba

gostermesi gerekmektedir (Wilson, 2007: 7-8).

Negatif etki olarak tek pencere sisteminin kurulum ve ilk asamalarinda yiiksek
maliyetler gerektirdigi sdylenebilir. Ancak bu kisa donemlidir ve kisa siirede kendini amorti
ederek uzun donemde diger uygulamalara gore yiiksek kazanglar saglamaktadir. Son olarak
ticaretin kolaylastirilmasi ¢aligmalart igerisinde Tek Pencere sisteminin ilk baslarda yiliksek
kurulum ve ekipman maliyetlerine sahip olmasi kisa donemde negatif bir etki gibi goziikse de,

uzun donemde diger uygulamalara gore yliksek kazang saglamaktadir.

2.2.3. Tiirkiye’de Tek Pencere Sistemi Calismalari

Tiirkiye’de giimriik idarelerinde gerek ticaretin kolaylastirilmasi gerekse ithalat ve
ihracat iglemlerinde etkinligin artirilmasi i¢in yiiriitiilen caligmalardan biri de Tek Pencere
Sisteminin kurulmasina iliskin ¢aligmalardir. Tek Pencere Sistemi ile bir yandan kirtasiyecilik
azaltilarak ticaretin kolaylastirilmasi, diger taraftan da ithalat ve ihracat kontrollerinin
etkinliginin artirilmasi amaglanmaktadir (Kutlu, 2017: 7).Diinyada halihazirda ABD, Giiney
Kore, Almanya, Isvec, Finlandiya, Singapur, Makedonya basta olmak iizere bir¢ok iilkede
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar iilkelerin konumlar1 ve ihtiyaglarina gore farkliliklar
gostermektedir. Bazi iilkelerde Tek Pencere Sistemlerini sadece glimriik ve sinirli sayida
devlet kurumu arasinda gerceklestirmis, bazi iilkelerde liman sistemleri de Tek Pencere
Sistemine entegre edilmis, bazi lilkelerde biitiin devlet kurumlarin1 sisteme entegre edilmis,

baz1 iilkelerde devlet kurumlari, limanlar ve ticaret erbabi sisteme dahil edilmis, bazi
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iilkelerde de ekonomik birlikleri iginde Tek Pencere Sistemlerini entegre etme calismalari

yuriitilmektedir (Kutlu, 2017: 8).

Tiirkiye’de Tek Pencere Sisteminin kurulmasi ig¢in bazi yasal ve teknik c¢aligmalarin
tamamlanmas1  gerekmekteydi. Oncelikle giimriik beyann  elektronik  ortamda
gerceklestirilebilmesi igin yasal ve teknik g¢alismalar gergeklestirildi. Bunun igin de Tirk
Giimriik idaresi, bilgi teknolojilerini giimriik islemlerinde kullanabilmek icin 1997 yilinda bir
proje ydnetimi olusturmus, gelistirdigi Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) yazilimin
1998 yilinda ilk olarak istanbul’da Atatiirk Hava Liman1 Giimriik Miidiirliigiinde uygulamaya
koymus, 2001 yili Ekim ayinda da uygulamanin yayginlagtirilmas: ¢alismalarini
tamamlamistir. Ayrica “Bilgisayar Sistemi Bulunan Giimriik Idarelerinde Yiiriitiilecek
Islemlere Iliskin Yonetmelik” 17/06/1998 tarihinde yiiriirliige girmis, bdylece ilk olarak,
giimriik islemlerinde elektronik islemlerin nasil yapilacaginin mevzuatt yayimlanmistir

(Gokgelik, 2002: 28).

Daha sonra anilan Yonetmelik yiiriirlikten kaldirilmis, igerdigi diizenlemeler Glimriik
Yonetmeligince yeniden diizenlenmistir. Ayrica beyannameye eklenecek belgelere iliskin
olarak, 04/11/1999 tarih ve 23866 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4458
sayili Giimriik Kanunu 'nun 60 nct maddesinin 2/b fikrasinda “Giimriik beyam bilgisayar veri
isleme teknigi yoluyla yapildiginda giimriik idaresi beyannameye eklenmesi gereken
belgelerin beyanname ile birlikte ibrazint istemeyebilir. Bu durumda séz konusu belgeler
giimriik idaresi istediginde ibraz edilmek iizere beyan sahibince muhafaza edilir.” hiikmii yer
almaktadir.® Bu diizenleme ile beyannameye eklenecek belgelerin elektronik ortamda

alinabilmesi yasal olarak miimkiin hale gelmistir (Kutlu, 2017: 10).

Ayrica merkezi BILGE’ye gecis siirecinin tamamlanmasi, elektronik imzali beyana
iliskin mevzuatin yiiriirliige girmesi ve elektronik imza kullanimma iliskin teknik altyapinin
olusturulmasi ve kullaniminin yayginlagmasinin da tamamlanmasi gerekmekteydi. Bu yasal
ve teknik engeller 2011 yili igerisinde ortadan kalkmis ve Tek Pencere Sistemi Projesine

iliskin calismalar baslayabilmistir (Idare Faliyet Raporu, 2014: 82).

! http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.doc Erisim 18.01.2017
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Gilimriik ve Ticaret Bakanliginca, 2011 yilinda Giiney Kore 6rnek alinarak, Diinya
Ticaret Orgiitii Veri Modeli’ne uygun bir Tek Pencere Sistemi kurulmasma yonelik
caligmalara baglanmistir. 2011 yilinda Sapanca’da gerceklestirilen “Gilimriikler 2023 Vizyonu
Birinci Arama Konferansi”’nda Tek Pencere Sisteminin modeli ve yol haritasi belirlenmistir
(Kutlu, 2017: 10).

20/03/2012  tarihli ve 28239 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Giimriik
Hizmetlerinde Tek Pencere Sistemi” konulu 2012/6 sayili Basbakanlik Genelgesi ile diger
kamu kurumlari ile yapilacak ¢alismalarin koordinasyonu da déihil olmak tizere Tek Pencere
Sistemi ile ilgili tiim ¢alismalarin gerceklestivilmesi gorev ve yetkisi Giimriik ve Ticaret
Bakanligina verilmistir (1dare Faliyet Raporu, 2014, s. 82-83). Ardindan, ¢esitli platformlarda
Tek Pencere Sistemi ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir (Kutlu, 2017: 10).

Uygulamaya iliskin hazirlanan Genelgeler kapsaminda Seker Kurumu ile 14/01/2014
tarihi itibariyle, Istanbul Altin Borsasi ve EPDK ile 14/07/2014 tarihi, Eti Maden A.S ile
22/12/2014 tarihi, Tiirk Standartlari Enstitiisii ile 25/12/2014 tarihi ve Tiitiin ve Alkol
Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanlhig ile 05/01/2015, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii) arasinda 13/01/2015, Emniyet Genel
Miidiirliigii ile 16/01/2015 tarihinde Tek Pencere Sistemi 'ne ge¢ilmistir (Idare Faliyet Raporu,
2014: 83).

Beyanname ekinde yer alan ve elektronik ortama aktarilmasi gereken belgelere
yonelik analizler yapilmig, tim belgelerin ve kurumlarin ihtiyaglarina uyarlanabilecek ve
DGO veri modeline uygun sekilde veri alanlar1 ¢ikarilmigtir. Bu baglamda Tek Pencere
Sistemine dahil edilmesi tasarlanan paydaslarla veri paylasimi protokolii yapilmasina iliskin

calismalar siirdiiriilmektedir (Kutlu, 2017: 10).

2.2.3.1. Tiirk Giimriik Idaresi ve Kiiresel Adaptasyon

Tiirk Giimriik Idaresi, yurt i¢i ve yurtdisindaki ticaretin kolaylastirilmasima yonelik
gelismeleri yakindan takip ederek hizla kiiresellesen ve serbestlesen dis ticaretteki, glimriik
islemlerinden kaynaklanan bekleme siirelerini ve maliyetleri azaltmak, fiziksel denetimleri

asgari dilizeye diistirmek amaciyla, altyapisim1 giiclendirmek ve elektronik glimriik
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uygulamalarim gelistirmek icin ¢alismalar yapmaktadir (Unsal, 2007: 93). Giimriik idaresi
teknolojik imkanlardan yararlanmada Onemli adimlar atmis olsa da heniiz ticaretin
kolaylastirilmast ¢ercevesinde istenilen seviyeye gelememistir. Zira bunun basarilabilmesi

icin diger tiim idarelerle koordineli calisilmasi gerekmekte onlara da Onemli gorevler

diismektedir (Unsal, 2007: 94).

Tiirkiye’de AT tarafindan 1 Ocak 1988’den itibaren uygulamaya konulan TIB,
Gumriik Birligine gegisle birlikte 1 Ocak 1996’dan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Bu
tarihten itibaren gerek resmi diizeyde gerekse sektorel anlamda AB ile isbirligi ve uyum
siireci konusunda somut adimlar atilmistir. Bu c¢alismalar kapsaminda, GIMOP projesi
(Giimriik Idaresi’nin Modernizasyonu Projesi) hazirlanmis, projenin hayata gecirilmesi igin
de 1995 yilinda Diinya Bankasi’yla yapilan ikraz anlagsmasiyla saglanan 45 milyon dolarlik
krediyle Fransa’dan satin aliman SOFIX Giimriik Otomasyon Sisteminin Tirk versiyonu
BILGE ad1 altinda hazirlanmustir. 23/06/1998 tarihinde Atatiirk Hava Limani’nda sistemin
uygulanmasina gegilmis ve bir program dahilinde diger giimriik idarelerine de

yayginlastirilmigtir (Unsal, 2007: 102).

Bunlara ek olarak 04.05.2005 tarihli L117 sayii AB Resmi Gazete’sinde
yayimlanarak yliriirliige giren 648/2005 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiizligli’'ndeki
hiikiimlerin Tiirk mevzuatina aktarilmasi, Avrupa Parlamentosu ve Konsey’in g¢esitli
tarihlerdeki “Customs” programlarina katilim olmak {izere alt yasal diizenlemeler ile birlikte
bilgi teknolojisi ve veri tabani sistemleri marifetiyle bilgi degisimi ve iletisim konusunda da

Tiirk Giimriik idareleri tarafindan ¢alismalar siirdiiriilmektedir (Unsal, 2007: 107).

Yukarida yer alan calismalar Tiirk Giimriik Idaresi tarafindan sadece AB ile isbirligi
ile smirli kalmayip, DTO ve BM biinyesinde, Diinya Giimriik Orgiitii kapsaminda ve

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii biinyesinde de yiiriitiilmektedir.

Giimriik idarelerinin bulunmadig: fakat giimriik hizmetine ihtiya¢ duyulan yerlerde bu
ihtiyacin mobil giimriik ve giimrik muhafaza ekiplerince karsilanmasi bakanlik¢a uygun
bulunmustur. Bu ¢ercevede yapilacak islemler 05/09/2001 tarihli, 2001/21 sayili ve
01/08/2006 tarihli, 2006/17 sayili Genelgeler ile belirlenmistir. Cagin gerektirdigi hiz,
etkinlik ve uyum baglaminda gerektiginde mobil giimriik hizmeti devreye girmektedir. Buna

gore, talep sahibinin istemi, bulundugu yer miilki idare amirligi, bagli bulundugu ihracatgt
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birlikleri, ticaret ve/veya sanayi odalari gibi kisi ve kurumlar tarafindan iglemin
vapilmasindan 1 giin once yazili olarak ilgili Bélge Miidiirliigiine iletilecek, Bolge
Miidiirliigiince de en yakin giimriik idaresinden yeterli sayida personel géreviendirilmek

suretiyle giimriik islemleri yapilmaktadir (Giimriik Islemleri)

2.2.3.2. Veri Tabani Sistemi ve Pazarlamasi

Guimriik ve Ticaret Bakanliginin koordinesinde ilgili kamu idarelerinin de katilim ile
DTO biinyesinde yiiriitilmekte olan ticaretin kolaylastirilmas: ¢alismalar1, giiniimiiziin
rekabet kosullar1 ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler géz 6ntine alinarak hem mevzuat hem
de veri tabani alaninda halen siirmektedir. Nitekim Tirkiye ile AT arasindaki OKK
kapsamindaki yiikiimliilikler ger¢evesinde yiiriitilen caligmalar sonucunda mevzuat ve
uygulamalarin biiyiik bir bolimii AB mevzuati ile uyumlu hale getirilmistir. S6z konusu
uygulamalarin hem GATT 1994’tin V., VIIL, ve X. maddelerinde belirtilen ilkelerle hem de
DGO Revize Kyoto Sozlesmesi ile paralellik arz ettigi sdylenebilir (Unsal, 2007: 104).

Tek pencere uygulamasina yonelik calismalar, Tiirkiye’de kurumlar arasinda isbirligi
icinde yiiriitiilen e-Devlet ve e-Giimriik ¢alismalar1 paralelinde stirdiiriilmiis, 2011 yilinda
Bakanlik halini almadan o6nce Dis Ticaret Miistesarligt ve Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi koordinasyonunda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ve e-

Ticaret Kurulu (ETK) faaliyetleriyle devam etmistir.

Sonrasinda e-Déniisiim Tiirkiye Projesi? ¢ergevesinde yeniden yapilandirilarak asagida
belirtilen uygulamalar ile kagit bazli ticari belge sisteminin neden oldugu maliyetlerin
giderilmesi, risklerin ve islem siiresinin azaltilmasinda yardimci olacak somut ¢iktilar

iiretebilmesi ve ulusal standart gelistirilmesine yonelik caligmalara devam edilmektedir.

Tiurkiye’de Tek Pencere Projesinin iki asamali olarak hayata gecirilmesi

ongorilmiustiir:

? 58 Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-Déniisiim Tiirkiye Projesine yer verilmis, 27 Subat
2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile projenin amaglari, kurumsal yapisi ve
uygulama esaslar1 belirlenmistir.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/BasbakanlikGenelge 2003-12.pdf Erisim 18.01.2017

57


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/BasbakanlikGenelge_2003-12.pdf

1) “e-basvuru” : Bu asamada ilgili kurumlarin diizenleyecekleri izin, onay ve belgelere
iligkin bagvurular dogrudan Giimriikk ve Ticaret Bakanligina yapilacak, yapilan bagvurular
ilgili Bakanliklara Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’nca iletilecektir. E-basvuruya iliskin

uygulama heniiz baglamamustir.

2) “e-belge”: Bu asamada ilgili Kurumlar tarafindan verilen izin, onay ve belgeler,
elektronik ortamda Giimrilk ve Ticaret Bakanligina aktarilmakta, Giimrik ve Ticaret
Bakanligi’nin sistemi tarafindan bir ID numarasi ilgili kuruma donmektedir. Ilgili kurum
giimriik islemlerinde bu ID numarasini, belgenin tarihini ve satir numarasini beyannamenin
44 nolu alnma yazmakta, BILGE sistemi tarafindan yapilan kontrollerin olumlu ¢ikmasi
halinde beyanname tescil edilmektedir. E-belge asamasi; 14/01/2014 tarihinden itibaren

uygulanmaya baglamistir.

Tiirkiye’de glimriik islemlerinde kullanilan tek idari belge BM’nin 1 numarali Tavsiye
Karari’ndaki formata uymaktadir. Elektronik ortamda kontrol edilebilecek alanlar belirlenmis,
sistemin hangi asamalardan olusacagi kararlagtirilmis ve is siireci modellemesi (Business
Process Modeling and Notation-BPMN) kullanilarak sistemin ilk agamasi olan ve beyanname
eki belge bilgilerinin GTB’ye elektronik ortamda iletilmesine yonelik e-belge uygulamasimin
is akislar1 hazirlanmistir (Kutlu, 2017, s. 10).

Tiirk Giimriik Idaresi tarafindan BM/CEFACT baskanhiginda yiiriitiilen Elektronik
Veri Degisimi calismalar1 yakindan takip edilmis ve yukarida ifade edilen “e-belge” projesi
ile de her kurumun diizenledigi belgeyi bir bilgi olarak kendi veri tabanina yazarak bilginin
islenmis halini belli bir formatta depolayip kullanmasi ve diger kurum ve kuruluslarin

erisimine agacak bir yazilim ve donanim altyapisini kurmasi amaglanmaktadir (Unsal, 2007:

105).

Bu baglamda veri tabani1 (database) Kaya ve Tekin tarafindan, herhangi bir konuda
birbirleri ile iligkili verilerin sistematik olarak olusturdugu yapilar olarak tanimlanmaktadir.
Cagdas bir yontem olan veri tabani sisteminde, tutulacak verilerin belirlenmesi ve
siniflandirilmas1 gerekmektedir (Kaya & Tekin, 2007: 75). Bir veri tabani olusturulurken esas
amag, verilerin saklanmasi ve gerektiginde yeniden erisilebilmesidir. Bu amagla tasarlanmis
bir veri tabaninda ayrica mevcut verilerden gerekli bilgilerin de elde edilebilmesi gerekir. Bu

da ancak veri tabaninin iligkiselligi ile yapilabilir. Bu bilgiler 1s1ginda olusturulan veri
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tabaninin ticaret alaninin taraflarma ait ilgili bilgilere ulagmasini kolaylastiracagi
goriilmektedir (Basar & Aslay, 2011: 344). Glimriik idareleri bu bilgileri kullanarak sistemini
gelistirebilir, tercihleri dikkate alarak, hem de her seferinde ticaret erbabina tek tek

ulagmasina gerek kalmadan belirleyip diizenleyebilir.

Tipki 0Ozel sektordeki pazarlama faaliyetlerinde kullanildigir gibi interaktif bir
yaklasimi igeren veri tabani sistemi ile amaglarin basarilabilmesi ve bu amaglar dogrultusunda
daha iyi karar verebilmek igin taraflarin gerekli bilgileri elde edebilmesi ve verilerin
toplanmas1 gerekmektedir (Marangoz, Uluslararasi Pazarlamada Veri Tabani Pazarlama
Sisteminin Olusturulmas1 ve Onemi: 2001) Boylelikle hem giimriik idareleri he de ticaret
erbabi i¢in siirekli bir bilgi akis1 saglanirken, istek ve beklentilerin de iletilmesi konusunda
aktif bir rol oynayarak taraflar arasinda adeta bir koprii gorevi goriir. Dogru bir sekilde
uygulanan veri tabani sistemi, ginliik islerden kaynak gereksinimlerine, biitce
belirlenmesinden stratejik karar asamasina kadar tiim konularda birim yoneticilerine yardime1
olabilir. Sistemin en 6nemli rollerinden birisi de biitiin taraflar i¢in maliyetlerin azaltilip kar
ve faydayi artirarak karsilikli giiveni olusturarak stirekli bir kazan¢ durumu ortaya ¢ikarmaktir
(Basar & Aslay, 2011: 334). Bu siiregte hem 6zel sektor hem de kamunun basta AB olmak
iizere sinir asirt tiim glimriik ve dis ticaret alaninda uyum saglamasi, rekabet edebilme giiciine
erisebilmesi ve faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmasi i¢in mevcut ileri bilgi
teknolojisini kullanarak veri tabani sistemini hem daha da gelistirmesi hem de bu sistemi

pazarlayabilmesi i¢in giincelligini saglamas1 gerekmektedir.

2.3. Genel Degerlendirme

Tiirkiye’nin AB’ye iiye olmasi girisimleri uzun yillardir Tiirkiye’nin dis politikasinda
onemli bir yeri isgal etmektedir. Buna yonelik olarak Tiirkiye’nin ortaya koydugu cabalar
Gumriik Birligi’ne Tiirkiye’nin dahil edilmesi ile daha da somut bir sekle girmistir. Bu
baglam da Tiirkiye’nin AB miiktesebatina uyum saglamasi igin gerekli yasal diizenlemeleri
yapmast bir 1yi niyet gostermesi agisindan onemlidir.

AB’nin Tiirkiye i¢in biiylik bir pazar olmasi Tiirkiye’nin kendi iiriin ve hizmetlerini
bu pazara girmesini gerektirmistir. Ayrica mal ve hizmetlerin serbest dolasimi Tiirkiye’ye
ekstra kolayliklar saglamis ve hedef ticaretin Oniinii agmistir. Ayni sekilde glinlimiiziin

teknolojik imkanlar tiilkeler arasindaki iligkilere ciddi manada etki etmektedir. Tiirkiye’de
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giimriik idarelerinde gerek ticaretin kolaylastirilmasi gerekse ithalat ve ihracat islemlerinde
verimliligin artirilmasi igin yiiriitiilen ¢aligmalardan biri de Tek Pencere Sistemi’dir. Tek
Pencere Sistemi ile bir yandan kirtasiyecilik azaltilarak ticaretin kolaylastirilmasi, diger
taraftan da ithalat ve ihracat kontrollerinin etkinliginin artirilmasi1 amaglanmaktadir. Bu
baglamda da Modern ticaret ve ulasim tekniklerinin kullanimini igeren Tek Pencere sistemi
ticaret erbabma fayda saglamakta hiikiimet ve idari kurumlara da biiyik faydalar
saglamaktadir. Bununla birlikte sistemin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmamasi halinde
ise negatif etkilerinin oldugu tespit edilebilmektedir.

Tiirk Giimriik Idaresi, ticaretin kolaylastirilmasiyla ilgili olarak tarifelerin indirilmesi
ve glimriikk islemlerinde bekleme siiresinden kaynaklanan maliyetleri azaltmaya yonelik
caligmalar yapmakta ve yeni teknolojileri kullanmaktadir. Ancak bu ¢abalar diger kurumlarla
da koordineli bir ¢alisma gerektirdiginden heniiz istenilen seviyeye ulagamamistir. yonelik
hem yurt icinde hem de diinyada yasanan gelismeleri yakindan takip ederek gerek tarifelerin
indirilmesi gerekse teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla kiiresellesen ve serbestlesen ticari
iligskilerin belirleyici oldugu ekonomik yapida, giimriik islemleri nedeniyle bekleme
stiresinden kaynaklanan maliyetleri azaltmak ve giimriik islemlerinde fiziksel muayeneyi
asgari dilizeye indirebilmek amaciyla, altyapisin1 giiclendirirken, elektronik giimriik

uygulamalarini gelistirmeye yonelik ¢caligmalar yapmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye, biitiiniiyle AB iiyesi oldugu zaman, Tiirkiye ve AB arasindaki dis
ticaretteki engeller azalacak ve dis koruma diizeyinde iki tarafin uyumu yiiksek diizeyde
olacaktir. Bunun yaninda Tirkiye’nin AB’ye liyeligi yerli politikalarinda tutarli bir bicimde
destek bulmasina olanak saglayacaktir. Ornek olarak, Tiirkiye’de tarim iiriinlerine ydnelik
yerli politikalar AB miiktesebatina uyum gosterdiginde, bu durum yerli politikalarin tutarl
olmasin1 zorlayici bir neden olacaktir. Bu baglamda da Tiirkiye’nin AB’ye katiliminda her
konuda biiylik patlamalarin yasanmamasi adina, tiim sektorlerde tutarli uygulamalarin i¢
politika ile de uyumlu olmas1 gerekmektedir. Ancak bu sayede simdi oldugu gibi gelecekte de
sorunlarin ¢ikmasi dnceden engellenmis olacaktir. Tiirkiye’nin AB’nin tek pazarina serbestce
girebilmesinde genel itibariyle mevzuat engelleri olsa da Tiirk iriinleri AB pazarina belli

siirlar gergevesinde girebilmektedir. Diger yandan da bireylerin serbest dolasimi gibi
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AB arasinda son donemlerde hukuk ve insan haklar1 konusunda sert sdylemler ilerleme

raporlarina yansimakta ve bu yon de ileriki firsatlarin dogmasina engel olmaktadir.
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3. BOLUM

TEK PENCERE SISTEMLI DIS TICARETIN PAZARLAMA VE LOJISTIK
FAALIYETLERINE ETKILERI

3.1. Uluslararasi Pazarlamada Deger ve Tek Pencere iliskisi

Uluslararasi ticaretin giindemi genel itibariyle ticari, ekonomik ve siyasi gelismeler
baglaminda sekillenmektedir. Uzun siiren gabalar neticesinde glimriik tarifelerinde ve tarife
dis1 engellerde meydana gelen diisiisler, tilkeleri rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in maliyet
diisirme yoniinde bazi Onlemler almaya yoneltmistir. Bu baglamda da dig ticaretin
kolaylastirilmasina en onemli katki saglayan unsurlardan birisi Tek Pencere Sistemidir. Bu
sistemin dis ticaretin pazarlama ve lojistik faaliyetlerine yonelik de basitlestirici yonleri her
gecen giin artis gostermektedir (Deligay, 2015: 1). Ticarette insana verilen deger artikga
lojistik faaliyetlerinin de etkin bir sekilde yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Zira misterilere en
kisa siirede iirtin ve hizmetlerin ulagtirilmasi her gecen giin isletmelerin de énemsedigi bir
konu olmaktadir. Dogal olarak da lojistik faaliyetlerinin uygun ve makul sartlarda yerine
gelmesi iilkeler arasindaki ticarete de yansimakta, iilkelerin dig ticaretlerinde ciddi
iyilesmeleri saglanmaktadir. Bu baglamda da tek pencere sistemi uluslararas1 bir deger olarak
gelismekte olan tilkelerin oncelik verdigi bir konu olmaktadir. Daha az gelismis iilkeler ise bu
yonde cabalar gostermekte ve tek pencere sisteminin sagladigi faydalardan yararlanmak
istemektedir (Deligay, 2015: 2).
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3.1.1. Lojistikte Miisteri Odakhh Modern Pazarlama

Modern pazarlama hedef miisteriye karsi sorumluluk ve s6z vermek demektir. Miisteriye
verilen soziin de yerine getirilmesi talep edilen iirliniin s6z verildigi gibi hasarsiz, kusursuz,
alanina girmektedir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Acistyla Lojistik Yonetimi
Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: iv). Modern Pazarlama kavrami,
biitiinlesik pazarlama yontemleri ile tiiketici isteklerini tatmin ederek kar saglanmasini 6n
gordiigii icin, isletmelerde lojistik sitemleri de dahil olmak iizere mevcut olan tiim sistemlerin
es glidimlii bir biitiin halinde tiiketiciye doniik ¢aligmasi gerekmektedir (Tek & Karaduman,
Tedarik Zinciri Bakis Acisiyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye
Uygulamalari, 2012: 65).

Gilinlimiizde firmalarin genel egilimi kisa siireli tek bir islemle biten pazarlama anlayisi
yerine miisteri odakli iligskisel pazarlama anlayisina gecilmesi yoniindedir. Cagdas pazarlama
tiim isletmecilik fonksiyonlarinin birlikte yiiriitiilerek miisterilerle uzun siireli iliski kurmay1
gerektirir. Buna yonelik olarak da hedef kitlenin maddi manevi istekleri gereksinimleri ve
beklentileri arastirilip belirlenmeli ve rakiplerden daha iyi bir sekilde karsilanarak miisteriyi
mutlu etmek temel amag olmalidir (Tek & Ozgiil, Modern Pazarlama Ilkeleri: Uygulamali

Yonetimsel Yaklasim, 2013: 31).

Miisteri odakli pazarlamada bilgi teknolojilerine, veri tabanina dayali iliskisel pazarlama
yaklagimi kullanilir. Bu sekilde miisteriyle siirekli bir igbirligine dayali miibadelede her iki
taraf i¢in deger yaratarak misteri bagliligt ve sadakati insa edilmeye calisilir. Miisteri
memnuniyeti saglandikca hem var olan miisteriden elde edilen kar artar hem de yeni
miisteriler elde edilmesi saglanir (Tek & Ozgiil, Modern Pazarlama Ilkeleri: Uygulamali

Yonetimsel Yaklasim, 2013: 32).

Modern pazarlama anlayis1 miisteri odakli diisiinebilme ilkesine dayanir. Miisteri odakli
yapilmayan pazarlama faaliyetleri uygulayan firmalarin giiniimiiziin sert rekabet kosullarinda

ayakta kalabilmesi ¢ok zor diger rakiplerine karsi iistiinliik kurmasi neredeyse imkansizdir.
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Bu baglamda da lojistik faaliyetlerinin modern pazarlamada miisteriye yonelik olarak
yapilmasi her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle lojistik hizmetlerinin miisteride
olusturdugu katma degerin bilinmesi ve yeni trendlerin 6nceden hesaplanmasi kayda deger bir
olay olmaktadir. Bunun yaninda lojistik faaliyetlerinin isletmelerde neden 6nemli bir unsur

olduklar1 da su sekilde siralanabilmektedir:

e Tasima ve ulastirma mesafelerinin uzak olmasindan dolay1 maliyetlerin yiikselmesi,
e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik alanina daha fazla yonelmesi,
e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, kanban vb sistemlerin yaygin bi¢imde
kullanilmasi,
e Gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama zorunlulugu ile mamul ¢esitlerinin
hizla artmasi,
e Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,
e (Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemenin yeniden kullanilmak iizere
islenmesi,
e Biiyiik uluslararasi {iretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi (Demir, 2016, s. 16).
Giliniimiiz pazarlama anlayigina baktigimizda; gelisen teknoloji ile birlikte miisterilerin
beklentilerinin hangi yone evrildigini tespit etmek daha da kolaylagsmaktadir. Hakli olarak
isletmelerde bu yonde adim atmak zorunda kalmaktadirlar. Zira miisteriye en kisa siirede iiriin
ve hizmetin ulastirilmasi, sonrasinda da yapilan hizmetler pazarda rekabet edebilmenin giiclii
bir gerekgesi sayilmustir. Internetin yaygin olmasi ve bilginin hizli bir sekilde el degistirmesi
isletmelerin sadece yurti¢inde degil yurt disinda da aktif ticaret yapmasina imkan tanimaktadir
(Cicek & Bay, 2007: 98). Buna bagli olarak da bireyde tiiketici olarak sadece yurtigindeki
iriin ve hizmetlerle ile yetinmemekte, ayrica kendi olanaklari dogrultusunda arzu ettigi tiriin
ve hizmeti yurtdisindan da tedarik edebilmektedir. Bu kapsamda da lojistik hem ig ticarette
hem dis ticarette 6nemli bir unsur olabilmektedir. Oyle ki, lojistik alaninda miisteri
hizmetlerini temsil eden trendler her gecen ortaya c¢ikmakta ve bu trendlerde su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Demir, 2016: 17).

o Sirketler lojistik hizmetlerde artik miisterinin neler isteyebilecegini 6nceden planlayip

ona gore hareket etmektedirler. Miisteride deger yaratan lojistik hizmetleri sadece
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dagitim sirasinda degil mal ve hizmetlerin dagitiminin 6ncesine ve sonrasina da
odaklanmis olmalidirlar.

e Degisimin blyiik bir kismi 6zellikle agresif miisteri ihtiyaglarini tanimlamak ve
istenilen miisteri degerini saglamak i¢in tedarik¢ilerden baglayarak yapilmaya
baslanmalidir

e Misteri hizmetlerinde ilerleme kaydedebilmek i¢in bilgi akigi yonetimi yetenegini
gelistirmek en 6nemli anahtar noktalardan biridir.

e Belirgin trendlerden biri de satin alimlarda s6zlesmeye bagl kalinmasidir. Miisteriler
bircok tedarik¢iden ayri ayr1 mal veya hizmet almaktansa uzun vadede daha az
tedarikciyle ¢aligmak istemektedirler.

e Duyarl sirketler miisteri hizmetinde gelistirilmis deger yaratmak ve siirdiiriilebilir
rekabet¢i avantaj yetenegini siirdiirmektedirler (Demir, 2016: 17).

Nitekim rekabet tstiinliigii kurmak isteyen bir¢ok firma lojistige 6nem vermekte ve bu

yonde modern trendleri takip etmektedir. Miisterilerin yasam kalitesi, teknoloji, pazar
yerlerinin kiiresellesmesi, iiriin ve bilgi teknolojisindeki gelismeler gibi durumlar giiniin

sartlarina gore degisen trendler olabilmektedir.

3.1.2. Lojistikte Uluslararasi Pazarlamanin Dis Ticaret Boyutlari

Giiniimiizde uluslararasi ticarete kiiresel firmalar liderlik etmektedir. Kiiresel firmalar
artik, TUriinlerini tek tek {lkelerde {retme ve pazarlama seklindeki yerellestirilmis
odaklanmalarindan biiylik dl¢lide vazgeemis, kiiresel iiretim ve dagitim i¢in diinya ¢apinda
tedarik yontemini benimsemislerdir. Uluslararasi faaliyet gosteren firmalarin ana hedefleri
pazar gelistirme yoluyla biiylime; odaklanmis iiretim ve/veya montaj operasyonlar1 yoluyla
satin alma ve iiretimde 6lgek ekonomileri yaratarak maliyetleri diisiirmektir. Bununla birlikte
diinya pazarlarinin tiirdes olmamasi birgok riinde yerel varyasyonlar gerektirmektedir. Bu
durumda karmasik kiiresel lojistik tedarik =zincirlerinin esglidiimii gerceklestirilemezse
maliyetler daha da artmakta, siparislerin verilmesiyle teslim alinmasi arasindaki siire daha da
uzayarak zararlara yol agabilmektedir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Acisiyla
Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: 694).
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Kiiresel firmalar Kiiresel Lojistik Stratejilerini uygularken; iiretilen {liriin karigimini tek
bir yerde veya iilkede sabitlemek yoluyla 6l¢cek ekonomilerini arttirmaya, stoklart miimkiin
oldugu kadar merkezi bir veya birkag¢ yerde stoklayip yonetmeye ve iirlinlerini modiiler olarak
tasarlayp son tiiketim noktasindaki talebe goére monte etmeye onem verirler. Iletisim ve
ulagim teknolojilerinin  gelismesiyle {ilkeler arasindaki smirlar da giin  gectikge
kaybolmaktadir. Uluslararas1 faaliyet goren firmalar, uluslararasi pazarlardaki miisterilere
tiriinlerini sunarken 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak maliyetleri azaltmak amaciyla, baska
tilkelerden hammadde ve yar tiriin tedarik etmekte, bu da beraberinde lojistik faaliyetlerinin
uluslararasi arenaya tasinmasini giindeme getirmektedir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri
Bakis Acisiyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012:
694).

Uluslararasi pazarlama ortamindaki keskin rekabet Uluslararas1 Lojistik Sistemiyle bir
biitiinlesme zorunlulugu meydana getirmistir. Bu yiizden bir uluslararasi pazarlamaci 6zellikle
ihracat¢i, normal olarak biitiinlesik lojistik uygulamalidir. Hatta birden cok tilke ile iligki
kuruldugunda bunu uygulamaya zorunludur. Uluslararast lojistik yonetimi, uluslararasi
lojistikle ilgili analiz, stratejik planlama, programlama ve kontrol faaliyetlerini kapsamaktadir.
Cevre analizi her bir ulusal pazarin belirleyici 6zelliklerini, diger ulusal pazarlara benzeyen
yonlerini ortaya koyar. Planlama, lojistik kararlarinin kimin tarafindan verilecegini, hedef
pazarlarla ilgili 6n goriileri, miisteri hizmet gereksinimlerini, isletmenin giiclii ve zayif
yonlerini ortaya koyar. Buna gore yetenekler ve kaynaklar dogrultusunda basariya ulagmak
icin nasil bir yapt olusturulacagina karar verilir. Degerlendirmeler 1s18inda etkin bir
operasyonel lojistik plan gerceklestirilir. Ozellikle hangi ulastirma, depolama, ambalajlama,
envanter ve miisteri hizmetleri stratejilerinin hangi hedef pazarlara uygulanacagina karar
verilir. Son agamada planin performansi izlenir ve dl¢iiliir. Arzulanan hedeflere ulagmak i¢in
hangi tedbirlerin alinacagina karar verilir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Agisiyla
Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: 696-697).

Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri {irtinlerin daha uzak mesafelerdeki miisterilere
gonderilmesini  gerektirdiginden daha wuzun teslimat siirelerine, daha yiiksek hata
olasiliklarina, daha fazla envanter bulundurma gereksinimine ve daha fazla karmagsikliga
neden olur. Para birimi farkliliklar1 da ikinci énemli farkliliktir. isletme, planlamalarini farkl
para birimleriyle islem yapabilecek sekilde yapmali ve kur degisikliklerini géz oniinde

bulundurmalidir. Bunlarin yaninda sinir 6tesi islemler ulusal diizenlemelere, giimriik
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teftislerine uyumu ve uygun belgelerin hazirlanmasin1  gerektirmektedir. Dolayisiyla
uluslararasi lojistik faaliyetleri; tagimacilik igletmeleri, giimriik acentalari, gimriik aracilari,
bankalar ve diger finansal igletmeler gibi ¢esitli aracilarin katilimin1 gerektirmektedir. Ayrica
devletlerin de lojistik faaliyetler iizerinde denetimleri ve etkileri bulunmaktadir. Ornegin
siirlar ve glimriikler, ihracat kotalari, saglik denetimleri, glivenlik standartlari, nakit ¢ikislari,
politik ve askeri kisitlamalar, port tercihleri bu denetimlerden bazilaridir (Tek & Karaduman,
Tedarik Zinciri Bakis Acisiyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye
Uygulamalari, 2012: 699).

3.1.3. Pazarlama Denetimi A¢isindan Tek Pencere Sisteminin Faydalari

Uretici veya satict konumunda bulunan herhangi bir kurumun pazarda nasil daha
basarili olabilecegini tespit etmek i¢in igerisinde yer aldig1 pazar kosullarinin ve pazarlama
yonetiminin biitiin yonleri ile ele alinmas1 gerekmektedir. Belirli araliklarla kapsamli ve
sistemli bir sekilde pazarin denetlenmesi sorunlari ortadan kaldirict bir etkiye sahiptir. Bu
denetimin yapilmasi ise herhangi bir kurumun pazarlama denetim birimi veya bagimsiz bir
kurulus tarafindan yapilmaktadir. Buna bagli olarak da etkin bir pazarlama denetiminin
olabilmesi i¢in pazarlama planlamasi ve pazarlama bilgisi 6nem kazanmaktadir. Ayrica
denetimin basaris1 elde edilen bilgilerin nitelik ve niceligine bagl olarak degismektedir.
Glinlimiiz sartlarinda bilginin elde edilmesinin kolay olmasi ve elde edilen bilginin
gercekliginin kisa siirede ortaya cikarilabilecek olmasi isletmelerin daha akilct hareket
etmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda da isletmeler vergi mevzuati veya giimriik
islemlerinde titiz davranmaktadir. Zira iirlinlerin pazarlanmasinin her asamasinda ortaya
cikabilecek en kiigiik bir hata ciddi maliyetleri ortaya c¢ikarabilmektedir. Bunun yaninda tek
pencere sistemi ile isletmeler hazir olan sistemden faydalanmakta ve ona gore politikalar
izlemektedirler. Pazarlama denetiminin pazarlama planlamasi ile i¢ ige olmasi ve plansiz
yapilan eylemlerde ise pazarlama denetimi alarm vazifesi gorerek pazarlama plani yapilirken
hatalar1 6nceden gorebilmeyi saglamaktadir. Ote yandan da tek pencere sistemi ile de resmi

bir kontrol saglanmakta ve isletmelerin yasal islemleri zamaninda yapmalarma olanak
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saglanmaktadir. Zira Tek pencere sistemi ile uygulanmak istenen kontrol sayesinde ticaret

erbab taraflar igin ciddi maliyet azalmalar1 s6z konusu olabilmektedir.

3.1.4. Uluslararasi Lojistigin Tek Pencere A¢isindan Boyutlari

Uluslararasi alanda igslem yapan firmalar i¢in giimriik islemlerinin rahat bir sekilde
yapilmast her zaman ic¢in maliyetlerin azalmasimna katki saglamaktadir. Zira glimriik
islemlerinin uzamasi firmalar i¢in ek maliyet anlamina gelmektedir. Tirkiye’de ithalat ve
ihracat islemlerini yapmak i¢in giimriik beyannamesine ilave edilmesi gerekli yaklasik 330
belge ¢esidinin var oldugu bilinen bir gergektir. Bu belgelerin 21’1 giimriik idaresinden, geriye
kalan 309 belge ise farkli kurum ve kuruluslardan alinmaktadir. Bu durum hem maliyet ve
hem zaman kaybi1 anlamina gelmektedir (Barlas: 2012). Dolayisiyla ithalat ve ihracat yapacak
firmalarin boyle bir yiikiimliiliik altinda olmalar1 gerek firma i¢in gerekse de iiriin ve hizmeti
alacak kisiler icin ciddi riskleri barmdirmaktadir. Uriin ve hizmetlerin zamaninda ilgili yerlere
ulagamamasi ve bunun sonucunda yasanacak sorunlar firmalar1 istemeyecekleri maliyetlere
katlanmaya zorlamaktadir. Bu baglamda da Tek Pencere Sistemi gerek ticaret erbabina, gerek
gimriik idarelerine ve gerekse ithalat ve ihracat izni veren kurumlara bir¢ok faydayi
saglamaktadir (Kutlu, 2017: 8). Bunun yaninda uluslararasi alanda is yapan firmalarin kendi
is sektorlerinde daha atilimci ydnde tavir almalar1 da kolaylasmaktadir. Ornegin, yurtdisinda
ticari ortaklik kuran bir firmanin kendi mallarin1 ¢ok kisa siirede istedigi yere ulastirmasi
firmanin giiciinii gosterecegi gibi iilkenin de giivenirligine katki sunacaktir. Gliniimiiz rekabet
kosullarin1 disiindiigiimiizde; kisa stirede mal teslimi yapan isletmelerin daha avantajli
durumda olduklar1 goriilmekte ve giimriik iglemlerini kolaylastiran iilkelerin de daha da
gelistigi goriilmektedir. Nitekim Batili tilkelerin gelismislik diizeylerine bakildiginda glimriik
islemlerinin daha sade olduklar1 goriilebilmektedir. Dolayisiyla tek pencere sistemine entegre
olan iilkeler arasinda da ticari iliskilerin net bir sekilde arttig1 soylenebilmektedir. Bunun bir
sonucu olarak dis ticaret islemlerinde, bu ve buna bagh olarak ortaya cikabilecek zaman
kayiplar1 ve maliyetlerin azaltilmas1 yoniinde atilacak adimlar ile gercek anlamda tilkenin

gelismisligine ciddi katkilar sunulacaktir.
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3.1.5. Bilgi Teknolojisinin Lojistikte Neden Oldugu Degisimler

Etkin bir lojistik sistem tasarimi ve operasyonu icin misteriler, siparislerin durumu,
iirliintin bulunabilirligi, teslimat zamani, gonderi izleme ve faturalama konularinin bunun i¢in
de zamanlh ve dogru bilginin 6nemi biiyiiktir. Bilgi, stratejik avantajlar ve iistiinliikler
kazanmak icin kaynaklarin nasil, zaman ve nerede kullanilacagina iliskin esnekligi arttirir.
Internet kullamimi yoluyla zenginlestirilmis iyilestirilmis bilgi transferi ve degis tokus
kabiliyeti alict ve saticilar arasindaki iligkileri degistirmekte ve kanal iliskilerinin yeniden
sekillenmesine ve tammlanmasina neden olmaktadir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri
Bakis Acisiyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012:
512).

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin ve uygulamalarinin dneminin artmasindaki birinci
derecede unsur Bilisim Teknolojileri’'ndeki gelismedir zira bu gelismeler tedarik zincirindeki
bagimsiz sirketlerin birbirleri ve tedarikeileriyle iletisimi kolaylastirarak koordinasyonun
saglamis, maliyeti azaltmistir. Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri, tedarikgilerin, iireticilerin
dagitim merkezlerinin ve perakendecilerin biitiinlesmesini saglamigtir. 1980’lerde isletmelerin
fonksiyonel boliimleri aras1 ve Tedarik Zinciri’'ndeki iiye isletmeler aras1 bilgi akiginin biiyiik
bolimi kagida dayaliydi. Bugilin ise bilgisayar teknolojisi, fiber optik aglar, internetin
yayginligr gibi gelismeler bilgi kaynaklarmin maliyetini dislirmiis, elde edilmesini
kolaylastirmis ve tedarik zinciri {iyeleri arasindaki iletisimi ve bagi arttirmistir. Bu durum
isletmeleri, Elektronik Veri Degisimi (EDI), Elektronik Fon Transferi (EFT), barkodlar,
fakslar, otomatik sesli mesajlar CD-Rom kataloglar ve elektronik araglarla yiiriitiilecegi bir
kavrama dogru yonlendirmektedir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Acisiyla Lojistik
Yo6netimi Global Yo6netimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: 523).

Bilisim Teknolojileri’nin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeniliklerin ¢ogu Lojistik
Yonetimi’ni de dogrudan etkilemistir. Ornegin Malzeme Etiketleme Sistemleri sayesinde,
malzemelerin depo igerisinde yerlerinin daha kolay bulunabilmesi, envantere giris ve ¢ikis
kayitlarinin tutulabilmesi, fiyat ve son kullanma tarihi gibi bilgilerin iriin iizerinde
bulundurabilmesi saglanmigtir. Barkod sistemleri ve bunlarin radyo frekansiyla
biitiinlestirilmis hali olan RFID sistemleri malzeme ctiketlemede kullanilmaktadir. Barkod

sistemleri; emek yonetiminde, satis noktalarinda, demirbas izlemede, envanter kontroliinde,
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depo yoOnetiminde, siire¢ islemlerinde, otomatik {iiretimde, rota yoOnetiminde, kalite
kontroliinde, evrak yoOnetiminde, giris/cikis kontroliinde, otomatik veri toplama ve
tanimlamalarinda, iretim islemlerinde, oto yedek par¢a dagitiminda, ithalat ve ihracat
islemlerinde, perakendecilikte, toptancilikta, nakliyecilikte, liretim hatlarinin kontroliinde ve
tagima sistemlerinde etkin olarak kullanilmaktadir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis
Agisiyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012:
525,533).

Bilgi teknolojisinin gelismesi ile birlikte glimriik islemlerinde birgok kolaylik ortaya
c¢ikmistir. Bu durum, zaman kayiplar1 ve maliyetleri azaltic1 yonde etki ederken, islemlerin
daha hizli bir sekilde yapilmasina neden olmustur. Internetin hizla yaygmlasmasi ile birlikte
elektronik ticaret gelismis ve bu baglamda da ticari islemler hiz kazanmistir. Ayni sekilde
elektronik ticaret, ticaret egilimlerinde yeni bakis agilarini ortaya ¢ikarmis biitiin diinyada
ticaretin serbestlestirilmesi daha da kolaylasmistir. Ote yandan bilgi ve iletisim
teknolojisindeki ilerlemeler lojistik sektoriine 5 farkli alanda tesir etmektedir. Bunlar, Nokta
Satis Sistemleri(POS), Barkodlama, Elektronik Veri Degisimi (EDI), Katma Degerli
Aglar(VAN) ve Elektronik Siparis Sistemleridir (Sahin & Demir, 2003: 33).

Bilgisayarlar is diinyasinda veri saklama, firma ici islemler ve veri analiz i¢in
kullanilmaktadir. Bilgisayar aglari teknolojisinde yasanan gelismeler firmalarin bilgisayar
kullanimini; satin alma, iiretim ve dagitim faaliyetlerini de i¢ine alacak sekilde genisletmistir.
Internetin ticaret hayatinda yaygin kullanimiyla internet {izerinden yapilan tanitimlar da
artmistir. Bu gelismelerin ardindan Web’in ortaya ¢ikmasi ve gelisimi, web iizerinden {iriin ve
hizmetlerin satin alinmasindan miisteri ve tedarik¢i firmalarla iligkilerin gelistirilmesine,
pazar hacminin genisletilmesine ve aract maliyetlerin diistiriilmesine kadar tiim pazarlama
faaliyetlerini kolaylagtirmistir. Bu gelismelerin devaminda biitiin faaliyetlerini internet
iizerinde yiiriiten sanal isletmelerle birlikte elektronik Is (e-is), Elektronik Ticaret (e-ticaret),
Elektronik Pazarlama (e-pazarlama) gibi bir¢ok kavram ortaya ¢ikmistir (Tek & Karaduman,
Tedarik Zinciri Bakis Agisiyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel Yaklasim Tirkiye
Uygulamalari, 2012: 558).
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3.1.5.1. e-lojistik

Ekonomide bilgi teknolojisinde hizli bir sekilde yasanan gelismeler yeni is tanimlarini
ortaya c¢ikarmuis, lojistik sektoriinde de yeni anlayislar1 ve yapilanmalarin ve uygun teknolojik
gelismelerin adapte edilmesine neden olmustur. Bdylelikle elektronik lojistik kavrami
gindeme gelmistir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Agisiyla Lojistik Yonetimi
Global Yonetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: 558).

E-lojistik, miisteriden baglayarak miisteride sonlanan talep zinciri igerisinde, {iriin,
bilgi ve para hareketinin dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde, optimum maliyetler
ile planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Goniiltas, 2009: 24). E-lojistik
hizmetleri; talep zinciri yonetim danigmanligi, miisteri hizmetleri, tiriinlerin stoklanmas1 ,depo
ve stok yonetimi, , emniyet stok kontrolii, montaj, etiketleme, paketleme, promosyon, siparis
yOnetimi, siparis bilgilerinin takibi, {irin ayirimi, sevk evraklarinin hazirlanmasi, teslimat
zamaninin hazirlanmasi, dagitim organizasyonu, rut planlamasi, ara¢ organizasyonu, tedarikci
yonetimi, Uriinlerin alinmasi, kalite kontrol, teslimat ve tahsilat, kurulum gibi hizmetleri

kapsamaktadir (Goniiltas, 2009: 24-25).

Lojistik sistemde var olan akislar, {iriinlerin fiziksel akisinin yani sira bu {iriinlerle
ilgili bilgilerin akisini da kapsamaktadir. Internetin gelismesiyle birlikte standart belgelerin
bilgisayarlardan bilgisayarlara ger¢ek zamanli aktarimi olanakli hale gelmis anlik bilgi akist
sayesinde lojistigin en 6nemli unsuru olan hiz olduk¢a artmistir. E-lojistik kavrami, lojistikle
ilgili faaliyetlerin elektronik ortamda yiiritiilmesidir. Ancak lojistik faaliyetlere bakinca
bunlarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin fiziksel faaliyet oldugu aciktir. Satin alinan fiziksel bir
tiriinlin elektronik ortamdan miisteriye ulagtirilmasi miimkiin degildir. E-lojistik klasik lojistik
siirecini  kismen  degistirmektedir. Ornegin yiiklemede otomasyon yazilimlarindan
faydalanilmasi, islemlerin ve evraklarin elektronik ortamda standart bir format lizerinden
gerceklestirilmesi ve hazirlanmasi. Gilizergah iizerinde araglarin, uydu ve haberlesme
sistemlerini de kullanarak takibinin gerceklestirilmesi, bosaltma isleminin otomasyon sistemi
ile yapilmasi, web tabanli ¢evrimigi elektronik giimriik miisavirligi hizmetlerinin saglanmasi,
elektronik sigorta hizmetlerinin saglanmasi gibi konular e-lojistigin kapsamia girmektedir.
(Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Agistyla Lojistik Yonetimi Global Yonetimsel
Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: 564).
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3.1.5.2. e-devlet

E-devlet kisaca kamu kurumlarinin vatandaglara, is diinyasina ve diger kamu
kurumlarma elektronik ortamda hizmet vermesi ve bilgi aktarmasi olarak tanimlanabilir. E-
devlet, kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine farkli platformlardan,
giivenilir sekilde ve tek noktadan erigebilecekleri, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarina
odaklanmus, birlikte isler ve biitiinlesik hizmetlerin sunulacagi katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir devlet yapisini ifade etmektedir. Bu yapusi ile e-devlet daha etkin ve etkili kamu
yonetimine ulasma konusunda en énemli aractir. E-devlet hizmetleri bilgi teknolojilerinin
stratejik olarak kullanimi, vatandas ve kurumlarla elektronik ortamdan iletisimde bulunmay1
kapsamaktadir boylelikle yeniden yapilanmay1 saglayarak verimliligi seffafligi ve kalkinmay1
arttirma misyonunu gergeklestirmeye ¢alisir (Metin, 2012: 98). Eskiden devlet kurumlarinda
bazi durumlarda birka¢ giinii alan islemler giliniimiizde cok kisa silirede neticeye
varabilmektedir. E-devlet uygulamasi ile tilkenin vatandaslar1 ¢ok kisa siirelerde herhangi ek
bir maliyete katlanmadan istedikleri belgeleri elektronik ortamdan temin edebilmektedir. Ayni
sekilde online hizmetlerin artmasi ile birlikte devlet kurumlarinda da yogunluklarin azaldigi

tespit edilmektedir (Metin. 2012 5. 104)

Kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalar1 sayesinde hizmetler daha hizli etkin, seffaf,
verimli ve ekonomik olarak sunulabilmektedir. Hizmet sunumunda islem basamaklarinin
sayisinin ve kagida dayali siireclerin azalmasi hizmet alicilarin beklentilerine duyarli,
isgiiclinden tasarruf etme potansiyeli tasiyan yeni bir kamu yOnetim yapisini ortaya
cikarmistir (Demirhan & Tiirkoglu, 2014. 236). E-devlet uygulamasi ile klasik devlet anlayist
cergevesinde verilen hizmetlerde azalis gozlenmektedir. Ayni sekilde e-devlet uygulamas: ile
basit islemler online olarak yapilmakta ve devlet kurumlarinda ¢alisan kisilere daha karmasik
sorunlarini ¢ézmekte zaman kalmaktadir. Bu ¢ercevede de e-devlet ile daha akilci islemler
yapilabilmektedir. Esas itibariyle e-devletin kdkenine bakildiginda e-devlet, “akilli devlet” ,
“dijital devlet” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel, 2006: 84)

Bu baglamda da e-devlet, devletin kendi ig isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi seklinde ifade edilebilir. E-devlet ile uygulamaya konulmak
istenen durum, devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmetleri
kesintisiz ve giivenli olarak elektronik ortamda sunmasidir. Ozellikle yonetimsel anlamda

yeniden yapilandirilan bu durum, biitiinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi
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kapsayan bir ¢erceveye ¢ekilmistir. Bu dogrultuda da e-devlet, e-yurttas ve e-hiikiimet

arasindaki iliskilerin teknolojik olarak bir hizmete doniismesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 6. E-devlet Yapisi

| e-devlet |
F Y I I
e-Vatandas I | e-Sirket/Isyeri I | e-Kurum |
| e-Calisan I | e-Memur |

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 4 Mayis 2002 (Demirel,
2006: 85)

Sekilde goriildiigii gibi normalde devletin ana unsurlari olan vatandas ve kuruluslar e-
devlette, e-vatandas, e-sirket ve e-kurum bigiminde belirtilmektedir. E-devlet uygulamasinin
baslica amaclar1 maliyetlerden tasarruf saglanmasi, kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi,
seffafligi ve hizmet kalitesini arttirmak, 7/24 kamu hizmeti sunmak, kolay hizli ve rahat

erigsimle katilimin arttirtlmasini saglamaktir (Demirel, 2006: 87-90).

Bu kapsamda da basaril1 bir e-devlet modeli bir {ilkenin ekonomik kalkinmasindan sosyo-
kiiltiirel gelismesine, yasam kalitesinin artmasindan, katilimci demokrasinin giiclenmesine
kadar birgok alanda faydalar saglamaktadir. Bu bakimdan da giiniimiizde birgok iilke e-devlet
modelini kullanmakta ve birgok alanda tasarruf saglamaktadir (Delibas & Akgiil, 2010. 117).

3.1.5.3. e-giimriik

Elektronik Giimriik, E-Tiirkiye kapsaminda yapilan ¢alismalar neticesinde glimriik
idarelerinin c¢aligmalarinin elektronik ortama alinmasidir. Bir malin uluslararasi ticareti
yapilirken birgok prosediir, islem, denetim ve uygulamalarla kars1 karsiya gelinmektedir.

Guimriik idarelerinin kontroliindeki bu uygulamalar bircok bilgi ve belgeyi gerektirmekte
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bunlarin hazirlanmasi sunulmasi gerekli islemlerin siirdiiriilebilmesi i¢in emek ve zaman
maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. E-glimriik uygulamasinin temel amaci iste bu tiir maliyetlerin
azaltilarak ticaret hayatin kolaylastirmast ve etkinlestirilmesidir. Tiirkiye’de gercekten
uluslararasi ticaretin en uzun siiren asamasini olusturan giimriik islemleri i¢cin Avrupa Birligi
ile Giimriik Birligi kapsaminda baglatilan e-giimriik uygulamasiyla geleneksel yonetimler
birakilarak elektronik uygulamalara gegilmis bu sayede dis ticaret hacminin ve etkinliginin

arttirllmasi hedeflenmistir (Dereli, 2014: 250).

Dis ticaretteki uygulamalarin elektronik ortama tasinmasi ticarete konu olan esyaya
dair belgeler, teslim ve oOdeme sekline, esyanin tabi olacag glimriikk rejimine dair
uygulamalari, esyayla ilgili muayene ve kontrol siireglerini yeniden sekillenmistir. E-glimriik
uygulamasiyla, ihracat ve ithalat islemlerinin kolaylastirilmasi, hem uyum hem de yonetim
maliyetlerinin disiiriilmesi, zamandan tasarruf saglanmasi, kontrol islemlerinde ortak bir
yaklagim belirlenmesi, vergilerin uygun sekilde tespiti ve tahsili, tedarik zincirindeki
islemlere hiz kazandirilmasi, giimriik idareleri ile ticaretin tiim taraflar1 arasindaki bilgi
akisinin  hizli bir sekilde saglanmasi, mevcut verilerin yeniden kullanilabilir olmasi

amaglanmustir (Dereli, 2014: 252).

Ticarete konu olan esyanin giimrilk beyannamesi ile giimriik idaresine bildirimin
yapilmasi, esyanin niteligine gore ve uygulanan giimriik rejimine gore degismekte olup birgok
bilgi ve ek belgeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Esyaya ait fatura, navlun faturasi, sigorta poligesi,
tahlil ya da ekspertize tabi esyanin ilgili raporlari, tercihle tarife uygulanmasi durumunda
buna iligkin belgeler, baz1 glimriikk rejimlerinde ihtiya¢ duyulan Kiymet Bildirim Formu
transit ve antrepo rejimlerinde tasima belgesi, izin ve belge arandigi hallerde bu izin ve
belgelerin giimriik beyannamesinin yan sira glimriik idaresine sunulmasi gerekmektedir. 200
yilinda baslatilan e-giimriik uygulamasi kapsaminda Yeni Ozet Beyan, Hizli Gegis Hatti,
Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii, Tek Pencere, Kagitsiz Beyan, Yeni Bilgisayarli Transit
Sistemi, Hizli Kargo Tasimaciligi, Tek Durak, Varis Oncesi Yolcu Bildirimi gibi uygulamalar
hayata gecirilmistir (Dereli, 2014: 254-255).

Tek pencere sistemi ile ticarete konu esyaya dair izin ve onaylar tek noktadan
bagvurmak suretiyle alinabilmekte, bu uygulama ile belgelerin sistem iizerinden kontrol

edilmesi, miikerrer veri girislerinin 6niine gecilmesi, islemlerde seffaflik saglanmasi, kolaylik
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ve hiz kazanilmasi, zamandan tasarruf edilmesi ve maliyetlerde diisiis yasanmasi miimkiin

olmaktadir (Dereli, 2014: 255).

3.1.5.4. e-pazarlama

Elektronik pazarlama hedeflenen pazara internet iizerinden veya faks makineleri,
bilgisayar modemleri, telefonlar ve CD-Rom’lar gibi dijital aletler araciligiyla iiriin ve hizmet
yaratma, dagitma, fiyatlandirma ve tutundurma siirecidir. Internetin gelisiminden sonra bu
bilgi paylasim ortami {izerinde sadece isyerlerindeki aglarin degil, ev kullanicilarinin da
kullanmakta oldugu PC’ler sayesinde telefon araciligiyla kiiresel aga baglanabilmeleri
sayesinde son kullaniciya ulagilabilmesi ticaretin internet iizerinde genis bir yelpazeyle
gergeklestirilmesini  saglamistir. Bilgisayarlarin sagladigi imkanlart kullanarak bilginin
tedarikciler, treticiler, saticilar arasinda elektronik olarak aktarilmasi verimliligi ve toplam
kaliteyi arttirmistir (Tek & Karaduman, Tedarik Zinciri Bakis Agisiyla Lojistik Yonetimi
Global Yonetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari, 2012: 559-560).

Elektronik topluluklarin sayisinin giinden giline artmasi, ticari faaliyetlerin de bu yone
kaymas1 ile birlikte geleneksel isletme islevlerinin bir kisminin da bu alanda kendini
gosterdigi saptanmaktadir. Bu baglamda da pazarlama faaliyetleri de buna uygun olarak

elektronik ortamda isletmeler i¢in 6nemli bir unsur halini almistir (Tagiyev, 2005: 27).

E-pazarlama’nin igletmeler igin sagladigi en biiyiik fayda sundugu maliyet avantajidir.
Miisteriler satin almak istedikleri iiriinleri almak i¢in 6zellikle magazalara gitmeye gereksinim
duymamakta, internet {izerinden satin almak istedikleri iiriin hakkinda her tiirlii bilgiyi elde

edebilmekte ve yine satin alma islemini de internet lizerinden yapabilmektedir.

Sanal ofisler ile birlikte mesafe uzakligi kavrami ortadan kalmaktadir. Miisteriler en
kisa ve hizli bir sekilde sirket ofisine ugramadan tiim islemlerini gergeklestirebilmektedir. E-
pazarlama sayesinde isletmeler yeni bir tedarik zinciri, iiriin dagitim hizmeti, iretim
maliyetinde azalma, dogrudan satis ve ekonomik agidan yasamsal daha bir¢ok firsati da
yakalayabilmektedir. Ornegin, ABD ve Ingiltere'de; biiyiik maliyetlere katlanilarak ¢cok sayida
eleman ve biiro makinesi ihtiyaci doguran sirket merkezlerinin sagladigi imkanlar1 gecici
olarak kiralanabilen ve giinlin her saatinde hizmet saglayan sanal ofislerde verebilmektedir.

Isletme faaliyetlerinin biiyiik bir kismiin iletisime bagli oldugu hesaplandiginda sanal alanda
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yapilacak islemler daha etkili olmaktadir (Tagiyev, 2005: 27). Bunun sagladig1 avantajlarin
ilki, miisterinin glinlin her saatinde istedigi bilgiyi alabilmesi, ikincisi ise geleneksel
pazarlama anlayisinda mesai saatleri icerisinde yapilan satiglarin artik giiniin her saatinde

yapiliyor olmasidir (Tagiyev, 2005: 28).

E-pazarlamanin getirdigi degisimler ise sunlardir; (Elektronik Ticaretin Etkileri ve

Faydalar1):

e Isletmeler igin pazaryerini nesnel olmaktan ¢ikarmakta, sanal bir diizleme
dontismektedir.
e Alim-satim isleminin internet lizerinden olmas1 ticarette hizlandirict ve
yayginlastirici bir hal almaktadir.
e Ticarette agiklik 6n plana ¢ikmaktadir.
e Zaman kavrami ortadan kalmaktadir.
Bu baglamda da e-pazarlama birgok faydayi beraberinde getirmektedir. Bunlar su sekilde

siralanabilir;

e Pazarin gelismesinden dolay1 rekabeti arttirdig1 i¢in satin alma maliyetinin ve piyasa
fiyatlarinin diismesi ayn1 zamanda daha kaliteli ve siirekli mal tedariki yaratmasi.

e Elektronik ticaret sisteminin kurulmasiyla birlikte stok takibinin daha etkin yapilarak
stok maliyetlerinin digiiriilmesi.

e Tiketicinin pazarda yer alan tiim iriinler hakkinda bilgiye ve fiyata kolaylikla
ulagsmasint ve bunlart karsilagtirarak dogru tercihleri yapmasini saglar. Boylece
tiiketici talebi artar.

e Satis ve stoklar hakkinda hizli ve dogru bilgiye ulasilmasi sayesinde ihtiyaglarin dogru
olarak saptanarak iiretimin planlamasini kolaylastirir, iretimin verimini arttirir tiretim
stiresini azaltir.

e Hizmet sektoriiniin de ticaretin i¢inde dogrudan yer almasi, tiiketici igin daha verimli
ve etkili miisteri hizmetleri saglar.

e Isletme icin maksimum faydanin hesaplanmasi ile gereksiz harcamalara son verilir.
Satig, pazarlama ve dagittim maliyetleri diiser

e Global bir ortamda fiyatlar kolay kolay dalgalanmayacagindan, fiyat

dalgalanmalarindan kaynaklanan enflasyonu disiiriir.
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e Bilgi ve iletisim teknolojileri yogun olarak kullanildigindan daha giivenli ve hizli bilgi
aktarimi, etkin bir sekilde tirlinlerin tanitilmasi, pazar taleplerindeki degisimlere hizla
uyumu saglar.

e Islemlerin ¢ok kisa bir siirede tamamlanmasi ile ilgili bilgi tekrar1 6nlenir ve ticaretin
kolaylastirilmasi, etkinlestirilmesi saglanir.

e Ulusal ve uluslararasi ticaretin ¢ok daha hizli gilivenilir ve ayrintili olarak
izlenmesiyle i¢ ve dis ticaret politikalarinin daha saglikli bir sekilde belirlenmesini,
ticari faaliyetlerin tabana yayilarak, ticaretin gelistirilmesini ve kiiresellestirilmesini,
uluslararasi ticaretten daha fazla pay alinmasini saglar.

Yukarda da ifade edildigi lizere e-pazarlama hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan
faydalar saglamaktadir. Bu baglamda da tiiketiciler agisindan e-pazarlama; (Elektronik
Ticaretin Etkileri ve Faydalari).

e FEvden cikmadan alig-veris yapma imkani dogmakta ve iriinler arasinda kiyaslama
rahat yapilabilmektedir.

e Ulasim i¢in harcanan gider ve zamanda ciddi azalislar saglanmaktadir.

e Uriin gesitleri daha rahat goriilebilmekte ve bu yonde firsatlar dogmaktadir.

e Enuygun iiriinii satin alma firsati dogmaktadir.

e Zaman kaybi azalacagindan dolay: {irlinler arasinda bilginin rahat elde edilebilmesi

zaman yaratilir.

3.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Gelismeler

Lojistik sektorii, son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de gelisim gOsteren bir
sektor olmaktadir. Bu durumu ortaya ¢ikaran en biiylik nedenler arasinda ise, artan ekonomik
iligkiler, kiiresellesme ve ulasim olanaklarinin  kolaylastirilmast  seklinde ifade
edilebilmektedir. Ayrica lojistik alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin yonetim siireclerinde
gosterdikleri performans ve gelismeler de dikkate alinmalidir. Bunun yaninda lojistik
sektoriinde kullanilan modern uygulamalar sayesinde de son yillarda lojistik sektorii hizli bir
sekilde gelistirmektedir. Bu baglamda da lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisimi de bu
yonde olmaktadir (Oda, 2008: ii).
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Tirkiye hem i¢ hem dis yiikk tasimacilifi konusunda Onemli bir konumda
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki i¢ tasimaciligin %93’ ii kara yollar1 ,%4’i demiryolu ve %1,2’si
ise deniz yollar1 ile yapilmaktadir. Diger yandan da Tiirkiye’nin daha ucuz ve verimli olan
demir yolu ve deniz yollarindan yeterince faydalanmadigi géze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’nin {i¢

tarafinin denizler ile ¢evrili olmasi ve bu potansiyelin kullanilmamasi Tiirkiye acisindan ciddi

bir eksikliktir (Oda, 2008: 38).

Diinyada ulastirma ve lojistik sektoriiniin ekonomideki pay1 genelde %10 civaridir.
Tiirkiye’de ise bu oran ii¢ kat daha diistiktiir. Bu farkin sebebi Tiirkiye’de, lojistik tanimi i¢ine
giren bir¢ok faaliyetin hala diretici isletmeler tarafindan yiiriitiilmesi sebebiyle lojistik
hizmetlerindeki dis kaynak kullanim oranin diistikliigiinden kaynaklanmaktadir. Dis ticarete
oldukea biiylik katki yapan lojistik sektoriiniin en onemli sorunlari arasinda, kotalar, liman
masraflarinin yiiksek olusu, vize siirelerinin kisa olmasi, gliimriiklerde yasanan problemler,
kalifiye isgiicli sikintis1 basta gelmektedir. Tiirkiye icin AB muktesabina uyum 6nemli bir
konu haline geldiginden lojistik sektdrii de bu muktesaba uyumlu hale gelmek zorundadir
(Oda, 2008: 1-3).

3.2.1. Tiirkiye Jeo-Stratejisinin Lojistik Potansiyeline Etkileri

Tiirkiye bulundugu konum geregi jeo-stratejik bir bolgede yer almaktadir. Bu jeo-stratejik
konum Tiirkiye’ye kara, demir, deniz, havayolu ve boru hatt1 gibi tasimacilig1 yapmaya imkéan
saglamaktadir (Isik, 2009: 43). Bu baglamda da Tiirkiye, konumundan dolay: tagimacilik
konusunda 6nemli bir iis olmakta ve bu durum da Tiirkiye’nin marka degerini artirmaktadir.
Tiirkiye’nin AB, Ortadogu, Orta Asya ve Kafkasya bolgesine sinir komsusu olmasi onu
biiyiik transit merkezi de yapmaktadir (Cetinoglu, 2007: 27). Bu anlamda da Tiirkiye, hem
kendi {trtinlerini en 1iyi sartlarda diinya pazarlarina ulastirmakta hem de diger diinya
iilkelerinin mallarin1 giivenli bir sekilde ilgili yerlere ulastirmada yardimci olmaktadir. Ancak
demiryolu ve denizyolunun istenilen diizeylerde kullanilamiyor olmasi da Tiirkiye’nin jeo-
stratejik konumuna ters bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belki de bu duruma en
biiyiik engel olarak Tiirkiye’de lojistik alaninda ¢abuk erisilebilir bilgi ve dagitim sisteminin

olmamasidir (Oda, 2008: 51).
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Son donemlerde, kiiresellesme ve ekonomik krizlerin de etkisiyle, lojistik alaninda
yapilan hizmetlere yonelik olarak bir talebin ortaya ¢iktig1 tespit edilmektedir. Bu baglamda
da lojistik sektoriiniin diinyada oldugu kadar, Tiirkiye'de de hizli bir sekilde gelismesi
mimkiin olmustur. Giinlimiizde diinya ekonomisindeki {tilkelerin lojistik faaliyetleri icin
ayirdiklart biitgenin GSMH i¢indeki orani ortalama yiizde 1,5-2 olarak kaydedilmistir (Oda,
2008: 51).Tiirkiye’de ise Lojistik sektoriiniin 1998 — 2014 yillar1 arasindaki GSMH igindeki
ortalama pay1 ise % 11,3 olmustur (Raporu, 2015: 91). Diinya iilkeleri ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin diinya ortalamasinin ¢ok iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum da Tirkiye’nin lojistik sektoriiniin ne oranda gelistigini gostermektedir. Bununla birlikte
lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimu, iilkelerin gelismislik diizeyleri ile baglantili olmakta
ve bu oranda yilizde 10 ile 30 arasinda degigmektedir. Tiirkiye nin lojistik potansiyelinin ne
diizeyde oldugunu anlamak icin diinyanin gelismis ekonomileri ile kiyaslanmasi 6nem
tasimaktadir. Zira diinya ortalamasina gore Tiirkiye nin lojistik sektoriinlin {ist bir oranda
olmas1 Tiirkiye’nin lojistik alaninda ¢ok ileride oldugunu gostermemektedir. AB’nin lojistik
pazar1 Avrupa'da yillik yiizde 7-10, Kuzey Amerika'da ylizde 15, Asya'da ve Tiirkiye'de ise
yiizde 20'lik bir biiyiime potansiyeline sahiptir. Diinyanin lokomotif ekonomilerinden birisi
olan ABD'de de lojistik sektoriinin GSMH igindeki yiizdelik oran1 12 olarak
kaydedilmektedir (Babacan, 2003: 9). Bu baglamda da Tiirkiye’yi ABD ile kiyasladigimizda
Tiirkiye’nin de lojistik sektoriintin gelistigi goriilmektedir. Bu anlamda da Tiirkiye’nin diger
gelismis diinya ekonomilerine gore daha hizli biiylime potansiyeli tasimasi Tiirkiye nin
lojistik sektoriiniin giiciinii gdstermektedir. Ozellikle demiryolu ve deniz tagimacihiginin da
arzu edilen seviyede kullanimi ile birlikte Tiirkiye nin lojistik sektoriiniin GSMH igindeki
pay1 artacaktir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki lojistik hizmetlerin %30'a yakin kismu lojistik
hizmet saglayici sirketler tarafindan yapilmakta, kalan % 70'lik kisim ise sirketlerin kendi
yapilari ierisinde yapilmaktadir (Babacan, 2003: 10). Oniimiizdeki yillarda lojistik sektdriine
yapilacak yatirimlar ile birlikte lojistik hizmet saglayict sirketler gelisecek ve bu anlamda da
oranlarda biiylik degisikliklerin ortaya ¢ikmasi miimkiin olacaktir. Son yillarda uluslararasi
yiik tasimaciligina da bakildiginda biiyiik degisimlerin goriildiigii yapilan ¢alismalarda tespit
edilmistir. Tiirkiye nin yiik tagimaciligindaki degisimlerin ana nedeni olarak iilkemizin AB ile
Gumriik Birligi'ne girmesi neticesinde tasimacilikta yasanan degisimlerdir (Tutar, Tutar, &
Yetisen, 2009: 204). Tirkiye’nin Glimriik Birligi’ne girmesi ile mallarin1 tasitan isletmeler,

mallarinin sadece tasinmasini talep etmemekte, ayrica mallarin depolanmasi, giimriiklenmesi,
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elleglenmesi, ambalajlanmas1 gibi talepleri de giindeme getirmislerdir. Zira AB
standartlarinda gonderilmeyen {irlinlerin geri iadesi olabilmekte ve bu durum da isletmeleri
bliylik zararlara sokmaktadir. Bu ¢er¢evede de lojistik firmalar1 sadece mal tasima gorevini
yerine getirmemekte ayni zamanda depolama, giimriikleme, ambalajlama gibi hizmetleri de

yapmaktadirlar (Kara, Tayfur, & Basik, 2009: 72).

Tiirkiye’nin cografi konumunun lojistik faaliyetleri icin uygunlugu, disa acilma
politikalarma yonelik olarak Onceliklerin artirilmasi, AB’ye giris siirecinde Birlik ortak
hedeflerinin belirleyici olmasi gibi durumlarin olmasi lojistigin gelisimini oncelikli politikalar
arasma sokmaktadir. Bu baglamda her gegen giin lojistik faaliyetleri eksenli yatirimlar
artmakta ve bu yonde bir niyetin gilincelligini korudugunu soyleyebiliriz. Ayn sekilde lojistik
faaliyetlerine yonelik olarak bu sektorde gii¢lii alt yapilarin olusturulmasi ve destekleyici
programlarin uygulanmasi neticesinde makro ve mikro dlgekte ortaya ¢ikan katma degerde
dikkate alinacak kadar onemlidir. Bu baglamda da Tiirkiye, Dogu-Bati kavsaginda mal
hareketlerinin kesisim noktasinda yer almakta, karayollari, demiryollari, {i¢ tarafim
cevreleyen denizleri, havaalanlart ve dagitim merkezleri ile kendi bolgesinde onemli bir
lojistik iis olmaktadir. Daha da 6nemlisi bu potansiyelin her zaman gelisim gosterebilecegi bir
noktada yer almaktadir. Diinyadaki lojistik sektOriiniin her gegcen giin artis gdstermesi,
teknolojik imkanlarin daha aktif kullanimi ile de lojistik alaninda daha saglikli sonuglar elde
edilmektedir. Tirkiye’de de lojistik sektoriiniin benzer bir ivme ile artig gosterdigi de

soylenebilmektedir (Akgetin, 2010: 6).

Tiirkiye’nin jeo-stratejik yOniiniin anlasilmasi i¢in komsu oldugu ekonomik yapinin
bilinmesi 6nemlidir. Tiirkiye’nin batisinda diinya ticaretinin %40’ nin yapildig1 goriilmektedir.
AB gibi ekonomik bir giigle ile komsu olmasi, Tiirkiye’nin 6nemini her gegen giin daha da
artirmaktadir. Ayni sekilde diinya niifusunun 6nemli bir kisminin yasadigi Avrupa ile
gelistirilen ekonomik iligkiler Tiirkiye’nin lojistik alaninda bir merkez olmasma katk:
saglamaktadir. Ote yandan da Tiirkiye nin diinya ticaretinin %35’inin yapildig1 Asya kitasinda
bulunmas1 ve bu kitanin diinya niifusunun %350’sini de igerisinde barindirmasi Tiirkiye
{izerinden mal tasimaciliginda Tiirkiye’yi kilit unsur yapmaktadir. Oyle ki, Tiirkiye hem
Batiya hem de doguya kolay bir sekilde ulasmakta ve tasimacilik konusunda giivenli bir iilke
olmaktadir. Sadece karayolu tasimaciligi degil, son donemde boru hatt1 tagimaciliginda da

Tiirkiye’nin vardigi antlagsmalar Tiirkiye’nin potansiyelini gostermektedir (Isik, 2009: 85).
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Her ne kadar deniz tasimacilig1 Tiirkiye’nin potansiyeline karsilik gelmese de Tiirkiye nin
i¢c tarafinin denizlerle c¢evrili olmasi liman yapmaya elverisli bolgelerin bulunmasi
Tiirkiye’nin lojistik potansiyelinin gelisimine katki sunabilmektedir. Ayni sekilde Tiirkiye’nin
kara tasimaciliginda 6nemli bir filoya sahip olmasi ve 6nemli derecede insan kaynaginin
olmasi Tiirkiye’nin lojistik sektoriindeki potansiyeline avantajlar saglamaktadir (Oda, 2008:
52). Bu baglamda da Tiirkiye, gerek diinya cografyasinda kapladigi alan bakimindan da gerek
gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip olmasi ve gerekse de lojistik sektoriine yonelik olarak
verilen onem ile birlikte lojistik hizmetlerde diinya iilkeleri agisindan 6nemli bir konumda
bulunmaya devam etmektedir. Yine, Tiirkiye’nin cografik konum bakimindan ve ekonomik
acidan da Hazar petrollerine yakin bir konumda olmasi ve bu bdlgenin enerji kaynaklarinin
Avrupa iilkelerine ulastirllmas1 noktasinda da Tiirkiye gecis yeri seklinde goriilmektedir
(Korkmaz, 2012: 102). Akdeniz bélgesinden yer alan deniz ulastirma noktalarinin kesisim
noktasinda bulunmasi, Karadeniz Boélgesine yapilan gecislerde Canakkale ve Bogazici
suyollarinin kullanilmasi gibi durumlarda Tiirkiye’yi Dogu ve Bati arasinda stratejik bir
konuma sokmaktadir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan duruma gore bir degerlendirme yapmak
gerekirse, Tiirkiye dogu-bati, kuzey-giiney eksenlerinin kesisme noktasi olarak goriilebilir ve

bu durum Tiirkiye’ye koprii olma gorevi saglamaktadir (Akgetin, 2010: 7).

Tiirkiye’nin niifusunun biiyiik cogunlugunun Miisliiman olmasi, Tiirkiye’yi Ortadogu’daki
diger Miisliman {ilkeler ile 1yi iliskiler gelistirmesine olanak saglamakta, bundan dolay1 bu
durum bile Tiirkiye’ye cografik bir avantaj sunmaktadir. Bunun yaninda 1990’11 yillarda
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra bagimsizligini kazanan Orta Asya Tirk
Cumbhuriyetleri ile olan etnik yakinlik Tiirkiye’nin bu bdlge ile de bir bagin olugmasina imkéan
saglamig ve Tirkiye her yonden merkezi bir konuma gelmistir. Dogu Avrupa, Orta Dogu,
Asya’nin Batis1 ve Kuzey arasinda bir gecis noktasinda bulunan Tiirkiye, sahip oldugu toprak
biiyiikliigii bakimindan da lojistik operasyonlarinda miisait bir stratejik konumdadir (Isakov,
2013: 213). Bu baglamda da Tiirkiye’nin lojistik sektorii transit ticaretin konusu olan mallarin
hedeflenen pazarlara daha kisa yoldan ulastirilmasi noktasinda Tiirkiye’ye lojistik iis olma

yoniinde bir egilimi siirekli saglayacaktir.

Son donemlerde enerji kaynaklarimin tagmmasmin 6nemi ve giivenlik konusu gibi
meseleler lojistik faaliyetlerinin 6nemini de artirmaktadir. Uzun yillardir Tiirkiye’nin enerji

kaynaklarinin taginmasina ev sahipligi yapmasi ve bu yonde gilivenli bir iilke olmasi
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Tiirkiye’yi boru hatt1 tasimaciliginda nemli bir giizergah yapmaktadir (Uziimcii & Akdeniz,
2014: 179). Zira enerji kaynaklarinin boru hatlari iizerinden taginmasindan ziyade enerji
kaynagina sahip iilkenin giivenlik konusundaki hassasiyeti Tiirkiye gibi bolgesel bir giiciin
onemini artirmaktadir. Bu baglamda da uluslararasi petrol ve dogal gaz gibi enerji
kaynaklarinin giivenli bir sekilde yapilmasia yonelik duyulan ihtiyag Tiirkiye’nin lojistik
potansiyelinin biiyiimesinde etkili bir unsurdur. Ornek olarak Bakii —~Ceyhan ve Irak-Tiirkiye
petrol boru hatlarinin Tiirkiye iizerinden diinya pazarlarina ulagtirilmasi Tiirkiye’nin 6nemini
her zaman i¢in korumustur. Bunun yaninda son donemlerde bir¢ok projenin Tiirkiye
iizerinden yapiliyor olmasi da Tiirkiye’yi gelecekte boru hatlar1 tasimaciliginda énemli bir

yere tagiyacaktir (Kara, Tayfur, & Basik, 2009: 73).

Netice itibariyle, Tiirkiye’nin bulundugu konum dogal olarak Tiirkiye’yi lojistik alaninda
onemli bir merkez yapmaktadir. Kara, demir, deniz, hava tagimaciligimin yani sira son
donemlerde enerji kaynaklarinin da Tiirkiye topraklar iizerinden tagintyor olmasi Tiirkiye’ nin

lojistik sektoriiniin gelisimine katki sunacaktir.

3.2.2. Lojistik Hizmetlerindeki Gelismenin Dis Ticaret Uzerine Etkileri

Lojistik  sektoriiniin  biiyiikliigiiniin ~ tespiti i¢in  birgok parametrenin  birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Tanyas: 2011). Bunun yaninda lojistigin gelismesi,
iilkelerin lojistik olanak ve yeteneklerine baghdir. Bu baglamda da iilke ve bolge bazinda
yapilan lojistik degerlendirmeler 6nemli olmaktadir. Zira diinyanin baz iilkelerinin ekonomik
basarilarina katki sunan lojistik faaliyetleri, diger lilkeler bazi iilkeler i¢in ayni oranda bir
katkiyr getirmemektedir. Lojistikte bdlge degerlendirmesi, cografik, fiziksel ve kurumsal
altyapiya gore yapilmakta ve buna gore de adimlar atilmaktadir. Aymi sekilde lojistik
hizmetlerindeki gelismeler ve lojistik sektoriiniin gelismesine paralel olarak dis ticaret
duyulan yatirim ve diizenlemelerin yapilmasi tilkelerin dis ticaret hacimlerinin gelismesinde
lokomotif gorevi gérmektedir (Durusu, 2011: 12). Ornegin Tiirkiye cografyasinin lojistik
bakis acisiyla bir degerlendirme yapildiginda Tiirkiye’nin lojistik bakimdan 6nemli
tistlinliikleri vardir. Tiirkiye’nin jeo-stratejik acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz

arasinda koprii konumunda olmasi ve {i¢ kitanin kesisim noktasinda bulunmasi, onun lojistik
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sektoriiniin gelismesine en biiyiik katkiyr sunmaktadir. Ayni sekilde Tiirkiye; Avrupa,
Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika {ilkeleri
icinde bir dagitim ve toplama merkezi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Durusu, 2011: 85).

Disa agilan ekonomiler agisindan lojistik 6nemli bir unsurdur. Diinya ticareti ve
ckonomisinde yasanan gelismeler, iilkeleri korumaci ve kismen kapali konumdan serbest
ticaret amaci tasiyan liberal bir ekonomiyi benimsemeye itmektedir. Ozellikle disa agilan iilke
ekonomisinin ve serbestlesen dis ticaretin diger lilkeler ile rekabet edebilirligi agisindan
lojistik her donemde o6nemli bir sektér olmustur. Bu baglamda da lojistik dis ticaretin
gelisimine biiylik katki sunmaktadir. Ayrica lojistik sektorii dis ticaretin gelismesine katki
saglarken bir yandan da istthdam acisindan da {lilke ekonomisine olumlu ydénde etki
edebilmektedir. Bununla birlikte, dis ticaret maliyetlerinin de iizerinde ciddi anlamda azaltic1

bir etki olusturabilmektedir.

Diger yandan da lojistik pazarin sonraki donemlerinde 6n plana ¢ikmasi 6ngoriilen
bolgeleri Asya, Latin Amerika, Dogu Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’dur. Tiirkiye’nin ¢
kitanin kesisim noktasinda bulunmasi ileriki donemlerde Tiirkiye’ nin lojistik alaninda daha da
gliclenecegini gostermektedir (Comert, 2016: 6). Bunun yaninda Tiirkiye iizerinden mal
sevkiyatlarinin yapilmasi1 Tiirkiye’nin dis ticaretinde karsilik bulacak ve dogal olarak bu
durum ekonomik kalkinmigliga katki sunacaktir. Diinya lojistik pazarinda giiclii ve gelismis
ekonomilere baktigimizda lojistigin dis ticaretin gelismesine ciddi katkilar sundugu
saptanmaktadir. Tagimacilik, diinyada ekonomide 6zel bir statiiye sahip olmaktadir. Ciddi
maliyetleri icermez ve bir iilkeye vergi yiikii getirmemektedir. Bu anlamda da lojistik sektorii
bir tlkenin ekonomik biiylimesinin ve ekonomik dengesinin saglanmasinda ¢6zim
noktalarindan birisi olmaktadir. Lojistik sektoriiniin dis ticarette yarattigi katma deger her
hangi bir maliyete katlanmadan {ilkeye doviz girdisi saglayabilmesidir (Comert, 2016: 32).
Oyle ki, iilkeler ekonomilerinde biitce aciklarini dengelemek icin dis ticareti etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Buna karsin giiniimiiz sartlarinda ve teknolojik gelismelere de bagl olarak
dis ticaret konusunda fark olusturabilmek yalnizca nitelikli iiriin ve fiyatlardaki degisikliklerle
olabilmektedir. Zira dis ticaretin icerisine giren mallar ile alakali tim hizmetleri kapsayan
sektor olarak lojistik kargimiza c¢ikmaktadir. Lojistik sektoriinde saglanan bir basari dis
ticarette karsilik bulacak ve bu durum dis ticaretin de bir basaris1 sekilde ortaya c¢ikacaktir.

Gelismis tilkelerde lojistik sektoriiniin GSMH i¢indeki paylarina bakildiginda dis ticaretin ne
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oranlarda oldugu gériilebilmektedir. Ornegin, diinyanin 6nemli ekonomileri sayilan Cin,
Hindistan gibi ekonomiler ¢ok oranli maliyetli iiretim yapmaktadirlar (Karakas & Karakas,
2012: 75) Bu iilkelerin dis ticarette istiinliik kazanmalart igin lojistik sektorlerini
gelistirmeleri durumunda diinya ekonomisinde ciddi {stiinliikler saglayabilirler. Lojistik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi1 ve teknolojik gelismelere yonelik olarak atilan adimlar
lojistik sektoriinii gelistirmekte ve bu da dis ticaretin gelismesine katki sunmaktadir. Bunun
yaninda Lojistik hizmetlerinin gelistirilmemesinin de bazi nedenleri olabilmektedir. Bazi mal
ve hammaddelerin dayaniklilik noktasinda mevsimsel etkiler yiiziinden teslimatinda yasanan
sorunlar lojistik sektOriiniin gelisimi i¢in 6nemli bir sorundur. Bu baglamda da lojistik
hizmetlerinin gelistirilmesi hep 6nemli olmustur. Boylece, dis ticaret pazarinin gelismesine
biiylik katki sunan lojistik sektoriindeki kaliteli ve diisiik maliyetli hizmetlerin artirilmast

dikkate alinmalidir (Karakas & Karakas, 2012: 76).

3.3. AB Lojistik Politikas1

AB, Uzak Dogu’dan biiyiik oranda mal ve hizmet almaktadir. Alinan mal ve
hizmetlerin giivenli bir sekilde Avrupa pazarlarina ulastirilmast ise bu baglamda 6nem
kazanmaktadir. AB’nin alternatif glizergahlar iireterek giivenli ulasim politikalar1 olusturmasi
boylelikle 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan, AB ulagim sistemi hem kendisi i¢in hem de
bolge iilkeleri i¢in 6nem kazanmaktadir (Kusgu, 2011: 78). Bu yonde de Akdeniz’in diinya
ticaretindeki yerinin Onemi bilinen bir gercektir. AB, Bati Avrupa’da karayolu, Akdeniz
iizerinden de deniz yolu agirlikli olarak ulagim politikasi takip etmektedir. Yakin tarihe
baktigimiz zaman da Akdeniz iizerinden yapilan ticari faaliyetlerin yogun bir sekilde yapildig:
goriilmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda, ticari faaliyetlerinin Akdeniz’den, Atlantik ve
Pasifik Okyanuslari’na kaydigi goriilmiis, bu anlamda da Akdeniz iizerindeki yiik hacmi
azalmistir. Ayni sekilde Akdeniz bolgesinin eski Sovyet lilkeleri, Ortadogu ve Kuzey Afrika
iilkelerinin de ana ulasim giizergdht oldugu diisliniildiiglinde AB’nin ulasim alanindaki
politikalarmin 6nemi ortaya cikacaktir. Nitekim Akdeniz {izerinden yapilan deniz ticareti ve
ulasimi bir AB politikasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AB’nin ulasim politikalarinin temelini
olusturan Akdeniz bdlgesinin diger bir dnemi de TransSibirya iizerinden gelen yiiklerin,
Akdeniz’e indirilmesi ve tiim diinyaya ulastirilmasidir. Bu baglamda da AB’nin biitiin alt yap1

caligmalarina baktigimizda Bat1 Avrupa ve Akdeniz odakli olduklar: tespit edilmektedir. Ayni
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sekilde AB’nin karayollar1 ve demiryollar1 giizergahlar1 incelendiginde de AB limanlarinin
yogun bir sekilde Akdeniz’e yonelik olduklar1 anlasiimaktadir. Ozellikle AB’nin ulasim
politikalar1 arasinda Tiirkiye’nin 6nemi biiyiiktiir. Zira Tirkiye’nin bulundugu konum,
Akdeniz’e sinir1 olmasi, tim ulasim kaynaklari noktasinda 6nemli bir iis olarak goriilmesi
Tiirkiye-AB arasinda ulasim noktasinda ciddi isbirliklerini dogurmustur. Bu baglamda
AB’nin ilerleme raporlarinda ulasim noktasinda Tiirkiye’ye ayrica énem verilmektedir. Ote
yandan da AB’nin ulasim politikalar1 arasinda serbest dolagimin olmasi da Onemli bir
noktadir. Serbest dolagim ile kastedilen durum hem insan kaynagi olmakta hem de mal ve

hizmetler olabilmektedir.

AB ulasim politikalarinin  temelinde Avrupa Toplulugu Komisyonu’nun, Roma
Antlagmast araciligi ile dis ticaret, tarim ve ulastirma sektorlerinde ortak politika olusturma
konusu olmustur. Ayni sekilde Roma Antlasmasi’nin 74. ve 84. maddeleri AB’nin ulastirma
politikalarinin ¢ergevesini ¢izmektedir. 1961 yilinda, Avrupa Toplulugu Komisyonu’'nun
hazirladigi memorandumda ulastirma ile alakali amag ve ilkeler su sekilde gosterilmektedir;
(Kusgu, 2011: 79)

e Serbest rekabet ortam1 yaratilmasi,

e Altyap1 organizasyonunun saglanmasi,

e Fiyat sisteminin gelistirilmesi

e Karayolu tagimacilig1 oniindeki engellerin kaldirilmasi,

e Kullanicilara tiir se¢imi konusunda serbestlik saglanmasi,

e Vergilendirme, parali gecis, devlet miidahalesi konularinda farkh

uygulamalarin ortadan kaldirilmasi,
« Ilgili kuruluslarin mali ve ticari yonden bagimsiz ve 6zerk hale getirilmesi.
1972’de Ingiltere, Danimarka ve Irlanda AB’ye katilimlari ile birlikte AB’nin ulastirma

politikalarinda deniz yolu agirlikli olarak yeniden bir tanima tabi tutulmustur. Bundan sonraki
donemlerde AB’nin ulastirma alt yapisinin daha da 6nem kazandigi tespit edilmistir. Bu
yonde yapilan calismalar dogrultusunda 1973 yilinda komisyonun yaptigt ¢alismalar
neticesinde suyolu tasimaciliginda serbestlik ana tema olmustur (Kuscu, 2011: 80). 1977
yilinda hazirlanan diger bir raporda ise ulagtirma pazarinin 6nemi ve bunun altyapi
faaliyetlerinin gelistirilmesi lizerine durulmustur. 1990’11 yillardan sonra AB’de ulasim pahali

bir ara¢ olmus, bu durum mali yonden ciddi sorunlar1 dogurmustur. Esas itibariyle AB’nin
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ekonomik yoOniiniin her gecen giin giiglenmesi ile birlikte insanlarin refah diizeylerinde

yasanan olumlu gelismeler ulasim noktasinda bir nevi olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarmistir

(Ozer & Kisi, 2011: 84). Bir yandan ekonomik refahin artmasi diger yandan da bunun bir

sonucu olarak ulasimda AB’ye yiiklenen ulasim maliyetleri bunun gostergesidir. Bu nedenle

de pahali ulagimin azaltilmasi i¢in akilct politikalar liretilmeye ¢alisilmis, mali yapisi saglikli,

dengeli ve siirdiiriilebilir ulagtirma sistemleri hayata gecirilmistir. AB’nin lojistik alaninda

amagladig1 esas nokta da bu olmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda da AB Ulastirma Politikalarini

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: (Kusgu, 2011: 80)

Ulastirma  pazarlarmin  entegrasyonuyla  tekellerin  kaldirilmasinin
desteklenmesi,

Sinir gegislerinin kolaylastirarak, etkin lojistik ve ¢alisma imkanlar yaratarak,
kisilerin, mallarin, isleticilerin ve miisterilerin ulagimina, dolayisiyla ekonomik
ve sosyal refaha katkida bulunarak, Avrupa genelinde ulasimda etkinligin
artirilmasi,

Tiim ulastirma sistemlerinin entegrasyon i¢inde kullanilmasi, yiik tasimasinda;
demiryolu, i¢ suyolu, kisa deniz tasimaciligl ve kombine tagi- maya ve ayrica
yolcu tasinmasinda toplu tasimaya 6ncelik verilmesi,

Kullanicilara, galiganlara ve tiim topluma, sosyal ve ¢evre agisindan kabul
edilebilir, giivenli bir ulastirma ortaminin saglanmasi, ulastirma gilivenliginin
tyilestirilmesi ve bu amaca yonelik hedefler konulmasi,

Avrupa’da ki mevcut mevzuattaki farkliliklarin azaltilmasi, Ulagtirma
Sisteminin (altyapi, ara¢ ve ekipmanlar, hizmetler ve islemler) insas1 ve

isletiminin iyilestirilmesi.

Bununla birlikte bu amaclara ulagilmas1 ve herhangi negatif bir durumun olugmamasi i¢in

de bazi tedbirlerin alinmasi noktasinda onerilerde bulunulmustur. Bunlar; (Kusgu, 2011: 81)

Mevzuatin uyumlastiriimast,

Liberallestirme,

Cok tiirlii (modlu) ulastirmanin gelistirilmesi,

Yolcu tagimaciliginda, toplu tasimanin gelistirilmesi,
Altyapinin gelistirilmesi,

Alkalli ulastirma sistemlerinin gelistirilmesi,
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e Arastirma ve gelistirmede isbirligi

¢ Digsal maliyetlerin igsellestirilmesi uygulamast,

e Sinir  gecislerindeki  islemlerin  iyilestirilerek,  transit  gecislerin
kolaylastirilmasi,

e Uluslararasi tasimalarda su¢ ve dolandiriciligin azaltilmasi seklindedir.

1964'ten beridir devam eden Tiirkiye ile AB Ortaklik Antlagsmasi ve 1995 yilinda
olusturulan Giimriik Birligi ile de Tiirkiye ve AB arasinda uzun siiredir devam eden bir iliski
kurulmustur. Aralik 1999 tarihli AB Zirvesinde Tiirkiye’ye aday iilke statiisii verilmis olup,
Tirkiye ile katilim miizakerelerine de Ekim 2005°te baslanmistir. Katilim miizakereleri
cergevesinde bugiine kadar bir¢ok fasil agilmis, bu baglamda Tiirkiye’nin liyelik silirecinde kat

ettigi mesafede her yil diizenlenen raporlarla ortaya ¢ikarilmistir (Boyraz, 2016: 7-8).

AB’nin uygulamaya koydugu tiim kural ve usuller tiim AB {ilkelerini baglamakta, ayn1
kural ve usuller her liye ve aday iilke i¢in gegerlidir. 2015 AB ilerleme raporuna gore,
gozetim tedbirleri ve tarife kotalarinin yonetimi AB miiktesebatina ve/veya Tiirkiyenin GB
cercevesindeki yiikiimliiliiklerine tam olarak uyumlu olmamaktadir (2015 Yili Tarkiye
Ilerleme Raporu, 2015. 84)" AB'de serbest dolasimda yer alan iiriinlere yonelik olarak ek vergi
ve bunlarin denetim altinda tutulmasi noktasinda ihtisas glimriiklerinin belirlenmesi GB’yi
ihlal eden bir durum olmustur. Ayni sekilde AB’nin ilerleme raporunda goze ¢arpan diger bir
konu ise lirlin ve hizmetlerin serbest dolasimina engel olan ithalat ve ihracat kisitlamalarinin
kaldirilmast yoniindeki goriisii olmustur. Benzer sekilde glimriik mevzuatinda yapilan
diizensiz ve uygunsuz uygulamalarda raporda One c¢ikan bir konu olmustur. Giimriik
kanununun AB’nin giimriik kodu ile daha uyumlastirilmamis olmasi1 da bir sorun olarak
durmaktadir. Bu baglamda da yerinde giimriikleme ve yetkilendirme noktasinda gerekli
yiikiimliilik durumu noktasinda da ilerlemenin kaydedildigi tespit edilmemistir. Ayrica
raporda gozetim ve tarife kotalarinin yonetimi konusunda da AB miiktesebatina tam bir uyum
halinin olusmadig1 belirtilmistir. Ozellikle, ithalat lisanslarinin dogrudan verilmemesi, asgari
mal bedeli, sigorta ve navlun gibi giimriiksel islemlerinin uygulanmasi gibi konularda yaganan

eksiklikler rahatsizlik dogurmaktadir (2015 Y1l Tiirkiye ilerleme Raporu: 2015). Ote yandan
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giris noktalarinda giimriiksiiz olan satis noktalar1t AB mevzuatina veya GB ilkelerine uygun
degildir. Raporun lojistik ile ilgili kisimlar1 genel bir ¢ercevede ele alindiginda da Tiirkiye nin
iizerine diisen ylkiimliiliikleri yerine getirmedigi kaydedilmistir. Bunun dogal bir sonucu
olarak da bu konularin Tiirkiye’nin lojistik sektoriiniin gelismesine engelleyici bir durumu
ortaya c¢ikardigl goriilmektedir. Zira Tiirkiye’nin GB mevzuatina biitiiniiyle uyumlu olarak
kendi giimrik mevzuatin1 giincellemesi Tiirkiye’de iiretilen ve Tiirkiye lizerinden AB’ye

ulastirilmak istenen iiriin ve hizmetlerin daha fazla AB’ye girisine imkan saglayacaktir.

3.4. Tek Pencere Uygulamasinin Lojistik Sektoriine Etkileri

“Tek Pencere” uygulamasinda ithalat ve ihracat asamasinda benzer belge ve bilgiler ilgili
devlet kurumlarina tek tek verilmesi yerine belge ve bilgilerde kolaylastirma ve uyumlastirma
yapilmistir. Bu durum sinirlarda bilgi ve islemlerde belge ve imzalarinin sayisinda ciddi
azaliglara neden olmakta, glimrilkk kapilarinda gerekli islemlerin bitirilme siiresinde
kisalmalara neden olmaktadir. Bu ¢ercevede de “Tek Pencere” uygulamasi sayesinde yapilan
islemlerde belge sayisi, imza sayis1 ve glmriikte gecen siireler azalmakta ve bu da
maliyetlerin azalmasim netice vermektedir. Ote yandan da islemlerin azalmasi ve
kolaylagsmas1 neticesinde lojistik sektoriine olan giivende artmaktadir. Firma ve miisteri
arasindaki iligkilerde daha giivenli bir ortam olugmakta ve ticari iliskilerde gozle goriiliir

seviyelerde yiikselisler tespit edilmektedir (Unsal, 2007: 127).

Ote yandan da lojistik hizmetlerinin “Tek Pencere” uygulamas ile basitlestirilmesi ile
lojistik faaliyetlerinin etkinligi, yeterliligi ve maliyetleri azalis yoniinde bir ivme
kazanmaktadir. Mal ve hizmetlerin hem i¢ piyasada hem de dis piyasada en kisa siirelerde
ulagtirilmasi maliyetlerin istenilen seviyede ayarlanmasini da gerektirmektedir. Bu baglamda
da lojistik sektoriinlin etkin ve verimli bir sekilde calismasi da belirgin olmaktadir. Ayni
sekilde lojistik sektoriiniin alt yapisinin modern tekniklerle de gelistirilmesi neticesinde de
etkinlik ve verimliligin artis gostermesi de firmalar agisindan biiylik avantajlar saglamaktadir.
Gumriik kapilarinda yapilan islemlerin ve bekleme siirelerinin kisalmasi ile birlikte ticarete

konu olan iiriinlerin bozulmadan dis pazarlara ulagsmasinda taginan giin sayis1 ve maliyeti
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kadar bu siire i¢cinde giimriikte ve diger depolarda saglikli bir sekilde depolanmasi ve diger
lojistik hizmetlerin yeterliligi de biiyilk 6neme sahiptir. Bu cercevede de “Tek Pencere”
uygulamasinin hayata ge¢mesi ile birlikte lojistik sektdriinde saptanan kolayliklar sayesinde
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin; (Unsal, 2007: 128)

e Maliyetleri azalmakta,

e Etkinlik ve verimlilikleri artig gostermekte,

o Fiziki olarak goriilen mesafeler azalmakta (sinirlarda gereksiz yere yapilan beklemeler

nedeniyle mallar zamaninda teslim edilmiyor)
e Dis ticaret olumlu yonde etkilenmekte
e Ulkenin ekonomisinde ciddi iyilesmeler goriilmekte (Lojistik sektdérii GSMH’de

onemli bir paya sahiptir)

Bunun dogal bir sonucu olarak giimriik iilkelerin glimriik mevzuatlarinda da seffaflik ve

yolsuzluklarda azalislar goriilebilecektir.

Tek pencere sistemi glimriik islemlerinde bir¢ok kolayligi ortaya ¢ikardigi iist konu
basliklarinda dile getirilmistir. Ayni sekilde Tek Pencere uygulamasinin 6ziine baktigimizda
islemlerin elektronik ortamda yapilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda da lojistik
islemleri de elektronik ortamda olmakta ve e-lojistik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Yine, Tek
Pencere sistemi ile yapilan islemlerde siire kisalmis ve belgelerde sahteciligin Oniine de
gecilmistir. Tek Pencere sistemi sayesinde giimriik iglemleri yapilirken istenen belgeler belli
bir standartta ve tek merkezden temin edilebilmekte, diger kurumlara iliskin olarak yapilacak
taleplerde de e-bagvuru sayesinde asama asama yapilmasi gereken islemeler kolayca
yapilabilmektedir. Diizenlenen belgeler ve bu belgelerin kullanildigi beyannameler elektronik
ortamda goriilebildiginden izlenebilirlik artmistir. Ticaret erbabinin zaman ve parasal
maliyetleri azalmis boylelikle uluslararasi rekabet giigleri artmigtir. Gerek glimriik idaresinin
gerekse diger kurumlarin yaptiklari ithalat ve ihracat kontrollerinin Tek Pencere Sistemi ile
yapilmasiyla giimriik islemlerinden kaynaklanan gecikmelere azalarak dis ticaret
kolaylasmistir (Kutlu, 2017: 8)

Bununla birlikte Tek Pencere sistemi ile e-basvuru islemleri baglamakta ve geleneksel

.....

elektronik ortamda belirmesi ile birlikte kagit {izerinde yapilan islemlerin pek bir onemi
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kalmamaktadir. Tek Pencere sistemi uygulamaya konulmadan onceki giimriik islemlerine
bakildiginda bu uygulamanin ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikacaktir. Ozellikle Tiirkiye
ornegi lizerinden gitmek gerekirse; ithalat ve ihracat iglemlerini gerceklestirebilmek igin
giimriikk beyannamesine eklenmesi gereken 330 farkli belge mevcut olmaktaydi. Boyle bir
durumda bu belgelerin hazirlanmasi igin harcanan zaman ve maliyetlere katlanma durumu,
ithalat ve ihracat yapan firmalar i¢in biiylik bir sorundur. Dolayisiyla Tek Pencere sistemi ve
e-lojistik ile birlikte bu belgelerin temin edilmesi elektronik ortamda olabilmekte cogu
belgenin temin edilmesi de kolaylasmaktadir. Ayni1 sekilde ylikiimli kisilerin belge temin
etmek i¢in bir¢ok kuruma basvurmasi, bagvurulan kurulusun da bu yonde yogun bir sekilde
caligmasina neden olmaktadir (Ozsoguk, 2016). Ay sekilde giimriik islemlerinde toplanan
belgelerin giimriik kapilarinda incelenmesinin zaman almasi igletmelerin bazi maliyetlere
katlanmasmma neden olmakta ve smnir kapilarinda da gereksiz yogunluklar1 ortaya
cikarmaktadir. Asirt yogunluklar nedeniyle lojistik sektoriine olan giiven azalmakta ve
sektoriin gelisimi de aksamaktadir. Dogal olarak dis ticaret ve iliskili alanlarda da olumsuz
etkiler goriilmektedir. Bu durum tiim diinya iilkelerinde de sorunlar ortaya ¢ikarmakta AB’nin
etkin bir sekilde Tek Pencere ve e-lojistik uygulamasini kullanmast ile birlikte AB’ye mal ve
hizmet girisleri daha seffaf ve hizli olmaktadir. Ayni sekilde AB’nin tek Pazar olmasi
sayesinde AB ile ticaret yapan lilkeler i¢in de Tek Pencere uygulamasi glimriiklerde zaman

kayiplarini azaltici bir etki yapmaktadir (Ozalp, Suvaci, & Tonus, 2010: 39).

3.5. Tek Pencereli Dis Ticaretin Pazarlama ve Lojistik Faaliyetlerine Potansiyel

Etkilerini Ol¢gme ve Degerlendirme Thtiyac

Giniimiiz sartlarinda diinya ticaretinde yasanan gelismeler bir¢gok alanda kendisini
hissettirmektedir. Ulkeler, kendi aralarinda yaptiklar ticari iliskileri daha da ileriye tasimak
icin farkli yollar aramakta ve bu yonde de girisimlerde bulunmaktadirlar. Ote yandan da
ticarete konu olan iirlin ve hizmetlerin her gegen giin artis gostermesi de uluslararasi ticarette
farkl1 prosediir ve formaliteleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢ergevede de ithalat ve ihracat yapan
isletmelerin de farkli belge ve bilgi ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Genel bir bakis agis1 ile de

durum degerlendirmesi yapildiginda; asir1 derecedeki prosediir ve formaliteler ticaretin
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oniinde en biiyiik engeldir. Bu durum iilkeler arasinda oldugunda iilkelerin birbiri ile olan
ticaret hacimlerinin daralmasina neden olmaktadir. Ticarete konu olan islemlerde prosediir ve
formalitelerin azaltilmasi durumunda da tilkeler arasindaki ticari iligskilerde iyilesmelerin

oldugu yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikmistir.

Bunun yaninda ithalat ve ihracat yapan ticaret erbabi, en diisiik maliyetle iiriin ve
hizmetlerini hem i¢ piyasa da hem de dis piyasada ilgili yerlere ulastirmak istemektedir.
Ithalat ve ihracat islemlerinin uzamasi ek maliyetler getirmekte, bu durumda isletmelere uzun
vadede maliyet konusunda agir yiikler yliklemektedir. Bu durum da maliyetlerden kaynakli
olarak ithalat ve ihracat yapan isletmelerin kar marjlarinda diistisler yasanmaktadir. Bu
baglamda da higbir iyi yoniiniin olmadig1 ihtiyag dist prosediir ve belge temini iglemleri dis
ticareti olumsuz yonde etkilemekte, bu olumsuzluk durumu da iilkeye yabanci yatirimin
gelmesine biiyiik 6lciide engel bir durumu olusturmaktadir. Zira yabanci yatirimct en kisa
stirede yatirimini yapmak istemekte ve miimkiin mertebe en diisiik maliyete katlanmay1
amaclamaktadir. Aksi takdirde ciddi maliyet yiikii ile karsilasan bir yabanci yatirimcinin bir
baska iilkeye yatirim yapmasinin bir manasi olmayacaktir. Ote yandan da basit ve etkin ticari
prosediirlerin uygulamaya koyan iilkelerin yatirim ortamlarinda giivenin saglandigi da bilinen
bir gercektir. Buna bagli olarak iilkenin uluslararasi piyasalarda rekabet giicii artmakta ithalat
ve ihracatta da tllkenin giiven endeksi ilerlemeci yonde gelismektedir. Ancak her durumda
ticaretin kolaylastirilmasi ihracat, ithalat ve buna bagl olarak iilkenin dig ticaretinin en iist
diizeyde bir faydaya ulastigin1 soylemekte dogru degildir. Sadece basitlestirilmis uygulamalar
ile ileriye doniik agilimlar igin baz1 siireglerin baglamasi énem kazanmaktadir. Bu kapsamda
da tek pencere uygulamasi gibi uygulamalar ticaretin Oniinli agmakta ve ticaretin daha da

gelismesi i¢in uygun ortami dogurmaktadir.

Son yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte iilkeler arasinda iliskilerin gelismesi de hiz
kazanmistir. Ulkeler zaman kaybettirici islem ve prosediirleri azaltmak icin ciddi girisimler
ortaya koymakta, ticaretin gelisimine engel olan her tiirlii islemi ortadan kaldirmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Bu kapsamda da ticaretin kolaylastirilmasi 6n plana ¢ikan bir olgu olmustur.
Tekrarlayict ve zaman kaybettirici prosediirler ile formalitelerin ortadan kaldirilmasi i¢in tek
pencere ve e-lojistik gibi ticaretin kolaylastirilmasini saglayan uygulamalar sayesinde iilkeler

arasindaki sinirlar bir nevi ortadan kaldirilmistir.
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Giliniimilizde diinya iizerinde 30’dan fazla {ilkede tek pencere uygulamasi faal olarak
kullanilmaktadir. Her iilke kendi glimrilk mevzuati geregi calismalar yapmakta ve diinyaya
entegre olmaya calismaktadir (Unsal, 2007: 2). Bu baglamda da giimriik islemlerinde
verimliligin ve etkinligin artirilmasi i¢in bir ¢6ziim Onerisi seklinde karsimiza ¢ikan tek
pencere uygulamasit maliyetli gibi goriinse de uzun donemde diger uygulamalara kiyasla
yiiksek getiri saglayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, bir iiriiniin ya da
malin bekleme siiresi, imza sayisi ve buna bagli olarak belge sayis1 gibi islemler her a¢idan
maliyet seklinde goriilmektedir. Her ne kadar isletmeler bu maliyetlere katlanmak zorunda
kalsalar da isletmelerin ek harcama yapmalar1 ve ulasim noktasinda meydana gelebilecek
diger maliyetler isletmelerin karliliklarinda azalmalara neden olacak ve bu durum da iilkeye
vergi dezavantaji seklinde yansiyacaktir. Ayni sekilde lojistik islemlerinin yavas islemesi
sektorii ciddi oranda olumsuz etkileyecek ve bu durumda karlarin diismesine neden olacaktir.
Bu baglamda da iilkenin dis ticaretinde zayiflama isaretlerini gérmek miimkiin olacaktir.
Nitekim tek pencere uygulamasi ile birlikte bu yondeki olumsuz durumlarin azaltilmasi

saglanmakta, seffaflik ve sahtecilik asgari seviyelere inmektedir.
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4. BOLUM

TEK PENCERE UYGULAMASI CERCEVESINDE LOJISTIK VE GUMRUK
SEKTORUNE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Calismanm Onemi

AB Tek Pencere Sisteminin Tirkiye Dis Ticaretinde Pazarlama ve Lojistik Faaliyetlerine
Etkiler” baslikli bu ¢alismanin temel amaci sistemin Tiirkiye’deki uygulamasinda yasanan
aksakliklar1 ve dis ticarete olan etkilerini; ihracat ve ithalat firmalarina olan etkileri iizerinden
incelemektir. Analize konu olan firmalar giimrilk ve lojistik alaninda faaliyet gdsteren
firmalar olup Tirkiye’nin dis ticaretinde dnemli rol oynamaktadirlar. Bu firmalarin gorisleri
dogrultusunda glimriik idarelerinde yasanan genel sorunlar, tek pencere sisteminin faydali
olup olmadigi ile ilgili hipotezler gelistirilip test edilerek analiz yapilmis olup bulgular

dogrultusunda oneriler getirilmistir.

4.2. Calismanin Amaci

Ihracata dayal1 biiyiime modeli segen Tiirkiye icin giimriik idarelerinin daha verimli ve etkin
caligmasi, tek pencere sistemiyle dis ticarette maliyetlerin diisiiriilmesi bu konuda yasanan
aksakliklarin ortaya c¢ikarilmasi artan rekabet kosullarinda oldukga onemli bir konu arz
etmektedir. Calismanin teorik kismi, bulgular1 ve sonuglar1 degerlendirildiginde, dis ticarette
yer alan Onemli aktorlere alacaklar1 kararlar hususunda yardimci ve yon verici olacagi

diistiniilmektedir.

4.3. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2016-2017 yillarinda ihracat ve ithalat alaninda faaliyet gosteren 109

firma olusturmaktadir.
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Bu arastirmay1 kolayda 6rneklemi yontemi kapsaminda 2016-2017 yillarinda ihracat ve ithalat
alaninda faaliyet gosteren 109 firma olusturmaktadir.

4.4. Cahsmanin I¢erigi ve Kisitlari

Bu arastirma sadece 2016-2017 yillarinda Ulkemizde &zellikle Ege Bolgesinde giimriik ve
lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalar ile sinirhidir.

4.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

HI1: Firmalarin glimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri kullandiklar1 tagima

sistemine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2: Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriigleri istihdam ettikleri

calisan sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Firmalarin glimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri sektorlerine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4: Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5: Firmalarin glimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri kullandiklar

tagima sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarma yonelik goriisleri istihdam

ettikleri ¢alisan sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7: Firmalarin glimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlaria yonelik goriisleri sektorlerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS8: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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H9: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri kullandiklar1 tasima

sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri istihdam ettikleri

calisan sayisina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H11: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri sektorlerine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

H12: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri ithalat yapip
yapmadiklarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

4.6. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclari

25 soruluk likert yapili olgek maddelerinin gilivenirlik degeri sonuglar1 Tablo 5’de

sunulmustur.

Tablo 5: Ol¢ek Giivenilirliginin Ol¢iilmesi

Cronbach's
Alpha (Eger | Cronbach’
Madde Alt s Alpha

Olcekten | (Alt Olgek

Silinirse) icin)
Bir malin giimriik gézetimine alinmasi sirasinda yapilacak is ve islemler
17 577
acik degildir.
Giimriik idarelerinde kullanilan teknolojik program yetersizligi
,637
karigikliklara yol agmaktadir.
Glimriik ithalat ve ihracat islemlerinin islem sirasi ¢ok karmasiktir. 514
Giimriik Beyanname niishalarinin arkasina eklenmesi gereken belgeler 661 657

fazla zaman almaktadir.

Giimriik Idarelerinde islemlerin aksamasinin sebebi diger kurumlardaki
(Tarim il, Vetrinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b. ) teknik ve bilgi ,596
yetersizlikleridir.

Giimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar iiretim hacmimizi ve

. ,670

satisimizi olumsuz etkiler
Gilimriik Memurlarindaki bilgi yetersizligi islemleri aksatmaktadir. ,299
Glimriik idarelerinden, malin muayenesine hangi durumlarda ihtiyag 384
duyuldugu bilgisi verilmemektedir. '
Gilimriik sahasinda malin muayene iglemlerinin yapilis asamalart 243 402
hakkinda net bilgi verilmemektedir. ' '
Guimriik idarelerinden malin ¢ekilmesiyle ilgili yasanilan sorunlara

. . ,535
destek verilmemektedir.
Glimriik idarelerinden malin bekletilmesi ve sorunun ¢éziimlenmemesi ,262
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ek maliyetler getirmektedir.

Uluslararasi1 nakliyecinin bilgi ve donanim eksikligi islem stireglerinin 529
aksamasina neden olur. ’
Giimriik Miisavirligi firmasimin bilgi ve donanmim eksikligi islem 313
stirelerinin aksamasina neden olur. ’
Glimriik idarelerinde yasanan iletigsim kaybi ithalat ve ihracat 292
stirekliligini bozmaktadir. '
Giimriik idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslari ile ( Tarim I,

Veterinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b.) koordinasyon eksikligi islemleri ,410
zorlagtirmaktadir.

Tek Pencere Sistemi Rekabeti arttirmaktadir ,855
Tek Pencere Sistemi ile getirlen standartlara uyum i¢in aksiyonlar 880
almaktay1z. '
Tek Pencere Sistemi ile karliligimizda artis olmustur ya da olacagi 858
diistiniilmektedir. '
Tek Pencere Sistemi yeni pazralara agilma konusunda imkan 854
saglamaktadir. '
Tek Pencere Sistemi ile Uriin kalitesi ve teslim hizinda artis olmustur. ,867 865
Tek Pencere Sistemi ile tiretim aksamadigi i¢in verimliligimizde artis 836
olmustur. '
Tek Pencere Sistemi ile hizli ¢éziimler alabildigimizden dolay1 miisteri 836
memnuniyetinde artis olmustur. '
Tek Pencere Sistemi seffaflik saglamaktadir. ,844
Tek Pencere Sistemi Gilimriik islemlerini hizlandirmistir. ,837
Tek Pencere Sistemi Giimriik islem maliyetlerini azaltmistir. ,843
Olcek Geneli 740

Olgek degerlendirildiginde, i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach's Alpha) = 0,740 olup, buna gore
Olcegin oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Alt1 alt boyutu olan Slgegin sirast ile 1. alt boyutu i¢in i¢ tutarhilik katsayis1 = 0,657 olup,
olgegin bu boliimii olduk¢a giivenilirdir. 2. alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 = 0,402 olup,
Olcegin bu bolimii yeterince giivenilir degildir. Madde silinirse Cronbach’s Alpha degeri
stitunu, degerin ait oldugu sorunun silinmesi durumunda alfa i¢ tutarlilik katsayisinin hangi
degeri alacagini ifade etmektedir. Koyu renklendirilmis hiicrelerdeki iki madde ¢ikarildigt
durumda alfa seviyesi manidar bir artis olacagi goriilmektedir ve mevcut i¢ tutarlilik
katsayisina gore oldukga giivenilir seviyeye ylikselecek olmasi sebebi ile s6z konusu iki
maddenin 6l¢ek disinda birakilmasi gerekliligi bulunmaktadir. 3. alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 = 0,865 olup, 6l¢egin bu boliimii yiiksek giivenilirliktedir.

96




23 soruluk likert yapili dlcek maddelerinin giivenirlik degeri sonuglar1 Tablo 6 ’da

sunulmustur.

Tablo 6. Revize Sonrasi Ol¢ek Giivenilirliginin Olgiilmesi

Cronbach's
Alpha (Eger | Cronbach’
Madde Alt s Alpha

Olcekten | (Alt Olgek

Silinirse) I¢in)

Bir malin giimriik gézetimine alinmasi sirasinda yapilacak is ve islemler

o 577
acik degildir.
Giimriik idarelerinde kullanilan teknolojik program yetersizligi 637
karigikliklara yol agmaktadir. ’
Glimriik ithalat ve ihracat islemlerinin islem siras1 ¢ok karmasiktir. 514
Giimriik Beyanname niishalarinin arkasina eklenmesi gereken belgeler 661 657

fazla zaman almaktadir.

Giimriik Idarelerinde islemlerin aksamasinin sebebi diger kurumlardaki
(Tarim il, Vetrinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b. ) teknik ve bilgi ,596
yetersizlikleridir.

Giimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar iiretim hacmimizi ve

. ,670
satistmizi olumsuz etkiler
Glimriik Memurlarindaki bilgi yetersizligi islemleri aksatmaktadir. ,584
Glimriik idarelerinden, malin muayenesine hangi durumlarda ihtiyag
N . ,659
duyuldugu bilgisi verilmemektedir.
Giimriik sahasinda malin muayene islemlerinin yapilis agsamalari 585

hakkinda net bilgi verilmemektedir.

Glimriik idarelerinden malin bekletilmesi ve sorunun ¢éziimlenmemesi
. . . ,596
ek maliyetler getirmektedir. 643

Giimriik Miisavirligi firmasiin bilgi ve donanim eksikligi islem

. . ,604
siirelerinin aksamasina neden olur.
Glimriik idarelerinde yasanan iletisim kaybi ithalat ve ihracat

TP ,463
siirekliligini bozmaktadir.
Giimriik idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslari ile ( Tarim II,
Veterinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b.) koordinasyon eksikligi islemleri ,690
zorlagtirmaktadir.
Tek Pencere Sistemi Rekabeti arttirmaktadir ,855
Tek Pencere Sistemi ile getirlen standartlara uyum i¢in aksiyonlar 880
almaktayiz. '
Tek Pencere Sistemi ile karliligimizda artis olmustur ya da olacagi

e . ,858
diistinlilmektedir.
Tek Pencere Sistemi yeni pazralara agilma konusunda imkan 854 ,865
saglamaktadir. '
Tek Pencere Sistemi ile Uriin kalitesi ve teslim hizinda artis olmustur. ,867
Tek Pencere Sistemi ile tiretim aksamadigi igin verimliligimizde artis 836
olmustur. '
Tek Pencere Sistemi ile hizli ¢dziimler alabildigimizden dolay1 miisteri ,836
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memnuniyetinde artig olmustur.

Tek Pencere Sistemi seffaflik saglamaktadir. ,844

Tek Pencere Sistemi Giimriik islemlerini hizlandirmustir. ,837

Tek Pencere Sistemi Giimriik islem maliyetlerini azaltmistir. ,843
Olcek Geneli 784

Olgek degerlendirildiginde, i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach's Alpha) = 0,784 olup, buna gore
6lcegin oldukea giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Alt1 alt boyutu olan 6lgegin sirast ile 1. alt boyutu icin i¢ tutarlilik katsayis1 = 0,657 olup,
Olcegin bu boliimii oldukca giivenilirdir. 2. alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 = 0,643 olup,
Olcegin bu boliimii oldukca giivenilirdir. 3. alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 = 0,865 olup,
Olgegin bu boliimii yiiksek giivenilirliktedir.

4.7. Verileri Analizi Yontemleri

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Ve
coziimlenen veriler s6z konusu istatistiksel test ve analizlerin bilimsel gerektirileri
dogrultusunda degerlendirilerek raporlanmistir. Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirligini
6l¢mek i¢cin Cronbach’s Alpha Katsayis1 kullanilmistir. Bu konuda 0,60 esik degeri olarak
kabul etmistir. Iki grup ortalamasi arasindaki farklilign anlamliligmin 8lgiimii icin Bagimsiz
Ornekler T-Testi; Ikiden fazla grup ortalamasi arasindaki farkliligm anlamliligmin 8lgiimii

icin Tek Yonli Varyans analizi kullanilmistir.

4.8. Bulgular

4.8.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Bilgileri ve Ozet Istatistikler

Tablo 7. Katihma Bilgileri

n %
Tasima Sistemi Karayolu 10 | 9%
Havayolu 12 | 11%
Denizyolu 28 | 26%
Denizyolu, Havayolu 7 6%
Denizyolu, Karayolu 13 | 12%
Karayolu, Havayolu 25 | 23%
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Karayolu, Havayolu, Denizyolu 9 | 8%
Hepsi 5 | 5%
Tasima Sistemi Sadece 1 Tasima Sistemi 50 | 46%
2 Veya Daha Fazla Tagima Sistemi | 59 | 54%
Calisan Sayisi 0-50 Arasi 54 | 50%
50-250 Arasi 42 | 39%
250 Ve Fazlas1 13 | 12%
Sektor Gida 35 | 32%
Makine 25 | 23%
Diger 49 | 45%
ihracat Durumu Thracat Yapmakta 103 | 94%
Yapmamakta 6 | 6%
ithalat Durumu Ithalat Yapmakta 59 | 54%
Yapmamakta 50 | 46%
Toplam 109 | 100%

Calisma kapsaminda goriisiilen firmalarin %9'1 (10 firma) karayolu, %11'1 (12 firma)
havayolu, %26'i (28 firma) denizyolu, %6'i (7 firma) denizyolu ile havayolu, %12'i (13 firma)
denizyolu ile karayolu, %23'i (25 firma) karayolu ile havayolu, %8' (9 firma) karayolu,
havayolu ile denizyolu ve %5'i (5 firma) tiim tasima sistemlerini ithalat veya ihracat
tasimalarinda en ¢ok kullandigini belirtmislerdir. Yani firmalarin %46'i (50 firma) ithalat veya
ihracat tasimalarinda sadece 1 tasima sistemi kullanirken, %54'i (59 firma) 2 veya daha fazla

tasima sistemi kullanmaktadir.

Calisan kapasitesi ile ilgili bilgileri alinan firmalarin %50'1 (54 firma) 0-50 arasi, %39'1 (42
firma) 50-250 arasi ve %]12'i (13 firma) 250 ve fazla galisan istihdam etmek oldugunu
belirtmistir.

Firmalarin %32'1 (35 firma) gida, %23'1 (25 firma) makine, %45'1 (49 firma) diger sektorlerde

faaliyet gostermektedir.
Firmalarin %94' (103 firma) ihracat yapmakta iken %6'1 (6 firma) yapmamaktadir.
Firmalarin %54'1 (59 firma) ithalat yapmakta iken %46'1 (50 firma) yapmamaktadir.

. Tek Pencere Sistemi ve Giimriik Siireclerine Yonelik Genel Gériislerin incelenmesi
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Standart
Ortalama| Sapma | Minimum | Maksimum | Degerlendirme

Giimriik Idaresi Genel Sorunlar 3,07 63 1,67 4,50 Kararsizim

Giimriik  Islemleri, Bilgi Ve
Iletisim Sorunlart 3,50 o7 1,57 4,57 Katiliyorum

Tek Pencere Sistemi 3,74 ,56 1,00 4,60 Katiliyorum

Buna gore firmalarin giimriik genel idaresinden kaynakli sorunlar1 orta diizeyde yasadigi

soylenebilir.

Buna gore firmalarin glimriik islemleri ve bilgi iletisimden kaynakli sorunlar yasadiklari

belirlenmistir.

Buna gore firmalar lojistik ve glimriik isletmeleri tek pencere sisteminin glimriik islemleri ve

ticari karliliga olumlu katkisinin olugunu diisiinmektedirler.

4.8.2. Arastirmaya Katilan Firmalarin Giimriik Idaresi Genel Sorunlarina Yénelik

Goriisleri

Tablo 8. Giimriik idaresi Genel Sorunlar:

Giimriik idaresi Genel Sorunlar Ortalama | Degerlendirme
Bir malin giimriik gézetimine alinmasi sirasinda yapilacak is ve iglemler 28

acik degildir. ' Kararsizim
Giimriik Idarelerinde kullanilan teknolojik program yetersizligi 27

karigikliklara yol agmaktadir. ' Kararsizim
Giimriik ithalat ve ihracat islemlerinin iglem sirasi ¢ok karmagiktir. 2,0 Katilmiyorum
Giimritk Beyanname niishalariin arkasina eklenmesi gereken belgeler 34

fazla zaman almaktadir. ’ Kararsizim

Giimriik Idarelerinde islemlerin aksamasinin sebebi diger kurumlardaki
(Tarim il, Vetrinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b. ) teknik ve bilgi 3,5
yetersizlikleridir. Katiliyorum

Giimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar tiretim hacmimizi ve

satistmiz1 olumsuz etkiler 4,0

Katiliyorum

Firmalarin Giimriik Idaresi Genel Sorunlari ile ilgili énermelere olan katilim durumlari

tabloda 6zetlenmistir.

. Bir malin glimriikk gozetimine alimmasi sirasinda yapilacak is ve iglemlerin agik

olmamas1 konusunda kararsiz goriiste oldugu,
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. Giimriik Idarelerinde kullanilan teknolojik program yetersizliginin karisikliklara yol

acacag1 konusunda kararsiz goriiste oldugu,

. Gumriik ithalat ve ihracat islemlerinin islem sirasinin c¢ok karmagik oldugunu
diistinmedikleri,
. Gilimriik Beyanname niishalarinin arkasina eklenmesi gereken belgelerin fazla zaman

aldig1 konusuna orta diizeyde katildiklari,

. Giimriik Idarelerinde islemlerin aksamasinin sebebinin diger kurumlardaki (Tarim il,

Vetrinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b. ) teknik ve bilgi yetersizlikleri oldugunu diisiindiikleri

. Glimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar {iretim hacimlerini ve satiglarini

olumsuz etkiledigini diisiindiikleri,

belirlenmistir.

4.8.3. Arastirmaya Katilan Firmalarin Giimriik Islemleri, Bilgi Ve iletisim Sorunlarina

Yonelik Goriisleri

Tablo 9. Giimriik Islemleri, Bilgi ve iletisim Sorunlar:

Giimriik islemleri, Bilgi Ve iletisim Sorunlar Ortalama | Degerlendirme
Giimriik Memurlarindaki bilgi yetersizligi islemleri aksatmaktadir. 2,7 Kararsizim
Giimriik idarelerinden, malin muayenesine hangi durumlarda ihtiyag 30

duyuldugu bilgisi verilmemektedir. ' Kararsizim
Glimriik sahasinda malin muayene islemlerinin yapilis asamalar

hakkinda net bilgi verilmemektedir. 24 Katilmiyorum
Gilimriik idarelerinden malin ¢ekilmesiyle ilgili yasanilan sorunlara 30

destek verilmemektedir. ' Kararsizim
Glimriik idarelerinden malin bekletilmesi ve sorunun ¢oziimlenmemesi 36

ek maliyetler getirmektedir. ' Katiliyorum
Uluslararasi nakliyecinin bilgi ve donanmim eksikligi islem siire¢lerinin 43

aksamasina neden olur. ' Katiliyorum
Glimriik Misavirligi firmasmin bilgi ve donanmim eksikligi islem

stirelerinin aksamasina neden olur. 44 Katiliyorum
Glimriik idarelerinde yasanan iletisim kaybi ithalat ve ihracat 37

stirekliligini bozmaktadir. ' Katiliyorum
Giimriik idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslari ile ( Tarim Il,

Veterinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b.) koordinasyon eksikligi 4,7 Kesinlikle
islemleri zorlagtirmaktadir. Katiliyorum
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Firmalarm Giimriik Islemleri, Bilgi Ve Iletisim Sorunlan ile ilgili énermelere olan katilim

durumlar tabloda 6zetlenmistir.

. Gilimriik Memurlarindaki bilgi yetersizliginin islemleri aksatmakta oldugu konusunda

kararsiz oldugu,

. Gilimriik idarelerinden, malin muayenesine hangi durumlarda ihtiya¢ duyuldugu bilgisi

verilmedigi konusunda kararsiz goriiste oldugu,

. Glmriik sahasinda malin muayene islemlerinin yapilis asamalar1 hakkinda net bilgi

verilmedigi goriisiine katilmadiklari,

. Glimriik idarelerinden malin gekilmesiyle ilgili yasanilan sorunlara destek verilmedigi

konusunda kararsiz goriiste oldugu,

. Gumriik idarelerinden malin bekletilmesi ve sorunun ¢éziimlenmemesi nedeniyle ek

maliyetler getirdigi konusunda hem fikir olduklari,

. Uluslararasi nakliyecinin bilgi ve donanim eksikliginin islem siireclerinin aksamasina

neden oldugu goriisiine katildiklari,

. Gumriik Misavirligi firmasimin bilgi ve donanim eksikliginin islem siirelerinin

aksamasina neden oldugu gortisiine katildiklart,

. Gilimriik idarelerinde yasanan iletisim kaybmin ithalat ve ihracat siirekliligini

bozmakta oldugu goriisiine katildiklari,

. Giimriik idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslari ile ( Tarim il, Veterinerlik,
TSE, Zirai Karantina v.b.) koordinasyon eksikliginin islemleri zorlastirmakta oldugu

goriisiine kesinlikle katildiklari,

belirlenmistir.
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4.8.4. Arastirmaya Katilan Firmalarin Tek Pencere Giimriik Sistemine Yonelik

Goriisleri

Tablo 10. Tek Pencere Giimriik Sistemine Yonelik Goriisler

Tek Pencere Giimriik Sistemine Yonelik Goriisler Ortalama | Degerlendirme
Tek Pencere Sistemi Rekabeti arttirmaktadir 38 Kesinlikle

' Katiliyorum
Tek Pencere Sistemi ile getirlen standartlara uyum igin aksiyonlar 36 Kesinlikle
almaktay1z. ' Katiliyorum
Tek Pencere Sistemi ile karlihigimizda artis olmustur ya da olacagi 34
diisliniilmektedir. ' Kararsizim
Tek Pencere Sistemi yeni pazralara acilma konusunda imkan 33
saglamaktadir. ' Kararsizim
Tek Pencere Sistemi ile Uriin kalitesi ve teslim hizinda artis olmustur. 3,2 Kararsizim
Tek Pencere Sistemi ile iiretim aksamadigi i¢in verimliligimizde artig 37
olmustur. ; Katiliyorum
Tek Pencere Sistemi ile hizli ¢oziimler alabildigimizden dolay1 miisteri
memnuniyetinde artis olmustur. 3,6 Katiliyorum
Tek Pencere Sistemi seffaflik saglamaktadir. 4.4 Katiliyorum
Tek Pencere Sistemi Gilimriik islemlerini hizlandirmistir. 4,3 Katiliyorum
Tek Pencere Sistemi Giimriik islem maliyetlerini azaltmistir. 4,1 Katiliyorum

Firmalarin Tek Pencere Giimriik Sistemine Yonelik Goriisler ile ilgili dnermelere olan katilim

durumlari tabloda 6zetlenmistir.

. Tek Pencere Sistemi Rekabeti arttirmakta oldugu goriisiine kesinlikle katildiklari,
. Tek Pencere Sistemi ile getirlen standartlara uyum i¢in aksiyonlar almakta olduklari,
. Tek Pencere Sistemi ile karliliklarinda artis oldugu ya da olacagi konusunda kararsiz

goriiste oldugu,

. Tek Pencere Sistemi yeni pazarlara acgilma konusunda imkan saglamakta oldugu

konusunda kararsiz goriiste oldugu,

. Tek Pencere Sistemi ile Uriin kalitesi ve teslim hizinda artis oldugu konusunda

kararsiz goriiste oldugu,

. Tek Pencere Sistemi ile iiretim aksamadigi i¢in verimliliklerinde artis oldugu goriisiine

katildiklari,
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. Tek Pencere Sistemi ile hizli c¢oziimler alabildiklerinden dolayr miisteri

memnuniyetinde artis oldugu goriisiine katildiklart,

. Tek Pencere Sisteminin seffaflik sagladigi goriisiine katildiklari,
. Tek Pencere Sistemi Glimriik islemlerini hizlandirdig1 goriisiine katildiklari,
. Tek Pencere Sistemi Glimriik islem maliyetlerini azalttig1 goriisiine katildiklari,

belirlenmistir.

4.8.5. Arastirmaya Katilan Firmalarin Tek Pencere Sistemi ve Giimriik Siireclerine

Yonelik Genel Goriislerinin Tasima Sistemi A¢isindan incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde goriisme yapilan lojistik ve giimriik firmalarinin glimriik idaresi
genel sorunlari, giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlari ile tek pencere sisteminin
sonuclarina yonelik genel goriis ortalamalarinin ithalat ve ihracatta farkli tasima sistemleri
kullanan firmalar arasinda farkli olup olmadiginin saptanmasi amaciyla veriler bagimsiz

gruplar t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglar ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 11. Firmalarin Giimriik idaresinden Kaynakh Sorunlara Yonelik Genel
Goriislerinin Tasima Sistemi Acisindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. t p

Giimriik Idaresi Genel Sorunlar1 | Sadece 1 Tagima Sistemi 50 |3,26| ,61 |[3,009|0,003

2 veya Daha Fazla Tagima Sistemi | 59 |2,91| ,61

H10: Firmalarin glimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri kullandiklar1 tasima

sistemine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H11: Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri kullandiklari tagima

sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz drnekler t-testi kullanilmistir.Farkli sayida tagima
sistemleri tercih eden firmalarin giimriik idaresi genel sorunlari hakkindaki genel goriis

ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark oldugu bulunmustur. p=0,003
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<0,05 oldugu i¢in HO reddedilir. Buna gore sadece bir tane tasima sistemi kullanan firmalar
giimriik idaresinden kaynakli sorunlari iki veya daha fazla tasima sistemi kullananlara kiyasla

daha fazla yagsamaktadirlar.

Tablo 12.Firmalarin Giimriik islemleri, Bilgi Ve Iletisim Sorunlara Yonelik Genel Goriislerinin
Tasima Sistemi Acisindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. t p

Giimriik Islemleri, Bilgi Ve Sadece 1 Tagima Sistemi 50 |3,69| ,58 |3,291|0,001

letisim Sorunlart 2 Veya Daha Fazla Tasima Sistemi 59 [3,35| 51

H20: Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri istindam ettikleri

calisan sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H21: Firmalarin glimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri istihdam ettikleri

calisan sayisina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Hipotezlerin test edilmesi igin bagimsiz 6rnekler t-testi kullanilmistr.

Farkli sayida tasima sistemleri tercih eden firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim
sorunlart hakkindaki genel goriis ortalamalari arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark
oldugu bulunmustur. p=0,001 <0,05 oldugu i¢in HO reddedilir. Buna goére sadece bir tane
tasima sistemi kullanan firmalar giimriik islemleri, bilgi ve iletisim merkezli sorunlari, iki

veya daha tasima sistemi kullananlara kiyasla daha fazla yagamaktadirlar.

Tablo 13.Firmalarin Tek Pencere Sistemine Yonelik Genel Goriislerinin Tasima Sistemi
Agisindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. t p

Tek Pencere Sistemi Sadece 1 Tagima Sistemi 50 |3,56 | ,73 |-3,201 | 0,002

2 Veya Daha Fazla Tagima Sistemi 59 13,89 ,28

H30: Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri sektorlerine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H31: Firmalarin glimriikk idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri sektorlerine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz 6rnekler t-testi kullanilmstir.

Farkli sayida tasima sistemleri tercih eden firmalarin tek pencere sistemi hakkindaki genel
goriis ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
p=0,002 <0,05 oldugu i¢in HO reddedilir. Buna gore iki veya daha tasima sistemi kullanan
firmalar tek pencere sisteminin, sadece bir tane tasima sistemi kullananlara kiyasla daha

faydali oldugunu diisiinmektedirler.

4.8.6. Arastirmaya Katilan Firmalarin Tek Pencere Sistemi ve Giimriik Siireclerine

Yonelik Genel Goriislerinin Calisan Sayis1 A¢isindan Incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde goriisme yapilan lojistik ve giimriik firmalarinin glimriik idaresi
genel sorunlari, gimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlar1 ile tek pencere sisteminin
sonuclarina yonelik genel goriis ortalamalarinin farkli sayida calisana sahip olan firmalar
arasinda farkli olup olmadiginin saptanmasi amaciyla veriler tek yonlii varyans analizi ile

analiz edilmistir. Sonuglar ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 14.Firmalarin Giimriik Idaresinden Kaynakh Sorunlara Yénelik Genel
Goriislerinin Calisan Sayis1 Acisindan Incelenmesi

. n |Ort.| ss. F p
Giimriik Idaresi Genel Sorunlari 0-50 Arasi 54 13,26 ,51 |5,537|0,005
50-250 Arasi 42 12,84 ,60
250 Ve Fazlasi 13 |3,03| ,93

H40: Firmalarin glimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gore anlaml bir farklilik géstermemektedir.

H41: Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in varyans analizi kullanilmistir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak igin post hoc testlerinden bonferroni kullanilmig ve sonuglari

ekte sunulmustur.
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Farkli sayida calisani olan firmalarin giimriik idaresi genel sorunlar1 hakkindaki genel goriis
ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark oldugu bulunmustur. p=0,005
<0,05 oldugu i¢in HO reddedilir. Buna gore calisan sayisi diisiik olan firmalar giimrik
idaresinden kaynakli sorunlari, ¢alisan sayisi yiiksek olan firmalara kiyasla daha fazla

yasamaktadirlar.

Tablo 15.Firmalarin Giimriik islemlgri, Bilgi Ve Iletisim Sorunlara Yonelik Genel
Goriislerinin Calisan Sayis1 Acisindan Incelenmesi

' ‘ n [Ort.| ss. F p
Giuimriik Islemleri, Bilgi Ve Iletisim | 0-50 Arasi 54 |3,66| ,42 {3,990|0,021
Sorunlari 50-250 Arast 42 |3,36| ,57

250 Ve Fazlasi 13 [3,35| ,91

H50: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri kullandiklar

tagima sistemine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H51: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri kullandiklar

tagima sistemine gore anlamh bir farklilik géstermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in varyans analizi kullamilmigtir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin ortaya ¢ikarmak i¢in post hoc testlerinden bonferroni kullanilmis ve sonuglari

ekte sunulmustur.

Farkli sayida caligsani olan firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlar1 hakkindaki
genel goriis ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
p=0,021 <0,05 oldugu i¢in HO reddedilir. Buna gore calisan sayisi diisiik olan firmalar
giimriik islemleri, bilgi ve iletisim merkezli sorunlari, calisan sayis1 yiiksek olan firmalara

kiyasla daha fazla yasamaktadirlar.

Firmalarin Tek Pencere Sistemine YoOnelik Genel Goriislerinin Calisan Sayist Agisindan

Incelenmesi
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n |[Ort.| ss. F p
Tek Pencere Sistemi 0-50 Arasi 54 |3,79| ,53 | 2,577/0,081
50-250 Arasi 42 13,78 ,57
250 Ve Fazlasi 13 |3,42| ,58

H60: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri istihdam

ettikleri calisan sayisina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H61: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarmma yonelik goriisleri istihdam

ettikleri calisan sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

p=0,081 >0,05 oldugu i¢in HO reddedilemez. Buna gore farkli sayida ¢alisan1 olan firmalarin
tek pencere sistemi hakkindaki genel goriis ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlaml

bir fark olmadig1 bulunmugtur.

4.8.7. Arastirmaya Katilan Firmalarin Tek Pencere Sistemi ve Giimriik Siireclerine

Yonelik Genel Goriislerinin Faaliyet Sektorii A¢isindan Incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde gorlisme yapilan lojistik ve giimriik firmalarinin giimriik idaresi
genel sorunlari, giimriik iglemleri, bilgi ve iletisim sorunlar1 ile tek pencere sisteminin
sonuglarina yonelik genel goriis ortalamalarinin farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar
arasinda farkli olup olmadigimin saptanmasi amaciyla veriler tek yonlii varyans analizi ile

analiz edilmistir. Sonuglar ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 16.Firmalarin Giimriik Idaresinden Kaynakli Sorunlara Yonelik Genel
Goriislerinin Faaliyet Sektorii A¢isindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. F p
Giimriik idaresi Genel Sorunlari Gida 35 (2,92 ,73 | 1,429 0,244
Makine 25 (3,10 ,58
Diger 49 |3,16| ,57

H70: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlaria yonelik goriisleri sektorlerine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H71: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri sektorlerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in varyans analizi kullanilmigtir.
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p>0,05 oldugu i¢in HO reddedilemez. Buna gore; Gida, makine ve diger sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin giimriik idaresi genel sorunlari hakkindaki genel goriis ortalamalar
arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (t=1,429,

p=0,244 >0,05).

Tablo 17.Firmalarin Giimriik islemleriz Bilgi Ve Iletisim Sorunlara Yonelik Genel
Goriislerinin Faaliyet Sektorii A¢isindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. F p
Giimriik Islemleri, Bilgi Ve Iletisim | Gida 35 |3,42| ,72 | 2,461|0,090
Sorunlart Makine 25 |3,37| 41
Diger 49 |3,64| ,50

H80: Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H81: Firmalarin glimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in varyans analizi kullanilmistir.

p>0,05 oldugu i¢in HO reddedilemez. Buna gore; Gida, makine ve diger sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlari hakkindaki genel goriis
ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (t=2,461,

p=0,090 >0,05).

Tablo 18.Firmalarin Tek Pencere Sistemine Yonelik Genel Goriislerinin Faaliyet
Sektorii Acisindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. F p
Tek Pencere Sistemi Gida 35 |3,67| ,48 |0,367 0,694
Makine 25 3,78 ,72
Diger 49 |3,77| 52
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H90: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri kullandiklar

tagima sistemine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H91: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri kullandiklar:

tagima sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi igin varyans analizi kullanilmistir.

p>0,05 oldugu i¢in HO reddedilemez. Buna gore; Gida, makine ve diger sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin tek pencere sistemi hakkindaki genel goriis ortalamalari arasinda

istatistiksel diizeyde anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur (t=0,367, p=0,694 >0,05).

4.8.8. Arastirmaya Katilan Firmalarin Tek Pencere Sistemi ve Giimriik Siireclerine

Yonelik Genel Goriislerinin ithalat Durumu Acisindan Incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde goriisme yapilan lojistik ve glimriik firmalarinin giimriik idaresi
genel sorunlari, giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlar1 ile tek pencere sisteminin
sonuclarina yonelik genel goriis ortalamalarinin ithalat yapan ve yapmayan firmalar arasinda
farkli olup olmadiginin saptanmasi amaciyla veriler bagimsiz gruplar t-testi ile analiz

edilmistir. Sonuglar ve yorumlar asagida verilmistir.

Tablo 19.Firmalarin Giimriik Idaresinden Kaynaklh Sorunlara Yonelik Genel
Goriislerinin ithalat Durumu Acisindan incelenmesi

n |Ort.| ss. t p

Giimriik idaresi Genel Sorunlari Ithalat Yapmakta 59 |3,10| ,69 |0,537|0,593

Yapmamakta 50 3,03 ,56

H100: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik gortisleri istthdam ettikleri

calisan sayisina gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir.

H101: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri istihdam ettikleri

calisan sayisina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz drnekler t-testi kullanilmastir.

p>0,05 oldugu icin HO reddedilemez. Buna gore; Ithalat yapan ve yapmayan firmalarin
giimriik idaresi genel sorunlari hakkindaki genel goriis ortalamalari arasinda istatistiksel

diizeyde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (t=0,537, p=0,593 >0,05).

Tablo 20.Fir1palar1n Giimriik islemleri, Bilgi Ve Iletisim Sorunlara Yonelik Genel
Goriislerinin Ithalat Durumu Ac¢isindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. t p

Giimriik Islemleri, Bilgi Ve Iletisim | Ithalat Yapmakta 59 [3,51| ,59 |0,077|0,939

Sorunlari Yapmamakta 50 3,50 ,55

H110: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri sektorlerine gore

anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H111: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri sektorlerine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz drnekler t-testi kullanilmistir.

p>0,05 oldugu icin HO reddedilemez. Buna gore; Ithalat yapan ve yapmayan firmalarin
giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlar1 hakkindaki genel goriis ortalamalar1 arasinda

istatistiksel diizeyde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (t=0,077, p=0,939 >0,05).

Tablo 21.Firmalarin Tek Pencere Sistemine Yonelik Genel Goriislerinin ithalat Durumu
Agisindan Incelenmesi

n |Ort.| ss. t p

Tek Pencere Sistemi Ithalat Yapmakta 59 |3,65| ,62 |-1,768|0,080

Yapmamakta 50 |3,84]| ,45

H120: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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H121: Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri ithalat yapip

yapmadiklarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz 6rnekler t-testi kullanilmistir.

p>0,05 oldugu icin HO reddedilemez. Buna gore; Ithalat yapan ve yapmayan firmalarm tek
pencere sistemi hakkindaki genel goriis ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir

fark olmadig1 bulunmustur (t=-1,77, p=0,080 >0,05).

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan firmalarin %46°s1 Karayolu, Havayolu, Denizyolu tasima sistemlerinden
sadece bir tanesini kullanarak ithalat ve ihracat iglemlerini yapmakta iken, %54°{ 2 veya daha

fazla tagima sisteminden faydalanmaktadir.
Gortgiilen firmalarin %941 ihracat yaparken, ithalat yapanlarin oran1 %54 tiir.

Firmalarin %32'1 (35 firma) gida, %23'1 (25 firma) makine, %45'i (49 firma) diger sektorlerde

faaliyet gostermektedir.

Bulgulara gore firmalarin glimriik idaresinden kaynakli sorunlar1 orta diizeyde yasadigi

sOylenebilir. Ayrintili olarak bakildiginda firmalarin:

e Bir malin giimrilk gozetimine alinmasi sirasinda yapilacak is ve islemlerin agik
olmamas1 konusunda kararsiz gériiste oldugu,

e Giimriik Idarelerinde kullanilan teknolojik program yetersizliginin karisikliklara yol
acacagi konusunda kararsi1z goriiste oldugu,

e Glimriik ithalat ve ihracat islemlerinin islem sirasinin ¢ok karmasik oldugunu
diistinmedikleri,

e Gilimrik Beyanname niishalarinin arkasina eklenmesi gereken belgelerin fazla zaman
aldig1 konusuna orta diizeyde katildiklari,

e Giimriik Idarelerinde islemlerin aksamasinin sebebinin diger kurumlardaki (Tarim il,
Veterinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b. ) teknik ve bilgi yetersizlikleri oldugunu

diistindiikleri
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e Gilimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar {iretim hacimlerini ve satiglarin

olumsuz etkiledigini diisiindiikleri,
belirlenmistir.

Bulgulara gore firmalarin glimriik islemleri ve bilgi iletisimden kaynakli sorunlar yasadiklar

belirlenmistir. Ayrintili olarak bakildiginda firmalarin:

e Giimrilk Memurlarindaki bilgi yetersizliginin islemleri aksatmakta oldugu konusunda
kararsiz oldugu,

e Glimriik idarelerinden, malin muayenesine hangi durumlarda ihtiya¢ duyuldugu bilgisi
verilmedigi konusunda kararsiz goriiste oldugu,

e Gilimriik sahasinda malin muayene islemlerinin yapilis asamalar1 hakkinda net bilgi
verilmedigi goriistine katilmadiklari,

e Glimriik idarelerinden malin ¢ekilmesiyle ilgili yasanilan sorunlara destek verilmedigi
konusunda kararsiz goriiste oldugu,

e Gilimriik idarelerinden malin bekletilmesi ve sorunun ¢dziimlenmemesi nedeniyle ek
maliyetler getirdigi konusunda hem fikir olduklari,

e Uluslararasi nakliyecinin bilgi ve donanim eksikliginin iglem siire¢lerinin aksamasina
neden oldugu goriisiine katildiklari,

e Gilimrik Miisavirligi firmasinin bilgi ve donanim eksikliginin iglem siirelerinin
aksamasina neden oldugu goriisiine katildiklari,

e Gilimrik idarelerinde yasanan iletisim kaybimin ithalat ve ihracat siirekliligini
bozmakta oldugu goriistine katildiklari,

e Giimriik idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile ( Tarim Il, Veterinerlik,
TSE, Zirai Karantina v.b.) koordinasyon eksikliginin islemleri zorlastirmakta oldugu

gortistine kesinlikle katildiklar

belirlenmistir.
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TASIMA SISTEMI ACISINDAN

DAY IS ACISIINDAIN

H1

H2

H3

H4

Arastirmaya Katilan Firmalarin Tek Pencere Sistemi ve Giimriik Siireclerine Yonelik

Genel Goriislerinin Incelenmesi

ARASTIRMAYA KATILAN FiRMALARIN TEK PENCERE SIiSTEMi VE
GUMRUK SURECLERINE YONELIK GENEL GORUSLERI ILE iLGILI
HiPOTEZLER

Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara yonelik goriisleri kullandiklar: tasima
Kabul Edilmistir

sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Sadece bir tane tasima sistemi kullanan firmalar giimriikk idaresinden kaynakli
sorunlart iki veya daha fazla tasima sistemi kullananlara kiyasla daha fazla

yasamaktadirlar.

Firmalarin gimriikk islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarina yoOnelik goriisleri o
Kabul Edilmistir

kullandiklar1 tagima sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Sadece bir tane tasima sistemi kullanan firmalar giimriik iglemleri, bilgi ve iletisim
merkezli sorunlari, iki veya daha tasima sistemi kullananlara kiyasla daha fazla

yasamaktadirlar.

Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri kullandiklar:
Kabul Edilmistir

tagima sistemine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Iki veya daha tasima sistemi kullanan firmalar tek pencere sisteminin, sadece bir tane

tagima sistemi kullananlara kiyasla daha faydali oldugunu diistinmektedirler.

Firmalarin giimriik idaresindeki genel sorunlara ydnelik goriisleri ¢alisan sayisina )
Kabul Edilmistir

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Calisan sayisi diisiik olan firmalar giimriik idaresinden kaynakli sorunlari, ¢alisan
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H5

H6

sayist yiiksek olan firmalara kiyasla daha fazla yagsamaktadirlar.

Firmalarin giimriik islemleri, bilgi ve iletisim sorunlarma ydnelik goriisleri ¢alisan o
Kabul Edilmistir

sayisina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Calisan sayis1 diisiik olan firmalar giimrik islemleri, bilgi ve iletisim merkezli

sorunlari, ¢alisan sayisi yiiksek olan firmalara kiyasla daha fazla yasamaktadirlar.

Firmalarin tek pencere sisteminin faydali olduguna yonelik goriisleri calisan sayisina _ o
Kabul Edilmemistir

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Farkli sayida ¢alisan1 olan firmalarin tek pencere sistemi hakkindaki genel goriis

ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Bulgulara gore firmalar lojistik ve giimriik isletmeleri tek pencere sisteminin giimriik
islemleri ve ticari karliliga olumlu katkisinin oldugunu diigiinmektedirler. Ayrmtili olarak

bakildiginda firmalarin:

e Tek Pencere Sisteminin Rekabeti arttirmakta oldugu goriisiine kesinlikle katildiklari,

e Tek Pencere Sistemi ile getirilen standartlara uyum i¢in aksiyonlar almakta olduklart,

e Tek Pencere Sistemi ile karliliklarinda artis oldugu ya da olacagi konusunda kararsiz
goriiste olduklari,

e Tek Pencere Sisteminin yeni pazarlara agilma konusunda imkan saglamakta olduklari
konusunda kararsiz goriiste olduklart,

e Tek Pencere Sistemi ile Uriin kalitesi ve teslim hizinda artis oldugu konusunda
kararsiz goriiste olduklari,

e Tek Pencere Sistemi ile liretim aksamadigi i¢in verimliliklerinde artis oldugu goriisiine
katildiklari,

e Tek Pencere Sistemi ile hizli ¢oziimler alabildiklerinden dolayr miisteri

memnuniyetinde artis oldugu goriisiine katildiklart,
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e Tek Pencere Sisteminin seffaflik sagladigi goriisiine katildiklart,
e Tek Pencere Sistemi Giimriik islemlerini hizlandirdig1 goriisiine katildiklart,

e Tek Pencere Sisteminin Glimriik islem maliyetlerini azalttig1 goriisiine katildiklart
belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda sadece bir tane tasima sistemi kullanan firmalar giimriik
idaresinden kaynakli sorunlari, iki veya daha tasima sistemi kullananlara kiyasla daha fazla
yasamakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica sadece bir tane tasima sistemi kullanan firmalar
gimriik islemleri, bilgi ve iletisim merkezli sorunlari da, iki veya daha tasima sistemi
kullananlara kiyasla daha fazla yasamaktadirlar. Akabinde iki veya daha fazla tasima sistemi
kullanan firmalar tek pencere sisteminin, sadece bir tane tasima sistemi kullananlara kiyasla

daha faydali oldugunu diisiinmekte olduklari tespit edilmistir.

Bulgulara gore ¢alisan sayisi diisiik olan firmalarin giimriik idaresinden kaynakli sorunlari,
calisan sayis1 yliksek olan firmalara kiyasla daha fazla yasamakta olduklar tespit edilmistir.
Ayrica galisan sayist diisiik olan firmalar giimriik islemleri, bilgi ve iletisim merkezli sorunlari

da, calisan sayisi yiiksek olan firmalarin kiyasla daha fazla yasamakta olduklar1 goriilmiistiir.

Bu c¢alismada AB Tek Pencere Sistemi’nin Tiirkiye dis ticaretinde pazarlama ve
lojistik faaliyetlerine etkileri incelenmistir. Calismanin ilk kisminda; kiiresellesme ve dis
ticarete etkisi, ekonomik biitiinlesmeler, AB- Tiirkiye ticareti gibi konuyla ilgili genel teorik
bilgiler verildikten sonra uygulama kisminda hipotezler cikartilmis bunlar dogrultusunda

yapilan anketlerin analizlerinin bulgular1 ve genel degerlendirmesi yapilmustir.

AB ile ekonomik entegrasyona girmek isteyen Tiirkiye’nin Glimriik Birligi siirecinde
glimriik tarifelerinin kaldirilmasi, kotalarin azaltilmasi ve diger engellerin kaldirilmasindan
sonra Tirk firmalarinin yurt disiyla rekabet edecek diizeye geldiklerini, teknolojilerini
gelistirdigi bunun sonucunda hem ihracat hem de ithalatta O6nemli artislar oldugu
goriilmektedir. Ancak biirokratik prosediirlerin, istenen bilgi ve belgelerin ¢ok fazla olmasi
birgok farkli idari kurulusun isin igine karigsmasi dolayisiyla hem sinir gegislerinde ve giimriik
islemlerinde bazen birkac haftayr bulan zaman kayiplar1 olmakta hem de yliksek maliyetler
ortaya ¢ikmaktadir. Smir gecislerinin etkinliginin saglanmasi gegis siiresinin en aza

indirilmesi bodylece maliyetlerin de diisiiriilmesi amaciyla dis ticaretle ilgili uluslararasi
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kuruluslar tarafindan Tek Pencere Uygulamasi gelistirilmistir. Globallesen diinya ticaretinde
bliyliyen pastadan daha fazla pay alabilmek adina giimriik islemlerinin kolaylastirilmas: ve

maliyetlerinin azaltilmasi 6nem arz etmektedir.

Toplam dis ticaretimizin yillik bazda 300 milyar USD’yi astig1 bir ortamda Tiim Dis
Ticaret siirecleri Glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi1 ve kamu otoritelerinin dis ticaret
firmalarina glivenmeleri neticesinde gergeklesmektedir. Bu dogrultuda ticaretimizin yogun
oldugu AB iiyesi iilkelerin tiimiiniin almus olduklar1 ortak bir konsey karariyla uygulamaya
koyduklar1 “’Tek Pencere Sistemi’> 2017 yilinda tilkemizde dis ticaret sistemine dahil
edilmistir. Bu baglamda Dis ticaret islemlerinin kolaylastirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi
dogrudan rekabet yaratict bir unsur olacagi i¢in “’Tek Pencere Sistemi’’nin tamamen eksiksiz
bir sekilde uygulanabilir olmasinin pazarlama ve lojistik faaliyetlerine olumlu katkisinin
oldugu dusiiniilmektedir. Caligmada, ticaretin kolaylastirmas: adina gelistirilen Tek Pencere
Sistemi’nin kapsami ayritili olarak incelendikten sonra bu sistemin Tirkiye’de uygulamasi
ve etkinligi ihracat ve ithalat sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin goriisleri dogrultusunda
incelenmistir. Anket yapilan 109 farkli dis ticaret firmasinin yaklagik olarak son 1 yilda
toplam 6 milyar USD dis ticaret hacmi oldugu diisiiniildiigiinde anket sonug¢larinin énemini

artirmis oldugu diistiniilmektedir.

Buna gore firmalar giimriikk islemlerinde ortaya ¢ikan aksakliklarin glimriik
idarelerinden ¢ok, diger kurumlardaki teknik ve bilgi yetersizliklerinden kaynaklandigim
bunun da iiretim hacimlerini ve satislarin1 olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte tek pencere sisteminin glimriik islemlerinde seffafligi sagladigi, islemlerin hizim
arttirtp bekleme siirelerini  kisalttigini; bunun sonucunda maliyetleri diisiirerek ticari

karliliklar arttirdigini onaylamaktadirlar.

Sonug¢ olarak, Dis ticaret islemlerinde rekabet giiciinii artirabilmek adina alinan
onlemlerin basinda hem gilimriik islemlerinin kolaylastirilarak hizlandirilmasi hem de
maliyetlerin azaltilmasi yatmaktadir. Son yillarda bunun en biiyiik 6rneginin de ’Tek Pencere
Sistemi’’ nin uygulanmasi oldugu goriilmiistiir. AB iiyesi iilkelerin ve ticarete yon veren
Diinya Giimriik Orgiitiine iiye bircok iilkenin kullandig1 bu sistemin Tiirkiye’de uygulanmaya

baslandigir giinden bugiline bazi1 aksakliklarin olmasimma ragmen amacma hizmet ettigi
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goriilmiistiir. Bundan sonraki siire¢lerde de amag¢ Giivenli ticaretin kolaylastirilmas: ve

basitlestirilmesi ile maliyetlerin azaltilmas1 olmali ve bu dogrultuda ¢aligmalar yapilmalidir.

EK1. ANKET FORMU

Anket Calismasi Soru Formu Ornek

ADINIZ SOYADINIZ
UNVANINIZ
ILETISIM
BILGILERINIZ :

Demographic data of participants

ithalat veya ihracat tasimalarinda en ¢ok hangi tasima sistemini tercih ediyorsunuz?

Karayolu Havayolu Demiryolu Denizyolu

Firmanizda calisan sayisi

0-50 50-250 250 ve fazlasi

Firmanzin bulundugu sektor

Tekstil Demir-Celik Mobilya Makine

Elektrik Ingaat Yazilim Gida Diger

Firma Biinyesinde yaptiginiz 2016 yih islem adetleri

Thracat Ithalat

Firma biinyesinde 2016 yih olarak yaptiginiz dis ticaret tutarlar1 (USD
olarak)

Thracat Ithalat
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Arastirma modelinde yer alan demografik 6zellikleri coktan se¢meli
ve acik uclu sorularla tespit edilmistir. Miisteri fikirleri ise, fikirleri
ise; (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Katilip
Katilmama Oranim Esit (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum besli likert 6l¢egi kul-lanilarak alinmistir

Asagidaki ifadelere katilma derecenize gore; 1.Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden birini isaretleyiniz. Liitfen
her ifade i¢in sadece bir isaretleme yapiniz.

1 =Kesinlikle Katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Kararsizim

4 = Katiliyorum

5 = Kesinlikle Katiltyorum

NO | IFADELER
1 Bir malin gumruk g@zetimine alinmasi sirasinda yapilacak is ve g
islemler agik degildir. &
2 Giimriik Idarelerinde kullanilan teknolojik program yetersizligi §
karigikliklara yol agmaktadir. §
=
3 | Giimriik ithalat ve ihracat islemlerinin islem sirast ¢ok karmagiktir. =E- T
=
’5 =
Gilimriik Beyanname niishalarinin arkasina eklenmesi gereken S
4 = o
belgeler fazla zaman almaktadir. PRz
Giimriik Idarelerinde islemlerin aksamasinin sebebi diger 5
5 |kurumlardaki (Tarim il, Vetrinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b. ) <
teknik ve bilgi yetersizlikleridir. S
6 Glimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar iiretim hacmimizi Eo
ve satisimizi olumsuz etkiler g
<
T E
E=Z
5
7 | Giimriikk Memurlarindaki bilgi yetersizligi islemleri aksatmaktadir. Te e
> =
S 3
5 Gilimriik idarelerinden, malin muayenesine hangi durumlarda é £
o "7
Q@ o=
@

ihtiya¢ duyuldugu bilgisi verilmemektedir.
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Glimriik sahasinda malin muayene islemlerinin yapilis asamalari
hakkinda net bilgi verilmemektedir.

10

Glimriik idarelerinden malin ¢ekilmesiyle ilgili yasanilan sorunlara
destek verilmemektedir.

11

Giimriik idarelerinden malin bekletilmesi ve sorunun
cozlimlenmemesi ek maliyetler getirmektedir.

12

Uluslararasi nakliyecinin bilgi ve donanim eksikligi islem
stire¢lerinin aksamasina neden olur.

13

Glimriik Miisavirligi firmasinin bilgi ve donanim eksikligi islem
stirelerinin aksamasina neden olur.

14

Giimriik idarelerinde yasanan iletisim kaybi ithalat ve ihracat
stirekliligini bozmaktadir.

15

Giimriik idarelerinin diger kamu kurum ve kuruluslari ile ( Tarmm I,
Veterinerlik, TSE, Zirai Karantina v.b.) koordinasyon eksikligi
islemleri zorlastirmaktadir.

16

Tek Pencere Sistemi Rekabeti arttirmaktadir

17

Tek Pencere Sistemi ile getirlen standartlara uyum i¢in aksiyonlar
almaktayiz.

18

Tek Pencere Sistemi ile karliligimizda artis olmustur ya da olacagi
diistiniilmektedir.

19

Tek Pencere Sistemi yeni pazralara agilma konusunda imkan
saglamaktadir.

20

Tek Pencere Sistemi ile Uriin kalitesi ve teslim hizinda artis
olmustur.

21

Tek Pencere Sistemi ile tiretim aksamadigi i¢in verimliligimizde
artis olmustur.

22

Tek Pencere Sistemi ile hizli ¢oziimler alabildigimizden dolay1
miisteri memnuniyetinde artig olmustur.

23

Tek Pencere Sistemi seffaflik saglamaktadir.

24

Tek Pencere Sistemi Glimriik islemlerini hizlandirmistir.

25

Tek Pencere Sistemi Glimriik islem maliyetlerini azaltmistir.
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EK 2. TPS BASVURU — IHRACAT E- FATURA

Firmalar tarafindan hazirlanan faturalarin is akis siire¢lerini rahatlatmak, ¢ikti olarak
hazirlanip ulastirilma konusunda yasanan sikintilar1 azaltmak adina kagit faturalasma yerine
E-fatura uygulamasina gecilmistir. Diizenlenecek ihracat e-Faturalarinda alici Giimriik ve

Ticaret Bakanlig1 (GTB) olacak ve faturalar GTB sisteminde de goriintiilenebilecektir.

Bu sistem ile;
Fatura Belgesinin Kagit ortamda
* Diizenlenmesi,
+ Posta vb. Yolla Iletilmesi,
* Arsivlenmesi, Depolanmasi
+ [braz Edilmesi,
*  Muhasebe Siireclerinde Kullanimu,
Faturaya Bagli Odeme ve Nakit Y&netimi

* Fatura Anlagsmazliklarinin Ydnetimi

Hazirlanma siirecleri iptal olmustur.
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Sekil 7. Kagit Faturalasma Siireci

! -

Faturayi hazirlar Yazdinr Zarfa koyar — Posta kutusuna
gonderir birakir
Y firmasi | |
Faturayi kendi n = = A= m\«/.,’
muhasebe sistemine é Zarf al|c|yé ulasir
igler Muhasebe faturayi \

kontrol eder

Arsive kaldinr

Kaynak: (Gelir idaresi Bagkanlig1 E- Déniisiim Uygulamalart Sunumu)

T.C.

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

Bakan Kurumsal  Teskilat Mevzuat Istatistik Basin lletigim CASEELEEAN O ENGLISH Q

Ana Sayfa » E-islemler > Uygulamalar

e Uygulamalar
Gumriik Beyannamesi Kullanma "

Talimati E—Fatura Sorgulama
e Pl
»Tic?‘riv i§lemlerde Rehin Kanunu
:;; s Serbest Bolge Girig Cikis Programi

Tagit On Beyan

ez ._ ¥ Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) E-Basvuru Sistemi

Gtlimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi
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1.sisteme giris

@ Baslangic Q Fatura Sorgulama
Q, Fawra Sorgula Baglangig Tarihi .
~oreY Islemler Fatura Kabul/Red ETTN Belge No Belge Tarihi Gonc
B Fatura Listesi itis Taribi 4 Basaril Beklemede  DBSAEASF-02BE-4EOC-BEOC-14BECDTB6ATIC 172431601108860006436... 28-08-2017 7810
Bitis Tarihi 5
™ B sasarn Beklemede  3AADEEDC-E356-4FD3-AGEF-1A2ES52783FF6  172431601108860006417... 28-08-2017 5440
Génderici Vkn:
v Basaril Beklemede  BB4AAQ44-5CCE-4991-8CD4-DDS350DCA41F 172431601108860006408... 28-08-2017 5440
Hepsi.. v
Fatura Ne: ™ & sasarn Beklemede  DA7ABBS7-8CBA-A3F1-AB67-CEBE2EC3FAS1  172431601108860006408... 28-08-2017 5440
. v Basaril Beklemede  DFCBBOBC-COCC-456E-BE3B-4024CDGA306F 172431601108860006408... 28-08-2017 5440
ETTN No:
® B sasarn Beklemede  DS5C64345-5502-4170-A339-C2539404F105  172431601108860006400... 27-08-2017 5080
Belge Durumu:
| v Bagaril Beklemede  1CD1CB33-DBBA-4382-8325-7488EB3DD2FF  172431601108860006400... 27-08-2017 5080
Hepsi v
Kabul D :
abul burumu ™ & sasarn Beklemede  ADESF3D3-C470-4BO0-SADO-ODBEAFOBOATT 172431601108860006304... 26-08-2017 7810
Hepsi v
M & sasarn Beklemede  GFOAFB24-707C-4AC7-A40D-BA0126426888  172431601108860006367... 26-08-2017 7810
« ,

M + ° 2 3 4 5 1-10 of 4099 items

E- arsiv uygulamasina kayith miikellef faturasini sistem {izerinde diizenler. Diizenlenen fatura Gelir

Idaresi Bagkanlig1’na sistem {izerinden génderilir.
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi

Uygunluk sonucu “BASARILI’’ ibaresi ve onay numarasi ¢ikar. Bu durumda tek bir

portal ag ile fatura diizenlenmis ve onay1 alinmis olur.
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EK 3. TPS BASVURU — ITHALAT (GECICI ITHALAT iZNi)

Bakanlik web sayfasindan Tek Pencere Sistemi’ne girilir ve agilan giris ekranindaki
bilgiler doldurularak sisteme giris gerceklestirilir. Belge girisi yapmak i¢in ekranin solundaki

“E- Bagvuru Girisi” ya da “Yeni Bagvuru” butonu kullanilacaktir.

TEK PENCERE PORTAL SISTEMI Girlg Ekran
T.C. Gumrik ve Ticaret g1 Tek P Portal uy a
hosgeldiniz.
1111111222 a

Mevecut bir tyeliginizin bulunmasi durumunda Girig panelindeki bilgileri girerek
sisteme giris yapabilirsiniz.

Gumrak ve Ticaret Bakaniid - Bilgi Islem Dairesi Bagkaniidi Her Hakk Sakiidir © 2014

Guimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi
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Gilimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi

[ |6 Crmy———r———"" 5+ ac [ Metuaige [amaea [® o b g St

Qosys iy Gorunam Sk Kulandanlr _ Avaght_ Yorde

#]#]

15 Nisan 2016 Cum

Tek Pencere Portal Sistemi

(@ EBagvuru iglemieri =

E-Bagvuru Girlgl Katame o (1111111222)

YARATILDI ONAYA SUNULDU IPTAL EDILDI RED EDILDI
Kayt saysi 49 Kayit sayisi Kayt s 8 Kayi sayisi 2
KABUL EDILDI

Kayit saysi - 97

=l

syguiamatest gt guw.n TekPencere/ EBsswr/Basunsikie £+ 8 ¢ || @ MekenBige | @men | @ Basvurutide - Bagwura Bl .. »

Dosys Ducen Gonnoen 5ok Kulandaclae  Arglar  Yerden

# Bagvuru Girig iglemleri
Tek Pencere Portal Sistemi

Kurum Kodu Belge Kodu Giimriik

Kodu
@ E-Bagvurulglemieri  © Dayanak
Kontrol Turii Beyanname Evrak Kodu
E-Bagvuru Girigi No

Belge Tipi
Ozel Sartlar
Ek Belgeler
Agiklama

s

Kimiik Ho Fima Agi Kimiik Turu Fima Ozeilik

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi
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Basvuru sayfasinda doldurulmasi gereken bilgiler asagidaki gibidir.

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi

£ - & ¢ |[3) MerkesiBige | @mcw | ® Borvurutrie - Baprs B A 5
Do Duzwn_Goranam _ SicKullandaniar_ Araghar_ Yarchn

[z ]o]

# Bagvuru Girig Islemleri

Kurum Kodu Beige Kodu 0910 TP - Gagici inatatizni v Gumruk Kodu 086666 - GOMTEST1 GUMRUK MUDURLUGU ~
Dayanak v
Kontrol Turd FAz2 - Beyanname No 1506666661M000000 Evrak Kodu 24
E-Bagvuru Girisi
Beige Tipi

Ozl sarvar KISMI MUAFIYET ©

Agiklama TAHSIS YERI- TALEP EDILEN BELGE SURESI -ADRES BILGILER

Firma Ozellik Viergi No. w imalstgyGanderici w LARRERRRE] X Firma Exle

Kimlik No Firma Ad Kimlik Taro Firma Ozellik

(e ] 2 oo |

Yukarida ekran goriintiilerinde goriilecegi iizere bilgiler doldurulduktan sonra islenen belge

bilgileri agagidaki sekilde goriintiilenecektir.

126



st geb.govan TekPencere/EBasur

@ hitps/uygulamas

£+ & [ ® 1., Garvtkve Ticaret Bakan.. | ® Basvurutiie - Bageuru i %

Dosya Dizen  Gerndm ik Kulanilaniss  Arglar  Yardim

Tek Pencere Portal Sistemi

Kurum Kodu

[l E-Basvuru Iglemieri Dayanak

Kentrol Turi

E-Basvuru Girigi
Belge Tipi

Ozel Sartiar

Ek Beigeler

Agikiama

Firma Ozellik

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Portal Sistemi

# Bagvuru Girlg Islemleri

T.C GUMAUK VE TICARET BAKANLIGH v Beige Kodu
QUMLK Kanuny . 128-134
FAz2 v Beyanname No
TAM MUAFIVET @
= O
TAHSIS VERLTALEF EDILEN BELGE SURESHADRES.
Firma Adi

Kimiik No

RECRLRRRRE] DenemeVergito

0910 TPS - Gagii i
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Kimlik Tora

Vergi No

Gumrik Kodu

Evrak Kodu

Firma Ozell

IhalatgGonderici

066666 - GOMTEST1 GUMRUK MUDURLOG)




Belgeye iliskin veriler doldurulduktan sonra sag alt tarafta bulunan “Onayla” butonuna
basilir. Bu asamadan sonra bagvuru kaydiniz olusturulmus olmakla birlikte “E-Basvuru
Listesi” bolimiinde yapilan bagvurunuz goriintiilenebilecek duruma gelecektir. Bagvuru
kaydmizla birlikte belge “Yaratildi” statiistine gelecektir. E-Basvuru Listesi bdliimiinden

Basvuru Numaranizla birlikte belgeye iliskin yapilan islemler takip edilebilecektir.

Kaydimni olusturdugunuz “Yaratild1” statiisiindeki belgeye iliskin detaya ise “Kayit Detaylar1”
tiklanarak erisilebilecektir. Bagvurumuz onaya sunulmus olarak ilgili memur yaniti

beklemektedir.

==z =]
@ https/uygularatest.gtb.gav.tn/TekPencere/EBasvuny/Basvurliste: P - @ & || @& T.C. Gamrak ve Ticaret Bakanl... | @) BasvuruListesi - Bagvuru Bil.. Y R
Dosya  Dizen  Gorindm Sk Kullandanlar  Araglar  Vardim
Z Basvuru Listeleme +  Yeni Bagvur Ekie
Tek Pencere Portal Sistemi
& Anasayr Q 10 [w]
Belge Durumu Belge No Bagvuru Durumu Belge Kodu Basvuru No Kurum Adi Bagvuru Tarihi
[l E-Bagvuru iglemien a
Yaratidi TPS - Gegicl (thalat [zni 16/24308261/0810/000000060 T.C GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 15 Q
E-Bagvuru Listesi
m TPS - Gegicl ithalat izni 16/24306261/0910/000000056 T.C GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI 15.04 2016 (o}
E——. TPS - Gerici ihalat fzni T € GOMAIIK VF TICARFT RAKANI 161 16042016 (o]
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