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Giliniimiizde kiiresellesme ve teknolojinin gelisimiyle birlikte, tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de kamu mali ve idari yonetiminde degisikliklere gidilmistir.
Bu gelismeler, yeni yapilanmada; i¢ denetimin var olmasini da giindeme getirmis,
ozellikle kamu kuruluslarinda kurumsal yonetime gecilmesi, etkin bir i¢ denetim
mekanizmasinin olmasini gerekli kilmistir. Bu baglamda; tilkemizdeki Biiyiiksehir
Belediyeleri biinyesinde bulunan i¢ Denetim Birim Baskanligi’nin, Mezarliklar Daire
Bagkanligi’nin i¢ denetim mekanizmas: marifetiyle denetlenmesi; mezarliklarin
yonetimi, isleyisi, faaliyetleri, kullanilmasi gibi hususlarda ¢ok onemli bir rol
istlendigi ve vyapilan tim faaliyetlerde i¢ denetim mekanizmasinin temel
fonksiyonlart yadsinamaz bir gercektir. Bu tez ¢aligmasinda i¢ denetim
mekanizmasinin; Mezarliklar Daire Baskanligi’na baglh birimlerinde gerceklestirdigi
faaliyetlerin kontroliinde, olas1 eksik ya da hatali islerin ortaya ¢ikartilmasinda biiyiik
onem arz ettigi, ancak denetim mekanizmasinin bu birim biinyesinde verimli ve etkili

sekilde isleyip islemedigi hususunun incelenmesi amaglanmistir.

Aragtirmada; Mezarliklar Daire Bagkanligi’na bagli birimlerdeki faaliyetlerin,
ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde yapilip yapilmadigi irdelenmis ve bir
Biiyiiksehir Belediyesi’nde gorevli on i¢ denet¢iden miilakatla alinan goriislerin
yorumlanabilmesinde nitel arastirma tekniklerinden durum c¢alismast deseni
secilmistir. Katilimcilarin goriisleri arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda temalar
ve alt temalar halinde bulgular kisminda incelenmis olup bu temalar katilimcilarin

ifadelerinden alintilarla desteklenmistir.






Elde edilen bulgulara gore; arastirmaya konu olan Biiyiiksehir Belediyesi’nde
i¢ denetci kadrosunun yetersiz oldugu, gerek birimler aras1 ve gerekse iist yonetim
koordinasyonunun zaman zaman saglanamamasi, denetimlerin {ist yonetimin talebi
dogrultusunda yapildigi, fakat belirli araliklarla yapilamadigi, denetgilerin
mezarliklarla ilgili spesifik konularda yeterli donamima sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir. Kurumda i¢ denetim mekanizmasinin Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin

denetimi lizerindeki roliinii tam olarak yerine getiremedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, i¢ Denetim, I¢ Denetci, Mezarliklar,

Biiytiksehir Belediyesi
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ABSTRACT

THE ROLE AND EFFECTS OF INTERNAL AUDIT MECHANISM IN THE
MANAGEMENT AND EFFICIENT USE OF CEMETERIES IN
METROPOLITAN MUNICIPALITIES

TEMIiZ, Gokhan
PhD Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Sabah BALTA ULAY
2021

Today, with the development of globalization and technology, changes have been
made in the public financial and administrative management in our country as in the
whole world. These developments brought the existence of internal audit to the
agenda in the new structuring, and the transition to corporate management, especially
in public institutions, required an effective internal audit mechanism. In this context,
the supervision of the internal audit unit within the body of the metropolitan
municipalities in our country and the cemetery departments through the internal audit
mechanism; It is an undeniable fact that it plays a very important role in the
management, functioning, activities, use of cemeteries and that the internal control
mechanism has essential functions in all activities. In this thesis, it is aimed to
examine whether the internal control mechanism is of great importance in the control
of the activities carried out in the units of the cemetery department, and in revealing
possible missing or faulty works, but whether this mechanism works efficiently and

effectively in the cemetery department.

In the study, it was examined whether the activities in the workplaces affiliated to the
Department of Cemeteries can be carried out within the framework of the relevant
laws and regulations and the case study pattern was chosen from the qualitative
research techniques to interpret the opinions of ten internal auditors working in the

metropolitan municipality.

According to the findings obtained; It has been determined that the internal auditor
staff in the Metropolitan Municipality, which is the subject of the study, is

insufficient, the coordination between units and senior management cannot be






provided from time to time, audits are carried out in line with the request of the
senior management, but cannot be carried out at regular intervals, and the auditors
are not sufficiently equipped on specific issues related to cemeteries. It was
concluded that the internal control mechanism in the institution could not fully fulfill

its role on the supervision of the Department of Cemeteries.

Keywords: Audit, Internal Audit, Internal Auditor, Cemeteries, Metropolitan
Municipality
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BOLUM 1
GIRIS

Gelismis iilkelerde uygulanmakta olan kamu mali yonetimi ve bu konu
dogrultusunda  gergeklestirilen reformlar sonucunda, Tiirkiye’de de bu
uygulamalardan yola ¢ikilarak uyumlu sekilde kamu mali yonetimi konusunda
degisikliklere gidilmistir. Kamu Kurumlarinda etkin bir kurumsal yonetim, etkin bir
i¢ denetim mekanizmasinin olmasini gerekli kilmistir. Kurumun yonetim siirecinin
tyilestirilmesi ve etkinliginin arttirllmast amaciyla gergeklestirilen i¢ denetim
faaliyeti, kurumlarda olas1 kayip ve kagaklari onlemekle beraber olasi risklerin
azalmasina da yardimci olarak, kurum fonksiyonlarmin verimli ve etkin olarak

devamliligini ve kurumsal yapinin giiclii olmasini saglamaktadir.

Diinyada farkli bigimlerde uygulanan i¢ denetim sisteminin {ilkemizdeki degisimi;
10.12.2003 tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile
giindeme gelmis ve bu kanun i¢ denetimi; “kamu ¢alisanlarina ve kuruma deger
katmak, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi esasina gore yonetimin kontrol
edilmesi, bagimsiz, objektif ve giivenligin saglanmasi esasina dayali bir danismanlik
faaliyeti” olarak tamimlamistir. Guniimiizde oOzellikle teknolojik gelismeler
paralelinde gelisen yeni yapida; i¢ denetim islevi ve i¢ denet¢inin goriinlisii de
degismis ve farkli bir nitelik kazanmigtir. Bu baglamda, i¢ denetim uygulamasindan
beklenen, sadece mevcut bilgilerle faaliyetlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglarin iist yonetime sunulmasi degil, daha 6n plana ¢ikarak risklerin yani sira

firsatlarin da olusturulmasini saglamak ve dngoriilerde bulunmaktir.

Ulkemizdeki Biiyiiksehir Belediyelerine bagli  bulunan mezarliklar ~ daire
baskanliklarinda i¢ denetim mekanizmasinin, mezarliklarin yonetimi, isleyisi,
faaliyetleri, mezarlik sahalarinin verimli kullanimi hususlarinda ¢ok 6nemli bir rol
istlendigi ve yapilan tiim is ve islemlerde i¢ denetim mekanizmasinin olmazsa olmaz
islevlerini barindirdigi bir gercektir. Bu calismada mezarliklarin verimli ve
etkinliginin degerlendirilmesinde i¢ denetim mekanizmasinin rolii anlatilmaya

calisilmigtir.



Arastirmanin Onemi: Mezarliklar sadece insanlarin gomiildiigii, karanlik ve soguk
yerler degillerdir. Mezarliklar sehir sistemi icerisinde yer alan birer oksijen kaynagi
ozelliginden dolayr dogal yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nitelikleriyle
mezarliklar; toplumsal yasamda goriillmeyen ancak gercekten biiyiikk onem tasiyan
sosyal bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mezarliklar hem ge¢miste ve hem de
giinlimiizde genelde kent planlamalarinda arka planda birakilsalar da, sehir hayatinin
vazgecilmez alanlaridir. Hizli kentlesme ve buna bagl olarak toplumsal, ekonomik
ve demografik degisimlerin de etkisiyle 6zellikle biiyiik sehirlerde 6nemli bir kentsel
soruna donlismiis olan mezarliklarin planlama, tasarim ve verimliliginde zaman
zaman problemlerin yasandigi, kentsel planlamalarda gerektigi gibi yer almadigi,
yesil alan olarak degerlendirilmedigi gibi sorunlarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Mezarliklarin her bakimdan verimli ve islevsel kullanimi ge¢miste, giiniimiizde ve
gelecekte sosyal yasamda ne denli 6nemli bir olgu oldugu gercegi daha iyi
kavranilacaktir. Bilyliksehir Belediyeleri’ne bagli Mezarliklar Daire Baskanligi’nin
faaliyet alan1 olan mezarliklarin 6nemine vurgu yapildiktan sonra, bu alanlarin nasil
degerlendirildigi, gerceklestirilen is ve islemlerin verimliligi ve etkinliginin tespiti,
yapilan i¢ denetimlerle ancak ortaya ¢ikarilabildigi, dolayisiyla bu birimin gerekliligi

ve ne derece dnemli oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmanin  Amaci: I¢ denetim konusuyla ilgili olarak literatirde pek c¢ok
arastirmaya ulagilabilmesine ragmen, Biiyiiksehir Belediyesi Mezarliklar Daire
Bagkanlig1 biinyesinde gergeklestirilmekte olan i¢ denetime dair herhangi bir
calismanin daha Once yapilmadigi ve eksikliginin hissedildigi, dolayisiyla da boyle
bir ¢alismanin olmasi gerekliliginden yola c¢ikarak s6z konusu bu arastirmada;
Biiyiiksehir ~ Belediyelerinin =~ Mezarliklar  Daire  Baskanliklar1  biinyesinde
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin, mezarliklarin daha verimli kullanilmasi
tizerindeki rolii ve etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin

amacina ulagabilmesi i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. I¢ denetgiler, i¢ denetim kavramini nasil agiklamaktadir?

2. I¢ denetcilerin iist yoneticileri ile olan iligkileri nasildir ve faaliyetlerini nasil
etkilemektedir?

3. I¢ denetim faaliyetlerinin seffaflik, hesap verilebilirlik ve yeterliligi ne

diizeydedir?



Mezarliklar Daire Baskanligi’na bagli birimlerdeki personelin daha verimli

caligtirtlmasi hususunda, liyakata dayali bir ast-iist iligkisine sahip midir?

. Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin biitgesi ger¢ekte hedeflenen amaclara uygun

olarak degerlendirilmekte midir?

. Mezarliklar Dairei Bagkanligi’nda vyiiriitilen ¢alismalarin etkililik ve

verimliligi ne diizeydedir?

. Mezarliklar Daire Baskanligi’nca yiiriitilen c¢alismalara iligkin bilgi ve

belgelere kolay erisebiliyor mu?

. Mezarliklar Daire Bagkanlhigi’nin yonetimi ve bu birime bagli mezarliklarin

verimli kullanilmas1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Arastirmanin  Problemi: Mezarliklar Daire Bagkanligi biinyesinde yapilan

islemlerin gilivenilir, hesap verilebilir, verimli ve etkili gerceklestirilebilmesi igin,

etkin bir i¢ denetim mekanizmasinin varligir s6z konusudur. Arastirmanin konusunu;

bir Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Mezarliklar Daire Baskanligi’nin denetimi

olusturmaktadir. Bu birimde olas1 hatali is ve islemlerin olup olmadigi, sayet var ise

bunlarin neler olabilecegi, nasil bir ¢oziim iiretilecegi inceleme kapsamina alinmis

olup, arastirmaya konu olan s6z konusu birimde yiiriitillen is ve islemlerin ig

denetimine iliskin yasanabilecek problemlerin bulundugu 6ngoriilmiistiir.

I¢c Denetim Birimi’nin belediyenin tiim béliimlerine i¢ denetim hizmeti vermesi
nedeniyle = Mezarliklar  Daire  Baskanhigit  {izerine  tam  olarak
odaklanamamaktadir.

Ic Denetim Birimi ve Mezarliklar Daire Baskanligi arasinda yeterli bilgi
akisiin saglanamamasi, bu birimin yaptig1 is ve islemlere ait denetimlerin
saglikli bir sekilde gerceklestirilememesine ve dogru yol haritalar
gosterilememesine sebep olmaktadir.

Ic denetgi kadrosunun sayica yetersizligi nedeniyle Mezarliklar Daire
Baskanligi’nda i¢ denetimler yeterince saglikli yapilamamaktadir.

I¢ denetim faaliyetlerinde zaman zaman seffaflik, nesnellik, hesap verilebilirlik
ve yeterlilik hususlarindan uzak kaliabilmektedir.

Ic denetcilerin mezarliklarla ilgili konularda yeterli bilgiye haiz veya ehil
olamamalari, yapilan denetimlerin verimliligini etkilemektedir.

Mezarliklar Daire Baskanligi’nda yapilan denetimler; periyodik ve rutin olarak
yapilamamakta, sadece {ist yonetimin talebi dogrultusunda ya da yasal bir

durum s6z konusu oldugunda gergeklestirilebilmektedir.



- Mezarliklar Daire Bagkanligi’na bagli sube midiirliikleri, islerin yogunlugu ve
cesitliligi nedeniyle yetersiz kalmaktadir.
Yasanabilecek tiim bu olumsuzluklardan hareketle; bu tez calismasinin, hem

literatlire, hem de uygulamaya biiyiik katki saglayacag: diisiiniilmiistiir.

Sayiltilar: Katilimcilarin arastirma sorularina samimi ve icten cevap verdikleri

varsayilmistir.

Smirhliklar:  Calismanin  en  Onemli smirhili@i, daha o©nce Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin i¢ denetimi ile ilgili arastirmalar yapilmis olmasma ragmen,
Biiyliksehir Belediyeleri’ne bagli Mezarliklar Daire Baskanligi’nda yapilan is ve
islemlere iliskin i¢ denetim uygulamas ile ilgili literatiir kaynagina ulagilamamaistir.
Calismada i¢ denetim faaliyetlerinin incelenmesi, yalnizca i¢ denetcilerin goriisleri
almarak gerceklestirilmigti. Pandemi nedeniyle daha fazla i¢ denetciye
ulagilamamasi nedeniyle denetgi toplam sayisinin az olmasi, bu tip konularin gizlilik
kapsaminda uygulanmasi, i¢ denet¢ilerin ayni kurumda gorev aliyor olmalarindan
dolayr resmi soylemler digsmma g¢ikmadiklarindan dolayr agik ve net cevaplar

alinamamas1 gibi nedenlerle konu sinirli bir ¢er¢evede incelenmeye caligilmistir.

Arastirmamin Plani: Calismanin birinci boliimiinde konuyu genel olarak agiklamak
amaciyla giris yapilacaktir. Tkinci boliimiinde, denetim ve i¢ denetim kavramlari ele
almacaktir. Ugiincii boliimde yerel yonetim ve biiyiiksehir belediyeleri kavramsal
acidan incelenerek Biiyiiksehir Belediyeleri’nde bulunan i¢ denetim birimi ve bu
birime bagl i¢ denetgilerin faaliyetleri konusu, dordiincii boliimiinde aragtirmaya
konu olan mezarliklar hakkinda genel bilgiler, besinci boliimiinde ise; aragtirmanin
yontemi, bulgulari, yorumlari, altinct boliimiinde elde edilen bulgularin tartisilmasi

ve yedinci ve son boliimde sonuglar ve onerilere yer verilecektir.



BOLUM 2
KAVRAMSAL CERCEVEDE DENETIM PARADIGMASI

2.1. Geleneksel Kamu Yonetiminden Yeni Kamu Yonetimine Gegis

Sanayi Devrimi ve bu devrim sonucu meydana gelen yapisal degisim, yasamin her
safhasinda etkisini gostermistir. Bu donemdeki yeni teknolojiler, daha oOnceki
caglarda hayal dahi edilemezken, bu donemde ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
degisimlere neden olmustur. Teknoloji alaninda buhar makinesinin icat edilmesini,
ekonomi bilimi agisindan Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adli yapitini, politik
acidan Fransiz Devrimi’ni, bu degisimleri onemli derecede etkileyen gelismelere
ornek olarak vermek miimkiindiir. Sanayi devrimi ve ardindan meydana gelen
toplumsal doniisiim, her alanda oldugu gibi devletin kurumsal, islevsel ve yonetsel
yapilarin1 da etkilemistir. Ancak o donemlerde geleneksel kamu yonetimi adin
tagiyan; kati, kuralci ve yeniliklere kapali olan, topluma kars1 dogrudan sorumlulugu
olmayan ve piyasaya kars1 da duyarsiz olan, daha ¢ok siyasilerin ve iist yoneticilerin

talimatlariyla isleyen bir biirokrasi anlayisi hiikiim siirmekteydi (Eryilmaz, 2012).

1980’lerden giinlimiize gelindiginde; diinyada yasanmis ve yasanmakta olan siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda degisim ve doniisiimlerden kamu yonetimi de
etkilenmis ve yeniden yapilanma geregi dogmustur. Dolayisiyla 1980’lere kadar
giincelligini muhafaza eden geleneksel kamu yonetimi anlayisi, yasanan degisim ve
gelismelerle Dbirlikte yerini “yeni kamu yonetimi” anlayisina birakmistir. Bu
gelismeler yalnizca yonetim seklinin degisimi olarak degil, paradigma yani degerler

dizisi degisimi olarak degerlendirilebilir.

Bu yeni yonetim sisteminin paradigma olarak degerlendirilmesine neden olan

etmenlerin baslicalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Refah devleti ile birlikte modern devletlerin topluma sunduklari hizmetlerde ve
islevlerde biiyiik artis meydana gelmis ve dolayisiyla kamu idaresinin toplum
tizerindeki etkisi giderek giic kazanmaya baglamistir. Bu durum kamu

harcamalarinin ve vergilerin artmasina neden olmus, 6zgiirliikk¢ii ve girisimciler



yoniinden pek hos karsilanmayarak devlete karsi elestirilerin yogunlagsmasina

yol agmustir.

Piyasa ekonomisinde gelismeler ve giiclenmeler; rekabet ortamini
yogunlastirmis ve piyasada yer alan aktorleri, kendilerini yenileme ve mevcut

yapilarin1 yeniden gozden gegirmelerine yoneltmistir.

Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi1 gerekliligi giindeme gelmis ve 06zel

sektorle kamu arasinda bir kiyaslama s6z konusu olmustur.

Kiiresellesmenin ve egitim seviyesindeki artigla birlikte, insanlar geleneksel
ulus-devlet sistemini sorgulamaya ve kamusal anlamda daha kaliteli hizmet

talep etmeye baslamislardir (Al, 2002).

Bu nedenler; kamu yonetimini orgiitsel ve islevsel acidan biiyiik dlclide etkilemistir.

Bu etkiler su sekilde izah edilmektedir:

1.

Devletin, kamu idaresinin ve faaliyet alanlarinin bilhassa ekonomiyi

ilgilendiren konulardan baslayarak kiiclilmeye yonelmesi,

. Kamu kurumlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin 6zel isletmecilik anlayisi

cercevesinde gozden gecirilerek yeni baskan yapilandirilmasi veya

ozellestirilmesi,

. Kamu yo6netiminin esnek hale getirilmesi ve hizmet kalitesi a¢isindan yerinden

yOnetim anlayisinin benimsenmesi,

Calisanlarm, kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik katkilarinin

belirlenen performans standartlari gergevesinde degerlendirilmesi,

Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluglar arasinda rekabetin saglanmasi agisindan

basar1 standartlarinin diizenlenmesi,

. Yerel yonetimlerin, yerel halka hizmet sunumu gerekliligi acisindan yetki

verilmesi,

. Vatandas kimliginden miisteri kimligine ge¢is ve bu gecise kosut olarak

hizmetten faydalanandan karsiliginin alinmasi.

. Yerel yonetim birimleri ve islevlerinin 6zel isletmecilige devredilmesi,

dolayisiyla kamu hizmetlerindeki agir biirokrasinin ve aksakliklarin

giderilmesi,



9. Devletin uyguladig1 kurallarin esneklestirilmesi ve bu sayede yetkilendirdigi
Ozel sektorler tizerindeki yasal diizenlemelerin hafifletilmesi, denetleme
yetkisinin smirlandirilmasi, hatta bazi alanlarda tamamiyla kaldirilmasi

(Arslan, 2013).

Bu paradigma degisimi ¢er¢evesinde denetim yaklasimi ve uygulanma sekillerinde
onemli degisikliklerin yasandig1 goriilmektedir. Bu boliimde, tarihsel siire¢ icerisinde
degisen denetim kavrami ve tez konumuzun genel g¢ergevesini olusturan i¢ denetim

kavramsal a¢idan incelenmeye calisilacaktir.

2.2. Denetim Kavram

Denetimin tarihsel gegmisi incelendiginde M.O. 3000 yillarma kadar uzandig
goriilmektedir. Arkeolojik sonuglara gore; Mezopotamya’da hiikiim siirmiis olan
kralliklarda, kraliyete ait bakliyat ambarlarinin sayimini yapmak ve bu ambarlarda
gorev alan kisileri denetlemek amaciyla krallarin birtakim kisilere yetki verdikleri
anlasilmaktadir. M.O. 300 yilinda Atina’da ve 5. yiizyllda Roma’da kamu maliyesi
denetiminin yapiliyor olmasi, denetimin tarihi siire¢ icerisinde kullanilan bir kavram

oldugunun kanitidir (Algin, 2009).

Denetim kavrami onceleri her ne kadar muhasebe faaliyetlerinin incelemeye alinmasi
olarak algilansa da, daha sonralar1 kullanim alanlar1 giderek artmis ve degisime

ugramistir. Bu degisimi kronolojik olarak asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
- Sanayi Devrimi’nden 1900’lere kadar “Belge denetimi yaklagimi™;

- 1930’lu yillarda dek mali bilgilerin dogru ve tam olarak denetimiyle ilgili

“Mali Tablo Denetimi Yaklasimi”;

- 1930’Iu yillar sonrasinda ve i¢ kontrol birimlerinin faaliyetlerinde “Sistemlere

Dayal1 Denetim Yaklagimi™;

- 1960’11 yillardan itibaren bilgi teknolojisi ve denetim konularinda meydana
gelen degisimlerin sonucunda, geleneksel denetim anlayisi yerini faaliyete

esasli denetim anlayigina birakmis ve “Yo6netim Denetimi Yaklasim1”;

- 2000’11 yillara gelindiginde ise; art arda meydana gelen finansal krizler
sonucunda, “Risk Esasli Denetim Yaklasim1” anlayislar1 ortaya c¢ikmistir

(Giiredin, 2008).



Denetimin Tiirk tarihindeki gelisimi incelendiginde ise; Osmanli Imparatorlugu
oncesinde Anadolu’da hakimiyet kurmus Biyiik Selguklular ve Anadolu
Selguklularmin devlet teskilatinda mevcut olan “Divan-ul Israf” veya “Divan-1
Miisrif” adi verilen kurumun iglevi, giinlimiiz Sayistay’in islevine biiyilk oranda
benzerlik gostermektedir. Osmanli Devleti’nin hem merkez hem de tasradaki idari
birimlerin  mali  faaliyetlerinin  denetimi  “Divan-ul  Israf” tarafindan
gerceklestirilmekteydi. “Israf-1 Memalik” olarak anilan divan baskani, gerekli
hallerde sehir ve kasabalara mali ve idari is ve islemlerin denetimini saglamak iizere
“Naib” adiyla amilan  denetcilerini  gondermekteydi.  Naipler  yerinde
gerceklestirdikleri denetimlerin sonucuna iliskin raporlar hazirlayarak Divan-ul
Israf’a sunulmakta ve burada deneyimli denetgiler tarafindan gozden gegirildikten

sonra Divan baskanina sunulmaktayd: (Uzungarsili, 1988).

Tanzimat donemine dek, imparatorlugun her doneminde (yiikselme, duraklama ve
gerileme) mali yapinin isleyisine 6nem verilmis ve siirekli diizenlemeler yapilmistir.
Bu diizenlemelerden en 6nemlisi de Avrupa’daki uygulamalar kistas alinarak Divan-1
Hiimayun yerine bakanliklar (nezaretler) kurulmustur. Devlet biitcesinin denetimi
konusundaki tesebbiislerin Tanzimat doneminde daha da giiclendigi, bu donemde
denetimin kurumsallagsmasinin ilk adimlarmin atildig1 bilinmektedir. Buna ilaveten
bu donemde Sayistay’in da kurulmasi ve devlet biitcesinin denetiminin Sayistay
tarafindan yapilmaya baslanmasi, mali yapinin kuvvetlendirilmesi adina baslatilan

faaliyetlerin bir iiriinii olarak ifade edilebilir (Coskun, 1997).

Sayistay’in ilk olarak 1862°de “Divan-1 Ali-i Muhasebe” ismiyle kurulusu ilk meclis
olan Heyet-i Mebusan oncesine rastlamaktadir. Bu nedenle, 1876°da yiiriirliige konan
“Kanuni Esasi” ile anayasal bir kuruma doniistiiriilen Sayistay, eski donemlere ait
denetim faaliyetleri raporlarini Meclise sunmakla gorevlendirilmistir. 1878 tarihli
Kararname’de ise Sayistay’in kurulus ve isleyisi tanimlanarak hiikme baglanmus,
ancak denetim calismalarinda icerik olarak dnem arz edecek herhangi bir degisiklige
yer verilmemistir. Ayrica Kararnamede devlete baghh tim idari birimlerdeki
harcamalar i¢in gorevlendirilmis olan kamu gorevlileri tarafindan yapilan
harcamalar1 hesaplamalarinin denetlenmesi hiikmii verilmistir. 1885’te yapilan bir
diizenlemede ise, Maliye Teftis Kurulu Sayistay’a baglanmis ve ii¢ yil siireyle

Sayistay’in alt kadrosunda kalmistir. Daha sonra 1923 yilinda yiiriirliige giren



“Divan-1 Muhasebatin Sureti Intihabina Dair Kanun” ile Sayistay yeniden yapisal

anlamda degistirilmistir.

Yirminci ylizyilin ilk yarisindan sonra diinyada karmasik ve genis yapiya sahip
sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla beraber denetim islevinin gelisimi de hiz kazanmustir.
Bu baglamda, i¢ denetim Ozellikle gelismis iilkelerin 6zel ve kamu sektorlerinde

uzun yillardir uygulama alan1 bulmustur.

Ulkemizde Cumbhuriyet’in kurulusundan sonraki yillarda kamu mali yonetiminde
yapilan degisiklikler, en 6nemli yapilandirmalardan birisidir. Bu konuda ilk 6nemli
diizenleme, 1927°de yiirtrlige giren “Muhasebe-i Umumiye Kanunu” ile
gerceklestirilmisti. Kamu mali yonetim sisteminin temelini olusturan bu kanun 80
y1l kadar iilkemizde gegerliligini korumustur. Ancak bu siiregte diinya kamu mali
yonetimi ve denetimi mekanizmalarinda onemli derecede degisimlerin yasandigi
gorilmektedir. Gerek diinyadaki bu degisimler, gerekse Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne girme ¢abalari nedeniyle Tiirk kamu mali yonetim ve denetim sisteminde
degisiklige gidilmesine neden olmustur (Kesik, 2005). Bu baglamda; 1927°te
diizenlenen 1050 Sayili “Muhasebe-i Umumiye Kanunu” 2003 yilina kadar
yiriirlikte kalmis, 24.12.2003 tarihinde yayimlanan 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu”nda “i¢ denetim” basligina yer verilmistir (Baspinar,
2005). Bu kanun beraberinde, tiim kamu idarelerinin kendi biinyesinde bir i¢ denetim
mekanizmasinin olusturulmasin1 ve i¢ denetimcilerin gorev almasini, Sayistay
tarafindan da dis denetim yapilmasi hiikiimlerini getirmistir. Yani bir kurumun
disaridan herhangi biri tarafindan ya da kurum igindeki bagka bir birim tarafindan i¢

denetim olanaksizdir.

5018 sayili Kanunla yiiriirliige giren kamu mali yonetim ve kontrol mekanizmasi,

temelde 3 basamaktan olusmaktadir (Hacicaferoglu, 2010):
- Politikalar ve onceliklerin tespit edilmesi,
- Kaynaklarin belirlenen politika ve dnceliklere gore tahsis edilmesi

- Tahsisi yapilan bu kaynaklarin iktisath, etkin ve verimli bir bi¢imde
tikketilmesini saglamak amaciyla kontrol ve denetim mekanizmalarinin

olusturulmasi.

Bu asamalara gore i¢ denetim; gerekli planlamalarin yapilmasindan sonra iiciincii

asamada ye almaktadir.



Kanunun 63 iincli maddesinde i¢ denetim: Kamu dairesinin faaliyetlerine deger
kazandirmak ve gelisimine katkida bulunmak i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik
ve prodiiktivitesine uygun yonetilip yonetilmedigini arastirmak ve kilavuzluk etmek
maksadiyla gerceklestirilen bagimsiz, nesnel giivenilirlik olusturma ve danismanlik

calismalari, seklinde hiikiim altina alinmustir.

Yasa koyucu bu kanunla kamusal anlamda iki alanda radikal degisiklik yaparak
diizenleme yoluna gitmistir. Bunlardan ilki finansal yonetimle ilgili degisikliklerin
gerceklestirilmesidir. Digeri ise kamu yonetiminde yeni bir kavram olan i¢ kontrol
sisteminin uygulamaya konulmasidir (Kesik, 2005). Bu baglamda; i¢ kontrol
mekanizmasinin bir parcasi olan i¢ denetim ile kamunun denetim anlayisini bir

paradigma degisimi olarak degerlendirmek miimkiindiir

2.2.1. Denetimin Tanim

Genel anlamda denetim; bir faaliyet sonucunda elde edilen ¢iktilarin konuyla ilgili
olarak Onceden belirlenmis olan standartlarla kiyaslanmasi ve uygulamalarin bu
standartlara ters diistiigii noktalarin diizeltilmesine yonelik belirlemelerin sistemli bir
sekilde yapilmasi ve ilgili birimlere bildirilmesi islemi olarak ifade edilmektedir
(Sanal, 2002). Tiirk Dil Kurumu ise denetlemeyi; “Bir gorevin yolunda yiiriitiiliip
yiriitilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe,
kontrol” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2019). Ayrica bir organizasyonun énceden
belirlemis oldugu standartlart ne dlgiide uyguladiginin kontroliine yonelik bir islev
oldugu igin de denetim bu yoniiyle bir performans 6l¢iimii olarak ifade edilebilir
(Akpinar, 2006).

Denetim kavraminin gerek literatiirde gerekse uygulamada cesitli anlamlarda
kullanildigina rastlanmaktadir. Bu nedenle giiniimiize kadar denetimin bir¢ok tanimi
yapilmistir. Ekiz; denetimin gliniimiiz uygulamalarinda, “yoklama, kontrol, revizyon,
inceleme, teftis, murakabe, muayene, arastirma, gozleme, sinama, gozetleme gibi
kavramlarla ifade edilmeye calisilan hizmetler” olarak farkli anlamlarda
kullanildigin1 ifade etmektedir. Bununla birlikte arastirmaci; literatiirde de bu
terimler her ne kadar denetim kavramiyla tam olarak eslesmese de, zaman zaman bu

kavramin yerine kullanildiklarini ileri sirmektedir (Ekiz, 2011).

Bir baska tanimda ise denetimin; bir kurulus ve kurumun belirli bir plan, program

veya projenin igerigi, fonksiyonu ve sonuglarinin daha oncesinde olusturulmus
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standartlara uygunluk seviyesini arastirma, inceleme, sorgulama gibi yontemlerle
saptanmasi ve edinilen bulgularin objektif ve sistematik bir sekilde degerlendirilmesi
yapilarak ilgili birim ve mercilere iletilmesi siireci sekelinde ifade edilerek kamudaki
yeri vurgulanmaktadir (Kose, 2000). Yani tiim kamu kurum/kuruluslariin denetimi;
calisan personelin, kanun ve yonetmelikte yer alan hiikiimlere gore gorev ve
sorumluluklarinin  bilincinde olup olmadiklarini, gorevleri siirecinde ihmalin,
suiistimalin ya da yolsuzlugun olup olmadigim tespit etmek, sayet varsa bunlarin
sorumlularin belirleyerek, tekrar edilmesini 6nlemek ve kamu hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde islerliginin saglanmasiyla kaliteyi artirmak igin Onerilerde
bulunmak amaciyla mifettis ya da gorevlendirilmis memurlar araciligiyla yapilan
teftis olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayn1 zamanda etkin ve zamaninda yapilan
denetimle meydana gelen zararlar giderilebilmekte, ileride olusabilecek hatalarin da

ontine gegilebilmektedir (Kose, 2000).

Sayistay tarafindan diizenlenmis olan “Performans ve Risk Denetim Terimleri” adli
calismada ise denetim; iktisadi faaliyetlere iligkin islem siireci tamamlanmis konulari
onceden tespit edilmis hedefler, ilkeler ve normlara gore, tarafsiz bir sekilde analizini
ve Olclimiinii gerceklestirmek suretiyle kanitlar dogrultusunda degerlendirmek,
ileride olasi yanlislar i¢ in tedbir alinmasina yardimda bulunmak, ¢alisanlarin ve
kurumun gelismesine, finansal yonetim ve kontrol mekanizmasimin gegerliligi,
giivenilirligi ve tutarliligini saglayarak ilgili birime kilavuzluk etmek, Onerilerde
bulunmak ve elde edilen ¢ikti ve bulgular ilgili yerlere bildirmek tizere uygulanan

sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Sayistay, 2000)

Yapilan tanimlamalara gore denetimin sistematik bir stire¢ oldugunu, yasal ve belirli
standartlar cercevesinde oOrgiitiin finansal ve yonetimsel olarak gelisimine katki

sagladigini séylemek miimkiindiir.

2.2.2. Denetimin Amaci
Giintimiizdeki denetim anlayisi, gerek kamu gerekse 6zel kurum ya da kuruluslarda
yalnizca yapilan hatalar tespit edilerek elestirilmesi degil, ayn1 zamanda bu hatalar
tespit ederek diizeltmek ve mevcut problemlere ¢oziim tiretmek ya da yonetimin
stiphelerini ortadan kaldirmaktir. Denetim konusu ile ilgili kaynaklarda bu amaglar su

sekilde yer almaktadir:

Kurum ya da kuruluslarda;
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- Amag ve politikalara agiklik kazandirmak, gelistirmek ve bu amaca

ulasabilmek i¢in ilgili kisilere yardimci olmak,

- Varliklarin her tiirlii suiistimal ve verimsiz kullaniminin Onlenmesine, mali
tablolarin tam ve dogru bir sekilde yapilmana yonelik caligmalar yaparak

Orgiitiin giivenilirligini artirmak,

- Gergeklestirilen ~ faaliyetlerin ~ hukuka  uygun  sekilde  uygulanip
uygulanmadigini, bilgilerin dogruluk ve giivenilirligini arastirmak,
- Kalite standartlar1 cercevesinde, tarafsiz bir sekilde ¢alisanlarin ve Orgiitiin

kapasitesinin arttirilmasini saglamak,

- Plan ve programlarinin hedeflere uygun olup olmadigini inceleyerek politika

ve uygulamalar karsilastirmak,
- Yonetimin kars1 karsiya geldigi riskleri analiz etmek,

- Gergeklestirilen faaliyetlerin, hizmet edilen kitlenin gereksinimlerine cevap

verebilecek sekilde gelistirilmesine katki saglamak,
- Calisma ortamu ile ilgili yenilik ve gelisimlerin izlenerek sonuglari ilgili birime
bildirmek ve onlarin yararlanmalarini saglamak,

- Kisiler ve birimler arasinda iletisim ve isbirligini saglamak ve bu konularda

karsilasilan olasi sorunlari gidermek,

- Uretilmekte olan mal ya da hizmetin nitelik ve niceligini tespit etmek, hatali ve
noksan konular1 ilgili birimlere bildirmek, bunlarin diizeltilmesi yolunda

careler bularak ilgililere 6nerilerde bulunmak,

- Kurum gorevlilerinin kural dis1 davranislar sergilemeleri veya disipline aykiri
uygunsuz davranis sergilemeleri halinde, haklarinda gereken sorusturma veya
incelemeyi raporlayarak ilgili mercilere sunmaktir (Giirkan, 2009; Teke, 2011,
Halic1 ve Ergiin, 2012; Demirel, 2013).

2.3. Denetim Tiirleri

Denetimi; amacina, yapilis sebebine, denetgilerin statiisiine ve uygulama

zamanina gore dort grupta toplamak miimkiindiir.
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2.3.1. Amag Yoniinden Denetim
Amag yoniinden denetim mali ya da finansal tablolarin denetimi, uygunluk denetimi

ve performans denetimi olmak {izere ii¢ basliktan olugmaktadir.
Mali (Finansal) Tablolar Denetimi

Finansal denetim, bagimsiz denetgiler ve kamu denetgilerince bir kurulusun finansal
tablolariin (bilango, gelir tablosu, dagitilmayan karlar tablosu ve finansal durumda
degismeler tablosu) 6nceden belirlenmis kistaslara (yasa, tliziik, yonetmelik ya da
muhasebe ilkeleri gibi) gére uygunlugunu hususunda bir goriis beyan etmek
maksadiyla bu finansal tablolarin incelemeye alinmasini igermektedir (Ulusoy, 2005;
Akpinar, 2006).

Denet¢i finansal tablolar1 incelerken, bu tablolarin farkli birimlerce farkli amaclarla
kullanildigint dikkate alir. Bu acidan degerlendirildiginde denetim; ilgili tiim
gruplarin gereksinimlerine cevap vermek iizere yapilan genel amagl bir uygulama
olarak ifade edilebilir. Her birim i¢in ayr1 denetim yapilmamakla birlikte, sayet bu
birimlerden biri yapilan bu genel denetimin kendi birimleri agisindan yetersiz
oldugunu beyan ederse, bu birim i¢in gereken diger bilgileri inceleyerek denetimin

genisletilmesi de miimkiin olabilmektedir (Giiredin, 2008).
Mali denetimin 6zellikleri asagida goriildiigii gibi siralanabilir (Akpinar, 2006):

- Denetimin amaci isletmenin mali tablolarinda yer alan yanlis beyanlarin tespit

edilmesini ve bu tablolarin giivenilirligini saglamaktir.

- Mali tablolar1 denetleyen denetci, isletme digindan bagimsiz kendi adina ya da

bir grup adina ¢alisandir.

- Mali tablolar tizerinde denet¢i tarafindan bir biitiinlilk saglanarak tek bir goriis

ortaya atilmaktadir.

- Denet¢i mali tablolarin giivenilir olup olmadig1 hususundaki goriistinii mantikli

bir esasa dayandirmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda mali denetimi; devletin gelirlerinin toplanarak amacina uygun
sekil sarf edilmesinin kendi kural ve ilkeleri ¢ergcevesinde denetlenmesi olarak ifade

etmek mumkiindur.
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Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi; kurum ya da kuruluslarin amaglarina ulasmak i¢in faaliyetlerini
belirli kural, politika, mevzuat ve standartlara uygun siiregler olusturarak uygulamay1
bu cercevede gergeklestirip gergeklestirmediklerinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan denetimdir. Bu baglamda kuruluslar yasal c¢ercevede yapilan bu
diizenlemelere uymak zorundadirlar. Uygunluk denetiminin amaci, yoneticiler
tarafindan diizenlenmis olan kurallara ya da mevzuata isletme icinde ya da disinda

uyulup uyulmadiginin tespitidir (Baspinar, 2005).

Isletmelerde bu  tir  denetimler genellikle i¢  denetgiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Devlet kurum ve kuruluslarinda ise, kendi konulari
kapsaminda cesitli kurallar koymaktadirlar. Bunlara riayet edilip edilmedigini
saptamak i¢in ise kendi elemanlarindan belirledikleri kisilerce denetimin

gerceklestirilmesi saglamaktadirlar (Eliuz, 2007).

Yapilan islemlerin istenilen Olgiitlere uygun olup olmadiginin arastirilmasinda

gerceklestirilecek olan bir denetimin etkin ve verimli olabilmesi igin;
- Denetginin bu konularda yetenekli ve deneyimli olmasi,
- Isletme icerisinde bir belge dosyalama sisteminin mevcut olmast,

- Denetim sonucunda elde edilen ¢iktilarin raporlanmasinin bir sistem dahilinde

olmas1 gerekmektedir (Gtiredin, 2008).
Performans Denetimi

Faaliyet denetimi ile ayn1 anlama gelen performans denetimi, kaynaklarin hukuki
anlamda uygunlugundan baska, yerinde, tam zamaninda, tutumlu ve etkin sekilde
kullanildiklarina dair hesap verebilmek, sayet olumsuz durumlar varsa gidermek icin
yapilan denetimdir. Bu denetimin igeriginde; harcamalarin ihtiyaca gore yapilip
yapilmadigi, planlanan faaliyetlerin istenen zamanda bitip bitmedigi, belirlenmis
hedeflere ulagsmak icin, oOrgiit yapist ve isleyisinin ne sekilde daha etkili

olabileceginin degerlendirilmesi yapilmaktadir (Ataoglu, 2010).

Bagpmar (2005)’a gore ise; isletmenin faaliyetlerini arttirma, kar elde etme ve
gelisme gibi firsatlarin1 degerlendirmeye ya da buna dayali olarak belirlenmis isletme

hedeflerinin uygulanabilirligi ve performansini 6lgmeye, hedeflere ulasmada
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karsilasilan zorluklar ve negatif gelismeleri bularak yonetime destek olmaya doniik

sistematik incelemeler ve arastirmalardir.

Orgiitlerde performans denetimi ile ilgili faaliyetler giderek yaygimnlasmakta olup
ileriki yillarda da siirekliligini koruyacag: anlasilmaktadir. Oyle ki, orgiitiin biitiinii
ya da bir kismui (liretim, finans ve pazarlama gibi boliimleri), denetimin yapilmasini
gerektirebilir. Ayrica, performans denetiminde kullanilan kistaslar1 belirlemenin

subjektif bir konu olmasi yoniiyle de yonetim danismanligima benzemektedir
(Ulusoy, 2006).

2.3.2. Yapilis Sebebine Gore Denetim
Bu denetim tiiriinii, zorunlu yani yasal denetim ve istege bagli denetim olarak iki

sekilde incelenmesi miimkiindiir.

- Zorunlu (Yasal) Denetim: Yasal zorunlulugu olan ve yasal hiikiimler
cergevesinde  gerceklestirilen denetim  faaliyetleridir. Bu  denetimde;
faaliyetlerin ne sekilde, ne zaman ve kim tarafindan yiiritiilecegi kanun,

yayinlanan genelge ve yonetmeliklerle belirlenmektedir.

- Istege Bagl Denetim: Yasal anlamda bir zorunluluk gerektirmeyen, orgiitlerin
istegi ve aldiklarn Kkararlarla belirledikleri siirhiliklar  dogrultusunda

gerceklestirilmesini talep ettikleri denetim tiirtidiir (Aksoy, 2008).

2.3.3. Denetim Islevini Yapan Kurumdaki Denetcinin Statiisiine
Gore Denetim
Denetim islevini gergeklestiren birimde gorev alanlarin statiileri veya denetlenecek
kurum ya da kuruluslarla olan iligkileri ¢ergevesinde denetimi dis ve i¢ olarak iki

grupta degerlendirmek miimkiindiir.

2.3.3.1. D1s Denetim
Dis denetim; orgiitle herhangi bir iliskisi bulunmayan, bagimsiz ve ayri bir tiizel
kisilige sahip olan bir ya da birden fazla denet¢iler tarafindan denetlenmesi islemidir.
Baska bir ifadeyle; bir kurum/kurulusun fonksiyonlarinin baska bir kurumca
denetlenmesi dis denetim olarak ifade edilmektedir. Dis denetim dalinda, diizenlilik
denetimi ehemmiyetini muhafaza etmekle birlikte, performans denetimine daha fazla

odaklanildig1 da goriilmektedir (Demirel, 2013).
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Kamusal anlamda; demokratik gelisime bagli olarak halkin kamuya ait kaynaklarin
ne sekilde kullanildigina dair bilgisinin artmasi neticesinde kamu idaresinde
sorumluluk bilincinin olugmasi, mali ve yonetsel boyutlarinin yeni bir denetim

olgusu kapsaminda arastirilmasi gerekliligini ortaya koymustur (Altintas, 2012).

Dis denetim, 5018 sayili Kanunda da mevzuu bahis oldugu lizere Sayistaylar
tarafindan gergeklestirilen denetimler  igin bir enstriiman olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple Sayistaylarin uyguladiklari denetim “Yiiksek
Denetim” olarak adlandirmak da ifade edilebilmektedir. Dis denetim olgusunu genis
anlamda tanimlamak gerekirse; kamuoyu denetimi, yasama ve yargi denetimi,
uluslararast denetimi de dis denetim kapsaminda degerlendirmek olasidir (Ataoglu,
2010). Dis denetim, bagimsiz denetim, kamu denetimi ve yiiksek denetim olmak

tizere li¢ baslik altinda incelenebilir.
Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim; denetlenen kurum/kurulusun, kendisi ile hicbir irtibati
bulunmayan kisiler veya kurum/kuruluslarca denetlenmesidir. Ozer’in tanimina gore;
bagimsiz denetim; kendi adina calisan ya da bir denetim sirketinin ortagi olan,
denetimini yaptiklar1 kurum/kurulusla tist-ast iligkisi olmayan denetgilerin, kurumun
talebiyle ve bir denetim akdi kapsaminda, mali tablolarmin genel olur almis
muhasebe prensiplerine uyumluluk derecesini tespit etmek maksadiyla yaptiklar1 bir

denetim ¢alismasidir (Ozer, 2018)

Bagimsiz denetim faaliyetleri ¢er¢evesinde Orgiitlerin mali tablolarinin dogrulugu
arastirilmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin gelisimi ve dolayisiyla karmasik bir durum
almasiyla birlikte Orgiitlerde, bagimsiz denetime olan ihtiyacin artmasina yol
agmustir. Ulkemizde son yillarda yayginlasan bir kavram olan bagimsiz denetimle

ilgili yasal diizenlemeler asagida goriildiigii gibi belirtilebilir:

3568 sayili Kanun ve Yeminli Mali Miisavir Kurumu,

- “Sermaye Piyasas1 Kanunu “ve bagimsiz denetim,

- Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu ve bagimsiz denetim
- “Bankalar Kanunu “ve bagimsiz denetim,

- “Sigorta Murakabe Kanunu” ve bagimsiz denetim (Baspinar, 2005).
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D1s denetimi; i¢ denetim kavramini iginde barindiran ve i¢ denetimin dogru ve uygun
sekilde uygulanip uygulanmadigini kontrol eden bir {ist yap1 olarak degerlendirmek

mumkindiir.
Kamu Denetimi

Kamu kurum/kuruluslarinin kamu mevzuati g¢ercevesinde denetlenmesidir. Kamu
diizeninin saglanmasi ve kamusal haklarin gozetilmesi amaciyla kamu kurum ya da
kurulusunun kendi biinyesinde bulunan denetim elemanlarinca denetlenmesidir
(Ozer, 1997). Muhtelif kamu kurumlar1 biinyesinde kurulmus ve &rgiitlendirilmis
bulunan bu denetim birimleri, kamu sektoriiniin kanun, yonetmelik, devlet siyasasi

ve kamu yararina sadakat derecelerini gézlemler ve denetlerler (Baspinar, 2005).

Kamuda bulunan dis denetim birimleri, fonksiyonlarina gore organize edilmektedir.
Bu birimler, hem i¢, hem de dis denetim kurulusu niteliklerini birlikte
tagiyabilmektedirler. Bu baglamda; kamu denetim kuruluslari, i¢ ve dis denetim
birimi ya da ayn1 anda her ikisini de kapsayan bir birim olabilmektedirler (Arslan,
2014).

Yiiksek Denetim

Literatiirde, yiiksek denetim anayasaya dayali, meslek sahiplerinin yasal giivencesi
ve hatta bazi devletlerde hukuki yetkilerle teghiz edilmis, bagimsiz denetim
kurumlar1 marifetiyle, kamu kurum/kuruluslarinin biitiinii tizerinde millet meclisi

adina yiritiilen denetim olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2013).

Yiiksek denetim; yasama, yliriitme ve yargi disinda kalan, kendine has, parlamento
adma gerceklestirilen ve finansal bagimsizliga sahip bir devlet faaliyetidir. Yiiksek
denetim kuruluslarinin parlamentoya rapor verilmesi prensip olmakla birlikte, bu
uygulama her iilkede farkliliklar arz etmektedir. Ancak, yargisal erkleri bulunan
yiiksek denetim kuruluslari, daha ziyade denetim bulgularini yargilama araciligiyla
neticelendirirken, parlamentoya rapor sunma fonksiyonunu arka planda
bulundurmaktadir (Arslan, 2014).

2.3.3.2. i¢ Denetim
I¢ denetim; kurumun amaglarina ydnelik calismalarmin daha yeterli ve verimli sekil
gerceklestirilmesi, rekabetin arttirilmasi, kaynaklarin Ol¢iilii  degerlendirilmesi,
mevduatlarin idaresi, yonetim rehberligi, kurum icerisindeki yanls, zimmet, irtikap,

suistimal ya da yolsuzluk gibi konularin tespit edilmesine yonelik olarak yonetimle
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koordineli, ancak yurittigli calismalar agisindan bagimsiz denetgilerce yapilan

denetimdir (Ozer, 1997).

Orgiitlerin gesitli gereksinimlerini cevaplamaya calisan bir meslek tiirii olarak ic
denetim, ortaya ¢iktig1 giinden itibaren siirekliligini devam ettirmis, ancak orgiitler
icin ifade ettigi anlam ve niteliginde birtakim degisiklikler olmustur. Bunda is
hacminin biiyiimesi, islemlerin artmasi ve buna bagli olarak karmasik bir durumun
ortaya ¢ikmasi, Orgiitiin biiyliyen ve doniisen dis ¢evresi ile baglantilarinda aktif idare
edilmesi geregi etkili olmustur. Biitiin bu konular, isletmelerde kontrol kavraminin
Oonemini artirirken, yonetimin i¢ kontrol sistemi kurmasi ve islerlik kazandirmasi

sorumlulugunu da beraberinde getirmistir (Munteanu ve Zaharia, 2014).

Ic kontrol sisteminin islevselligi araciligiyla yonetime karsi giiven saglayan ic
denetim, olmas1 muhtemel risklerin tespitinde idareye yardimci olma, i¢ kontrollerin
etkinlik ve etkililigini degerlendirerek, is akislarinin verimliligini yiikseltmek, olasi
risklerin yol agabilecegi kayiplar1 asgariye indirmek gibi avantajlar1 ile global ve
bolgesel platformda rakiplerine karsi ayakta kalmak ve biiyiime hedeflerine sahip
orgiitler icin kacinilmaz bir gereklilik haline gelmistir. I¢ denetim calismalarinin
anlami ve niteliginin giin gectikge degisimi ve gerekliliginin giderek artmasi, yani
iktisadi ve toplumsal alanlarda yasanan degisimlerden etkilenerek doniisiime ugrayan
bir yonetim anlayis1 ve is bitirme Kkiltiriniin etkisinin oldugunu ifade etmek
mimkiindiir (Kartal, 2013). Ayrica bu degisiklikler; i¢ denetimin kurum/kuruluslara
katmaya calistigi kiymeti artirma maksadi gilitmektedir ve i¢ denetim akislari,

yetkinlikler ve rollerin de yeniden tanimlanmasini gerekli kilmigtir.

2.4. Kavramsal Cercevede I¢ Denetim

Ic denetim genel anlamda; kurum is ve isleyislerinin ve bu islerin gergeklestirildigi
stiregten mesul bulunan kisilerin gordiikleri islerin uygunlugu ve etkinliginin, ortaya
cikarilan finans, muhasebe gibi her tiirli bilginin giivenilirligi ve dogrulugunun
degerlendirilip sonuglarimin raporlanarak {ist makamlara sunulmasi gseklinde

tanimlanmaktadir (Ttim, 2010).

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii i¢ denetimi; bir kurum/kurulusun galismalarini
gelistirmek ve katma deger kazandirmayr hedefleyen, kimsenin etkisi altinda
kalmadan ve nesnel bir giivence ve danismanlik uygulamalaridir. I¢ denetim

olgusunun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin incelenmesi ve kalitenin
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arttirilmast  amaciyla belirli bir diizen ve disiplin ¢ergevesinde kurumun
beklentilerine ulagsmasina destek oldugu bigiminde tanimlamuslardir (Tiirkiye I¢

Denetim Enstitiisii, Etik Kurallari, 2008).

5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” madde 63’te i¢ denetim
bashig1 su sekildedir: I¢ denetim, kamu ydnetiminde gerceklestirilen faaliyetlere
deger kazandirmak ve yiikseltmek i¢in eldeki kaynaklarin ekonomik, etkililik ve
verimlilik kavramlar1 gercevesinde yonetimin ne sekilde yerine getirdigi hususunu
degerlendirmek ve kilavuzluk etmek maksadiyla yapilan tarafsiz, nesnel giivence
verme ve danigsmanlik isidir. Bu ¢alismalar; kamu yonetim ve kontrol mekanizmalari
ile mali fonksiyonlarinin risk yonetimi, yonetim ve denetim akislarmin etkinligini
Olciimlemek, analiz etmek ve gelistirmek dogrultusunda ve genel kabul gérmiis
standartlar ¢ercevesinde, sistemli, siiregen ve disiplinli bir bakis agisiyla

gergeklestirilmesidir.

Bu tanimlardan hareketle; kurumlardaki i¢ denetim fonksiyonunu sistematik olarak
birbirine bagli ii¢ boliimde incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, bir kurum ya
da kurulusun ne sekilde yonetildigine dair yonetisim mekanizmalaridir. Y6netigim,
kurumun hedefleri dogrultusunda islemleri gerceklestirirken; amag ve stratejik
planlarint belirlemek i¢in kullanmis oldugu karar alma siireclerinde, seffaflik, hesap
verebilirlik ve ihtiyathilik ilkeleri ile sorumluluklarini yerine getirmeyi
kapsamaktadir. I¢ denetim de kurulan bu ydnetisim siirecinin iyilestirilmesine

katkida bulunur.

Ikinci sistem; kurum ya da kurulusun hesap verebilirlik ilkesini hayata gegirebilmek
icin isleme koydugu tiim politikalar, prosediirler, yonetmelikler ve kontrolleri
kapsayan i¢ kontrol sistemidir. I¢ denetimin bu asamadaki rolii; i¢ kontrol sisteminin
diizenli bir sekilde islemesine yardimci olmak ve gordiigii olumsuzluklart yonetime

rapor ederek yaganmasi muhtemel problemleri ortadan kaldirmaktir.

Ugiincii sistem ise risk ydnetimidir. Risk, bir kurum ya da kurulusa olumsuz bir
sekilde etki eden potansiyel bir eylem olup, hedeflerine ulasmasina engel bir
unsurdur. Risk yonetimini ise; bir kurum ya da kurulusun maruz kalabilecegi olasi
risklerden haberdar olmasini saglamak icin alinan Onlemleri kapsamaktadir. Ig

denetimin bu sistemdeki rolii ise; kurulusun karsi karsiya gelebilecegi riskleri tespit
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ederek bu risklere kars1 hazirlanabilecek faaliyetlere iliskin yonetimi bilgi vermek ve

tavsiyelerde bulunmaktir.

2.4.1. i¢ Denetimin Onemi
I¢c denetimin gelisimi ve onemi II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla artmistir. Bu
durumu etkileyen pek cok etken olmakla birlikte en 6nemlilerini su sekilde siralamak

miimkiindiir:
Kiiresellesmenin Etkisiyle Iktisadi Faaliyetlerin Hiz Kazanmasi

1980 sonrasinda kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte, iilkeler arasindaki
sinirlar ortadan kalkmis, ekonomik, ticari, finansal engeller azalmis, rekabet
uluslararas1 platforma tasinmus, iilkeler arasi baglantilar ve etkilesim artmistir. Ic
denetim calismalarini etkisi altina alan, i¢ denetimin degerini yiikselten en onemli
faktorlerden birisi olan ve fazla sayida tehdit ve firsati da beraberinde getiren
kiiresellesme; i¢ denetcilerin faaliyet alanlarinin sinirlarim1 da  genisletmistir.

Dolayisiyla i¢ denetimin gergeklestirilebilmesi icin;

Kiiresel standartlar olusturma,

- Diinya genelinde i¢ denetgilerin mesleki sertifikasyonu,

- Meslegin gelismesini ve i¢ denetimin tesviki,

- Uye dernekler arasinda giincel olarak bilgi alisverisini kolaylastirma,
- I¢ denetim meslegini kiiresel boyutlara tasima,

- Yatirnmcilarin gesitliligi ve sayilarinin artisi,

- Kurum/kuruluglarda gergeklestirilen islemlerin say1 bakimindan artis1 ve bunun

yani sira islerin karmasik hale gelmesi,

- Kurumsallagmanin yaygin hale gelmesi, buna paralel olarak olasi risklerin
cogalmast ve dolayisiyla yonetimin uzman Kkisilerce profesyonel olarak

yiriitiilmesi gerekliliginin ortaya ¢ikmast,
- Bilgi teknolojilerinde yeni gelismeler,
- Isletmelerde meydana gelen iflaslar ve skandallar (Yurtsever, 2015).

Tiim bu nedenler; i¢ denetimin ehemmiyetine ve ne denli gerekli olduguna dikkat
cekerken, yapilan kanuni diizenlemeler de pek ¢ok sektor igin i¢ denetim zorunlulugu

getirmistir. Bu sayede kurum/kuruluslar igerisinde bir birim olarak yerini alan ig¢
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denetim; yadsinamayacak kadar 6nemli bir kavram konumuna gelmistir (Tektiifekei,

2008).
Bilgi Teknolojilerinde Gelisim

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler; tim diinyada ekonomik ve sosyal
hayati etkisi altina almis, isletmelerin Orgiit yapilanmalarindan kiiltiirlerine, ¢alisma
bigimlerine kadar pek ¢ok unsurun degismesine neden olmustur (Ozbilgin, 2003).
Yasanan bu degisimlerle bilgi teknolojileri giderek karmasik bir hal almis ve
dolayistyla denetimi zorlastirmis, ancak i¢ denetim faaliyetlerinin ne denli dnemli
oldugunun da bilincine varilmistir. Bu baglamda i¢ denetim; teknolojiyi kabullenmek
ve is akiglarimi etkili bir bigimde denetlemek ve tiim bunlar1 bir denetim araci olarak
kullanmak mechburiyetindedir. Bilisim teknolojisinin kontrolii, bilgi teknolojisi
denetleme teknikleri ve bilgi teknolojilerinde yer alan hali hazirdaki trendler bilgisi,
i¢ denetim c¢alismalarinin anlagilmasmi ve etkin kullanimini artirmakla beraber,
denetlenmesi gereken bir saha olarak bilgi teknolojilerinin kapsadig: risklerin

degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekliligini de dogurmustur (Hass et all, 2006).
Kurumsal Yonetim Konusundaki Gelismeler

Kurulusla ilgili tim paydaslarin haklarinin gézetildigi ve bu kisilere bu anlamda bir
giivence saglanmaya ¢alisildigi, isletme yonetiminin konuyla ilgili olarak
sorumluluklarinin ortaya konuldugu bir yonetim anlayis1 olan kurumsal yonetim;
adillik, saydamlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk prensiplerini giiglii kilarak
sermaye piyasalarina karsi giivenin arttirilmasini hedeflemektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda siirekli gelisme ve biiylimeyi hedef alan kuruluslar; kurumsal yonetimde
kalitenin siirekliligini saglamak maksadiyla i¢ denetim uygulamalarina gereksinim
duymaktadirlar. Tiim bunlar, i¢ denetimin kurumsal kurum/kuruluslar i¢in ne denli

onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Ozbek, 2012).
Faaliyetlerin Cesitlenmesi ve Karmasik Hale Gelmesi

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki degisim ve gelisimler; kuruluslarin uluslararasi
platformdaki mali kaynaklarina ve pazar ortamlarina erisiminde kolaylik
saglamislardir. Imkanlarm artmasiyla birlikte, rekabet ortammda yer almayi
hedefleyen isletmeler, c¢ok sayida bdlgede faaliyetlerini silirdiirme c¢abasina
girmiglerdir. Ayrica miisteri beklentilerinin ve piyasa kosullarinin siirekli olarak hizla

degisimi, bilginin serbest ve hizli dolagimi, igletmelerin degisen kosullara karsi hizli
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bir sekilde adapte olabilmeleri ve saghkli karar alabilmelerini gerekli kilmistir.
Dolayisiyla bu durum isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerin sayisinin artmasina
ve daha karmagsik bir hal almasina sebebiyet vermistir. Sonug¢ olarak da tiim bu
degisen ve gelisen kosullar; algilayabilen, ayak uydurabilen, bir¢ok teknik alanda
uzman olan kisilerce yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin &nemini artirmistir (Ozbek,

2012).
Hileli Mali islemler

Ozellikle ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri) hileli mali rapor diizenleme
eylemleri ve kurum i¢i yolsuzluklar sonucunda ortaya ¢ikan skandallar ve iflaslar, i¢
denetim faaliyetlerinin aranilir olmasinda ve énemli hale gelmesinde etkili olmustur.
Ciinkii isletme skandallarinin en 6nemli sebeplerinden biri i¢ denetimin yetersiz
olmasindan kaynaklandigi goriilmiis ve bununla ilgili olarak yasal diizenlemelere
gidilmistir. Bu diizenlemelerle gerekli kilinan i¢ denetim, yonetim adina denetleme
yerine yOnetimi denetleme anlayisina doniismiis ve  kuruluslarin  risk
degerlendirmelerini gergeklestiren bir mekanizma olarak kapsami genislemistir
(Ozbek, 2012). Bu anlamda yapilan yasal diizenlemelerden biri 2002 yilinda ABD’de
diizenlenen Sarbanes-Oxley Act (SOX)’tir. SOX sonrasinda dikkati ¢eken en 6nemli
yenilik;  yonetimin i¢ kontrol hususunda sorumluluklarinin tekrar glindeme
gelmesidir. Bu baglamda i¢ denetim uygulamalari, SOX sonrasi donemde i¢
kontrollerin degerlendirilmesi ¢ergevesinde giiclii bir diizenlemeyle daha da 6nem

kazanmistir (Desal, et all., 2002).

2.4.2. i¢ Denetimin Kapsami ve Amaci
I¢ denetimin faaliyet alanlari, cografik sinirlamalara ya da i¢ sinirlara bakilmaksizin,
kurumun tiim faaliyetlerini igerir. Gergeklestirilen faaliyetlerin kurumun hedef,
politika, performans plan ve programlarina yonelik ve mevzuat cercevesinde
planlanarak hayata gecirilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini; bilgilere giivenilir ve zamaninda ulasilabilir olmasini hedefler (Bilge

ve Kiraci, 2010).
Adiloglu (2011), i¢ denetimin faaliyet alanlarini su sekilde 6zetlemistir:

- Kurumun hedeflerine erisebilmesine yardimda bulunacak bir kontrol siirecinin

i¢c denetim faaliyetleri kapsaminda ele alinmasi ve degerlendirilmesi,
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- Kurumun amaglarina ulasmay1 hedefledigi siire¢ icerisinde engel teskil eden
risklerin olmasi, bu risklerin kaynagmin arastirilmasi ve bertaraf edilmesi ile

ilgi tiim faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

- Kurumun hesap verilebilir ve yapisal olarak saglamlagmasi amaciyla yonetim
stireclerinin ne kadar etkin oldugunun incelenmesi ve bu dogrultuda

tavsiyelerde bulunulmasi.
I¢ denetimin amaglarim asagida goriildiigii gibi siralamak miimkiindiir (Uyar, 2009):

- Kurum ya da isletmelerde; finansal olmayan kontrolleri de kapsayacak sekilde
gerceklestirilen ¢alismalarin  verimlilik, etkililik, etkinlik ve yeterlilik

bakimindan incelenmesi ve degerlendirilmesi,

- Denetimin isletmenin Onceden belirlemis oldugu hedef, plan, performans

programlarina ve yasalara uyumlu sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,
- Kurum igerisinde olas1 eksiklik, hata ve yolsuzluklarin tespiti ve dnlenmesi,

- Kaynaklarin verimli kullanimmna yonelik performans degerlendirmelerinin

yapilmasi, varliklarin giivence altina alinmasi,
- Yonetime danismanlik hizmeti yapilmasi ve tavsiyelerde bulunulmasi,

- Finansal tablolarin, yeterliligi, dogrulugu ve ne 6lgiide giivenilir oldugunun

incelenmesi ve zamaninda elde edilebilirliginin miimkiin kilinmast,
- Denetimin sonucunda maddi agidan tasarruf saglanmasi,

- Kamuda elektronik ortamda verilen hizmetlerin yOnetimi ve Sistemin

isleyisinin ne kadar giivenilir oldugunun kontrolii konularini igerir.

Ic denetim kapsami ve amaci tarihsel siirecte incelendiginde, 1950°li yillarda,
muhasebe kayitlarinin kontroliiniin yapilmasiyla kurum varliklarini korumak anlayist
hakim iken, 1960’11 yillarda, mali ve uygunluk denetimleri gerceklestirilerek
isletmenin mali verilerinin giivenirliligi hedeflenmistir. 1970’1i yillarda isletmenin
biitiin faaliyetlerinin mali ve uygunluk denetimlerinin yapilarak, isletmenin tiim mali
ve mali olmayan nitelikteki verilerini koruma altina alinmistir. 1980°li yillarda
isletmenin faaliyetlerine iliskin siireglerin ve kontrollerin etkinliginin denetlenerek,
verilerinin giivenirliligini saglamaya odaklanmistir. 1990’11 yillarda, isletmenin ig

kontrol yapisinin ve risk yonetimi denetlenerek, isletmenin amaglarina ulasmasina
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katkida bulunulmustur. 2000’11 yillardan itibaren ise i¢ denetimin kapsami ve amaci
isletmenin kurumsal yonetimi, i¢ kontrol ve risk yonetimi ile ilgili siiregler
konusunda gilivence verme ve isletmeye deger katmak i¢in danigmanlik faaliyetlerini

stirdiirmek sekline donlismiistiir (Memis, 2008).

2.4.3. I¢ Denetimin Ozellikleri
I¢ denetim konusunun 6rgiit yapisindaki yeri; gerceklestirdigi calismalarin icerigi ve
i¢ denetim biriminden beklentiler g6z 6niinde bulunduruldugunda, i¢ denetimi diger
denetimlerden farkli en 6nemli hususun gilivence saglamasi ve yonetime danismanlik
hizmetinin bir arada sunulmasidir. i¢ denetim, ydnetimin bir parcasi olmasina karsin,
islevsel anlamda faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriitmekte ve bu sebepten dolayi
kurum ve kuruluslarda yonetimsel hesap verilebilirlik anlayisinin benimsenmesine
onemli Ol¢lide katki saglamaktadir. Ayrica i¢ denetimin, bireysel islemleri analiz
etmekten daha ¢ok temelinde sistem odakli bir denetim anlayisini giittiigii ve elde

edilen sonugclarin kalitesi tizerine odaklandig ifade edilebilir (Aksam, 2005).

Uzman i¢ denetgiler tarafindan gerceklestirilen i¢ denetimin 6zelliklerini, Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin 2006 yilinda hazirlamis oldugu I¢ Denetim Rehberi’nde su

sekilde siralanmustr:

- I¢ denetim, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun belirlemis oldugu ve kabul

gormiis standartlar ¢ergevesinde yapilir.

- I¢ denetim; i¢ denetim birim baskanliginca diizenlenen ve iist yonetimden

onami alinan risk odakli denetim program ve planlarina gore yapilir.
- I¢ denetim sistemli ve belli bir disiplin dahilinde uygulanr.
- I¢ denetim ¢aligmast islevsel bagimsizlik ilkesine bagl kalmarak yiiriitiiliir.

- I¢ denetim, finansal ve finansal olmayan tiim is ve islemleri kapsar (Hazine ve
Maliye Bakanligi, 2006).

Bu aciklamalar 1s18inda i¢ denetimin temel ozelliklerini asagida goriildigii gibi

siralamak miimkiindiir.
Fonksiyonel Bagimsizlik ve Tarafsizhik

I¢c denetim ¢alismalarmin statii kazanmasinda en belirgin etmen olarak kabul géren
bagimsizlik ve objektiflik, ITA tarafindan yayinlanan uluslararasi standartlarda

mevcut birgok konu dikkate alinarak diizenlenmistir. Buna gore bagimsizlik:

24



faaliyetlerin, i¢ denetim sorumluluklar1 ¢ercevesinde, taraf tutmaksizin, hi¢ kimsenin
etkisi altinda kalinmadan gerceklestirilmesi kabiliyeti seklinde tanimlanmustir.
Objektiflik ise; i¢ denet¢ilerin higbir baski altinda kalmadan diiriist ve net bir
bicimde, yaptig1 isin kalitesinden taviz vermeden gergeklestirmelerini saglayan

tarafsiz bir davranistir (1A, 2010).

Demir (2010); bagimsizligin yalnizca i¢ denetim i¢in degil tiim denetim faaliyetleri
icin 6nemli bir kavram oldugunu ileri siirmektedir. Bagimsizlik kelimesiyle kast
edilen, kurumun karar alma ve uygulama mekanizmalarinin haricinde i¢ denetimin
kendi fonksiyonel goriis agisi ve standartlari ile yerine getirilmesi agiklanmaya

calisilmastir.

Ic denetcilerin  bagimsizhigmi, gérevlendirildikleri kurum/kurulusun hiyerarsik
diizenine tabi olmaksizin veya kurum haricinde herhangi bir hiyerarsik yapiya bagl
kalmadan gorevlerini icra etmeleri seklinde algilamamak yerinde olacaktir. Ciinkii i¢
denetim; gergekte, i¢ denetgilerin gorev aldiklart kurumun is ve isleyislerine deger
kazandirmak i¢in kurgulanmig bir nesnel giivence danismanlik faaliyeti olarak ifade

edilmektedir (Can, 2013).

I¢ denetim standartlarinda yer alan i¢ denetgilerin kisisel tarafsizlik standardina gore;
denetim faaliyetlerinde taraf tutmadan, her tiirlii menfaat catismasindan kaginarak,
denetimin plan, program, uygulama ve raporlama asamalarinda higbir sekilde
herhangi bir miidahaleye mahal vermeden serbestge gorevlerine yerine getirmeleri
gerekmektedir. I¢ denetci bagimsizhik sifatim yalnizca yasalar ve hiyerarsik
konumundan degil, mesleki yeterliliginden, profesyonel olusundan ve sonug¢ olarak

ortaya koydugu faaliyetlerin niteliginden alir (Aksoy, 2008; Arcagok ve Eriiz, 2006).
Kurum Faaliyetlerine Deger Katma ve Gelistirme

I¢ denetim faaliyetinin temelinde denetimin yan1 sira yukarida da deginildigi iizere,
kurum calismalarina deger kazandirmak amaci yatmaktadir. Bu baglamda i¢ denetim,
yonetimin etkinligini artirmak, kurum varliklarinin korunmasina yardimci olmak ve
olasi risklere karst 6nlemler almak gibi islevleriyle yonetime katkida bulunmakta ve
aynt zamanda kuruma degerini de arttirmaktadir. Bu noktada i¢ denetim; kurum
icerisinde yanlislik, yolsuzluk ve diizensizligin 6niine gegilmesi agisindan yonetimin
tasarrufunda ¢ok etkin bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir. Kurumsal yonetim

acisindan bakildiginda; i¢ denetim siireglerinin gelistirilmesi, kurumsal etkinlik ve
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verimliligin yonetimi, isletme i¢i iletisim ve basarili uygulamalarin ve bilgilerin
paylasimlar1 gibi kuruma deger katma faaliyetlerinin kapsaminda, i¢ denetim 6nemli

bir fonksiyonel gorev iistlenmis olmaktadir (Aksoy, 2008).

Yonetimle ters diigmeyen, kendisini ydnetimden {istiin gdrmeyen bir denetim

anlayisi, yapici yondedir ve sonugta Kurumun vizyonuna katki saglayacaktir.
Giivence ve Danismanhk Hizmeti Saglama

Gilivence, giivenilir verilere dayanarak tim is islemlerin gercegi yansittiginin
ispatlayan bir garanti gostergesidir. Bu baglamda; i¢ denetgilerin faaliyetlerinde taraf
tutmadan, profesyonelce davranmalar1 gerekir ki o zaman verilen garantiler de o
derecede giivenilir olur. Bu nedenle i¢ denetim, yonetim tarafindan potansiyel bir

etkiden veya miidahaleden uzak ve bagimsiz olmalidir (Pickett, 2005).

[1A ise; kurum/kuruluslarda yapilan risk ve yonetim ile ilgili incelemelerin tarafsizca
yapilmasi, ayn1 zamanda ilke ve standartlara uygunlugu konusunda {ist yonetime
garanti vermesi seklinde giivence hizmetlerinin niteligini denetimle ilgili yasal
cercevede tanimlamis ve kurulus disindaki taraflara garanti saglanmasi, gerektiginde
bu giivencelerin niteliginin de yonetmelikte yer almasinin gerekli oldugunu

vurgulamistir (Kumru, 2017).

Burada s6zii edilen giivence yiizde yiiz garantisi tasitmamakta, kabul edilebilir en iyi
diizeyde saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Bunun nedenlerinden birisi verilen
giivence hizmetini gergeklestirenin insan olmasi ve hata yapabilir olabilecek
olasiligmnin bulunmasidir. Bir diger neden ise; Is akisinda tim islemlerin
degerlendirilmesi zaman ve maliyet sinirliligi acisindan islevsel olmamasidir. Bu
baglamda; i¢ denet¢inin vermis oldugu gilivence hizmeti ile anlatilmak istenenin
kesin, net ve tamamen giivenilir olmasi yerine makul bir giivence oldugudur. Makul
giivence ise; normal sartlarda, teknik a¢idan donanimli bir denetginin, mesleki ve
insani Ozellikleri dogrultusunda gereken itina ve dikkati gostererek tiim ayrintilari
gozlemlemesi ve goriiglerini glivenilir bir delile dayandirmasi, ancak yanilma payinin

da olabilecegi anlamia gelmektedir (Ozbek, 2012).

Danigmanlik hizmetleri ise, hicbir idari mesuliyet almadan bir kurumu ya da
kurulusun ¢aligmalari iyilestirmek ve onlara deger kazandirmak maksadiyla

yapilan faaliyetlerdir. Usul ve yol gostermek, tavsiyelerde bulunmak, islerin
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yuriitiilmesinde kolaylik saglamak ve egitim vermek gibi faaliyetler bu hizmetlere

ornek olarak verilebilir (Goniilagar, 2008).

Danigmanlik hizmeti, gilivence hizmeti sebebiyle giindeme gelebilecegi gibi,
danigmanlik hizmetinin verilmesi sonucunda da giivenlik hizmeti ortaya ¢ikabilir. ¢
denetimin kuruma bagimsizlik ve tarafsizlik baglaminda sunmus oldugu danismanlik
hizmeti; kurumun hedefledigi politika ile c¢alismalarinin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve gelisimi yoniinde tavsiyelerde bulunulmasi araciligiyla kurum

hakkinda gerekli goriislerin ortaya kondugu hizmet tiirtidiir (Ytksel, 2011) .

I¢c denetim hizmetleri cercevesinde sunulan giivence ve danismanlik faaliyetlerinin
sonucunda kurum ya da kuruluslar; kurum i¢i faaliyetlerin plan ve politikalara, yasa
ve mevzuatlara uygunluk derecesi, kaynaklarin hedeflenen kriterler gercevesinde
etkin ve verimli sarf edilmesinin saglanip saglanmadigi, varliklarin hedeflenen
seviyede koruma altina alinip alinmadigi, kurum i¢ denetiminin yeterli olup
olmadigi, kurum tarafindan elde edilen sonug bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirligi,

gibi hususlarda bilgi sahibi olmaktadirlar.
Risk Odakl Denetim ve Yonetime Sagladigi Katki

Gecmisten giiniimiize denetim anlayisinda olusmus olan degisimler sonucunda,
geleneksel denetim anlayisindan uzaklasilarak risk odakli denetim anlayigina
gecilmigtir. Cagdas i¢ denetim uygulamalarinda; iki konu {iizerinde hassasiyetle
durulmas1 gerekmektedir. Ilki, i¢ denetim kurum/kuruluslarda kars1 karsiya gelinen
risk seviyelerinin anlagilmasi ve dogru sekilde yonetilmesi ayni zamanda belli bir
giivencenin olusmasina da imkan saglamaktadir. ikincisi ise bu uygulamalardan
hareketle calisanlara belli bir egitimin verilmesi ve tavsiyelerde bulunulmasidir

(Aksam, 2005).

Denetim kaynaklari dogru noktalara yonlendirebilmek icin riskleri analiz ederek,
en biiylik riskten baglayarak riskin etki ve siddetine gore denetim faaliyetinin
siralanmasi ve denetimlerin gergeklesmesi gerekir. Bu sekilde denetimin etkinligini

artirmak amaclanmaktadir (11A, 2010).

Giiniimiizde kamu kaynaklarinin smirli olmasina ragmen, kamusal hizmetlerin
cesitlenerek artmasi, kamuya bagli kurumlarin bu kaynaklari verimli sekilde
kullanmalarmma bu da daha yiiksek risk iceren ortamlarda calismalarina neden

olmaktadir. Risk degerlendirmesi, IIA’nin standartlarinda, Orgiiti negatif
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etkileyebilecek olast durum ya da olaylarin sistemli bir sekilde ilerleyen siireg
icerisinde degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. I¢ denetginin gérevi,
denetlenebilmesi miimkiin tiim ¢alisma alanlarin1 ve bunlarla iliskili risk etmenlerini

tespit etmek ve her bir etmene 6nem vererek degerlendirmektir.

Insan unsurunun etkili oldugu her alanda, 6zellikle kurum ve kuruluslarin politik,
stratejik, finansal ve islevsel hedeflerini yerine getirmesine engel olabilecek bazi
risklerin olmasi kaginilmazdir. Denetimin yapilmayacagi zihniyetinin oldugu ve
bagimsiz bir sekilde ti¢ilincii bir kisinin ya da kurulusun degerlendirmesinden yoksun
birakilan alanlarda risk faktoriiniin daha ciddi boyutlarda risk tasiyor olmasi da bir
gercektir. Yonetimin bu riskleri yok etmesi ya da en aza indirgemesine, etkili ve
yilksek performansa dayali bir i¢ denetim sisteminin biiyiikk oranda katki

saglayacaginin alt1 ¢izilmektedir (Ozaydin, 2009).
Standartlara Gore Yiiriitiilmesi

Denetim standartlart; faaliyetleri planlama, yiiriitme, raporlama ve degerlendirme
sathasinda ortak bir temel olusturan ve denetim faaliyetini stirdiirebilmesi agisindan
denetgiye asgari diizeyde kilavuzluk gorevi yapan ilke ve kurallardir. Bu baglamda;
orgiitteki i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gorev alan i¢ denetgilerin haiz
olduklari nitelikler, bu sistemli ve disiplinli ¢alismanin bir pargasi olan tiim ayrintilar,

belirlenen standartlarla belli bir dl¢iiye oturtulmaktadir (Ozbek, 2012) .

Standart kapsamli bir i¢ denctim faaliyetiyle ve i¢ denetim performansinin
degerlendirilmesiyle ilgili hususlar1 tanimlayan ve IIA I¢ Denetim Standartlari
Kurulu’nca yayinlanan bir beyandir. Bu baglamda Standartlarin amaglar1 asagida
gortildiigii gibidir (Can, 2013);

- I¢ denetim uygulamasinda rehber gorevi gorecek temel prensiplerin

tanimlanmasi,

- Deger olusturan i¢ denetim faaliyetlerini uygulamasina yonelik bir planlamanin

yapilmasi,

- I¢ denetim performansmin degerlendirilmesinde uygun bir zemininin

olusturulmasi

- Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetlerin harekete gecirilmesi.
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2.5. I¢c Denetim Siireci

¢ denetim siireci; i¢ denetim ilkeleri, i¢ denetimin planlamasi, i¢ denetimin
yuriitilmesi, bulgularinin ~ olusturulmas1  ve  Sonuglarinin  rapor edilmesi

asamalarindan olusmaktadir (Uyar, 2009).
I¢ Denetim ilkeleri

I¢ denetim siirecinde gerceklesen faaliyetlerden beklenen faydalarin saglanabilmesi
icin birtakim temel ilke ve kurallara riayet edilmelidir. Diinya genelinde kabul géren
ve etkin bir i¢ denetimin olusturulmasinda goz ontinde bulundurulmasi gereken temel
ilkeler; gorevlerin ayrimi, kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi, belgeleme
ve muhasebe kayit diizeni, fiziki koruma ve bagimsiz mutabakat olarak siralanabilir

Uyar, 2009).

Gorevlerin Ayrimi: Bu ilkenin igerigi olduk¢a genis olup muhasebe ile ilgili tim
konular1 kapsamaktadir. Bir kiymet hareketinin baglangicindan sonuna ve muhasebe
kayitlarina alinmasina kadarki sorumlulugun birka¢ gorevli arasinda paylagilmasini
ongormektedir. Boylelikle olmasi muhtemel hatalar1 bertaraf etme ya da minimum
diizeye indirme amaglanmis olur. Kamu kurumlari agisindan harcama yetkilisi
olanlarin ayn1 zamanda muhasebe yetkilisi olmamas1 bu ilkeden kaynaklanan bir

durumdur.

Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi: Her islem mutlaka yetkili kisilerin
bilgisi dahilinde yiiriitilmelidir. Yetkinin mevzuat kapsaminda kullanilmasi genel bir
yetkiyi, mevcut smirlarin disina ¢ikilmasii gerektiren istisnai durumlarda ise 6zel
yetkiyi gerektirir.  Ozel yetki gerekli olan her defasinda alinmali ve

belgelendirilmelidir.

Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni: Etkin bir kontrol i¢in belgeleme ve muhasebe
kayit diizeninin mevcudiyeti zorunludur. Kiymet hareketine sebebiyet veren olayin
muhasebe kayitlarina gecirilmesi ve sorumluluk belgelendirilmeli, bu belge ve
kayitlarin  kolaylikla sorgulanabilmesi i¢in sira numarasi verilmeli ve kiymet
hareketleri olustugu esnada ya da kisa siirede diizenlenmelidir. i¢ kontroliin en
onemli gorevleri arasinda muhasebe diizeninin saglanmasi ve diizgiince isletilmesi
gelmektedir. Belgenin diizenli olmasi ayni zamanda belgenin belirli bir siirec

icerisinde korunmasini da saglamis olacaktur.
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Fiziki Koruma: Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi igin her

turla fiziksel tedbir alimmalidir.

Bagimsiz Mutabakat: 1I¢ denetimin uygun sekilde vyiiriitiiliip yiiriitiilmediginin
kontrolii i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi gerekmektedir. Bu mutabakatlar,
sorumlu kisiler haricindeki kisilerce rutin araliklarla ve habersizce yapilmaldir.
Mutabakat sonucu ortaya g¢ikan uygunsuzluklar yonetime raporlanmalidir (Uyar,
2009).

I¢ Denetim Planlamasi

Teknolojik gelismeler i¢ kurumsal bilginin de degismesine neden olmustur.
Dolayisiyla, raporlama siiregleri de artik klasik yontemler yerine mesleki ¢alismalari
destekleyen ve gelistiren gercek zamanli uygulamalarla gergeklestirilmeye
baslanmigtir. Bu nedenledir ki, i¢ denetim plani; i¢ denetim faaliyetinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla denetimin
igerigini, denetlenecek ortam ve konulari, gereksinim duyulan isgiicii ve diger
kaynaklar1 kapsayacak bicimde, birim yoneticileriyle goriisiilerek diizenlenir. Bu
planlamanin amaci, denetim konusunu denetim alanlar1 arasinda siniflandirma
yapmak (raporlar, biitce, is planlari, maliyet hesaplari, personel isleri gibi),
denetgilere bu denetim alanlari igerisinde gorev dagilimi yapmak, her bir denetim
alaninda uygulanacak olan yontem ve islemleri belirlemek, denetim faaliyetinin
stirecini ayarlamak ve tim bu islemleri belgelemektir (Demirel, 2013). Kamu
kurumlarinda ise planlama; kurulca hazirlanan Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi de
g0z Oniinde bulundurularak, ti¢ yillik donemler seklinde yapilir. Bu plan, her yil risk
degerlendirmesi ¢iktilarina gore gozden gegirilerek, gerekli gorildiiglinde
degistirilebilir (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik, Md.
39).

Planlama asagidaki hususlar dikkate alinarak belgelenmelidir (Tok, 2010).
- Denetim hedeflerinin ve faaliyet planinin tespiti,
- Denetlenecek konu ile ilgili ayrintili bilgilerin elde edilmesi,
- Denetimin siireci igin gereken kaynaklarin belirlenmesi,

- Denetimle ilgili bilgilendirilmesi gereken kisilerle iletisim kurulmas,
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- Denetimin vurgu alanlarin1 tespit etmek iizere faaliyetleri, riskleri ve
kontrolleri yakinen tanimak ve denetlemenin yorumlarini ve tavsiyelerini

almak igin, bir alan taramasi yapilmasi,
- Denetim programinin yazilmasi,

- Denetim sonuglarinin ne sekilde, ne zaman ve Kimlere iletilmesi gerektiginin

belirlenmesi,
- Denetim c¢aligsma plani i¢in onay alinmast,
I¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

Ic denetci, denetime baslarken denetlenmesi gereken birimin idarecileri ve gerek
duyulan personelin katilimiyla bir toplant1 yapar. Bu toplantida; denetimin hedefi,
icerigi, slireci, denetime yardim edecek personel, denetim esnasinda personellerden
neler beklenildigi, yonetimin denetimden ne bekledigi gibi hususlar konusulur

(Aydin, 2011).

Gorevlendirme belgesini alan i¢ denet¢i, denetimin siire¢ agisindan plan ve kontrol
listelerini de kapsayacak sekilde denetimin amacini belirleyerek denetleme siireci ile
ilgili fizibilite ¢alismas1 yapar ve veri toplar. Denetimin yapildig: siire¢ igerisinde
gegeklestirilen faaliyetlerin (denetime hazirlik, risk ve kontrol degerlendirmeleri,
yapilan testler, bunlarin sonucunda saglanan bilgi, delil ve bulgularla raporlama ve

izleme ¢alismalar1) kagit tizerinde belgelendirilmesi gereklidir (Can, 2013).

I¢ denetci, denetim kilavuzlarindan da yararlanarak denetim faaliyetlerini siirdiiriir.
Belirlenen denetim planina gore hedefine ulasabilmek icin, tam ve giivenilir
bilgi/belgelerin tespiti, analizi ve degerlendirilmesinden sorumludur (i¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Md. 42). Ayrica i¢ denetciler,
goriiglerini  ve faaliyet sonuclarint  uygun analiz ve degerlendirmelere
dayandirmalidir. Gorevler; amaglara ulagilabilmeyi, kalitenin saglanmasini  ve

personelin gelisimini saglamak igin diizenli araliklarla denetlenmelidir.
¢ Denetimin Bulgularmin Olusturulmasi

I¢ denet¢i denetim testlerinin uygulanmasi sonucunda elde ettigi bulgulari yeterli
delille destekler ve bu bulgulari degerlendirerek kuruma katma deger saglayacak
tavsiyeler ve alternatifler gelistirir. Denetgi, denetim esnasinda saptadigi hususlari

onem derecesine gore tasnif ederek bulgu formuna ekler. Bu islemler sonrasinda
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denetci, denetim bulgularin1 kapanis toplantisinda degerlendirilmek iizere yazili
belgeler halinde denetlenen birime gonderir (Bilge ve Kiraci, 2010). Denetgi

oOnerileri agsagida goriildiigii sekilde olmalidir (Kose, 2004):

Denetimin amaci ile denetim bulgu ve sonuglari uyumlu olmalidir.

- Acik ve anlagilir olmali, kendi i¢inde bir mantik biitlinliigii olusturmalidir.

- Saptanan eksiklik ya da yetersizligin altinda yatan sebeplerle iliskili olmalidir.
- Eylem odakli, maliyet etkin ve uygulanabilir olmalidir.

- Uygulama siirecine iliskin ayrintilar icermemelidir. Ornegin; nelerin yapilmasi
gerektigi aciklanmali, ancak bunlarin ne sekilde ve nasil yapilacagi konularina

girilmemelidir.
- Igerik olarak yapici olmalidur.
- Sonug almaya yonelik olmali ve sonuglari izlenebilir olmalidir.
- Birbiriyle uyumlu, tutarli ve mantikli bir kurgu i¢inde sunulmus olmalidir.
I¢ Denetim Sonuclarimin Raporlanmasi

Ic denetim bulgularinin elde edilmesinden sonra bunlarm ilgili birimlere
bilgilendirme amaciyla iletilmesi igin rapor hazirlamr. I¢ denetim raporu

gerceklestirilen denetim c¢alismalarinin amacini, kapsamini ve sonuglarini 6zetleyen

verilerdir (Pehlivanli, 2010).

I¢c denetim raporunun temel hedefleri bilgilerin agiklanmasi, i¢ denetim islevlerinin
aksayan ve giigsliz yoOnlerinin tanimlanmasi, denetleyen kisini goriisiiniin
belgelenmesi olarak siralanabilir. Her denetim raporunda oldugu gibi i¢ denetim
raporunda da sade ve anlasilir bir dil kullanilmasi gerekmektedir. Rapor ayni
zamanda Onemli noktalar1 icermeli, dogru, kisa ve 0z olmalidir. Kolaylikla
uygulanabilir tavsiyeler igerecek sekilde hazirlanmalidir. Raporda igindekiler sayfasi,

yoOnetici 6zeti ve eylem plani yer almalidir. (Pehlivanli, 2010:).

Denetim faaliyetleri ile ilgili raporlama, I¢ Denetim Standartlari’'na gore
diizenlenmelidir. Asagida raporun bu standartlara uygun sekilde hazirlanmasi i¢in

iceriginde yer alacak ana basliklar gériilmektedir (Sekil 2.1).
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Amag

+I¢ denetimin faaliyetiyle
ilgili hedefler ve nelerin
basariya ulagtirildigi
agiklanmalidir.

Kapsam

+Denetlenen faaliyetlere ve
denetlenen zaman dilimine
iligkin bilgilere yer
verilmelidir.

Denetim evreni ve
denetlenen faaliyetler
arasindaki iliski
agiklanmali, kurumun
cografi olarak denetlenen
birimler, kullanilan
denetim teknikleri ve

Sonug¢

+I¢ denetcinin denetime
konu olan faaliyetlerle
ilgili tespit ve
tavsiyelerinin yer aldig1
sonug ve goriisleri yer
almalidir.

*Denetlenen faaliyetlere
yonelik mesleki yargt
aciklanir ve denetim
bulgularindan hareketle
tavsiyelerde bulunulur.

giivenilirlikleri
anlatilmalidir.

Sekil 2.1. I¢ Denetim Raporunda Yer Almasi Gereken Hususlar
Kaynak: (Bilge ve Kiraci, 2010)

2.6. I¢ Denetim Uygulamalar

I¢ denetim uygulamalarmi uygunluk denetimi, performans denetimi, mali denetim,
bilgi teknolojilerinin denetimi ve sistem denetimi olmak iizere bes baslik altinda

toplamak miimkiindiir:
Uygunluk Denetimi

I¢ denetim siirecinde uygunluk denetimi kurum ya da kurulusun biitiin birimlerini
kapsamaktadir. I¢ denetciler isletmelerin is siireglerinin belirlenmis olan mevzuat,
yonetmelik ve yonergelere uyumlu olup olmadigini degerlendirmekle birlikte, kurum
ici mevzuatlarin dig mevzuat ve isletme hedeflerine yonelik olup olmadigini,
ihtiyaglara uygunlugunu ve yeniden diizenleme gerektiren alanlarin hangileri
oldugunu da degerlendirmekte, iist yonetimi bu konuda bilgilendirerek fayda

saglamaktadir (Giiredin, 2008; Aksoy, 2008).
Performans Denetimi

Performans denetimi ile isletme personelinin ve kapasitesinin dogru c¢alisip
calismadigi denetlenmektedir. Isletmede yapilan tiim faaliyetlerin, varliklarm olas

risk faktorlerinin yol agabilecegi her tiirlii ziyan ve kayip ihtimaline kars1 korunarak,
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isletmenin biiylime, karlilik, performans gibi 6nceden belirlemis oldugu hedeflere ne
Olciide ulasildiginin ve ayn1 zamanda kaynaklarin faaliyetler esnasinda ne Slgiide
verimli, etkili ve etkin kullanildiginin ve ayni sekilde ne derece etkili ve verimli sarf
edildiginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan denetimdir (Kurnaz ve Cetinoglu,

2010).

Bir baska ifadeyle performans denetimi; gelecege yoneliktir, gecmisi gelecekteki
projeler agisindan denetler, bugilinii diizenler, gelecege yon verir, amaglarin yerine

getirilme derecesini degerlendirir (Altug, 2000).
Mali Denetim

Bir kurum/kurulusta gergeklestirilen mali ve operasyonel is ve islemlerin 6nceden
tasarlanmis politika, yontem, yasa ve standartlara uygun sekilde uygulanip
uygulanmadiginin degerlendirilmesinin yapildigi denetimdir. Burada calisanlarin iist
yonetim ya da diizenleyici otoriterlerce hazirlanan kurallara ne kadar uyduklar: tespit

edilmeye calisilmaktadir (Tok, 2010).
Bilgi Teknolojisi Denetimi

Teknolojik gelismelerle birlikte denetim alaninda da mesleki ve uygulama agisindan
onemli degisiklikler olmustur. Teknolojik gelismeler isletmeleri de etkilemis ve
giiniimiizde isletmeler is ve islevlerinin tamamini gerceklestirmede bilgi
teknolojilerinden faydalanir duruma gelmislerdir. Boylece, faaliyetlerini internet
ortaminda  gerceklestirmeye baslayan isletmelerin  bilgi  teknolojilerinden
yararlanarak ortaya koydugu bilgilerin giivenilirlik derecesinin denetimi de oldukca

onem kazanmistir (Sirikulvadhana, 2002).

Isletmedeki bilgi teknolojileri altyap: ve siireglerinin beklenen performansi saglayip
saglayamadiklar1 ile alakali giivence saglamayi hedefleyen bilgi teknolojileri
denetimi, bilgisayar destekli sistemlerin verimli, etkin ve ekonomik durumlarinin
degerlendirilerek, sistemlerin gizlilik, giivenilirlik, erisilebilirlik ve yasalarla

uyumlulugunun tespit edilmesi hususlarini kapsamaktadir (BTRISK, 2021).
Sistem Denetimi

Sistem denetimi geleneksel bir denetim uygulamasi olup, isletmelerde mevcut i¢
kontrol sisteminin etkililigi ve verimliginin diizeyinin degerlendirilmesinin yapildigi

bir denetim seklidir. I¢ denetimin, drgiitlerde kurulmus i¢ kontrollerin kendilerinden
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beklenilen hedefe uyumlu sekilde yapildigi ve ortaya ¢ikan risklerin en aza
indirgendigi noktada giiven saglamasi sistem denetiminin bir ¢iktisidir (Kogak ve
Kavakoglu, 2010). Bir baska ifadeyle sistem denetimi, denetlenen o6rgiitiin veya
birimin ¢aligmalarinin ve i¢ kontrol mekanizmasinin, Orgiite derece katki
sagladigimin degerlendirilmesi, eksik yonlerinin tespiti, kaliteli ve uygun olup
olmadiginin arastiritlmasi, kaynaklarin ve uygulanan tekniklerin verimli olup
olmadigmin dlgiilmesi yoluyla sistemin ayrintili olarak analizlerinin yapilmasiyla
degerlendirilmesi ve olumsuzluklarin giderilmesi olarak nitelendirilmektedir (Kurnaz

ve Cetinoglu, 2010).

2.7. i¢ Denetimin I¢ Kontrol Sistemi Icindeki Yeri

Denetim kavrami ¢ogu kez kontrol kavrami ile karistirilmaktadir. Denetim ve kontrol
kelimeleri her ne kadar bazi zamanlar birbirlerinin yerine kullanilsa da, anlam olarak
birbirlerinden farklhidirlar. Denetim, is silirecinde bagimsiz ve profesyonel kisilerce
gerceklestirilirken, kontrol bir mekanizme igerisinde bulunan otomatik olarak veya
calisan tarafindan manuel olarak yiiriitilen kontrol faaliyetleridir. Bu baglamda; i¢

kontrol ile i¢ denetim arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Bilge ve Kiraci, 2010):

I¢ kontrol es zamanhdir, i¢ denetim gegmise yoneliktir.

- I¢ kontrol siireklidir, i¢ denetim ise belirli araliklarla gerceklestirilen bir

gorevdir.
- I¢ kontrolde mekanik araglar kullanilabilir, denetim insan tarafindan yapalir.

- I¢ kontrol, tiim c¢alisanlarm, is tammlarmni hazirlar, ¢alisma ydntemlerini
belirler, is akis semalarini yapar, bilgi sistemlerini kurar. I¢c denetim ise, is
tanimlarinin uygun olup olmadigini, idarenin amag ve hedeflerine hizmet edip

etmedigini, bilgi islem sistemlerinin etkin kullanilip kullanilmadigin1 denetler.

- I¢  denetimin idarenin isleyisinden islevsel olarak bagimsiz olmasi
gerekmektedir. I¢ kontrol ise idarenin faaliyetleriyle biitiinlesmektedir
(G6kmen, 2009)

I¢ denetimin kapsami, herhangi bir sinirlama yapilmaksizin kurum ya da kurulusun
tiim is ve islemlerini igerir. I¢c denetciler risk odakli denetim yaparak, orgiitiin

karsilastig1 riskleri cevaplandirmada yonetigimin, risk yonetiminin ve i¢ kontrol
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sisteminin silire¢ igerisinde ne derece yeterli ve etkin oldugunu degerlendirirler
(Korkmaz, 2008)

I¢ kontrol; i¢c denetimi de icinde barindiran, bir orgiitte tiim is akisi ve islemleri
giivence altina almak amaciyla planlanan bir siiregtir. Daha genis anlamda
tanimlamak gerekirse i¢ kontrol, kurum kiiltiiriinii, etik degerleri, isgdren
performansini, kurumsal orglit yapisini, plan ve programlama g¢alismalarini, vizyon
ve misyon kapsaminda stratejik hedefler olusturulmasini, risklere karsi kontrol
caligmalarinin gelisimini, kayit ve dosyalama islemlerini, kurum igi iletisimi, bilgi
giivenligine yonelik stratejileri, raporlama faaliyetlerini ve i¢ denetimi kapsayan bir

yonetim siirecidir (Agmaz, 2017).

5018 Sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol su sekilde tanimlanmustir:

13

. 1darenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢

denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiintidiir.” seklinde tanimlanmustur.
Kamu idarelerinde i¢ kontroliin amaglari, 5018 sayili Kanunun 56 nc1 maddesinde;

“Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini”,

“Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini”,

“Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini”,
“Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini”,

“Varliklarin  kotiiye kullanilmast ve israfini Onlemek ve kayiplara kars

korunmasini saglamaktir.”

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, bu sisteme hedeflenen dogrultuda
islerlik kazandirilmas: ve izlenmesi gorevi yonetime aittir. Ancak her ne kadar en
ince ayrintisina kadar tasarlanmis olsa da, bir i¢ kontrol sistemi hatalarin bulunmasi
ve tedbir alinmasi agisindan tam bir giivence saglayamaz. Dolayisiyla, yonetim

tarafindan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin diizenli bir sekilde izlenmesi ve revize
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edilmesi gerekmektedir. Bu noktada i¢ denetim biriminin diizenlemis oldugu
raporlar; st yonetime bilgi saglar, degerlendirme yapar ve goriis beyan eder

(Korkmaz, 2008).
Bu baglamda;

- Mali ve isletime ait bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin tanimlarinin
yapilmasi, Olgiimleri, simiflandirilmast ve raporlanmasinda bagvurulan

yontemlerin ne kadar dogru ve giivenilir oldugunun arastirilmast,

- Orgiitiin ¢aligmalar1 ve buna bagli olarak diizenlenen faaliyet raporlarina
onemli derecede etki eden strateji ve planlarin, yasa ve yonetmeliklere uyumlu
hale getirmek amaciyla tasarlanan sistemlerin incelenmesi ve orgiitin bu

kistaslarla uyum saglayip saglamadiginin tespiti,

- Varliklarin korunmasinda izlenen yontemlerin yeniden gézden gecirilmesi ve
uygun oldugunun tespitinden sonra, aym tiir varliklarin var olup olmadiginin

kontroly,

- Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde harcanip harcanmadiginin

degerlendirilmesi,

- Etik degerlerin kanunsuz ya da usulsiiz davranislari ne kadar onledigi gibi

konular i¢ denetimin igerigini olusturmaktadir (Kayim, 2005).

I¢ denetim siirecinde ortaya cikarilan yanlishiklar, hileler ve yolsuzluklar isletmenin
karanlikta kalan kismmi aydinliga kavusturan unsurlardir. i¢ denetim bu islevleri
gerceklestirirken, i¢ kontrol sisteminin yol actigi riskleri, aksakliklariyla beraber
tespit ettiginden, alinacak tedbirlerle i¢ kontrol sisteminin etkinligi de artmakta, buna
karsilik riskler azalmaktadir (Mete, 2008). Unegbu ve Kida (2011), yaptiklari
calismada, i¢ denetimin, dolandiricilik ve dolandiricilik faaliyetlerini etkin bir sekilde
kontrol ederek, kamu sektoriinde kurumsal yonetime olumlu katki sagladigini ortaya

koymuslardir.

Ozetle; i¢ denetimin bir fonksiyon oldugu, i¢c kontroliin bir siire¢ oldugu ve ic
denetimin kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli sekilde isleyip
islemedigini riskleri Onceliklerine gore siralayarak belirli araliklarla gézlemledigi

ifade edilebilir.
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2.8. Teftis ve I¢c Denetim

Kurum ve kuruluslarda teftis ve miifettiglik gorevleri organizasyon semalarinda
genellikle i¢ denetimle denk olarak algilanmaktadir. Gerek kamu kurumlari, gerekse
0zel kuruluslarda ve 6zellikle bankacilikta, bir mazisi olan miifettislik, geleneksel bir
olgudur. Hile ve suiistimal olaylarinin sorusturulmasi ve incelenmesi miifettigligin

onde gelen gorevlerindendir (Dogmus, 2010).

I¢c denetim faaliyetinde ise hile ve suistimallere kars1 yaklasimda farkliliklar vardar.
Uluslararast1 I¢ Denetim Standartlari’'nda i¢ denetim konusu su sekilde

acgiklanmaktadir:

I¢ denetciler, suiistimal risklerini ve bu risklerin kurum iginde yonetim seklini
degerlendirebilecek yeterli bilgiye sahip olmak zorundadir. Fakat i¢ denet¢ilerden
esas ve sorumlulugu suiistimalleri tespit etmek ve sorusturmak olan bir kisinin
uzmanh@mna sahip olmasi beklenmez (Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari,

2011).

5018 Sayili Kanun’da ise teftis ve i¢ denetim kavramlari ile arasinda nasil bir
baglantinin oldugu hakkinda tam olarak bir agiklama bulunmamaktadir. Bu
kavramlara agiklik getirilmemesi, onceleri her ikisinin birbirlerine alternatif olarak
algilanmasimma neden olmustur. Ancak birtakim farkliliklarin  da  oldugu
goriilmektedir. Geleneksel teftis algisi ile cagdas i¢ denetim arasindaki bu farkliliklar
asagida goriildiigi gibi agiklanabilir (Dogmus, 2010);

- I¢ denetim verimlilik, etkililik ve ekonomiklige dayali riskli denetimleri

yaparken, teftis mali uygunluk denetimlerini gergeklestirir.

- Teftis yanlis bir faturay1 ortaya ¢ikarirken, i¢ denetim yanlis olan tiim faturalara

neden olan sistemin zay1f yonlerini tespit eder.

- Teftis hatayr (idarenin yanlisini) ortaya c¢ikarmaya odaklanirken, i¢ denetim

idareye giliven asilar ve 6nerilerde bulunur.
- Teftis yalnizca mali islemleri sorgularken, i¢ denetim ise tiim faaliyetleri igerir.

- I¢ denetim denetimin kaynak maliyetini gbz Oniinde bulundururken, teftis

denetimin maliyeti ile ilgilenmez.

- I¢ denetim sistematik ve siireklidir, teftis ise sistematik ve siirekli olmayip

kesintilidir.
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- I¢ denetim sistem ve siirece dayali islem yapar, teftis ise birey ve olaylara

odaklanir.

- I¢ denetim yonetimi gelistirmeyi hedeflerken, teftis hukuki cerceveye uymaya
hedeflidir.

- Teftis ¢ogu zaman uygunluk denetimiyle siirlidir, i¢ denetim ise denetimin

tim ¢esitlerini kapsamaktadir.
- Teftis gecmise yonelik, i¢ denetim ise gelecege odaklanmaktadir.
- Teftis geleneklere uyarken, i¢ denetim yazili kurallara dayalidir.

- Teftis yonetimsel hesap verebilirligin bir islevi iken i¢ denetim yonetimde

sorumluluk almaz.
- I¢ denetimde katma deger daha yiiksektir.
- I¢ denetim, kurumu ¢ok daha iyi tanir.

- Teftisi koordine eden bir birimi bulunmamaktadir. I¢ denetimin

koordinasyonunu saglayan I¢ Denetim Koordinasyon Kurumu mevcuttur.

- Teftis usulsiizliik ve yolsuzluklarin sorusturulmasi asamasinda rol alirken, i¢

denetim yolsuzluk ve usulsiizliigiin olmamasina garanti vermez.

Ulkemizde; denetim sisteminin gelecekte daha saglikli islemesi acisindan yasal
olarak diizenlenmesi ve her iki kavramin da net bir sekilde tanimlanmasi, gorev
tanimlarinin yapilmasi, yani aralarindaki baglantinin net bir sekilde aciklanmasi

gerekmektedir.

2.9. I¢ ve D1s Denetim Iliskisi

Giliniimlizde bagimsiz dis denetim ve i¢ denetim c¢alismalar1 arasindaki koordineli
calismalar giderek onem kazanmaya baslamistir. I¢ kontrol ve i¢ denetiminin yeterli
diizeyde yapildig1 kanaatine varilan kurum ya da kuruluslarda; bagimsiz denetci i¢
kontrol sisteminin etkinligini belli basli denetim kanitlar1 arasinda degerlendirebilir,
faaliyet sonuglar1 ve mali durumlara iliskin goriislerde bulunabilir. Buna ilaveten
bagimsiz denet¢inin katkisiyla i¢ denetim programinin planlanmasi ve is boliimiiniin

yapilmasi da aktif bir isbirligini meydana getirebilmektedir (Ataman vd., 2001).
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I¢ denetginin rolii ile bagimsiz denetginin rolii arasindaki farkliliklara bakildiginda ic

denetcinin yonetime bagimli olarak calismasi en belirgin fark olarak goriilmektedir.

Zira i¢ denetimin faaliyetinin hedefleri yonetim tarafindan belirlenmektedir. Mali

tablolarin dogrulugunun tespiti de yonetimden bagimsiz calisan dis denetgilerin

hedefidir. Ancak amaglarina ulagsmak i¢in uygulamis olduklari yontemler her iki

denet¢i tiirii arasinda benzerlik gostermektedir. I¢ denet¢i ve bagimsiz denetci

arasindaki farklar1 agagida goriildiigii gibi siralamak miimk{indiir:

1.

I¢c Denetim; kurum ya da kurulusun i¢c denetim departmani tarafindan yerine
getirilen siireklilik arz eden bir denetim galismasidir. Dis Denetim; kurum ya
da kurulusun disinda bagimsiz bir bagka kurulus¢a yillik olarak goriis ibraz

edilen ve yilda bir yapilan denetim tiirtidiir.

. I¢ Denetim istege bagl olup dis denetim mecburiyet gerektirir.

. I¢ Denetimde gerceklestirilen faaliyetler sonucunda diizenlenen raporlar iist

yonetime sunulur. D1 Denetimde ise; tiim paydaslara sunulur.

I¢c Denetimin amaci, kurum ya da kurulusun diizenli olarak isleyisini gdzden
gecirmek ve gelistirme i¢in tavsiyelerde bulunmaktir. Dig Denetim ise, mali

tablolarin glivenilir ve dogru analiz edilmesini amaglamaktadir.

I¢c Denetim, kurum ya da kurulusun islevsel faaliyetlerinin etkililigi ile ilgili
goriis bildirir. Dis Denetim ise, mali tablolarin dogrulugu hakkinda fikir

vermektedir.

. I¢ denetimin igerigi yonetim tarafindan hazirlanir. Dis denetimin igerigini

yasalar belirler.

. I¢ Denetgiler kurum ya da kurulustaki calisanlardan secilerek atanirlar. Dis

Denetgiler ise galisanlar degildir, dis kuruluslardan atanirlar (Simpson, 2018).
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BOLUM 3
YEREL YONETIMLERDE iC DENETIM

3.1. Yerel Yonetim Kavrami

Yonetim, insanlarin yasamlarini dnceden belirlenmis amaglar ¢ercevesinde bir arada
yasamalarma olanak taniyan bir c¢evrenin olusturulmasi olarak tanimlanabilir
(Yi1lmaz, 2008) . Bu tanimdan yola ¢ikarak kamu ydnetimini; insanlar arasindaki
etkilesimi diizenleyen ve bu etkilesimlerin kurallara uygun sekilde ylirtimesini
saglayan, anlagsmazliklara ¢6ziim getiren, kamuya ait mal ve hizmetleri tiretip halka
sunan devletin s6z konusu islevleri gergeklestirmekte kullandigi ara¢ olarak

tanimlamak miimkiindiir (Okmen ve Parlak, 2008).

Devlet kavraminin olugsmasi ile birlikte ortaya ¢ikan kamu yonetimi teskilatina
bakildiginda; merkezi ve yerinden yonetim seklinde iki temel yonetim modelinin
mevcut oldugu goriilmektedir. Merkezi ya da yerinden yonetim seklinden hangisinin
baskin olarak uygulamaya konulacagi, iilkelerin ve toplumsal yapilarin yonetsel
bakis agilarini belirleyen etmenlere baglidir. Merkezi yonetimi; idarenin iilke sinirlari
icerisinde yasayan halka sunacagi hizmetlerin devlet merkezinde toplanarak sayilari
belirli ve sinirhi yetkililer tarafindan yiiriitiilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir

(Gilinday, 2011).

Siyasal bir teskilatlanma olan devletin temel hedefi; belirli bir toprak parcasi (lilke)
lizerinde yasayanlarin miisterek ihtiyaglarina ¢éziim bulmaktir. Bu ortak ihtiyaclara;
giivenlik ve adaletin saglanmasi, {iilkenin genelinde refah ve kalkinmanin
gerceklestirilmesi, gibi unsurlar 6rnek verilebilir. Devletler bu tiir faaliyetleri
gerceklestirebilmek amaciyla tim ilkeyi iceren bir “merkezi idare” Orgiitii
kurmuglardir. Ancak merkezi yonetimin varligina ragmen, yasamin llke sinirlart
icerisinde en {iicra kosede dahi var olmasi, yerel nitelikteki birtakim hizmetlerin
verimli bir sekilde dagiliminin saglanabilmesi acisindan merkezi yonetimden farkli
olarak yerel yonetim kuruluslarinin kurulmasina gereksinim duyulmustur. Baska bir

ifadeyle, kamu hizmetlerinin hepsinin iilke merkezinden vyiiriitiilmesinin, bolge
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kosullariin farkliligi, merkeze olan mesafesi, halka yerinde ve zamaninda daha iyi
hizmet sunulmasi ve halkin yonetime katiliminin saglanmasi1 geregi gibi farkli ve
cesitli gerekcelerle yerine getirilmesinin giigliigii, yerel yonetim kavramini ortaya

¢ikarmistir (Nadaroglu, 2001) .

Giliniimiizde yonetsel yapilanmada 6nemli bir yeri bulunan yerel yonetimler, yonetim
yapisinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Diger taraftan kamu
hizmetlerinin sunumunda mevcut kaynaklarin en verimli bi¢imde kullanimi ve
hizmetlerin vatandasa yakin olan birimler tarafindan gerceklestirilmesi Onem
kazanmaktadir. Bu nedenlere bagli olarak yerel halkin taleplerinin yerinde
giderilmesini benimseyen yerinden yonetim 6gesi, halkin merkezi yonetime nazaran
yonetime daha c¢ok katilimini da saglamasi sebebiyle demokrasinin de 6nemli

unsurlarindan biri haline gelmistir (Kose, 2004) .

Literatiirde yerel yonetim kavramui ile ilgili bircok tanima rastlanmaktadir. Deliveli,
“Kamu Yonetimi Sozligi’nde yerel yonetimi, merkezi idarenin haricinde, yerel
niifusun misterek ihtiyaglarini gidermek icin kurulan, karar mercileri halkin
oylariyla belirlenen, demokratik ve 6zerk bir yonetim anlayisina sahip olan, halkin
yonetime katilmasina imkan kilan, kendi se¢gmis oldugu organlarca yonetilmesini
kapsayan bir yonetim bi¢imi; ayrica yiritme giicliniin belirli seviyede merkezi
yonetim ile yerel yonetim birimleri arasinda paylasilmasini ve bir kisim yetkinin
yerel birimler nezdinde kullanimini gerekli kilan y6netim kipi” olarak tanimlamistir

(Deliveli, 2002).

Bir baska tanim ise: Devletin sinirlar1 dahilinde hayatlarini siirdiiren farkli sayida
topluluklarin (kdy, kasaba, sehir vs.) miisterek ve yerel ihtiyaclarini yerine getirmek

tizere olusturulmus anayasal kuruluslar, seklindedir (Ulusoy ve Akdemir, 2013).

Yalgindag (1995), calismasinda yerel yonetimleri su sekilde tanimlamistir: Sinirlar
belirlenmis cografik bir alanda yani belde, kdy, il gibi yerlerde, yerel halkin bir arada

yasamalar1 sebebiyle onlar1 en ¢ok ilgilendiren hususlarda;

- Bulunduklar1 bdlgenin cografik, demografik ve sosyolojik 6zelliklerini ¢ok iyi
bilmek ve bunlart gz oniinde bulundurarak hizmet liretmek amacina sahip

olan,
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- Yore halkinin se¢im yoluyla goreve getirdigi, kanunlarla belirlenmis gorev ve
yetkileri, 6zel biitcesi ve personeli bulunan, sorumlulugunu aldig1 gorevler icin

kendi hizmet kadrosunu olusturabilen,
- Merkezi yonetim ile diyaloglarinda yonetimsel 6zerklikten faydalanan tiizel
kisiliklerdir.
Yerel yonetim 1982 Anayasasinin 127 nci maddesinde ise;
“Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarimni
karsilamak tzere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir.”
seklinde tanimlanmaktadir.
Yapilan bu farkli tanimlamalar degerlendirildiginde; yerel yonetimlerin 6zelliklerine
iliskin birtakim ortak goriislerin oldugu goriilmektedir. Bu goriisleri asagida

gorildiigli gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Merkezi yonetimden ayri,

- Sinirlar1 belirlenmis bir cografyada yer alan,

- Yerel halkin ortak ihtiyac¢larini karsilayan,

- Kendine 6zgii teskilat yapisi olan,

- Yasalarin belirledigi dogrultuda faaliyetlerini icra eden,
- Karar mercileri yerel halkin oylariyla segilen,

- Kendi 6zel biitcesi, personeli ve gelirleri olan,

- Tiizel kisilige sahip olan,

- Yerel halka kamu hizmeti sunan,

- Yerel siyasi ve toplumsal karar mekanizmalarma sahip olan demokratik

kuruluslardir.

3.1.1. Yerel Yonetimlerin Varlik Nedenleri
Gilinlimiizde toplumlarin uygar ve saygin olmalar1 hemen hemen yerel yonetimlerin
varliklar1 ve iilke yonetimlerindeki rolleri ile esdeger goriilmektedir (Orkut, 2008).

Toplumun okuryazarlik orani, demokratik anlayisin halk tarafindan kabul goérmesi,
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nifusun yogun olmasi, iktisadi kalkinma gibi nedenler toplumlarin gelisimi
yoniinden 6nem arz etmektedir (Keles, 2000). Dolayisiyla tim bu hususlar, yerel

yonetimlere olan ihtiyact dogurmaktadir.

Her devlet, toplumlarini ilgilendiren ve onlarin ihtiyaglarini karsilamay1 amaglayan
idari bir orgiit kurar. Ancak kurdugu bu idari 6rgiitle ortak veya yar1 ortak 6zellikteki
yerel hizmetlerin sunumunda elbette ki tek basina yetersiz kalir. Dolayisiyla merkezi

yonetimden ayr1, yerel yonetimlerin varligini ihtiya¢ duyulmaktadir.

Acikgoz (2007) galismasinda; yerel yonetimlerin varoluslarini siyasi ve ekonomik
nedenler olmak {iizere iki temel unsura dayandirmistir. Siyasi nedeni demokrasi
inanct dogrultusunda yerel halkin kendi kendini yonetmesi, ekonomik nedeni ise
siirlt kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi seklinde
aciklamaktadir. Literatiirde yer alan aragtirmalarda, yerel yonetimlerin varlik
nedenleri ekonomik nedenler, siyasi nedenler ve hukuki nedenler olarak ii¢ baslik

altinda incelenmistir.
Ekonomik Nedenler

Bu nedenler yerel hizmetlerin, yerel yonetimlerce merkezi yonetime nazaran daha
etkin sekilde karsilanmasi esasina dayanmaktadir. Belirli bir bolgenin sinirlar
icerisinde bir arada yasayan halkin, bdlgeye ozgii pay edilemez mallarla ilgili
tercihlerini kendilerinin sectikleri kuruluslara iletmeleri daha kolay ve etkin
olabilmektedir. Ayn1 zamanda halkin, kendilerine sunulan hizmetin tarafindan ne

sekilde karsilandigini denetleme olanaklart da bulunmaktadir (Acar, 2009).

Yerel yonetimlerin temel gelirleri; merkezi biitgeden ayrilan paylar, merkezi
yonetimce gergeklestirilen transferler ve kendi 6z gelirlerinden olusan kalemlerdir.
Ancak bu gelirlerin, yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetlerin birden fazla
kalem tizerinden hizmet sunuyor olmasi nedeniyle genelde kendine yetecek kadar
olmadigi goriilir (Kogak, 2013). Bu anlamda hangi hizmetlerin ivedilikle
karsilanacagi, hangilerinin genis zamana birakilabilecegi, hangi hizmet i¢in ne kadar
biitcenin gerektigi ve hangilerinin uzun donemde fayda saglayabilecegi agisindan
merkezi yonetime nazaran daha verimli ve ekonomik bir sekilde tespit edilebilmesi
ve buna iligkin alinacak olan kararlarin daha etkili olabilecegi yerel yonetimlerin

ekonomik yonden nedenlerini teskil ettigini ifade etmek miimkiindiir.
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Siyasi Nedenler

Yerel yonetim sisteminin varolus nedenlerinden biri de siyasal faktorler olup temeli
demokrasiye olan inanca dayanmaktadir. Yerel yonetimlerde; halkin kendi kendisini
yonetmesi, vatandaslarin yonetim tarafindan alinacak kararlara istirak etmesi ve
fikirlerini aktarabilmelerinin yaninda toplumun gelismesine katkida bulunmak
amaciyla sahip olduklar: bilgileri kullanabildikleri stirece demokrasinin varligindan
sOz edilebilir. Bu noktada demokratik degerlerle birlikte; temsil etme, gogulculuk,
halkin istirak etmesi gibi hususlar da olduk¢a O6nem arz eden ilkeler olmaktadir.
Bahsi gecen ilkeler, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin etkin ve verimli

olmalarini saglar (Eken, 2009).

Bunun sonucu olarak bdlgesel sinirlar igerisinde yasayan insanlarin kendi sorunlarina
kars1 daha duyarli ve yakin olmalar1 dolayisiyla kendi sorunlarini ¢oziimlemede
gerekli hukuki zeminin taninmis olmasi ve bu ama¢ dogrultusunda yerel yonetim
birimlerinin kurulmasina olanak taninmasi, hem demokratik anlayisin temeline, hem
de hizmetlerin etkin ve yerinde gerceklestirilmesi icin gerekli siyasi yonetim
anlayisina uygun diismektedir. Yerellesmenin artmasiyla birlikte yerel halkin yerel
yonetim sorunlarimni daha iyi denetleme olanagina sahip olabilecegini ve yoneticilerle
yonetilenler arasinda yakin iligkilerin kurulabileceginin miimkiin hale gelecegini

vurgulamaktadir (Orkut, 2008).

Her ne kadar demokrasi yalnizca yerel yonetimlerin varligina ve iilke i¢cindeki yerine
dayandirilmasi dogru olmasa da, bu kurulumlarin ne denli 6nemli olduklarini ifade
etmek agisindan bu tiir bir degerlendirmenin dogru bir yaklasim oldugu ileri

surtilebilir.
Hukuki Nedenler

Idarenin hukuka olan bagliligt ve kanunlarin anayasaya uygunlugu prensibi
dogrultusunda, bir iilkede yerinden yonetimin olusturulmasi icin iilkedeki mevcut
yasal diizenlemelerin bdyle bir teskilatin varligin1 onaylamasi gerekmektedir. Bir
iilkedeki yonetim sekli toplumun sosyal kosullarina, siyasi bakis agisina, cografi
gerekliliklerine, kamusal hizmet talep ve anlayisina gore degisim gosterebilir. Tiim
bu olas1 degisimlerin yonetim kademelerine uygulanmasi ise, kanunlarin yeniden
diizenlenerek gergeklestirilecek yonetim bigimine uyumlu hale getirilmesi ile
miimkiin olacaktir (Orkut, 2008).
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3.1.2. Yerel Yonetimlerin Faydah ve Sakincah Olabilecek Yonleri
Giiniimiizde kamu yonetiminin olmazsa olmaz birimleri arasinda yer alan ve niifus
artisgina paralel olarak kamusal hizmetlerin sunumunun kolaylikla saglanmasi
acisindan her gegen giin daha da 6nemli duruma gelen yerel yonetimlerin faydal

yonleri su sekilde siralanabilir:

Yer yoniinden yerel yonetim demokratik esaslara daha uygundur.
- Kirtasiyeciligin ve biirokrasinin azaltilmasini saglar.

- Sunulan hizmetlerin halkin taleplerine uygunlugu daha fazladir.

- Birgok hizmetin sunumunda ivedilik ve kolaylik saglar.

- Yerel yoOnetimler; yerel halka yasadiklar1 sorunlara ¢oziim getirebilmeleri
acisindan alternatif yollart deneme olanagi da saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda belediyeler, birlikte ¢6ziim iiretme hususunda yardimlasma
alisgkanliginin gelismesine katkida bulunur. Diger taraftan yerel yonetimlerin
sakincali olarak nitelendirilebilecek yonlerini ise su sekilde siralamak

miimkiindiir:
- lyi yonetim olmadig1 takdirde iilkenin biitiinliigii ve milli birligi bozulabilir.
- Bolgeler arasinda esitsizlikler meydana gelebilir.
- Benzer siyasi goriisteki kisilere ayricalik taninmasina neden olabilir.

- Yeterli mali kaynaklara ve teknik olanaklara sahip olunmamasi1 durumunda

hizmet sunumunda aksakliklar meydana gelebilir.

- Mali ve yonetimsel denetimlerinde giigliiklerle karsilasilabilir (Parlak ve
Sobaci, 2005).

3.1.3. Yerel Yonetimlerde Ozerklik ve Denetim
Ozerklik kavrami; yasal olarak genis anlamda kendi kendini serbestce kendi
kanunlariyla yoneten bir bolgenin veya iilkenin durumunu ifade etmektedir. Daha dar
anlamda ise, bir kamu kurumunun, merkezi yonetimden yardim almadan islerini
yiriitebilmesini saglayan yetki ve kurumlarla donatilmis olmasi hali olarak ifade
edilmektedir (Biiyiik Larousse, 1986).

Yerel 6zerklik ise; merkezi yonetimin ve biirokratik faaliyetin sakincali taraflarim

azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak amaciyla diisiiniilen bir yonetim bigimi
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olup, kurumlarin kendi sorumluluklari ¢ercevesinde ve iilke menfaatleri yoniinde
kendi hizmetlerini belirleme haklarini ifade eder (Tortop, 1991). Zira yetkilerin tek
elde toplanmasi ve kararlarin iist diizey merkezi birimlerce alinmasi; yiiriitmeyi
geciktirerek hizmet sunumunu aksatmakta ya da yavaslatmakta, o isle
gorevlendirilmis uzman kisilerin goriis ve diislincelerinin de goz ard1 edilerek saglikli
kararlar alinmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Buna karsin, 6zerk
kurulus temsilcilerinin yonetimde s6z veya yetki sahibi olmalari durumunda ise,
tilkenin menfaatlerine yarar saglayacak ¢6ztiim yollar1 bulunmasi daha da kolay hale
gelecektir (Tortop, 1991). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinmn 3 {incii

maddesinde 6zerklik kavrami su sekilde tanimlanmistir:

Ozerk yerel yonetim kavrami yerel mercilerin, yasanin éngérmiis oldugu kapsam
dahilinde, kamu is ve igslemlerinin 6nemli bir kismimi kendi yiikiimliiliikleri altinda
ve yerel halkin menfaatlerine yonelik diizenleme ve yonetme hakkina sahip olmasi

anlamma gelir (Keles, 2012).

Yerel 6zerklige sahip olan yerel yonetimlerin, merkezi yonetimle olan iliskilerinde,
merkezi yOnetimden tliimiliyle bagimsiz olmalart beklenemez. Bagimsizlik,
ozerklikten farkli bir kavram olup, yerel kurumlarin, kendi is ve islemlerini, merkezi
yonetimin destegi olmaksizin, kendi olanaklariyla gorebilmeleridir (Egeli ve Diril,
2012). Yerel yonetimlerin, bolge halkiyla olan iliskilerinde ise, halkin se¢imiyle
gelen yerel organlarin, halki layikiyla temsil edebilmeleri; temsil yonteminin bu

nitelikteki kisilerin se¢ilmesine elverisli olmas1 bakimindan 6nemlidir (Keles, 2000).

Ozellikle belediyelerin mali 6zerklige sahip oldugundan s6z edebilmek igin; &z
kaynaklarinin mevcudiyeti ve bu kaynaklarin aktif bir sekilde kullanilabilir durumda
olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda mali agidan 6zerk yerel yonetimler; gelirleri

tizerinde istedikleri gibi tasarrufta bulunabilirler (Arikboga, 2004; Nadaroglu, 2001).

Yerel yonetimlerin 6zerkligi, onemli miktarlarda kamu kaynagini ve giiclinii kullanan
yerel yonetimlerin denetimini de beraberinde getirmektedir. Ozerk kuruluslarin
denetimi; devlet hizmetleri ile ¢elisen, birlik ve biitinligii bozan, hizmetlerin
siirekliligi ilkesine zarar veren uygulamalari engeller (Igdeler, 1995). Burada
denetimin 6zerkligin bir sonucu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Onemli
miktarlarda kamu varliklarin1 kullanan yerel yonetimlerin denetlenmesi zorunlu

olmakla birlikte, o6zerkliklerini engellemeyecek bi¢cimde denetim araglarmin ve
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sinirlarinin belirlenmesi de gerekmektedir.

3.1.4. Yerel Yonetimlerin Denetlenme Sekilleri
Yerel yonetimlerin denetlenme bigimlerini; siyasi, yargisal ve idari i¢ ana baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Ayrica ¢alismamizda bir idari denetim bigimi olan i¢
denetim konusu incelendiginden yargisal ve siyasal denetime tanimsal olarak yer

verilecektir.
Siyasal Denetim

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin hiikiimeti ve hiikiimet araciligiyla yerel
yonetimleri genel goriisme, meclis arastirma ve sorusturmasi, gensoru gibi bilgi
toplama amacli ve denetim yontemleriyle, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi’nin
dilekgeyle yapilan basvurular sonucunda gerceklestirilen faaliyetler ve Insan Haklari
Inceleme Komisyonu’nun faaliyetleriyle denetlemesi, siyasal denetim olarak ifade
edilmektedir. Bu denetimde; farkli siyasi partilerin bulundugu yerel yonetim

meclislerine de 6nemli gorevler diismektedir (Konca,2010).
Yargisal Denetim

Anayasa’nin 125 nci maddesinde idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsilik
yargl yolunun acgik oldugunun belirtilmis olmasi; hukuk devletinin vazgegilemez
sartinin gerceklestirilmesi ve dolayisiyla yonetilenlere hukuki giivenlik saglanmasi
anlamina gelmektedir Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin 11 inci
maddesinde; “Yerel yonetimler kendi yetkilerinin serbestce kullanimi ile anayasa
veya ulusal mevzuat tarafindan belirlenmis olan 6zerk yonetim ilkelerine riayetin
saglanmas1 amaciyla yargi yoluna bagvurma hakkina sahip olacaklardir”, hiikmii
yerel yonetimlere vesayet makamlarinin eylem ve islemlerine yonelik yargiya yoluna
gitme hakkina olanak saglamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti bu maddeyi sakincali
bulmasina ragmen, uygulamada merkezi yonetimin is ve islemlerine karsi yerel
yonetimler yargiya basvurabilmektedirler. Ayrica, yerel yonetimlerin birimlerinin
almigs oldugu kararlara karsin, diger yetki mercileri de yargi yoluna
gidebilmektedirler (Konca, 2010).

Yargi denetimi sonucglarimin kesinlik ihtiva etmesi, diizenledigi toplumsal
iliskilere yonelik tartismalarin ve belirsizliklerin agikliga kavusturmasi nedeniyle, en
etkili ve objektif denetim seklidir. Bunun yani sira, diger denetim sekillerine nazaran

daha siirecin agir islemesi ve ge¢ sonuglanmasi agisindan bu denetimin Onemli
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sakincalar1 arasinda yer almaktadir (Akillioglu, 1990).

Yerel yonetimlere birtakim yeni yasal diizenlemeler ile merkezi yonetimin
yerel yonetimler tizerindeki vesayeti yetkisi onemli 6lgiide sinirlandirilmis, vesayet
mercilerine yerel yonetimlerin iglemlerinin iptali i¢in adli makamlara (idari mahkeme
ve yiikksek mahkeme) basvurmasi yetkisi taninmis, yargi birimleri bu islemlerin
kanuni uygun olup olmadiginin denetlenmesi konusunda yetkilendirilmislerdir
(Konca, 2010).

idari Denetim

Idari birimler ve kurumca, bir takim idari yonetmelerle yapilan denetim sekline idari
ya da yonetsel denetim denilmektedir. Bu denetim tiiriinde; bir kamu kurulusunun
idari yollarla, kendi igerisinde denetim hakkina sahip oldugu gibi, farkli bir kamu
kurulusunca da denetlenebilmesi miimkiindiir. Bu baglamda idari denetimde
kurulusun kendi kendini denetlemesine 1i¢ denetim; farkli kuruluslarca

denetlenmesine de dis denetim adi verilmektedir (Gozlbiiyiik, 1971).

Idari denetimin amaci; ydnetimin etkili, verimli ve hedefleri dogrultusunda faaliyette
bulunmasini, kamu ¢alisaninin mevcut kaynaklari dogru ve zamaninda kullanarak
gorevlerini icra etmelerini aglamaktir (Karanfiloglu, 2000). Burada sunu da
belirtmek gerekir: Yerel yonetimlerin kendi kendilerini denetlemesinden daha ¢ok,

merkezi idare ya da baska kuruluslarca denetlenmesi daha ¢cok 6nem arz etmektedir.

3.2. Bir Yerel Yonetim Birimi Olarak Biiyiiksehir Belediyesi

Belediyeler konusunda; 1982 Anayasasi doneminde yapilan en 6nemli yenilik
1984’te uygulamaya konulan 3030 sayili “Biiyiiksehir Belediyelerinin Y6netimi
Hakkinda Kanun” ile kurulmus belediyelerdir. 1982 Anayasasi’min 127 nci

(13

maddesinde yer alan; . biylik yerlesim yerlerinde 6zel ydnetim bicimleri
olusturulabilir” hiikmiinden yararlanilarak, 3030 sayili Kanun’un 3 inci
maddesinde, “Belediye sinirlart iginde birden fazla ilge bulunan sehirleri”,
biiyliksehir olarak tanimlanmis, 4 iincii maddesinde ise belirli biiyiikliige ulasan
sehirlerde biiyiiksehir belediyesinin kurulabilecegi karara baglanmistir. Nitekim 1984
yilinda biiyiiksehir belediyesi, Tiirk Belediyecilik tarihinde yerini almaya baslamistir.
Biiyiiksehir belediyesi, 2012 yilinda yiirtirlige giren 5216 Sayili Biiyiiksehir

Belediye Kanunu 3/1(a) bendinde;

49



“Smirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlar igerisindeki ilgce belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idarl ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler

tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi”

seklinde tanimlanmistir. Ayrica tanimda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na
uyumlu bi¢imde idari ve mali 6zerklik vurgulanmis ve yasal olarak tanimlanmuistir.
Kanun’da yer alan 7 nci madde ile biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve

sorumluluklart kapsamli bir sekilde hitkkme baglanmaistir.

Biiyliksehir belediyesi kapsaminda birden fazla belediye yer almaktadir. Bunlar;
bliyliksehir belediyesi yaninda, biiyliksehir ilge belediyeleri, ilk kademe belediyeleri
ve bunlarin her birinin ayri ayri organlar1 mevcuttur. Buna gore, biiyiiksehir
belediyeleri, ilge belediyeleri ve ilk kademe belediyelerinin her birinin belediye
baskani, belediye meclisi ve belediye enciimeni bulunmaktadir (Okmen ve Parlak,
2008).

Kamu yonetiminde degisim faaliyetlerinde 6nemli bir yeri olan yerel yonetimlere
iliskin mevzuat incelendiginde ise; 2004 yilindan itibaren 6nemli degisikliklerin
yapilmis oldugu goriilmektedir. Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 1
Ozel idaresi Kanunu ve Mahalli Idare Birlikleri Kanunu bu degisim kapsaminda art
arda c¢ikarilan kanunlardir ve tiim faaliyetler bu kanunlar c¢ergevesinde

yiriitiilmektedir (Arslan, 2013).

3.2.1. Biiyiiksehir Belediyesinin Yonetim Organlari
Biiyiiksehir belediyesi organlar1 belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye

baskani ve belediye personeli olup, asagida tanimlarina yer verilmistir.

3.2.1.1. Biiyiiksehir Belediye Baskani
5216 Sayili Kanun’da baskaninin tanimi su sekildedir: “Biiyiiksehir belediye
baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.” (md.
17). Bagkan; belediye simirlari dahilinde ikamet eden halk tarafindan dogrudan
secilmektedir (md. 17/1). Gorev siiresi 5 yildir. Bagkan adaylarinin herhangi bir
siyasi partiye iiye olmasi gerekli degildir. Yani bagimsiz aday olmasi1 da miimkiindiir

(2972 Sayili Kanun, md. 13/1).

Belediye bagkanlar1 sorumlu oldugu sehrin yalnizca kentsel gelisimiyle degil,

tilkenin iktisadi, sosyal, kiiltirel ve yoOnetsel yonden gelistirilmesi ve
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kalkindirilmasiyla da yakindan alakalidir. Bu hedeflerin gerceklesmesi i¢in hem
belde sakinlerinin, hem de merkezi yonetimin yararina olabilecek iki yonli bir

koordinasyonun saglanmasi gerektigini ifade etmek miimkiindiir.

Bagkanin; izinli, hasta oldugu ya da baska sebeplerle gorevine devam edemedigi
durumlarda, yerine vekalet etmek iizere, biiyiiksehir belediye meclis liyeleri
icerisinden vekil tayin eder. Biiyliksehir belediyesi baskan vekili; bagskanin tiim yetki
ve sorumluluklarina sahiptir. Biiyiiksehir kapsamindaki ilge belediye bagkanlari,
biiyiiksehir belediye baskanina vekalet edemez (5216 Sayili Kanun, md. 17/2). lgili
kanunun 17/.3. maddesinde; biiyiiksehir ve ilge belediye baskanlari, baskanliklari
stiresince higbir siyasi partide ve profesyonel spor kuliiplerinde baskan ya da yonetici

konumunda gorev alamaz hiikmii yer almaktadir.

Bagkanin goérevden alinmasi ile ilgili olarak da; 5216 Sayili Kanun md. 19’a gore;
“Belediye Kanunu’ndaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla biiyiiksehir belediye
meclisinin feshine neden olan eylem ve islemlere katilan biiyiiksehir ve ilge belediye

baskanlarinin gorevlerine Danistay karariyla son verilir.”

3.2.1.2. Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Meclis karar organidir ve 5216 Sayili Kanun’un 12. maddesinde ve 2972 Sayili
“Mabhalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda
Kanun”da gosterilen esas ve usullere gore secilmis iiyelerden olusur. 3 yil siire i¢in
secilirler. Meclis, belediye sinirlart igerisindeki ilge se¢im bolgeleri igin belirlenen
belediye meclisleri liye sayisinin, her ilge i¢in 5/1°1 alinarak bulunan toplam say1
kadar iiyeden olusmaktadir. Meclis, yilda ii¢ kez toplanir ve bu toplantilarda biitceyi,
kesin hesabi, belediyenin faaliyet programi, imar plani, belediyeye ait taginir ve
tasinmaz mallarmin kullanimi ile ilgili kararlar verir. Belediye meclisinin ¢ogu
kararlar1 bir bagka makamin onayma gerek kalmaksizin yiirlirliige girmektedir.
Kanunun 12 nci maddesinin 2 nci bendinde; biiyiiksehir belediye baskaninin ayni
zamanda meclise de baskanlik ettigi ve diger ilge belediye bagkanlarinin da bu

meclisin iiyeleri olduklar1 hilkkmii yer almaktadir.

3.2.1.3. Biiyiiksehir Belediye Enciimeni
Enclimen; belediye baskaninin bagkanligi nezdinde, meclisin her yil kendi iiyeleri
icerisinden bir yil siireyle ve kapali oylamayla segilerek goreve getirilmektedir.

Enclimen tyeleri; bir genel sekreter, bir mali hizmetler birim sorumlusu ve
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biiyliksehir belediye baskaninin her yil tiim birim amirleri icerisinden sectigi bes
kisiden olusmaktadir. Biiyiliksehir belediye enclimenine, belediye bagkani bagkanlik
etmekte, katilamadigi durumlarda ise genel sekreter bu gorevi yliriitmektedir (5216

Sayili Kanun, md. 16/1-2).

Biiyiiksehir belediye enciimeni, belediyenin giinliik islerini ve belediye meclisi
tarafindan alimmis olan kararlar1 yiiriitmekle gorevlidir (Gozler, 2015: 212).
Enciimenin gorev ve yetkileri; 5216 Sayili Kanun’da acik olarak belirtilmemistir.
Ancak Kanun’un 28 inci maddesindeki; “Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarin
bu kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri bliyiiksehir ve ilge belediyeleri hakkinda da
uygulanir”, esas ve usullerden de anlasilacagi tizere, 5393 Sayili Kanun (md. 34) ve
diger baglantili kanunlarin enclimenlere verdigi yetki ve gorevlerden biiyiiksehir
belediyesini ilgilendirenlerin, biiyliksehir belediyesi enciimenleri tarafindan yerine

getirilecegi aciktir.

3.2.1.4. Biiyiiksehir Belediyesi Orgiit ve Personeli
Biiytiksehir belediyesi orgiitii, norm kadroya gore genel sekreter, daire baskanligi ve
midirliikklerden olugsmaktadir. Bu birimlerin olusturulmasi, kaldirilmas1 veya

birlestirilmesi meclis karariyla gergeklestirilir (5216 Sayili Kanun, md. 21/1-2).

Biiyiiksehir belediyesinde baskan yardimcisi bulunmamaktadir. Niifusu 3 milyonu
asan biiyiiksehir belediyelerinde en ¢ok 5, biiyiiksehir ilge belediyelerinde ise en
fazla 3 genel sekreter yardimcisi atama yoluyla goreve getirilir. Hizmetler, belediye
baskani adina ve onun sorumlulugunda mevzuata gore, belediyenin hedef, stratejik
plan ve wyillik programlar cercevesinde genel sekreter ve yardimcilarinca

gerceklestirilir (Gilinday, 2011).

3.3. Biiyiiksehir Belediyelerinde i¢ Denetim Sisteminin Genel Perspektifi

I¢ denetim, finansal ve yonetimsel konularin yerel yonetim yapilari iginde nasil
isledigine dair inceleme yapilmasi, giiglii ve zayif yanlarini ortaya ¢ikararak rapor
halinde iist yoOnetime sunulmasidir. Denetim bulgulari, sonuglari ve Onerileri
genellikle belediyelerdeki yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini destekler.
Ayrica, i¢ denetim, belediyenin karar alma siireglerinde biitlinliigii korumak ve
tarafsizlig1 artirmak igin de 6nemlidir. i¢ denetim, varlik ydnetimi, satin alma, nakit
yonetimi vb. gibi yiiksek riskli alanlarda ihlalleri tespit etmek igin 6zellikle yararli

bir aragtir (Guide to Corruption-Free Local Government, 2018).
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3.3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinde i¢ Denetim Tiirleri
Biiyiiksehir belediyelerinde; hiyerarsik denetim, teftis kurulu baskanliginca yapilan
i¢ denetim ve belediye meclisince yapilan i¢ denetim ve i¢ denetim birimlerince
yapilan denetim olmak iizere dort denetim tiirii var olup asagida ayrintili olarak

aciklanmaya caligilmistir.

3.3.1.1. Hiyerarsik Denetim
Hiyerarsi; bir orgiitiin yetki, gorev ve sorumluluklar1 arasindaki bir ast-iist iligkisi
olup, s6z konusu iliski tamamen yonetimsel niteliktedir (Atay, 1999: 100). Hiyerarsik
denetim ise; kamu kurum ve kuruluslarindaki hiyerarsik yapilanmayla alakali olarak
amirin ¢alisan {izerindeki denetimi veya denetleme yetkisine sahip olmasi seklinde
ifade edilmektedir. Bu denetim sekli nitelikli yonetim kavraminin kapsaminda yer
almakta ve farkli bir hukuksal diizenlemenin yapilmasina gerek bulunmamaktadir.
Herhangi bir yonetimsel kurulus igerisinde yetki ve sorumluluk dagiliminda

biitiinliigii saglamay1 hedefler (Aykag ve Ozer, 2002).

Bu denetim sekli; yalnizca merkezi yonetime has bir uygulama olmayip yerel
yonetimlerde de uygulanmaktadir. Merkezi yonetimde 6nemli bir yerinin bulunmas;
genel yonetimin merkezden yerele dogru hiyerarsik bir diizen ¢ergevesinde
orgilitlenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu orgiitlenmede en yiiksek merci “bakanlik”
olup, alt basamaklara dogru inildik¢e farkli konumlarda amir pozisyonlarinin
bulundugu goriilmektedir. Yerel yonetimlerde hiyerarsik denetim; bu kuruluslarin is
ve islemleri ile ilgili olarak hem miilki idari amirlerinin, hem de meclis, enciimen,
baskan gibi mahalli yonetim birimlerinin denetimi anlamina gelmektedir
(Goziibiiyiik, 1971).

Yerel iist yonetimler, hiyerarsik yetkilerinden dolayr bu kurumlarda c¢alisanlarin
gerceklestirdikleri is ve islemlerini mevzuata uygun sekilde denetlemekte olup,
onlarin bu is ve islemlerini diizenletme, degistirme ve iptal etme yetkileri

bulunmaktadir.

3.3.1.2. Teftis Kurulu Baskanhginca Yapilan i¢ Denetim
Belediyelerde niifusa ve statiilerine gore teftis ve i¢ denetim birimi olusturulmakta ve
ihtiyaca gore miifettis ve i¢ denetci istthdami yapilmaktadir (Gilingor, 2018). 5393
sayill Belediye Kanunu’nun 48 inci maddesinin 1 inci fikrasinda belirtildigi {izere,

belediyenin temelini yazi isleri, mali isler, fen isleri ve zabita birimlerinin
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olusturdugunu, 2 nci fikrasinda ise gerekli goriildigii hallerde, itfaiye, imar, insan

kaynaklar1 ve yasal islemler ile ilgili diger birimlerin kurulmasi hiikmolunmustur.

Biiyiiksehir belediye teskilatin1 diizenlemekte olan 5216 sayili Biiyliksehir Belediye
Kanunu’nun 21 inci maddesinde ise teftis biriminin kurulmas ile ilgili herhangi bir
diizenlemeden bahsedilmemistir. .Belediye baskanina bagl olarak teftis ve denetim
yapan bu birimlerin gorev sahalari, yetkileri ve aralarindaki iligki ilgili kanunlarda
tam olarak yer almamakla olmakla birlikte, 5393 sayili kanunun 48 inci maddesi ile
5216 sayili kanunun 21 inci maddeleri birlikte incelendiginde, belediyeler ve bunlara
bagl kuruluslar gerektiginde teftis birimi olusturabilir ya da olusturmadan yalnizca
miifettis gorevlendirebilirler seklinde bir yorum yapmak miimkiindiir. Ancak bu yasal

olarak kesin bir hilkme baglanmamaistir. Yani yasal zorunlulugu bulunmamaktadir.

5393 sayili Kanunun 38 nci maddesi ile 5216 sayili Kanunun 18 inci maddelerinde
belediye baskaninin goérevlerinden birinin de belediye ve bagl kurulus ve
isletmelerin denetlenmesi olduguna dair diizenleme mevcuttur. Belediye baskani bu
yetkiye dayanarak denetim gorevini olusturmussa teftis biriminde gorev alan
miifettiglerce, boyle bir birim olusturulmamissa kendisinin segecegi bir personelce
denetim islemini gergeklestirir. Gorevlendirilen kisi ya da kisiler dogrudan belediye
baskanina baglidir. Bu birimler belediye baskaninin onayladigi c¢ercevede

belediyenin tiim faaliyetlerini denetleme hakkina sahiptirler.

Biiyiiksehir belediyelerinde diizenlenen yonetmeliklerde teftis kurulu baskaninin ve
gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir. Bu yonetmeliklere 6rnek teskil edecek
sekilde bir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2016 yilinda diizenlemis oldugu “Teftis
Kurulu Baskanligi Calisma Y6nergesi”nin 6 nc1 maddesinde teftis kurulunun, 7 nci
maddesinde teftis kurulu baskaninin ve 8 inci maddesinde ise kurula bagh

miifettislerin gorev, yetki ve sorumluluklarina yer verilmistir.

Bunun yani sira, 657 sayili “Devlet Memurlar1 Kanunu”nun 125 ve 126 nci
maddelerinde yer alan hiikiimlere gore; belediye baskani teftis birimlerine, teskilat
biinyesinde gorev yapan memurlar hakkinda disiplin sorusturmasi gorevini

verebilecegi ifade edilmektedir.

Merkezi ve yerel yonetimlerin Teftis YoOnetmelikleri arasinda benzer yonler
bulunmaktadir. Bu noktada; s6z konusu kanuna goére Sorusturma gorevini yiiriiten

kisilerin {istlendikleri konularla ilgili olarak asagida belirtilen usul ve esaslara gore
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sorusturmaya konu olan kisiyi usuliince gorevden uzaklastirma yetkisine sahiptirler
(Bagbakanlik Teftis Kurulu Yonetmeligi, Md. 13):

a. Kamu hizmetleri geregi gorevini devam ettirmesinde sakinca bulunmasi,

b. Para ve para benzeri belge/senetleri, her ¢esit mal/ayniyati, bunlarla ilgili hesap
dokiimanlarin1 belgelemek ve konuyla ilgili yoneltilen sorulara cevap
vermekten kag¢inmak, denetim ve sorusturmayi zorlastirici ve engelleyici

davraniglar sergilemek,
c. Riigvet, yolsuzluk, zimmet gibi sug teskil edici eylemlere karigmak ,
d. Sahte evrak hazirlamak ve evrak kayitlari tizerinde degisiklik yapmak.

Ancak belediyelerin teftis birimleri genellikle, denetimin i¢ ve dis denetim seklinde
gerceklestirilmesinde, dogrudan belediye baskanma bagimli goérev yapmalar1 ve
ticretlerini kurumdan almalar1 sebebiyle, i¢ denetim birimi kapsaminda yer

aldiklarini da ifade etmek yerinde olacaktir.

3.3.1.3. Belediye Meclisince Yapilan ¢ Denetim
Resmi Gazete’nin 2005 tarih ve 25874 sayili kisminda yayinlanmis olan 5393 sayili
Belediye Kanunu kapsaminda belediyenin denetimi ile ilgili olarak belediye
meclisinde denetim komisyonunu ve i¢ denetim mekanizmasinin kurulmasi yoniinde

iki 6nemli degisiklik yapilmistir. S6z konusu Kanun’un 25 inci maddesinde:

“I1 ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye
meclisi, her ocak ay1 toplantisinda belediyenin bir 6nceki yil gelir ve giderleri ile
bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerinin denetimi i¢in kendi tliyeleri arasindan
gizli oyla ve iiye sayisi ligten az besten ¢ok olmamak tlizere bir denetim
komisyonu olusturur. Komisyon, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz tiyelerin

meclisteki liye sayisinin meclis iliye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olugur.”
hiikmii yer almaktadir.

Meclis tiyelerinin olusturdugu Denetim Komisyonu, yalnizca belediye teskilatindan
degil, belediyeye bagl birimlerden de gerektiginde her gesit bilgi ve belgeyi talep
edebilecegi gibi, faaliyetlerinde gerekirse kamu ya da 6zel kuruluslarda gérev yapan
uzman kisilerden de yararlanma yetkisine sahiptir. S6z konusu kanuna gore denetim
komisyonu 45 giinde incelemelerini tamamlayarak raporunu meclis bagkanligina

sunmak durumundadir.
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3.3.1.4. i¢c Denetciler ya da Miifettisler Tarafindan Yapilan Denetim
Biiytiksehir belediyelerinde uygulanan denetim tiirlerinden biri de 5018 sayili kanun
kapsaminda biiyiiksehirlerdeki i¢ denetcilerce gergeklestirilen denetimdir. I¢
denet¢ilik sistemi, Avrupa Birligi Uyum Programlar1 gergevesinde kurulmus bir
birimdir. Ancak bu birimlerin belediyeler tarafindan etkin bir sekilde isletilmedigine

dair sorunlarin yasandigini da ayrica belirtmek gerekir.

Kanun kapsaminda olusturulan i¢ denetgilerin yani sira, miifettisler de yonetsel
baglamda denet¢i gorevi yapabilmektedirler. Genellikle belediye baskani ya da
yetkililerin talebi dogrultusunda gorevlendirilen miifettisler denetim faaliyetini

gerceklestirerek sonucunu ilgililere rapor halinde sunmaktadirlar (Kogak, 2013).

3.4. Belediyelerde i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

5018 sayili “Kamu Y&netimi ve Kontrol Kanunu’nun 66 nc1 ve 67 nci maddeleri I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) ile ilgili konular1 kapsamaktadir. Bu kurul
kanun geregi Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde 01.03.2004 tarihinde
2004/7449 sayil1 Bakanlar Kurulu karartyla kurulmustur.

Kanunun 66 nc1 maddesinde; bu kurulun yedi {iyeden olusacagi hilkkme baglanmistir.
Kanuna gore; iiyeler 5 yil siireyle gorevde kalabilmekte, gorev siirelerinin bitiminde
yeniden atanabilmektedirler. Ayrica iiyelik; kisinin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 48A/5 maddesinde anilan suglardan herhangi birinden dolayi nihai
mahkumiyeti mevcutsa ya da gorevini aksatmasina neden olabilecek bir hastalik
veya sakatligi varsa ve bu durumu saglik kurulu onayli raporla ispat edilirse, kurul

tiyeligi otomatik olarak sonlanir seklinde belirtilmistir.

Ic Denetim Koordinasyon Kurulunun “Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” 6 nc1 maddesinde gorevleri asagida goriildiigii gibi siralanmugtir:

- I¢ denetimle alakali rapor ve denetleme standartlarmi diizenlemek, denetim

kilavuzlarini hazirlamak ve siirekli giincel kalmasini saglamak,

- Uluslararast uygulamalara ve denetim standartlarina bagli kalinarak yillik risk

analizi ve riskle ilgili yeni denetim yontemleri gelistirmek,

- Kamu kurumlarinda i¢ denetim birimleri ile mevcutsa diger denetim birimleri

arasinda koordinasyonu saglamak.
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Yolsuzluk veya usulsiizliiklerin oniine gegilmesi amaciyla gereken tedbirlerin

alinmast ile ilgili kamu kurumlarina tavsiyelerde bulunmak.

Risk ihtiva eden alanlarda i¢ denetcilerin program haricinde denetim

yapabilmeleri i¢in kamu kurumlarina tavsiyelerde bulunmak.

I¢c denetcilerin egitimleriyle ilgili programlar1 diizenlemek ve giincel hale

getirmek,

Ic denetgilerle yonetim arasinda gériis ayriigimin  olmasi durumunda,

uyusmazligin ¢oziimiine katkida bulunmak,

Idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirip goriislerini de katarak
sonuglarmi yillik rapor seklinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyunu

bilgilendirmek,

Islem hacimleri gdz 6niinde bulundurularak ilge ve belde belediyelerine ic

denet¢i atanip atanmamasina karar vermek,

I¢ denetgilerin atanmasiyla ilgili diger yontemleri tespit etmek,

I¢ denetcilerin uymas: gereken etik ilkeleri belirlemek,

I¢ denetgilerin sertifika programlarimi diizenlemek ve gdzlemlemek,
Dis denetim ile isbirligi igerisinde olmak,

Kalite glivence programlari ekseninde, en az 5 yilda bir i¢ denetim birimleri

hakkinda durum degerlendirmesi yapmak,

I¢c denetim birimleri ve i¢ denetgilerin gdrevlerini yerine getirirken, kurumun
yapmig oldugu diizenlemeleri dikkate alip almadiklarini gozlemlemek ve

degerlendirmek,

I¢ denetgiler ve denetci adaylarmin egitimleriyle kurulum diger ¢alismalariyla

ilgili giderleri diizenlemek,

Ic denetcilerin, i¢c denetcilik itibarma golge diisiirecek davranislar

sergilediklerine dair Kurula yansiyan raporlar1 inceleme,

Kurulun hazirlamis oldugu yonetmelikleri, degisen ve gelisen kosullara
uyumlu hale getirmek i¢in yilda en az bir kez giincellemek (Resmi Gazete,
2005).
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Ic Denetim Koordinasyon Kurulu’nun yetkileri ise ¢alisma usul ve esaslarmi

diizenleyen yonetmeligin 7 nci maddesinde ise asagidaki gibi diizenlenmistir:

- Gorev vyeri ile iliskili konulara yonelik teblig, kilavuz ve kararlarin

yayimlanmasi,

- Kurula yapilan basvurularin degerlendirmeye alinmasi ve sonuglarinin

izlenmesi,

- Gerekli goriildigiinde is ve ihtisas gruplar1 olusturarak karsilagtirmalar

yapmak,

- Rey hakki gozetmeksizin teknik destek alinmasi ve uzman kisilerin danigsmak

amaciyla toplantilara davet edilmesi,

- I¢ denetime iligkin istatistiksel verilerin; etiit, inceleme, arastirma vb.

yontemlerle incelenmesi ve uygun goriilen bilgilerin yayimlanmasi,

- I denetim birimi ve i¢ denetcilerin gizli tutmas1 gerekli olan bilgi ve belgelerin

diizenlenmesi,

- Gorev geregi, tim verilerin kamu kurumlarindan talep edilmesi (Resmi Gazete,

2005).

3.5. i¢ Denetci Tanimi, Gorev ve Yetkileri

Giliniimlizde i¢ denetgiler, kurumun maddi kaynaklarindan maddi olmayan
kaynaklarina, finansal ya da yonetimsel anlamda gerceklestirilen tiim ¢aligmalarinin
incelenmesinden kurumda saglanan bilgi transferinin giivenilir olup olmadigini test
etmeye kadar birgok onemli gorevlerden sorumlu kisilerdir (Acar ve Sahin, 2009).
Farkl1 bir anlatimla i¢ denetgiler; kamu kurumlarinin faaliyetlerine deger katmak ve
gelismelerine katkida bulunmak amaciyla varliklarin ekonomik, etkili, etkin ve
verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve yol gostermek icin
denetim standartlar1 ve etik kurallar1 ¢ercevesinde i¢ denetim faaliyetini yiriitiirler

(Bilge ve Kiraci, 2010).

5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun 65 inci maddesinde; i¢

denetgilerin 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir.

“I¢ denetci olarak atanacaklarin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48.

maddesinde belirtilenler ile asagidaki sartlari tagimasi gerekir™:
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“Ilgili kamu idaresinin 6zelligi de dikkate alinarak I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dort yillik yiiksekdgrenim gormiis

olmak”.

“Kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az bes yil veya i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil ¢alismis olmak™.
“Meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak. I¢

Denetim Koordinasyon Kurulunca gerekli goriilen diger sartlar1 tagimak”™.

5018 sayili kanunun 63 iincii maddesinde i¢ denetim tanimlanmig olup, 64 incii

maddesinde ise i¢ denetimi gergeklestiren i¢ denetginin gorevleri asagida goriildigi

iizere, hiikiim altina alinmustir.

1.

Nesnel risk analizleri kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin yonetim ve

kontrol yapilarinin degerlendirilmesi,

. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullaniminin saglanip

saglanmadiginin incelenmesi ve konuyla ilgili olarak goriis ve tavsiyelerde

bulunulmasi,
Harcamalarin ardindan yasal uygunluk denetiminin yapilmast,

Idarenin yapmis oldugu harcamalarin, finansal islemlerde alinan kararlarin ve
tasarruflarin, belirlenmis olan hedef ve politikalar, stratejik gelisim planlari ve
performans programlari ile uyumlu olup olmadigini izlemek ve

degerlendirmek,

. Mali yonetim ve kontrol siirecinde sistemin denetlenmesi ve tavsiyelerde

bulunulmasi,

Denetim sonuglar1 dogrultusunda, iyilestirmeye yonelik tavsiyeler sunulmasi

ve bunlarin izlenmesi,

. Denetim sirasinda veya denetimin sonuglarina sug¢ ihtiva eden ve hukuki bir

islemin yapilmasini gerektiren bir durum ortaya ¢iktiginda, en iist yonetimi

haberdar etmek,

. Kamu idaresinin faaliyetleri sonucunda elde etmis oldugu bilgilerin

dogrulugunun denetlenmesi,
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9. Ust yoneticinin gerekli gordiigii durumlarda performans &lgiitlerini belirlemesi

esnasinda yardimda bulunulmasi,
10. Belirlenen bu 6lg¢iitlerin uygulanabilir olup olmadiginin degerlendirilmesi,
11. Sug ihtiva eden durumlarin tespitlerinin {ist yoneticiye bilgi verilmesi.

Ayni maddede; denetcinin bu gorevlerini “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu”nca
belirlenen ve uluslararast kontrol ve denetim standartlarina uyumlu bigimde
gerceklestirecegi, bagimsiz olacagi, tanimli gorevleri haricinde herhangi bir gérevin
verilemeyecegi ve yaptirim uygulanamayacagi hiikkmii yer almaktadir. Yine ayni
maddede i¢ denetgilerin diizenledikleri raporlari en iist amire sunmalar1 gerektigi

belirtilmektedir (Gokmen, 2009).

Belediyelerde; i¢ denetciler dogrudan belediye baskanima bagli olup bagimsizliklar
da kismi niteliktedir. Bu noktada bahsi gecen bagimsizliktan kastedilen, i¢ denetim
faaliyetleri esnasinda denet¢inin hicbir etki altinda kalmadan gorevlerini icra ederken
gereken tiim yetkilere haiz olmalaridir. Zira i¢ denetci, denetimin devam ettigi siire
boyunca su¢ olusturabilecek bir durumla kars1 karsiya geldiginde, bu konuyu rapor
ederek belediye baskanina bildirmekle ylikiimliidiir. Dolayisiyla belediye baskani
haricinde sugla iligkili yetkili makamlara basvurmasi miimkiin degildir (Diizoglu,
2009). Tiim bu bilgilerden hareketle i¢ denetimin agirlikli olarak danigsmanlik hizmeti

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
I¢c denetci, gdrevini gerceklestirirken sorumlu oldugu hususlar asagida goriildiigii
gibidir:

- Uluslararas1 denetim standartlarina ve mesleki etik ilkelerine riayet etmek,

- Mesleki agidan kendilerini gelistirmek,

-I¢ denetim faaliyetleri esnasinda yetkilerini asan bir durum ortaya

ciktiginda konuyla ilgili olarak birim baskanini haberdar etmek,

- Yapilacak faaliyetlerin kimsenin etkisi altinda kalmadan bagimsiz olarak
yerine getirilmesini engelleyici ya da gorevin hukuka aykirt oldugu
stiphesinin bulundugu durumlarda, i¢ denetim birimi bagkanligini

bilgilendirmek,

- “Denetim raporlarini kanitlara dayali olarak objektif sekilde hazirlamak,
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- Denetim sirasinda edinilen bilgileri gizli tutmak.” (Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi, i¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Yonergesi, 2016).

Ic denetim personelinin ve i¢ denetimi yapan birimin tiim bu gdrevleri
gerceklestirebilmesi igin yeterli mesleki donanima sahip olmasi denetim siireci igin
bliylik 6nem arz etmektedir. Ayrica her bir i¢ denet¢inin belirli donemlerde mesleki
bilgilerinin gelisimi agisindan, mesleki egitime tabi tutulmasi1 gerekmektedir. Bunun
yani sira, i¢ denetim elemanlarinin ig tanimuiyla ilgili her isi yapabilmeleri, her tiirlii
faaliyeti gorebilmeleri ve kendilerini yetistirebilmeleri i¢in periyodik olarak ekip
degisikliklerinin yapilmast mesleki yeterliligin saglanmasi agisindan fayda

saglayacaktir (Arslan, 2013).

3.6. I¢ Denetim Etik Kurallar:

Kavramsal olarak etik; bireyler arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerleri ve
ahlaki agidan dogru ya da yanlis kaliplar1 arastiran bir felsefe alani seklinde
tanimlanabilir (Ay, 2005). Meslek etigi ise; is hayatinda sergilenen davranislari
bigcimlendiren, bireylere yol gosteren ilkeler biitiinii olarak ifade etmek miimkiindiir

(Balsar1 vd., 2013).

ITA’nin Etik Kurallarinin amaci, etik kiiltiiriinlin i¢ denetim mesleginde gelismesini
saglamaktir. “I¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve ydnetisim siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek hedefine yonelik sistemli ve disiplinli bir
anlayis olusturarak kurumun hedeflerine erismesine destek saglamaktadir. Kurumsal
yonetim, risk yonetimi ve kontrolle ilgili nesnel giiveni temel alan i¢ denetim
meslegine yonelik birtakim ahlaki kurallarin gelistirilmesi, gereklidir. IIA’nin i¢
denetim tanimini yaparken etik kurallarla ilgili iki 6énemli konuyu da kapsayacak

sekilde kapsamli olarak yapmis oldugu agiklama su sekildedir:
- “I¢ denetim meslegi ve uygulamast ile ilgili ilkeler”,
- “I¢ denetcilerden beklenen davranis tarzini tanimlayan Davranis Kurallar”.

- “Bu kurallarin maksadi, ilkelerinin uygulamaya dokiilmesi seklinde
yorumlanmasina yardime1 olmak ve i¢ denetcilerin etik davranislari konusunda

rehberlik etmek” (https://tide.org.tr/uploads/PerformansStandartlari.pdf)

I¢ denetim birimlerinin ve i¢ denetgilerin bagl olduklar: etik degerler ‘Uluslararas:

Mesleki Uygulama Cergevesi’ igerisinde “Etik Kurallar1” (Moeller, 2004: 166) ve

61



iilkemizde de ‘Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)’niin diizenlemis oldugu “Etik
Kurallar” bagligi altinda yer almaktadir.

Etik kurallar, i¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesiyle ilgili tlkelerle i¢
denetgilerin denetim faaliyetleri sirasinda kendilerinden beklenen davranislari ihtiva
eden davranis kurallarindan olusmaktadir. Ulusal ve uluslararas: etik kurallara gore
etik ilkeler ve davranig kaliplari; diriistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik olarak
siniflandiriimaktadir (Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, Etik Kurallar1, 2008).

3.6.1. Diiriistliik
Diirtistliik ilkesi, i¢ denetgilerin denetleme faaliyetlerini yliriitme siirecinde nasil
davranmalar1 gerektigi hususunu kapsamaktadir. TIDE™nin etik kurallarma gore
diristik;
“I¢ denetgiler
1. Calismalarini dogru, dikkatli ve sorumlu bir sekilde gergeklestirirler.

2. Yasal ve mesleki ¢ercevede 6zel durum agiklamada bulunurlar..

3. Mesleki ve kurumsal agidan kanuna aykir1 eylemlere isteyerek istirak

etmezler.

4, Kurumun mesru ve ahlaki hedeflerine saygi duyarak destekler ve

katki saglarlar.

5. Alacaklar1 her kararda kamu ¢ikarlarin1 gozetirler” seklinde
deginilmistir.”
3.6.2. Objektiflik

I¢ denetgiler; gorevlerini; karsilastiklart konular1 ve problemleri taraf tutmaksizin
bagimsiz bir sekilde icra etmek zorundadirlar. Kurum ya da bireylerden gelen
baskilara ve onlarin ¢ikarlarina kars1 objektif bir tutum sergilerler. Denetleme yapilan
birimlerden goriis ve bilgi alirlar, ancak karar asamasinda kendi hiir iradeleriyle
hareket ederler. Denetim faaliyeti sonucunda raporlari dogru ve objektif bir bigimde
hazirlarlar. Yapmis olduklart degerlendirmelerde tarafsizliga golge diisiirecek
herhangi bir eylemde bulunmazlar. Bu durum, kurum ya da kurulusun menfaatleri ile

ters diisebilecek, eylemler i¢in de aynidir.
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3.6.3. Gizlilik
Gizlilik, i¢ denetcilerin faaliyetleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin kullanimi ve
korunmasina azami 6zeni gostermeleri gerektigini ifade etmektedir. Ancak yasal ya
da ahlaki degerlere uygunsuz faaliyetleri mevzuatlarin geregi olarak yetkili mercilere
bildirirler. Saglamis olduklar1 bilgileri, kisisel ¢ikarlar1 i¢in ya da hukuka aykiri
sekilde veya kurum/kurulusun etik ve mesru hedeflerini zedeleyici sekilde

kullanmazlar.

3.6.4. Yetkinlik
Ic denetim fonksiyonunu gergeklestiren i¢ denetgilerin, kisisel sorumluluklarii
yerine getirmek amaciyla gorevlerinin gerektirdigi beceri, bilgi ve suiistimal
risklerinin yonetilmesini degerlendirebilecek, yeterli bilgi donanimina sahip olmasi v
teknolojik tabanli denetim tekniklerine hakim olmasi olarak ifade edilebilir. i¢
denetim faaliyetlerini, belirlenmis olan standartlar ¢ercevesinde gergeklestirirler.
Vermis olduklari hizmetlerin yeterliligi, etkinligi ve kalitesi agisindan siirekli olarak

kendilerini gelistirirler.
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BOLUM 4
Mezarhk kavram ve MEZARLIKLAR MEVZUATI ile BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ YASAL ILISKILERI

4.1. Mezarhk Tanim

Arapga kokenli bir sozciik olan mezarin sozliik anlamina bakildiginda; “Oliiniin
gomili oldugu yer, gémiit, kabir, sin, makber, metfen:” seklinde ifade edildigi

goriilmektedir (TDK, 2019).

Mezar kelimesi, Osmanli Imparatorlugu’nda ziyaret veri, ziyaretgah olarak
tanimlanmis oldugu goriilmekte, farkli dillerdeki anlamia bakildiginda ise;
kiiltirlerin 6liim karsisindaki tutumlariyla ilgili bir fikir sahibi olunabilmektedir.
Ornegin Ingilizcede mezarlik “Cemetery”, Yunancada “Uyku mekani” anlamina
gelen “koimeterion” sdzciigiinden tiiremistir. Olii insan bedeninin mezara uyku
halindeymis gibi bir halde yerlestirilmesinden dolay1r bu sozciikle adlandirilmustir.
Almancada kullanilan “Friedhof” terimi ise; huzur bulunan yer anlamina gelmektedir
(Ozkardas, 2010).

Mezar sozciigii adini, Afganistan’in kuzey bolgesinde yer alan Mezar-1 Serif isimli
bir sehirden aldigr ileri siirtilmektedir. Hz. Ali’nin bu sehirde gomiilii oldugu ve
adina bir tirbenin bulundugu, sehir isminin bu tlirbenin adiyla anilmaya

baslanmasiyla birlikte ‘‘mezar’’ kelimesi ortaya ¢ikmustir (Ozkardas, 2010).

Mezarliklarin gelisimi, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapisina bagli olup, oliime
kars1 tutumlari, 6li gobmme gelenekleri, dini ritiiellerine gore sekillenmistir. Bunun
yan1 sira, yasanilan bolgenin iklim ve bitki ortiisii gibi fiziksel 6zellikleri de, mezar
yapisinin ve bu alanlarda kullanilan bitki materyallerinin se¢iminde etkili olmustur
(Ozkartal, 2016).

Tirkal’a (1980) gore mezarliklar; yasam fonksiyonlarini tamamen yitirmis organ ve
kadavralarin toprak iginde mikroorganizmalara bdlinmesinden dolayl, c¢evre

sagligina zarar vermeyecek sekilde uygun derinliklerde, yasal ve iizeri kapatilmis
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¢ozililme odaciklarinin toplu halde bulundugu yerler olarak tanimlanmaktadir (Uslu

1997).

Ozetle mezar ve mezarliklar toplumlarin inanglari ve oliim arasindaki iliskiyi

yansitan mekanlardir.

4.2. Mezarlik Tiirleri

Genel olarak mezarliklar, sirali miinferit mezarliklar ve parselli aile

mezarliklar1 olmak tizere iki sekildedir.

4.2.1. Siralhh Miinferit Mezarhklar
Sirali mezarliklar, ada, parsel, mezar numarasi belli bir plana gore olmayan rastgele
sira numaralart verilen mezarliklardir. Mezar numaralar1 birbirini takip eden

numaralar seklinde degil cenaze defin edildikge numara verilen mezarliklardir

(Aktas, 2009).

Sirali mezarlarin aralarinda yaya ve cenaze tasinmasi amaciyla genellikle kilit parke
kaplamadan olusturulan 1.5 m genisliginde yollar bulunmaktadir. Bu mezarlardan iki
ya da daha fazlasinin birlestirilmesi veya etrafina duvar yapilmak suretiyle birden

fazlasinin aile kabri niteligine kavusturulmasi imkani1 bulunmamaktadir.

Belirtilen miinferit mezarlar iizerine ii¢ aylik defin siiresinin dolmasini miiteakip
mezarlik {ist yapt (mermer ya da mozaik) ya da demir parmaklik izni alinmakta,

dolayisiyla mezarlarin kaybolmasinin 6niine gegilmektedir.

4.2.2. Parselli Aile Mezarhklar:
Parselli mezarliklar, ada, parsel ve mezar numaralarinin cenazenin defnedilmeden
once planlanarak yapilan mezarlik tiiriidiir. Parselli mezarliklar genel olarak lahit
mezar bi¢imindedir. Gerek yerden kazanmak gerekse de belirli bir diizen olusturmasi
bakimindan lahit mezar sistemi Onemli bir goémii yontemidir. Parselli aile
mezarliklar1 adas1 igerisinden miinferit mezar tahsisi ya da satis1 yapilamamaktadir.
Ayni sekilde miinferit mezar adalar igerisinde iki ya da dort kisilik aile kabristanligi

tahsis ya da satis imkan1 bulunmamaktadir (Aktas, 2009).

Parselli aile mezarliklari; iki veya dort kisilik satin alindiktan hemen sonra mezarlari
cevreleyen, yiiksekligi bir metreyi gegmeyen tugla ya da beton duvar veya demir
konstriiksiyon kullanilmak suretiyle kabirlerin etraflari ¢evrelenerek koruma altina

alinabilmektedir (Sekil 4.1), (Akan, 2018).
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4,30

1,90

Sekil 4.1. Parselli aile mezarlig1 61¢ii krokisi (Akan, 2018)

Ayrica aile mezarlarma ulagmayi saglamak iizere yapilacak beton duvar ya da demir

konstriiksiyonda bir yaya kap1 aralig1 birakilmaktadir.

4.3. Mezarlik I¢i Verimli Planlama ve Projelendirme ilkeleri

Mezarliklar kent igerisinde bir ¢esit arazi kullanim bigimi olup fiziki planlama
konusu onem teskil ettiginden dikkatle ele alinmalidir (Aktan, 1999). Mezarliklarin
plan ve tasarim evresi ¢ok siki ¢alismalar gerektirmektedir. Sayet basarili, cevreye
duyarli ve memnun edici bir planlama amaglaniyorsa, konunun; felsefi, tarihi,
kiiltiirel, sosyal, yasal, biyolojik ve estetik bilgileri 6zenle incelenmelidir (Comertler,

2001).

4.3.1. Verimli Planlama ilkeleri
Mezarliklarin planlanmasi; sehrin peyzaji ve ekolojik sistemine dogrudan katki
saglayabilecegi gibi, kiiltlirel ve tarthi miras1 olarak kabul edilen mezar ve
mezarliklarin korunmasi ve nesilden nesile aktarilmasina da yardimci olmaktadir. Bu
sebeple mezar i¢i planlama ilkelerine uyulmasi, mezarlik alaninin dikkatli ve 6zenli
bir bicimde secilerek sehrin gelisim planina (demografik yapi, 6liim-dogum-goc
sayilarl, mimari gelismeler gibi) uygun olarak sekillendirilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla bir mezar alani planlanirken, mezar i¢i planlama ve tasarim ilkelerinin
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birlikte degerlendirilerek karar verilmesi gerekmektedir. Mezar i¢i planlamasi

fiziksel ve idari planlama seklinde iki asamali olarak yapilmaktadir (Comertler,

2001).

4.3.1.1. Fiziksel Planlama Unsurlarn
Mezarliklarin fiziki planlamasi iki bi¢imde olusturulabilir. Gelecegi de diisiinerek
hedeflenen bu alanlarin; konumu, biiyiikliigii ve mezar tipine gore planlanmasi ya da
hali hazirdaki mezarliklarin yenilenmesine, isletim sekline ve bunlara bagl olarak
gerekli araglarin tespitine, bu alanlarda arazi kullanimimnin degisip degismeyecegine
gore planlanmasi seklindedir. Fiziksel planlamada, belirli bir diizen takip edilerek

birka¢ asamada uygulama gerceklestirilir (Sekil 4.2).

Mevcut durumun analiz edilmesi

G

Hedeflerin belirlenmesi

<

Gelecekteki potansiyel dliimlerin hesaplanmasi

G

Mezarlik alaninin ihtiyaca gére hesaplanmasi

G

Alternatif mezarliklar 6nerilmesi

G

Alternatif mezarliklarin se¢ilmesi

G

Segilen alanlarin tasariminin projelendirilmesi

Projenin uygulamaya konulmasi

Sekil 4.2. Mezarlik Alanlarinin Fiziksel Planlama Asamalar1 (Comertler, 2001)

Sekilde goriildiigi tizere;

- {lk asamada, kentin demografik, sosyo-kiiltiirel, dini ve fiziksel agidan

degerlendirilerek analiz edilir ve sorunlar belirlenir.

- Hedeflerin belirlendigi ikinci asamada; ilk asamada yapilan analiz sonuglarina

gore mezar tiiriine karar verilir.
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- Ugiincii asamada; gelecege yonelik olasi 6liim istatistiklerinin tasarlanmas,
ileriye yonelik 6liim istatistiklerinin tasarimi yapilir ve ihtiyaca gore mezar yeri

belirlenir.

- Dordiincli asamada; ihtiyaca gore alternatif mezarlik alanlarina yonelik

Onerilerde bulunulur.

- Besinci asamada; onerilen alternatif mezarlik alanlar1 degerlendirilir ve se¢imi

yapilir.
- Altinc1 asamada; secilen alanla ilgili tasarim projesi yapilir.

- Yedinci asamada; hazirlanan Oneri tasarim projelerinin  hangisinin

uygulanacagina ve uygulamanin ne sekilde gerceklestirilecegine karar verilir.

- Sekizinci asamada ise; bu mezarlik tasarim projelerinin uygulamaya

gecirilmesi ve bakim onarim islerinin yapilmasidir.

Mezarlik alanlarinin planlama ilkeleri; mezarlik biiyiikliigiiniin se¢imi, mezarlik alan
secimi (jeolojik yapi, mezarlik alaninin yer alti suyu ve igme suyuna gore durumu,

toprak yapisi, egim, sicaklik ve riizgar yonii, ulasilabilirlik) seklinde incelenebilir.

4.3.1.1.1. Mezarhk Biiyiikliigiiniin Secimi
Mezarlik alanlarinin  planlanmasinda en Onemli etmenlerden biri mezarlik
bliytikliigliniin belirlenmesidir. Mezarlik alaninin biiyiikliigiinlin belirlenmesinde
kentin gelecek yillardaki gelisiminin ve niifus durumunun dikkate alinmasi

gerekmektedir (Ozkartal, 2016).

Kentler icin gerekli olan mezarlik alan biiyiikliigii belirlenirken; kentin niifus artis
hizi, 6liimler, dogumlar, gogler goz Oniine alinarak demografik bilgiler ve birim
mezarlarin alan genigligi ve mezarlarda 6liinlin gomiilii kalacag siire de goz oniinde
bulundurularak hesaplanmalidir. Bu durumda sehrin 20-25 yil sonra ulasacagi niifus
sayis1 ve potansiyel 6lim sayist hesap edilerek planlama yapilmalidir. Mezarlarda
Olliinlin gomiilii olarak kalig siiresi dini inaniglara ve gomiiniin sekline gore

degisebilmektedir (Karaoglu, 2007).

Mezar biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda; yetiskin, ¢ocuk ve aile mezarlar1 ayr1 olarak
degerlendirilmelidir. Yetigkin bir insan i¢in parsel boyutu; 220x120 cm, ziyaret¢i
yiirliylis yollart i¢in 50 cm ve ¢evre mezarlar ile 30 cm bosluk birakildigi

diisiiniilecek olursa ortalama olarak 4 m? olarak hesaplanmakta ve buna mezarlik
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icindeki yol ve servis alani payr da eklendigi varsayildiginda birey basina diisen
birim mezar alam ortalama 6 m? olarak kabul goriir. Aile mezarlar1 planlanirken
oncelikle aile mezarinin kag kisi i¢in olusturulacagina karar verilmelidir ve bu say1
mezarhigin planlandigr bolgedeki ailelerin ortalama kac kisilik bireyden olustugu

verisine gore degisim gosterecektir.

Resmi gazetede yayinlanmis olan 19.01.2010 tarih ve 27467 sayih “Mezarlik
Alanlarinin Ingaasi, Cenaze Nakli ve Defin Islemleri” icin diizenlenmis olan
yonetmelikte, “mezarlik alanlarin genisligi” baglikli iiglinci bolimde; “Mezarlik
alan1 = (bulundugu yerdeki asgari 6liim orani x topragin cesetleri ayristirma siiresi
(y1l) x yollar i¢in ayrilmis olan alan -aile mezarliklar1 i¢in ayrilmis olan alan-
mezarlik alani igerisinde yapilmasi planlanan tesisler i¢in ayrilan alan” seklinde
formiile edilmistir. Sar1 ve Kocak (2005)’e gore mezarliklarin biiytikliiklerinin
belirlenmesi niifusun hem dogal hem de goglerle olan artislar1 goz Oniinde
bulundurularak yaklasik 30-40 yillik durumunun belirlenmesi, mezarlik alanlarinin

biiyiikliiklerinin tespit edilmesinde énemli bir konudur.

4.3.1.1.2. Mezarhk Alan Se¢imi
Mezarlik yeri se¢imi yaparken kentin gelecekte sanayi, konut gibi kullanim
alanlarinin durumu dikkate alinarak yapilmalidir. Bu sebepten dolay1 arazi kullanim
planlar1 ve kent gelisim planlar1 mezarlik alaninin yeri se¢ilmeden once dikkate

alinarak incelenmelidir (Ozkardas, 2010)

Mezarlik alan se¢imi yapilirken; oncelik kamulastirma daha kolay olacagi i¢in hazine
arazileri tercih edilmeli, eger ekonomik olarak olanaksizlik varsa mevcut
mezarliklara yakin yer secilmesi idari bina, morg, gasilhane gibi tesislerin kullanimi
acisindan avantaj saglayabilir ayrica konutlara olan uzaklik, egim, alanin zemin
ozellikleri, jeolojik yap1 gibi kriterler de yer se¢imi igin belirleyici etmenlerdir (Uslu,

1997).

Bugiline kadar insa edilen mezarlik tesislerinin yer se¢iminde gz Oniinde

bulundurulan hususlar su sekildeydi:

- Miilkiyet,  yer secimi konusunda belirleyici bir faktordiir. Ozellikle
kamulastirmanin  kolaylikla yapilabilmesi i¢in hazine arazileri tercih

edilmektedir.
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- Ekonomik sorunlar nedeniyle mevcut mezarliklar; idare binalari, gasilhane,
morg vb. tesislerden ortaklasa faydalanmak amaciyla eski mezar alanlarina

yakin mesafelerden secgilmektedir.

- Mezarlik yeri olarak belirtilen alanlardan yukaridaki hususlara uygun olanlar

oncelikle secilmektedir.
- Jeolojik yap1, zemin 6zellikleri,
- Konutlara olan uzaklik ve
- Egim konular1 da yer secinde belirleyici unsurlardir.

Jeolojik yapi

Cesedin giiriiyerek topraga karismasinin  kolayligi  yoniinden, mezarliklarin
kuruldugu arazinin jeolojik yapisi 6nem arz etmektedir. Mezar alanlarinin kazilarin
kolaylikla yapilabilmesi ve toprak tabakasinin suyu gegirgen ozellige sahip olmalari
gerekmektedir. Ornek olarak; andezitli (kayalik) zemin, mezar alan igin uygun bir
zemin degildir. Buna karsin, bozulmus andezit zemin nispeten kolay kazilir ve su
gecirgen Ozelliktedir. Fakat {izerinde hemen hemen hi¢ toprak olmamasi nedeniyle

mezarlik i¢in uygun degildir (Tablo 4.1), (Uslu, 1997)

Tablo 4.1. Jeolojik Yap1 ve Mezarlik Alani igin Uygunlugu

Mezarlik I¢in Uygunlugu JEOLOJIK YAPI

Andezit kayagtan olugmus zemin

- Ustiinde toprak bulunmaz

Uygun degildir - Sert kiiskii nedeni ile ¢cok zor
kazilabilir.

- Suyu gegirmez

Bozulmus andezit zemin

Uygunlugu siipheli - Tabanindaki andezitlere nazaran
daha kolay kazilabilir

Toprak Zemin

- Mezarlik zemini i¢in uygundur

- Allivyon zemin

- Silt, kum, kil ve ¢akil karigimidir.

Uygun

Jeolojik yapis1 gomme islemi i¢in uygunsuz alanlarin islahi1 hem zor, hem de
maliyetle olmasi nedeniyle Oncelikli olarak islah calismalar1 ve gomme islemi
yapilmadan, alternatif alanlarin degerlendirilmesi daha uygundur. Ayrica fay hattinin
gectigi zeminlerin, deprem riskinin yliksek olmasi nedeniyle mezarlik alani olarak

secilmemesi gerekmektedir. Zira depremler mezarlarin ¢okmesine, zehirli gaz ve
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kotii kokularin yayilmasina neden olmaktadir (Ozkardas, 2010).

Toprak Yapisi

Mezarlik alaninda topragin gozenekli olmasi, kolay kazilmasi ve gegirgen olmasi
gerekmektedir. Balgikli kil ya da kaba c¢akilli topraklar suyu tutma ve kolay
kazilamama gibi nedenlerden dolayr mezarlik icin uygun zemin degildir. Cesedin
boliinerek topraga karigmasi siirecini yaklasik 20 yil oldugu tahmin edilmektedir.
Ancak, gerek dini gerekse de saglik agisindan cesedin miimkiin mertebe g¢abuk
ayrismasi saglanmalidir. Bu nedenle suyu tutan ve gegirgen olmayan toprak;
mikroorganizmalarin faaliyetlerini engelleyerek cesedin ayrigmasini

zorlastirmaktadir (Uslu, 1997).

(13

Mezarlik Nizamnamesi 8 inci maddesinde; . gomiilecek cesetlerin tahribine
miisait, jeolojik sartlar1 temin etmek lizere su ve havanin ge¢mesine kafi derece
miisait ve kiiclik taneli olmalidir. Bu maksatla kumlu ve az miktarda kiregle karisik

topraklarin uygun olacagi” hiikkmii yer almaktadir.

Mezarhik Alaninin Yeralti Suyu ve icme Suyu Kaynaklarina Uzakhg

“Mezarlik Alanlarinin Insaasi, Cenaze Nakli ve Defin Islemleri” hakkindaki 2010
yilinda diizenlenmis olan yonetmelikte mezarlik yerlerinin, insanlarin su ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla yapilmis olan golet, baraj, kuyu, gol gibi su kaynaklarindan
arazinin egimine, mezarlik alaninin kapasitesine ve toprak yapisina gore, killi olan
topraklardan en az 150 mt, kumlu olan topraklardan ise en az 250 mt mesafe olacak

bigimde kurulabilecegi belirtilmistir.

Mezarlik alanlarinda yeraltt su seviyesinin topraga mesafesi en az 2.5 mt olmalidir.
Ancak bu seviyenin 2.5 mt’den daha da az olmasi halinde, cesetlerin ¢iiriimesi ile
istenilmeyen kokularin, gazlarin ¢ikisi ve aym1 zamanda mikroplarin liremesi s6z
konusu olacaktir (Uslu, 1997).

Egim

Mezarlik alani i¢in segilecek alanlar sulak veya yar1 sulak, ¢ukur olan alanlar
mezarlik alani olarak tercih edilmemelidir. Hafif egime sahip olan alanlarin se¢ilmesi
onerilmektedir ve egim derecelerinin fazla oldugu alanlar cesitli eklentilerin
yapilmasi ve ulasim agisindan zorluklar meydana getirir. Mezarlik alaninin daha
fazla egimli yerleri, gdbmii alani i¢in uygun olmayan yerleri i¢in su yiizeyleri ve

dinlenme ve oturma alanlar1 olarak yapisal elemanlara ayrilabilir (Uslu, 1997).
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Mezarliklar Nizamnamesine gore; mezarlik olarak secilen saha ¢ukur ya da bataklik
olmamali, hafif meyilli diizliik bir alan olmalidir. Morfolojik yonden ¢ukur ve sulak
ya da yar1 sulak 6zelligindeki alanlar, mezarlik olarak tercih edilmemekte ve hafif
egimli alanlar secilmektedir. Egimi fazla olan alanlar, ulasim ve ¢esitli eklentilerin

yapilmasi yoniinden zorluklarin yasanmasina yol acabilmektedir.

Mezarlik alani olarak secilecek olan alanin arazi egiminin %20 ve daha fazla oldugu
alanlar mezarlik alani i¢in uygun degildir. Mezarlik alaninin %0-10 arasinda bir
egime sahip olmasi ideal orandadir. Eger egim yol gibi amaclarla kullanilacaksa %15

oranina kadar ¢ikabilir.

Riizgar Yonii

Aktan (1999)’a gore mezarlik alanlarindan gelen kotii kokularin kentteki insanlari
rahatsiz etmemesi amaciyla mezarlik alaninin hakim riizgar yoniiniin mezarliktan
yerlesim alanlarina dogru olmamasi gerekmektedir. Ancak eger zorunlu bir durum
varsa rizgar perdeleri olusturarak bu durumun engellenmesi saglanmalidir

(Karaoglu, 2007).

Ulasilabilirlik

Ozkardas (2010)’a gore; mezarlik alanlari miimkiin oldugunca insanlarin
cenazelerini rahat bir sekilde gotiirebilecegi, rahat bir sekilde ziyarete gidebilecekleri
ana yollarda ya da ikincil derece yollara yakin, kolaylikla tarif edilebilecek ve
ulasilabilecek yerlerde olmalidir (Ozkardas, 2010). Ayrica planlama yapilirken
kentin genisleyece8i yol giizergahlart da go6z Oniinde bulundurularak calisma

yaptilmalidir.

Konutlara Uzakhk

Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 212 nci maddesinde:

“Her sehir ve kasaba belediyesi sehir ve kasabanin haricinde ve meskenlerden kafi
miktarda uzaklikta olmak iizere sehir ve kasaba niifusuna ve senelik ve fiyati
umumiyesine nispetle lazim gelen bir ya da miiteaddit mezarlik mahalli tesisine

mecburdur.”

ibaresi yer almaktadir. 12.03.1942 tarihli Resmi Gazete’de yer alan “Mezarliklar
Yonetmeligi’nde ise Hifzissthha Kanunu’nda yer alan ilgili hiikiimlere aciklik
getirilmis, mezarliklarin, yapinin konut ya da diger amaglarla kullanildig1 sehir ve

kasaba sinirlarina en az 500 m uzaklikta insa edilmesini, sihhi veya diger sebeplerle
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ve yerel kosullara gore bu uzaklik daha da artirilabilecegi ibaresine yer verilmistir.
Ancak sehir dahilinde mezarlik yer se¢imi ile ilgili aranan diger sartlar yerine

getirilse de, konutlara olan uzakligin saglanabilmesi oldukea giigtiir.

4.3.1.2. idari Planlama Béliimlendirilmesi
Mezarliklarin isletilmesinde yonetim planlamasi asamasinda, yiiriitiilecek olan
hizmetlerin kanun ve ydnetmeliklere uygun, en ekonomik ve en verimli sekilde

gergeklestirilmesi i¢in asagidaki unsurlara ihtiyag bulunmaktadir.

4.3.1.2.1. Personel Hiyerarsik Yapisi
Biiyiiksehir Belediye Baskani basta olmak tizere, genel sekreteri, ilgili genel sekreter
yardimcisi, mezarliklar daire baskani, daire baskanina bagh {i¢ ayr1 sube miidiirii ve

midiirlere bagl sef ve sorumlulardan olusan bir hiyerarsik sistem giidiilmektedir.

4.3.1.2.2. Mezarhk Personelinin Gorev ve Yetkileri ve Yeterliligi
Mezarlik Daire Baskanligi idari kadrosunda yer alan gorevlilerin gorev yetki ve

sorumluluklart sirasiyla asagida goriildigi gibidir.

Mezarhklar Daire Baskani: Kendisine bagli {i¢ sube miidiirliiglinde yiirtitiilen tiim
mezarlik ¢aligmalarindan yiiriitme ve denetim olarak sorumludur. Daire baskaninin
en az dort yillik bir fakiilte mezunu ya da dengi bir enstitii mezunu olmasi ve kurum

icerisinde en az bes y1l gérev yapmis olmasi gerekmektedir.
Defin Hizmetleri Sube Miidiirii:

Cenazenin resmi cenaze aracina alinmasindan baslayarak cenazenin defni ve
sonrasinda muhafaza edilmesine kadar gegen siirecten sorumludur. Sube miidiiriiniin
tiniversite mezunu olmast ve kurum igerisinde 657 Sayili Devlet Memurlari

Kanunu’na tabi en az {i¢ y1l gérev yapmis memur olmasi gerekmektedir.

- Defin hizmetleri sube miidiirliigiine bagh defin islemleri sefi; cenaze
kayitlarinin yapilmasi, defnin gergeklestirilmesi, defin sonrasi belgelendirme
islemlerinin yapilmasindan sorumludur. En az lise ve dengi okul mezunu ve
kurum igerisinde en az {i¢ yil kurum igerisinde 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi en az li¢ yil gorev yapmis memur olan kisiler arasindan

gorevlendirilir.

- Gasilhane Sefi; cenazenin yikanmasi, tahnitlenmesi, gerektiginde ilaglanmasi,

kefenlenmesi, tabutlanmasi ve cenaze aracina konulmasina kadarki siiregten
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sorumludur. Imam Hatip mezunu ve kurum igerisinde en 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’na tabi en az ii¢ y1l gérev yapmis memur hizmet yapmis

olmas1 gerekmektedir.

- Arag¢ Sevk Amirligi: Cenazenin yikanip cenaze aracina konulmasindan sonra
mezarhiga defninin gergeklestirilmesine kadar gegen siireci kapsamaktadir.
Kurum igerisinde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi en az ii¢ yil
gorev yapmis memurlar arasindan gorevlendirilmektedir. Ara¢ Sevk Amirligine
bagl 1 bas sofor ve buna bagh {i¢ bas sofor yardimcisindan miitesekkildir.
Bunlarin  haricinde cenaze araci sayisina yetecek sofér personel

gorevlendirilmistir.

- Yazi Isleri Sefligi: Defin hizmetleri miidiirliigii icerisindeki her tiirlii resmi
yazismayl ve vatandas sikayet dilekcelerini diizenleyip yoOnlendirir. Kurum
igerisinde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi en az ii¢ yil gorev

yapmis memurlar arasindan secilmektedir.

- Personel Hizmetleri Sefligi: Daire baskanlig1 biinyesindeki memur, sézlesmeli
personel, kadrolu isci, sirket iscileri ve stajyer personelin her tiirli 6zlik
haklarin1 takip edip gerekli is ve islemlerin yiiriitilmesinden sorumludur.
Kurum igerisinde 657 Sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi en az ii¢ yil

gbrev yapmis memurlar arasindan gorevlendirilmektedir.

- Arsiv Sefligi: Defnedilen cenazelerin evraklarinin muhafaza edildigi, kurum igi
resmi yazismalarin dosyalanma iglemlerinin yapildigr birimdir. Kurum
icerisinde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi en az li¢ yil gorev

yapmis memurlar arasindan gorevlendirilir.

4.3.2. Projelendirme ilkeleri
Projelendirme ilkeleri yapisal ve peyzaj projelendirme olarak iki sekilde

diizenlenmistir.

4.3.2.1. Yapisal (Fiziki) Projelendirme
Mezarliklarin yapisal acidan projelendirilmesinde en Onemli unsurlar mezarlik
igerisindeki donatilardir. Bunlar; giris kapilari, duvarlar, mezar igi yollar,
merdivenler, otopark, mezarlik hizmet binalar1, dini tesis alanlari, taziye mekanlari,
gasilhane ve morg, sadirvan ve ¢esmeler, hazireler, oturma elemanlari, aydinlatma,

tabela ve panolar
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4.3.2.2. Peyzaj Projelendirme
Mezarlik alanlarinin tam manasiyla planlanmasi hem yapisal hem de bitkisel
tasarimin biitlinliigii sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Mezarlik alanlarinda; ana aks ve
ara yollar lizerinde yonlendirme ve mezarlik alaninin siirinin ¢evrelenmesi amaciyla
smir unsuru olmasi, oturma alanlarinda golge yapmasi, kullanilan simgesel objeleri
vurgulamasi, parsel simirlarinin  belirlenmesi  gibi  ¢esitli  hedeflere yonelik
bitkilendirme tasarimlar1 yapilmalidir. Bitkilerin segimleri ve kompozisyonlari alanin
insanlar tarafindan genelde kasvetli olarak diisiiniilenin aksine daha ferah, huzurlu
alanlar olarak algilanmasi saglanabilir. Genis yaprakli bitki tiirleri alanin park gibi
algilanmasina, genis yaprakli koyu konifer bitki tiirleri, yarattiklar1 kontrast etkiyle
insanlarin dikkatinin mezarlardan alarak daha ¢ok bitkiler {izerinde yogunlastirir, ¢im
alanlar mekan1 genisleten, agik, ferah peyzaj alani olustururlar, ibreli ve genis
yaprakli tiirler ise dekoratif Ozellikleriyle alaninin goériiniimiinii zenginlestirirler

(Uslu,1997; Karaoglu, 2007).

4.4. Mezarhk Bilgi Sistemi

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS), mezarliklar miidiirliiklerinde bulunan tiim bilgilerin
ortak bir veritabani olusturularak burada toplanmasi, mezarliklarla ilgili haritalarin
hazirlanmasi ve parselleme islemlerinin planlanmasi, s6zel ya da grafiksel verilerin
senkronizasyonu ve bu verilerle ilgili sorgulama ve analizlerinin yapilmasina imkan

taniyan bir sistemdir (Kocaman, 2012)

Kisaca MEBIS diye bilinen Mezarlik Bilgi Sistemi; tiim belediyelerin temel
gorevlerinden olan, mezarliklarin idaresi ve kullanimi ile ilgili is ve islemlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in teknolojiden faydalanilarak aktif, etkili, hizli, ekonomik, dogru,
giivenilir ve planli karar destek sistemi sunan bir veritabamidir. Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS)’nin bir alt konusu olan MEBIS; iilkemizde ¢ogu belediyelerde
vatandaslarin kullanimina sunulmus, bazi belediyeler ise MEBIS’i hayata gegirmek

icin stratejik planlarina dahil etmektedirler.

MEBIS; belediyelerin mezarlik idarelerinde vyiiriittiikleri i¢ denetim calismalarinda
hem dogru bilgiye ulasmak, hem de bilgilerin dogrulugunu teyit etmek hususunda
onemli bir role sahiptir. Ornegin; bes y1l énce vefat etmis bir cenazenin iizerine yeni
bir cenaze iliste gomiisli yapilmasi islemlerinde, yatanin kisisel verileri ile bulundugu

ada ve parsel bilgileri kabristan sahasindaki isim tasinda yazili olan kisisel bilgilerle
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Ortiislip Ortiismedigi, ayn1 zamanda cenaze sahibinin beyan ettigi iliste gomi
yapilacak mezara ait bilgilerin eslestirilme denetiminin yapilmasinda biiyliik dnem

arz etmektedir (Kocaman, 2010).

MEBIS’ in temelinde iki veri grubu vardir. Bunlardan birisi, mezarlik arazisi
tizerinde bulunan mezarlarin konumlariyla ilgili grafiksel bilgiler; digeri ise,
cenazenin 6liim belgesinde yer alan ve mezar defteri ya da belli bir s6zel iliskisel
veritabanina kaydi yapilan niteliksel verilerdir. Ayrica arazi iizerinden elde edilen
veriler arasinda konumlarina ait bilgilerin yani1 sira mezarlarla ilgili fotograflardan

edinilen sozel bilgilere de yer verilmistir (Sekil 4.3).

Detay Bligi
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Sekil 4.3. Mezarlik Bilgi Sistemi Veri Yapisi1 (Izmir Biiyiiksehir belediyesi,
Mezarlik Bilgi Sistemi)

Belediyelerin mezarlik idarelerinde; cenazenin 6liim belgesinde yazan bilgiler
ile cenazenin mezar taginda yazan bilgiler arasinda birtakim farkliliklarin yasandigi
goriilmektedir. Bu durumun ana sebebi cenazenin kimlik bilgilerinde yazan bilgilerin
aksine giincel yasantisinda farkli lakaplarla anilmasi ve bu lakaplarin cenaze
yakinlar1 tarafindan mezar tasmma yazmak istemesi olarak aciklanabilir. Defter
kayitlar1 ile mezar tasinda yazan bilgiler arasindaki farkliliklarin diger sebepleri ise
cenazeye ait mezar tag1 yapilirken yapilan yazim yanlislari, zamanla bakimsizliktan

mezar isim taslariin okunamayacak derecede asinmis olmasi veya kirilmasi ya da
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cenazeye ait bilgilerin hi¢ yazilmamis olmasi olarak siralanir. Bu farkliliklar
MEBIS’in kurulumu esnasinda 6liim belgesinde yazan ve mezarlik defter kayitlarina
islenen sozel bilgiler ile arazi lizerinde mezar bas taslarinin fotograflarinin ¢ekilmesi
ile elde edilen cenaze bilgilerin eslesmemesi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu sorun

MEBIS i¢in eslestirme yapma kavramini ortaya ¢ikarmistir (Akan, 2018).

Eslestirme problemini kisaca cenazeye ait 6liim belgesinde yazan bilgiler ile mezar
tagt lizerinde yazan bilgiler arasinda farkliliklarin olmasi olarak agiklamak
miimkiindiir. Oliim belgesinde yer alan dogum ve 6liim tarihlerinin mezar bastasina

olmas1 gerektigi gibi yazilmamasi 6rnegi verilebilir.

Bu uygulama sayesinde ziyaretgiler; vefat etmis yakinlarina ait bilgiler i¢in; mezarlik
girislerinde bulunan idari binalara konulmus olan interaktif kiosklardan
yararlandiklar1 gibi, evlerinde oturduklar1 yerden internet ortamindan da erisim
saglayabilmekte, mezarlarin konumlarini ekranda izleyebilmekte ve erisilebilecek
yol giizergahlarinin belirtildigi krokiyi ¢ikt1 olarak edinilebilmektedirler. Mezarliklar
idaresi ve ilgili diger birimlerin defin iglemleri ile ilgili matbu formlar da bu bilgi

sisteminden ¢ikt1 olarak elde edilebilmektedir.

MEBIS ile kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi paylasimmda bulunabilmekte,
merhumun tibbi 6lim nedeni, cinsiyeti ve yas grubu vb. gibi veri girisi yapilmis tim
alanlara iliskin istatistiki veriler grafik ya da tablo halinde kullanima sunulmaktadir.
Mezarlik, kapi, ada, parsel, yol, yesil alan, mezar yerleri ve aile kabristan1 planlarinin
kolaylikla yapilabilmesi ve yer tahsis belgelerinin diizenlenmesi de bu sistem
sayesinde gergeklestirilebilmektedir. Belediye biinyesindeki mezarliklar idaresine
bagl tiim mezarliklar ve yeni olusturulacak olanlar yine bu sistem araciliiyla
binlerce 6lii kaydi ve onlara ait tiim veriler CBS yazilimlarinda bulunan standartlara
gore kullanilarak dijitallestirilmektedir. Bu sayede istenilen tim verilere web
tizerinden kolaylikla erigilebilmekte, bulunulan konumdan mezara en yakin giizergah
saptanarak ve cenaze ile ilgili detayli bilgiler vatandasa hem bilgisayar ekranindan
gosterilip hem de bir ¢ikt1 olarak verilebilmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde dlen
kisilerin tibbi 6liim nedenleri, kadin-erkek-¢ocuk oranlari, yaslari ve dogum ve 6liim

yerleri vb. istatistiki bilgilere erisim saglanabilmektedir (Akan, 2018).
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4.5. Mezarhklarin Yénetimi ile Tlgili Mevzuat

Mezarliklarda uygulanan yonetmelikler igerisinde yer alan maddelerin, saha
uygulamasinda gergekten uygun gerekler dogrultusunda yapilip yapilmadiginin
denetimi, esasen mezarliklarm i¢ denetimini olusturmaktadir. Ornegin; miinferit bir
mezar derinliginin 1.5 m olup olmadig1 hususunun sahada gorevli denetim personeli
tarafindan ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde denetiminin yapilmasi, i¢
denetimin ilgilendigi konular arasinda yer almaktadir. Mezarliklarla ilgili s6z konusu
mevzuat Resmi Gazete’de yayimlanmis olup, asagida gorildiigii iizere kronolojik

siralanarak 6zetlenmistir:

- 03.04.1930 tarihli, 1580 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Belediye

Mezarliklar1 Nizamnamesi”: Toplam 42 madde ve 8 fasildan olusmustur.

- 5393 Sayili “Belediye Kanunu™: 03.05.1985 tarihinde ¢ikarilan 5393 sayil
Kanun’un 14, 60 ve 78 inci maddelerinde belediyelerin gorev ve
sorumluluklar arasinda yer alan mezarliklarla ilgili, mezarlik yerlerini kurmak

ve igletme gorevinin belediyelere verilmis oldugu hiikmolunmustur.

- 3998 Sayili “Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun”: Mezarliklarin
miilkiyetinin belediyelere ait oldugu; mezarliklarin korunmasinin mesai saatleri
dahilinde belediyelere, mesai saatleri disinda ise kolluk kuvvetlerine ait oldugu
ve mezarliklarin insas1 hususunun ilgili belediyelerce yerine getirilecegi hiikiim

altina alinmustir.

- 5216 Sayili “Biiyliksehir Belediyesi Kanunu: 10.07.2004 tarihli Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nun mezarliklarla ilgili 7(s), 24(h) ve ek madde-2’de
mezarliklarin tesisi ve isletilmesi gorevinin biiyiiksehir Belediyeleri’ne

birakildig: hiikmii yer almaktadir.

- 27467 Sayili “Mezarlik Yerlerinin Insasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri
Hakkinda Yonetmelik™”: 19.01.2010 tarihli Resmi Gazete’de Saglik Bakanligi
tarafindan yayinlanarak ylriirliige giren bu yonetmelikle mezarliklarin tesis
edilmesi ve isletilmesi hususu son halini almistir. 'Yonetmelik 45 madde ve 6
ekten ibaret olup, temel olarak bir uygulama yonetmeligi 0Ozelligini

tasimaktadir.
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- 6360 Sayilh Kanun: 12.11.2012 tarihli Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu’nda
degisiklik yapilmasina dair c¢ikarilan 6360 sayili Kanun’da, mezarlik
alanlariyla ilgili olarak biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 il smirlari haline

getirilmistir.
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BOLUM 5
BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE MEZARLIKLAR DAIRE
BASKANLIGI VE BAGLI BIRIMLERININ GOREYV, YETKI ve
SORUMLULUKLARININ iC DENETIM MEKANIiZMASI YOLUYLA
VERIMLILiIGIN SAGLANMASI: BiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI

5.1. Biiyiiksehir Belediyesi I¢ Denetim Birim Bagkanhg

Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki i¢ Denetim Birim Baskanlig1 tarafindan birimin
yOnetim, is ve isleyisi ¢ercevesinde, i¢ denet¢ilerin ve belediye baskaninin konuyla
alakali gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlandigi bir yonerge hazirlamaktadir.
Bu yonergenin kapsamima gore i¢ denetim birimi; belediye biinyesinde
gergeklestirilen faaliyetlerin 6nceden belirlenmis olan plan, program, politika ve
mevzuat cergevesinde yiiriitiilmesi ve mevcut kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasi, faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilerin eksiksiz,
dogru, seffaf, giivenilir ve zamaninda ulasilabilir olmasmi saglamayi
amaclamaktadir. Bu baglamda i¢ denetim biriminin gérevi; Biiyiiksehir Belediyesinin
tim birimlerinin risk yonetimi, i¢ denetimi ve yonetim siirecinin verimli, etkin ve
yeterli olup olmadigmnin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yardimc1 olmaktir (Ig

Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Md.5).

Ic Denetim Birim Baskani dogrudan Biiyiiksehir Belediyesi Baskani'na bagldur.

Yalnizca Baskan’dan emir alarak gorevini yerine getirmektedir.

5.2. Mezarhklar Daire Baskanhgi Teskilat Yapisi

Mezarliklar Daire Bagkanligi, Biiyiiksehir Belediyesi teskilatinin biinyesi igerisinde
yer bularak Biiyliksehir Belediye Baskani’nin gézetimi ve kontrolii altinda ve bunun
yant sira Genel Sekreter Yardimciligi’na bagli olarak ilgili mevzuat hiikiimleri
dahilinde, kendilerine verilmis olan vazifeleri gergeklestirmektedir. Mezarliklar

Daire Bagkanlhigi’nda Daire Baskan1 ve baskanliga bagli Mezarliklar Defin
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Hizmetleri Sube Miidiirliigli, Mezarliklar Bakim/Onarim Sube Midirliigii ve
Mezarliklar Planlama Sube Midiirliigii olmak {izere ii¢c sube miidiirligli ve bu

subelere bagl seflikler bulunmaktadir (Sekil 5.1).

MEZARLIKLAR

DAIRE BASKANLIGI
\ 4
MEZARLIKLAR DEFIN MEZARLIKLAR MEZARLIKLAR
HiZMETLERI SUBE MUD. BAKIM/ONARIM SUBE PLANLAMA SUBE
MITTDIIRT TTGTT
\ 4
SUBE MUDURU SUBE MUDURU || SUBE MUDURU
\l/ \ 4 ‘l’
- DEFIN ISLERI - TEMIZLIK HIZMETLERI - PROJE SEFLIGI
SEFLIGI SEFLIGi - HARITA SEFLIGI
- BASKONTROL - BLEKTRIK VE TESISAT - SAHA SEFi
SEFLIGI SEFLIGI
- ILCE DEFIN HIZM. - ATOLYE HiZMETLERI
SEFLIKLERI o SEFLIGI
- GASILHANE SEFLIGI - BOYA SEFLIGI
- ARSIV SEFLIGI - INSAATSEFLIGI
- ARAC SEVK - IHALE ISLERI SEFLIGi
AMIRLIGI - AGAC BUDAMA VE
ILACLAMA SEFLIGI

Sekil 5.1. Biiyiiksehir Belediyesi Mezarliklar Daire Baskanligi

Organizasyon Semasi (Yazar tarafindan uyarlanmistir)

5.2.1. Mezarhklar Daire Baskani’nin Gorev, Yetki, Sorumluluklar: ve

Denetimi

- Mezarliklar Daire Baskani; Biiyliksehir Belediye Baskani, Genel Sekreter ve
Genel Sekreter Yardimcisi’ndan almis oldugu emir ve direktifler ile Belediye
Meclisi ve Belediye Enciimeninin vermis oldugu kararlari ve ilgili mevzuatta

yer alan hiikimleri yerine getirir.

- Diger daire baskanliklar1 ile beraber gergeklestirilecek olan projelerde

entegrasyonu saglar.

- Daire Baskanlig igerisinde gorev alacak memur ve is¢ilerin gorev dagilimini,

yetki ve sorumluluklarini diizenler.
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- Daire Bagkanligi’na gelen evraklarin ve gorevlerin ilgili sube miidirliiklerine
dagittminin  gerceklestirilmesini ~ saglayarak, ilgili is ve islemlerin

denetlenmesini ve onamasini yapar.
- Stratejik Plan ve Performans Programi faaliyetlerini yiiriitiir.

- Mali kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanilmasi ve en iyi faydayi

saglayacak sekilde biitgenin hazirlanmasini saglar.
- Yiiriitilen her ¢esit calismanin belgelendirilmesini saglar ve onar.

- Personelin yaptigi calismalar1 denetler, 6zlilk haklarinin yasal boyutta
gerceklestirilmesini saglar ve ¢ikabilecek problemlerin giderilmesine yonelik

¢Ozlimler tretir.
- Is giivenligi ve saglig1 konusunda gerekli olan islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

Mezarliklar Daire Baskani, yalnizca Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan idari

olarak denetlenmektedir.

5.2.2. Mezarliklar Defin Hizmetleri Sube Miidiirliigii Gorev, Yetki,

Sorumluluklari ve Denetimi

Biiyiiksehir Belediyesi teskilati igerisinde bulunan Mezarliklar Daire Bagkanligi
biinyesinde kurulmus olan Defin Hizmetleri Sube Miidiirliigii; Biiyiiksehir Belediye
Baskani’nin gozetimi ve kontroliinde ve ilgili mevzuat hiikiimleri dahilinde defin

hususunda belediyeye verilmis vazifeleri gerceklestirir.

Defin Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin asil gorevi; cenazenin cenaze sahiplerinden
alinmasina miiteakip mezarliga defnedilmesi, muhafaza edilmesi ve kayitlarmin

tutulmasi siirecini kapsamaktadir.

- Haftalik, aylik ve yillik olarak faaliyet raporlarini, stratejik planimi ve yillik

harcama biit¢esini hazirlama islerini ytiriitiir.
- Mezar yerine ait belgeleri ve mezarlik yerinin yapisal niteliklerini kontrol eder.
- Subenin personel ihtiyacina yonelik sayilari tespit eder.

- Yalnizca Belediye tarafindan tescil edilmis alanlar disinda cenaze defin

edilmemesini saglar.

- Cenaze hizmetleri i¢in gerekli bulunan arag, gere¢ ve ekipmanlarin temini ile

bunlarin satin alinmasina yonelik ¢alismalart yiiriitiir.
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Belediye miilki sinirlar1 dahilindeki cenazelerin gomiilmesi i¢in gerekli olan

cenaze araci, gasilhane, morglar1 ve gerekli levazimati temin eder.
Nakl-i gubur (mezar nakli) islemlerini yasalar riayet ederek gergeklestirir.

Ucret karsihigr kullamm hakki verilmis olan mezar yerleri hicbir sekilde bir

bagkasina devredilemez.

Satin aliman mezar yerlerinde defin tarihini takiben bir yil igerisinde, mezarin
kaybolmasini Onleyecek sekilde, iist siirlarint belirlemek amaciyla ingaat

yaptirilmasina onay verir.

Midiirliik tarafindan 6liim anindan Once cenazeye ait mezar satis1 asagidaki

durumlarda yapilir.
a. Es yani mezarlar,
b. Aile kabristanlari,

C. Bir istisna olarak es yani1 satis1 yapilan mezarlara, ancak mezar satis1 yapilan

esler defnedilebilir.

¢. Mezar sahipleri sahip olduklar1 saha sinirlart haricinde merdiven, oturak gibi
yapisal faaliyetlerde bulunamazlar. Yapilmasi durumun yasal miieyyide ile

karsilagirlar.

d. Mezarliklardaki satig iicret tarifesi; Biiyiiksehir Belediye Meclisi‘nin karari

ile her y1l yeniden belirlenir.

Her mezarlikta defnedilen kisilerin kisisel verileri bir 6lii kayit defterlerine
kaydedilir ve ayni kayitlar Biiyiiksehir Belediyesi bilgisayar ortaminda kayit

altina alinir.
Mezar iist yapisinda yapilmasi gerekenleri yaptirir ve denetler.

Defin Hizmetleri Sube Miidiirliigii personeli herhangi bir ad altinda iicret,

bahsis ya da hediye kabul edemez. Edenler hakkinda yasal islem baglatilir.

Uste gdmii islemlerinde ya da aile kabristanlarinda mezar agma ve kapatma

hizmeti Sube Miidiirliigii personeli tarafindan yapilir.

Cenaze hizmetleri olmazsa olmaz bir hizmet niteliginde olmasindan dolayz,

gerektiginde diger belediye birimlerinden yardim saglamakla ylikiimliidiir.
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- Cenaze sahiplerinin kabristan ziyaretleri esnasinda huzuru saglamak
maksadiyla gerekli giivenlik tedbirlerini alir. Giines battiktan sonra kabristanin

kapilar1 kapatilir.
- lIssaghp ve giivenligi tedbirlerinin alinmasini saglar.
- Mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanimina gayret eder.

Yapilan tim is ve islemler Mezarliklar Daire Baskani’nin idari denetimi

sorumlulugundadir.

5.2.3. Mezarhklar Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigii Gorev, Yetki,

Sorumluluklari ve Denetimi

Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigii’niin asil gérevi; kabristan alanlarinin

temizligi, yol, duvar, idari bina gibi yapisal faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.
- Subenin personel ihtiyacina yonelik sayilari tespit eder.

- Haftalik, aylik ve yillik olarak faaliyet raporlarini, stratejik planini ve yillik

harcama biit¢esini hazirlama islerini yliriitiir.

- Sube Miidiirliigii blinyesinde bulunan kabristan alanlarinda fiziki ve yapisal
imalatlarin ~ yapilmasi, mevcut olanlarin  bakim ve onarimlarinin

gerceklestirilmesi hizmetlerinden sorumludur.

- Sube Miidiirliigii’ne bagli mezarlik alanlarinda; yabani ot temizligi, ¢op ve

moloz temizligi, agaclandirma ve yesil alan ¢alismalarinin yapilmasini saglar.

- Bakim ve onarim islerinde gerekli olacak ara¢ ve makinelerin temini

islemlerini gergeklestirir.

- Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki diger sube miidiirliiklerinden gelen

faaliyet taleplerine uygun ¢alisma programi hazirlar ve yiiriitiir.

Yiiriitmiis oldugu tiim faaliyetler; Mezarliklar Daire Baskani’nin idari denetimi

sorumlulugundadir.
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5.2.4. Mezarhklar Planlama Sube Miidiirliigii Gorev, Yetki,
Sorumluluklar1 ve Denetimi
Mezarliklar Planlama Sube Miidiirliigii'niin asil gorevi; kabristan alanlarinin

planlanmasi ve sahalarin Belediye adina tescil islemlerini saglar (.

- Orman Idaresi’nden devralinacak yeni kabristan alanlarinin izin irtifak

caligmalarini yapar.

- Yeni mezarlik alanlarmin kurum/kurulus goriisleri ile Hifzissthha Kurulu

kararinin edinilmesi ¢aligmalarini yiiriitiir.

- Mezarlik alanlarinda idari bina, gasilhane binalari, lahitli ve lahitsiz kabir
yerleri, ¢esme tesisleri, kabristan ihata duvarlari, aile mezar yerleri, su
tesisatlari, elektrik sistemi vb. ihtiyaclarin projelendirilmesi g¢aligmalarini
yuritir.

- Mezarlik alanlarindaki kapsamli tadilat ¢alismalarini yapar ya da yaptirir.

- Yeni mezarlik yerlerinin belirlenmesi siirecinde ilgili kurum ve kuruluslarla
gerekli igbirligini organize eder.

- Kabristan igerisindeki hayrat ¢esmelerinin izin ve yapim islemlerini yiiriitiir.

- Haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlari, satin alma, yillik biit¢e ve stratejik
plan ¢aligmalarini yapar.

- Sube Miidiirliigii’ne gelen miiracaatlar1 degerlendirir.

- Biiyliksehir Belediyesi’'ne baghh diger Miudiirliikklerden gelen talepler

dogrultusunda gerekli islemlerin yapilmasini saglar.

Yapmis oldugu tiim ¢aligmalardan Mezarliklar Daire Baskanligi’na karsi sorumludur
(T.C. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi, Mezarliklar Daire Baskanlig,
Mezarliklar, Planlama Sube Miidiirliigi, Gorev, Sorumluluk ve Yetki Esaslari

Yonergesi 2016).

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu bélimde arastirmanin yontemi ile ilgili olarak; arastirmanin modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi gibi

metodolojik bilgilere yer verilmistir.
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5.3.1. Arastirma Modeli
Arastirmada; nitel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Nitel arastirma, cesitli
konulardaki bilgi, diisiince, bakis acisi, davranis ve tutumlarin ve bunlarin olmasi
muhtemel sebeplerinin  gorsel ve sozli iletisim raporlarmin  incelenerek
arastiritlmasini ifade etmektedir. Kuram olusturmayr amaglayan nitel arastirma,
toplanan verileri birbirleriyle iligkilendirerek farkli sonuglara ulagmay1 saglayan bir
modelleme ¢alismasidir. Nitel arastirmanin &zelliklerini; dogal ortama duyarliliginin
olmasi, arastirmacinin katilimer rolii, konuya biitiinciil olarak yaklasimi, algilarin
ortaya konmasi, arastirma tasariminda esnek olmasi seklinde siralamak miimkiindiir

(Yildirim ve Simsek, 2000).

Bu arastirmada; var olan bir veya birden fazla durumun incelenmesi adina nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢aligsmasi (6rnek olay) kullanilarak desenlenmistir.
Durum ¢aligsmasi tek bir varlik ya da olgunun biitiin olarak betimlemesini ve analizini
ifade eder (Merriam, 2013). Calisilan olgunun kendi icerisinden kolaylikla ayirt
edilemedigi hallerde, arastirmacinin gercek yasam olaylarini anlamli ve biitiinciil bir
sekilde belirlenmesini saglayan bir tekniktir. Durum c¢alismasi; giincel bir olay1
detayli tiimiinii kapsayacak sekilde gercek diinya perspektifinden ele almayi
amaglamaktadir. Bu yontemde veri toplama araci olarak; kayit, miilakat, katilimc1 ve
katilimsiz gozlem ve anket, dokiiman analizlerinden faydalanilmaktadir (Deveci ve
Deveci, 2018). Arastirmada; i¢ denetgilerin Mezarliklar Daire Baskanligi’na bagli
mezarliklarda yiiriitiilen is ve islemlerin ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde
yapilip yapilmadigi hususunda belirtmis olduklar1 diisiince ve goriislerinin

yorumlanabilmesinde bu desenin segilmesi uygun gorilmiistiir.

5.3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyeleri’ne bagli Mezarliklar
Daire Baskanliklari, aragtirmanin o6rneklemini ise bir Biiyiiksehir Belediyesi

Mezarliklar Daire Baskanlig1 olusturmaktadir.

5.3.3. Katilhimer Bilgileri
Calisma, aragtirmaya konu olan Biiyiiksehir Belediyesi’nde gorevli 10 i¢ denet¢inin
katilim ile gerceklestirilmistir. I¢ denetcilerin seciminde kolay ulasilabilir olmasi

g6z oniinde bulundurulmustur.
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Tablo 5.1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Yas Egitim Durumu Calisma Yih
A 46 Universite 15
B 43 Universite 12
C 54 Universite 24
D 61 Universite 29
E 57 Universite 19
F 48 Universite 16
G 52 Universite 17
H 56 Universite 21
I 56 Universite 18
I 47 Universite 17

5.3.4. Veri Toplama Araclar
Aragtirma yontemi segilirken, daha once yapilmis akademik calismalardaki benzer
uygulamalar ornek alinarak, ilk etapta yurt ici ve yurt dis1 literatlir taramasi
yapilmustir. Arastirma kaynaklarindan bir kisim faaliyet raporlari ve degerlendirme
sonuglart ile i¢ denet¢i miitalaalar1 yalnizca Biiyiiksehir Belediye Baskani ile
paylasildigindan tarafimizca bu bilgilerin tamaminin edinilmesi mimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle arastirmacinin gozlemleri yani sira, verilerin agiklik ve
kesinlik kazanmasi agisindan nitel arastirma ydntemlerinden yiiz yiize goriisme
teknigi uygun goriilmiis ve 6nceden veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis ve

12 sorudan olusan goriisme formu hazirlanmistir.

Goriisme; kisisel goriisleri, deneyimleri, duygular1 ve diislinceleri tespit etmek icin
kullanilabilecek oldukca etkili bir yontemdir. Gorlismelerde kullanilan ana yontem
sozli iletisimdir. Gorlisme dikkatlice planlanmalidir. Asagida, planlama siirecinde

dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli noktalar listelenmistir. (Kaptan, 1998: 144):
e (Goriisme kimlerle yapilacaginin tespiti,
e Orneklemin tespiti,
e Ne tiir bilgilerin kullanilacaginin tespiti,
e Goriismenin gerceklesecegi yer ve saatinin tespiti,

e Goriismeden edinilen sonuglarin nasil yorumlanacagi

Gortisme esnasinda goriis ve degerlendirmelerin tamami, katilimeilarin da izni

almarak cihaz ile ses kaydi gerceklestirilmis sonrasinda desifre edilmistir.
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Katilimcilarin  bu goriis ve degerlendirmeleri bu arastirmanin verisi olarak

yorumlanmis ve yaziya dokiilmiistiir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde goériismeciye sorulacak sorularin énemli bir

kism1 hazirlanir. Aragtirmact aragtirma esnasinda bu sorulari yoneltir, aragtirmanin

seyrine gorlismecinin durumuna gore ek sorular yonlendirebilir (Yiiksel vd., 2007:

8). Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme sorulari su sekildedir.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

I¢ denetim kavramini nasil agiklarsiniz?

Ust yoneticileriniz ile olan iliskinizi nasil agiklarsmniz?

Ic denetim faaliyetlerinin seffafligi, hesap verilebilirligi ve yeterliligi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Mezarliklar Daire Bagkanligi’n1 ne kadar siklikla denetliyorsunuz?

I¢ denetime tabi olacak Mezarliklar Daire Baskanlig1 biinyesindeki ii¢ ayr1 sube
miudiirliigi biitge kullaniminda bagimsiz midir?

Mezarliklar Daire Baskanligi’'na bagli sube miidiirliiklerinde gerekli
denetimlerin yapilmasi, yeterliligi ve etkililigi agisindan goriisleriniz nelerdir?
Mezarliklar Daire Baskanliginin personel yonetim yaklasimi agisindan
goriisleriniz nelerdir?

Cenaze yakinlar1 tarafindan getirilen Oliim raporlari personel tarafindan
bilgisayara aktarilmaktadir. Bu belgelerdeki bilgilerin tam ve gilivenilirliginin
denetlemesi yapiliyor mu?

Mezarliklarda iiste gomii yapilmasi gerektiginde gerekli kriterleri tasiyip
tasimadiginin denetimi yapiliyor mu?

Mezarliklar Planlama Midiirliigli tarafindan projelendirilen yeni bir mezarlik
alaninda, Mezarliklar Bakim Onarim Sube Miidiirliigii’niin saha uygulamasi ile
projenin uyumlulugunun olup olmadig1 denetleniyor mu?

Mezarliklar Bakim Onarim Sube Midiirliigii’nce satin alinan tiim malzeme ve
ekipmanlarin kullanilip kullanilmadiginin denetlemesi yapiliyor mu?
Mezarliklar Daire Bagkanligina bagli sube miidiirliiklerinin yiiriitmiis oldugu
caligmalar su anki mevcut durumuyla yeterli midir? Yeterli degilse bir ic¢
denetci bakisiyla bu calismalarin iyilestirilmesi yOoniinde ne gibi Oneriler

getirilebilir?
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5.3.5. Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verileri, gerekli izinler alinarak yar1 yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla katilimeilarin  ofislerinde birebir gerceklestirilmigtir. Her goriisme
yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Arastirmamizin temelini olusturacak bilgilerin
alimacag1 gorlisme esnasinda gbéz Oniinde bulundurulmasi gereken hususlar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir:

- Oncelikle yapilan c¢alisma ile ilgili olarak, calismanin konusu hakkinda

katilimcilara bir 6n bilgi verilmistir.

- Katilimcilara; hazirlanan sorularin Biiyliksehir Belediyesi politikalarina ters

diismeyecek sekilde, yalnizca bilimsel amaca yonelik oldugu belirtilmistir.

- Goriismeyi zaman ayirarak kabul ettikleri ve kendilerine sorulan sorularla ilgili

bilgiyi paylastiklari icin katilimcilara tesekkiir edilmistir.

Goriisme esnasinda goriis ve degerlendirmelerin tamami, katilimcilarin da izni
almarak cihaz ile ses kaydi gerceklestirilmis sonrasinda desifre edilmistir.
Katilimcilarin  bu goriis ve degerlendirmeleri bu arastirmanin verisi olarak

yorumlanmig ve yaziya dokiilmiistiir.

5.3.6. Verilerin Analizi
Calisma; katilimer goriislerinden Ornekler vererek yorumlanmaya calisilacaktir. Bu

nedenle betimsel analiz teknigi kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Betimleyici analiz, nitel verilerin Onceden belirlenmis bir ¢ergeve igerisinde
islenmesini, bulgularin tanimlanmasini ve tanimlanan bulgularin yorumlanmasini
kapsamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu baglamda arastirmanin amaclari
dogrultusunda veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular,

katilimcilarin goriislerinden birebir dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.

5.4. Bulgular

Bu arastirmada Biiyiiksehir Belediyeleri’'nde Mezarliklar Daire Baskanlig
bilinyesinde gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin, mezarliklarin isletilmesi ve
verimli kullanilmasi tizerindeki rolii ve etkilerinin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirmanin verileri yart yapilandirilmig goriigmeler yoluyla toplanmis ve analiz
edilmigtir. Katilimcilarin goriigleri arastirmanin alt amaglart dogrultusunda temalar

ve alt temalar halinde incelenmistir.
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Aragtirma kapsaminda olusturulan temalar Sekil 5.2’de sunulmustur.
Arastirma kapsaminda olusturulan temalara katilimcilarin goriislerinden dogrudan

alintilarla desteklenerek yer verilmistir.

ilkeler Yonetim

ic Denetim
Faaliyetleri

Oneriler

Sekil 5.2. Temalar

5.4.1. i¢ Denetim
I¢ denetim kavraminin aciklanmasina yonelik goriisler incelendiginde katilimeilarin
mevzuata benzer yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu benzer yanitlara ragmen
vurguladiklar1 noktalarin farklilasmasi goze ¢arpmaktadir. Bu noktada katilimcilar i¢
denetimin kilavuzluk, danismanlik, degerlendirme, yol haritas1 olusturma, kurumsal
degeri artirma, su¢ teskil eden durumlarin raporlanmasi gibi ¢esitli islevlerinin alti
cizilmistir. Islevler acisindan ise ¢ogunlukla gelisim, etkililik, verimlilik gibi
islevlerle oOne c¢ikarken, 1iist yOnetime olumsuz anlamda raporlamanin
gergeklestirilmesi islevi de ifade edilen noktalar arasindadir. Katilimcilarin

gorlslerinden ornek ifadeler su sekildedir:

Kurumun faaliyetlerini en iyi sekilde yani verimli en etkin bir sekilde
yiiriitebilmesi i¢in onlara uygun yol haritalar1 vermek, mevcut iglemlerinde
yasa ve yonetmeliklere uygun bir sekilde ilerleyip ilerlemedigini kontrol

etmektir. (Katilimci D)

I¢ denetim, kurumun faydas icin riskleri hafifletmek iizere is akislarinimn

kural ve kanunlara uygun olarak en etkili ve verimli bir sekilde takip
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edilmesini saglayan ya da saglayacak olan yol haritalarinin ve
yonlendirmelerin yapilmasidir. Eger i¢ denetim iyi yapilirsa kurumsal
degeri artirma ve mevcut degeri korumanin bir parcast olarak, bu

giivenceyi saglar. (Katilimce1 E)

Ic denetim, kurumumuzun harcamalarinin ardindan yasal uygunluk
denetiminin yapilmasi, mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem
denetiminin yapilmasi ve Onerilerde bulunulmasi ile kamu kurumunda
tiretilen her tiirlii bilginin dogrulugunun denetlenmesi is ve islemleridir.
Ayrica sug teskil eden durumlarin tespit edilip list yoneticilere bildirilmesi

de bu kavramin i¢indedir. (Katilimc1 G)

5.4.2. Yonetim

I¢c denetim agisindan katilimcilarin iist yonetimle olan iliskilerine yonelik goriisleri
incelenmistir. Yonetim 1ile iligkilerin ¢ogunlukla mevzuat ¢ergcevesinde yapilandigi
goriilmektedir. Katilimeilar bu durumu, resmiyet, kanunlar, yonetmelikler, ciddiyet
ve devlet terbiyesi gibi ifadelerle agiklamaktadir. Ancak katilimcilarin bir kismi ise
bu iligkiyi aile kavramina gondermede bulunarak, sevgi saygi g¢ercevesinde
yiirlitiildiglint, ayrismalarin bu dogrultuda ortaya konuldugu ve uzlasmaya varildigi
belirtilmistir. Bu noktada hosgorii, diirlistliik ve paylasim gibi degerlerin varligi
yansitilmistir. Buna ek olarak bazi katilimcilarin iist yonetime ulasmalarinin bazi
zamanlar zor oldugunu da vurgulamiglardir. Bunun nedenini de yoneticinin ¢ok
yogun olmasindan kaynaklandigi seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin yonetim
ve ast-iist iligkilerine dair goriislerinin farklilagsmasin1 yansitacak Ornek ifadeleri

asagida sunulmustur. Dagkaya (2014) ¢alismasinda

Ust-ast iligkileri neyi gerektiriyorsa o sekilde iligkilerimiz siirmektedir.

(Katilime1 A)
Resmiyet ve kanunlar ¢er¢evesinde bir is iligkisidir. (Katilimci B)

Bir aile gibi c¢alisiyoruz, birbirimize saygi ve diiriistlik g¢ercevesinde
islerimizi yapiyoruz. Tabi ki her zaman fikir beraberligi olmayabiliyor, bu
durumlarda konular1 derinlemesine birbirimizle paylasarak fikirlerimizi

ortaya koyuyor, en dogrusunu yapmaya gayret ediyoruz. (Katilimci D)

Ust yoneticilerimizle, ilgili memur kanun ve yonetmelikleri ¢ergevesinde,

tarafimiza verilen gorevleri yerine getirerek, tistiimiize diisenleri iyi niyet
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ve saygi cercevesinde yaparak irtibatli bir sekilde ¢alisiimaktadir.
(Katilimer I)

Karsiliklt saygi ve iyi niyet cercevesinde, yani iyi iligkiler i¢indeyiz.
(Katilimer I)

5.4.3. ilkeler

Ic denetim faaliyetlerinin genel anlamda seffaflik, hesap verilebilirlik ve yeterlilik
gibi ilkelere uygun gergeklestirilmesine yonelik goriisler bu temada ele alinmustir.
Katilimcilarin ~ goriisleri  incelediginde ise, biiyiilk ¢ogunlugun i¢ denetim
faaliyetlerinin ilkelere uygunluk agisindan goriislerinin olumsuz yonde benzerlik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu ilkelerden ise Ozellikle seffaflik ve yeterlilik
konusunda siiphelerin oldugu soylenebilir. Katilimeilarin = kiigiikk bir  kismu
faaliyetlerin seffaf, hesap verilebilir ve yeterli sekilde yliriitiildiigline inanmaktadir.

Katilimcilarin ilkelere uygunluk konusunda verdigi yanitlar asagida yer almaktadir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ¢ercevesinde gerceklestiriliyor, ancak

denetimlerin yeterliligi hususunda endiseliyim. (Katilime1 A)

Seffaflik tam olarak gergeklesmeyebilir ancak hesap verilebilir ve yeterli

seviyede olduguna inaniyorum. (Katilimci B)
Tam bir yeterlilige sahip oldugunu diistinmiiyorum. (Katilime1 C)

Bence seffaflik konusunda ve hesap verilebilirlik konusunda sikint1 yok,

ancak yeterlilik konusunda emin degilim. (Katilimc1 D)

Bazi sikintilar olsa da, olabildigince seffaf ve hesap verilebilir oldugunu
distinliyorum. Ama yeterliligi hususunda imkanlar dahilinde oldugunu

sOyleyebilirim. (Katilimc1 F)
Kesinlikle yeterli oldugunu sdyleyebilirim. (Katilimer )

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun olumsuz goriisleri ile birlikte uygunlugun
saglanabilmesi baglaminda i¢ denet¢i sayisinin arttirilmasina yonelik Onerileri
bulunmaktadir. Bu Onerinin benzer sekilde denetim sikligi alt temasinda da

tekrarlandig1 bilinmektedir.

Yapilan bu faaliyetler, herkese acik, incelenebilir, seffaflik ve tam bir

yeterlik cergevesinde yapilmaktadir. Ancak denetimci sayisinin artmasi
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neticesinde, denetim sikliklarinin  arttirnllmasi1  ve konularin  daha

derinlemesine mercek altina alinmasi saglanabilir. (Katilimei I)

5.4.4. i¢ Denetim Faaliyetleri
Arastirma kapsaminda Mezarliklar Daire Baskanligi’'nda gergeklestirilen i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik farkli konularda katilimeilarin goriislerine bagvurulmustur. Bu
goriigler incelendiginde ise arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda cesitli alt temalar
altinda incelenmesi uygun goriilmistiir. Bu agidan i¢ denetim faaliyetleri denetim
stkligi, biitce, verimlilik, personel, evrak/arsiv, gomii iglemleri, saha uygulamasi ve
ayniyat olmak tizere sekiz alt temada ele alinmigtir. Bu sekiz alt tema Sekil 5.3’de

sunulmustur.

Denetim Siklig Verimlilik

Personel Evrak/Arsiv Gomu islemleri

Saha Uygulamasi

Sekil 5.3. I¢ Denetim Faaliyetleri Alt Temalar1

5.4.4.1. Denetim Sikhgi

Katilimcilarin Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin ne siklikta denetlendigine iliskin
goriiglerinde bir uyusma bulunmamaktadir. Kimi katilimeilar denetlemelerin rutin
araliklarla, yilda bir ya da 2-3 yilda bir olacak sekilde denetlendigini ileri siirerken;
Kimisi belirli bir araligin olmadigini ihtiya¢ veya talep dogrultusunda denetimlerin
yapildigini belirtmektedir. Bu konuda en son yapilan denetim tarihine yonelik farkli
goriglerle karsilasilmistir. Bazi katilimcilar, en son denetimin 3-4 sene dnce veya
gecen sene yapildigini distinmektedirler. Katilimeilarin ¢elisen goriisleri ise

asagidaki sekilde orneklendirilebilir.
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Cok sik degil. Belki yilda bir. (Katilime1 A)

Gerek duyulan zaman araliklarinda ama en son gegen sene yapilmisti.

(Katilimc1 B)
En son 3 - 4 yil 6nce denetlemistik, rutin bir siklig1 yok. (Katilimci E)

Saniyorum 2-3 yilda bir oluyor, ancak iist makamlarin talebi

dogrultusunda, ihtiyaca binaen her an denetim yapilabiliyor.(Katilime1 G)

Bu goriislerin yani sira denetimlerin sikliginin artirilmasi gerektigine yonelik
goriigler de beyan edilmistir. Bunun ise ancak denet¢i sayisinin arttirilabilmesi
ile miimkiin olacag1 sdylenmektedir. Katilimcilardan birinin bu duruma dair

gortisti ise su sekildedir.

Rutin araliklarla bir denetim faaliyeti yerine, olay ve sorun odakli
denetimler yapilmaktadir. Sayet i¢ denet¢i sayisi daha fazla olsa belirli

araliklarla denetimin yapilmasi miimkiin olabilir. (Katilimci I)

5.4.4.2. Biitce
fc denetimde iic ayr1 sube miidiirliigiiniin biitce kullaniminda bagimsiz olup
olmadigina iligkin yoneltilen sorular dogrultusunda katilimcilar neredeyse tamami
ayni yonde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin goriisleri biit¢elerin bagimsiz oldugu
yoniinde agirlikli iken, bir kismi bagimsiz olmasi gerektigi yoniindedir. Yalnizca bir
katilimct bu konuya iligkin herhangi bir denetimin yapilmadigini isaret etmistir. Bu

baglamda katilimcilarin benzer goriisleri su sekilde drneklendirilebilir.
Evet, bagimsizdir. (Katilimci B)
Bunun denetimini hi¢ yapmadik. (Katilimci E)

Evet bagimsiz olmalidir. (Katilime1 G)

5.4.4.3. Verimlilik
Bu alt temada katilimcilarin goriisleri dogrultusunda i¢ denetim faaliyetlerinin ne
derece verimli olduguna odaklanilmistir. Oncelikle katilimcilarin goriisleri verimlilik
acisindan tlige ayrilmaktadir. Biiylik ¢ogunlugun yer aldig: bir grup katilimcer denetim
faaliyetlerinin yeterli, etkili ve dolayisiyla verimli oldugunu diisiinmemektedir. Bir
diger grup ise faaliyetleri yeterli ve verimli bulduklarini ifade etmekle yetinmislerdir.
Ancak bir katilimci ise, problem durumu birime ulastiginda denetim yapildigini ifade

ederek spesifik bir gorlis bildirmemeyi tercih etmistir. Katilimcilarin  bu
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cesitlendirilen goriislerinden 6rnekler incelenebilir.

Denetimlerin  yeterli verimliligi saglaylp saglamadigi hususunda

stipheliyim. (Katilime1 A)

Gerekli denetimlerin yapildigini diisiinliyorum, bence yeterli ve verimliligi

artirict nitelikte. (Katilimer D)

Yapilan denetimler tabii ki yeterli degil ¢linkii yeterli personel ve zaman

kisitimiz var, etkinlik de buna bagli olarak sinirl olabiliyor. (Katilime1 E)

Bize yalnizca problem ulastiginda gerekli incelemeleri baglatiyoruz.

(Katilime1 H)

Denetimlerin yeterli oldugunu diisiinen bir katilimc1 ayn1 zamanda yapilan denetimin

yiizeyselligi ve odak noktasina vurgu yapmasi ise ¢arpicidir.

Daire bagkanlig1 blinyesindeki, sube miidiirliiklerinde gerekli denetimler
yeterli ve etkili bir sekilde yuriitiilmektedir. Esasen hata bulmak iizerine
odaklanilir ve yanlisin kaynagini sistemdeki problemleri, eksiklikleri ve
darbogazlar1 ele almadan, sadece odaga motive olmak yani yiizeysel

olarak denetimler gerceklestirilir. (Katilimei I)

Ic denetim faaliyetlerinin yetersiz veya verimsiz olduguna y&nelik goriisler
derinlemesine incelendiginde ise bu durumun nedenlerini nasil algiladiklar1 ortaya
konabilir. Bu baglamda, zaman ve personel sayisindan kaynaklanan sinirliliklar, rutin
denetim planlamasinin bulunmamasi, yalnizca {ist makam talepleri dogrultusunda
denetimlerin yapilmasi veya kisa siireli denetim yapilmasi gibi nedenlerden yapilan
denetimler verimsiz bulunmaktadir. Bunun 6niine gegilebilmesi igin belli araliklarla
denetimlerin planlanmasi1 Onerilmektedir. Katilimcilarin  Onerileri ise asagida

sunulmustur.

Yeterli denetim yapilabildigini sanmiyorum. Ciinkii biz denetimlerin
cogunu olay odakli ve iist makamlarin talepleri dogrultusunda
yapmaktayiz. Aslina bakarsaniz her {i¢ ayda bir tiim birimlerin ¢alisma
raporlarin denetlenmesi ve yonergelerine bagli kalip kalmadiklarinin

incelenmesi gerekir. (Katilimci B)

Yeterli oldugu kanaatinde degilim, daha sik ve uzun siireli denetimler

yapilmali (Katilimei1 C)
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Daha iyi denetim yapilabilir, daha detayli olabilir, konular derinlemesine
incelenebilir ancak bunlar1 yapmak zaman ve personel kisit1 nedeniyle tam

olarak miimkiin olmayabiliyor. (Katilimc1 F)

Bize ulasan ¢ok konu yok, ancak denetimlerin her zaman daha sik, mesela
3 - 4 ayda bir yapilmas1 daha 1yi olabilir. Boylece daha etkili ve yeterli bir

denetim olabilir. (Katilime1 G)

5.4.4.4. Personel
Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin personel yonetim yaklasimi katilimeilar tarafindan
ele alinmig ve goriisleri irdelenmistir. Katilimcilara gére bu konu kendi yetki ve
sorumluluk alanlarma girmemektedir. Personel c¢aligmalarinin insan kaynaklar1 ve
daire bagkanligi koordinasyonu ile siirdiiriildiigii belirtilmistir. Bazi katilimcilarin
birimlerine herhangi bir sorun intikal etmesi veya iist makamlarin talep etmesi

durumunda miidahil olabileceklerinin altini ¢izmistir.

Uzmanlik alanlarinin mali isler olmasi nedeniyle; normal sartlar altinda personel ile
ilgili herhangi bir miidahaleleri s6z konusu degildir. Katilimcilar bu yonde
gorislerini farkli bigimlerde ifade etmelerine ragmen ayni1 noktada bulugsmaktadirlar.

Katilimcilarin goriislerinden 6rnek ifadeler su sekildedir:

Bu isleri Personel Daire Baskanligi ve Mezarliklar Daire Baskanligi'nmin
koordinasyon igerisinde yaptigin1 tahmin ediyorum, biz zorunlu olmadikc¢a

miidahale etmiyoruz. (Katilimci B)

Bu konu tamamen Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig tarafindan

yiiriitiliiyor, biz ¢ok miidahil degiliz. (Katilimci D)

Bu hususta ¢ok yakin bir takibimiz yok. Bu konular daha ¢ok Insan
Kaynaklar1 Daire Baskanligi biinyesinde yiiriitiiliiyor, ancak biiyiik bir

sorun olusursa, denetimini yapiyoruz. (Katilime1 G)

Biz denetgiler daha ¢ok mali ve biitce konusunda uzman oldugumuz ig¢in,
personel yonetiminin denetlenmesi hususunda yorum yapamiyorum. Yine
de sunu diyebilirim ki ¢oziilemeyecek problemlerde bizden kilavuzluk

talep edildiginde derhal konuya miidahale etmekteyiz. (Katilimci H)
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5.4.4.5. Evrak/Arsiv
Raporlar, evraklar ve belgelerin dosyalanmasi, arsivlenmesi konusunda denetim
stirecinin varhigina iligkin katilmeilarin goriislerine bu alt temada yer verilmistir.
Biiylik ¢ogunlugun uzlastig1 goriislere gore, bu tip konular ancak talep ve ihtiyag
dogrultusunda yapilmaktadir. Bunun disinda denetimde bu konulara yer verilmesinin
fazla detayli olacagimi diisiinen katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimcilarin bu

konuya iliskin goriislerinden alintilar asagida yer almaktadir.

Bize konuyla ilgili olarak {ist makamlarca talepte bulunuldugunda

miidahale etmekteyiz. (Katilimc1 A)

Hayir, talep edilmedigi siirece bu tip detay denetimlerini yapmiyoruz.

(Katilime1 D)
Haynr, talep ve ihtiyag olmadigi siirece bakilmiyor. (Katilimci E)
Bu kadar ayrintili bir denetim siireci takip etmiyoruz. (Katilimer )

Katilimeilardan biri her bir dosyay1 incelemek yerine rastgele secilen bir dosyay:
incelemek suretiyle bir denetim gerceklestirildigini ancak yeterli olmayabilecegini de

eklemistir.

Her Mezarliklar Daire Baskanligi i¢ denetiminde rastgele bir Ornek

secilerek bakiliyor, ancak bu yeterli olmayabilir. (Katilimc1 G)

5.4.4.6. Gomii islemleri
GOmii islemlerine yonelik yiiriitiilen denetim faaliyetleri konusunda katilimcilarin
gorisleri incelendiginde, evrak/arsiv alt temasina oldukca benzer sekilde i¢ denetim
faaliyetleri kapsaminda dogrudan yer verilmedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun
sebebi olarak ise bu konuyla ilgili denetim faaliyetlerinin ancak ihtiyag ve talep soz
konusu oldugunda yapilabilmesi olarak gosterilmektedir. Bu alt temaya iliskin

gortsler su sekildedir:

Hayir, boyle konular sadece sikdyetlere bagl olarak degerlendirilebiliyor.
(Katilime1 C)

Uste gomii defin hizmetleri kontrol sefleri ve defin hizmetleri miidiirii
tarafindan denetlenmektedir. Biz yalnizca iist makamlar tarafindan bize

bir konu iletildiginde arastirma baslatabiliyoruz. (Katilimci D)
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Hayir yapilmiyor, herhangi bir sorusturma konusu olustugunda tabii ki

konuya odaklaniliyor. (Katilimci G)

Hayir yapilmiyor, Gerektiginde danmigmanlik hizmeti verebiliyoruz.

(Katilime1 H)

Katilimcilarin birgogunun bakis agisina benzer sekilde iki katilimei, gomii islemleri
acisindan hali hazirda kontrol ve denetimin daire baskanliginin kendisi tarafindan
yuriitilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Hatta gorlisine de yer verildigi {izere,
denetimin yalnizca yanhslik/hata s6z konusu oldugunda gergeklestirildiginin

vurgulanmasi oldukga ilgi ¢ekicidir.

Bu denetim zaten Mezarliklar Daire Baskanligi bilinyesindeki idareciler
sorumlulugundadir. Sayet bir sorunla karsilasirlarsa gerekli yol gosterici

tavr1 kendilerine gosteriyoruz. (Katilimer )

Bu denetim sadece, konuya iliskin bir yanlis yapildiginda denetlenebilir,
yoksa tiim is ve islemlerin tek tek denetimini yapmamiz miimkiin degildir.
Halihazirda zaten Mezarliklar Daire Bagkanligi biinyesinde bir kontrol
mekanizmasi bulunmakta ve kontrol sefi olarak tabir edilen personellerce
yiiriitiilmektedir. Ancak yine de gézden kagirilmis bir husus olmast halinde

biz de konuya miidahil olabilmekteyiz.(Katilimer I)

5.4.4.7. Saha Uygulamasi
Projeler ile saha uygulamasi arasinda uyumun incelenmesi ve denetlenmesine
yonelik katilimc1 goriisleri incelenmistir. Bu duruma iliskin goriislerinin denetimin
bu denli teknik agidan yapilmadigi yoniinde toplandigi goriilmektedir. Ancak
katilimcilarin bir kism1 bu denetimlerin, kendi faaliyetleri kapsamina girmedigi
diistinmektedir. Geri kalan kismi ise ihtiya¢ duyulursa bu tiir bir denetiminde
gerceklestirilebilecegi yoniinde goriis bildirmektedir. Katilimcilarin goriisleri ise

asagida sunulmustur.

Saha caligmalarinin denetimine pek girmiyoruz, ama talep ve ihtiyag

dogrultusunda konuya odaklanilabilir. (Katilimci D)

Bu tamamen teknik bir konu oldugu igin, Fen Isleri Daire Baskanligindan
bir teknik destekle sorunlar1 ¢ozebiliyorlar. Cok sik olmamaklar birlikte

gerektiginde biz de devreye girerek rehberlik gorevi yapabiliyoruz.

(Katilimer F)
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Bu konuda yeterli bilgiye haiz degilim. Zira bizi ¢ok fazla

ilgilendirmedigini daha ¢ok teknik oldugunu diisiiniiyorum. (Katilimei )

Saha uygulamasi ve projeler konusunda gerektiginde denetimin yapilabilecegi
ifade edilmistir. Fakat bu tiirden denetimlerin yapilabilmesi i¢in teknik destege

ihtiya¢ olacagi da vurgulanmaistir.

Teknik konular hakkinda bilgimiz olmadig1 ig¢in, talep dogrultusunda
teknik personel destegiyle gerceklestirebiliriz (Katilimci A)

Arazi galismalarma denetim konusunda ancak bize miihendislik destegi

verilmesi durumunda gerekli incelemeleri yapabiliyoruz. (Katilimc1 H)

Bunun yaninda insaat ve mimari denetimlerinin diger bir¢ok konuda oldugu gibi
yalnizca mali agidan gergeklestirildigi belirtilmistir. Denetim faaliyetlerinin yalnizca
mali bir iglem olarak goriilmesi, bu tiir denetimlerin yapilmasinin 6niinde bir engel

olusturmaktadir.

Biz mimari ve insaat denetimini teknik agidan degil genellikle ekonomik
veriler lizerinden gerceklestiriyoruz. Bu nedenle bu konuyu denetleme

imkanimiz yok gibi...(Katilimc1 B)

5.4.4.8. Ayniyat
Birimde bulunan malzeme ve ekipmanlarin denetlenmesi ile ilgili sorulara verilen
cevaplar ayniyat alt temasinda sunulmustur. Katilimecilarin, bu konuda dogrudan
herhangi bir denetimin yapilmadigr goriisiindedir. Katilimcilarin bir kismi bu
denetimlerin yapilamamasinin nedeni olarak diger alt temalarla paralel olarak zaman

ve personel yetersizligini isaret etmistir.

Hayir, tiimiiniin denetlenmesi imkani1 olmuyor. Yeterli denetim personeli

olmamasi ve ig yogunlugu gibi sebeplerle. (Katilimci B)

Bu hususlarda denetimi sadece bu konuya iliskin bir ihtiyaca cevap
iiretebilme amaciyla yapabiliyoruz. O kadar fazla sayida i¢ denetim

personeli de yok zaten. (Katilimci D)

Bir kisim katilimcilar bu denetimin kendi birimlerinin sorumlulugunda olmadiginin
altin1 ¢izmektedir. Bazilar1 korumaci bir tavirla, hicbir sekilde bu konunun birimin
sorumlulugunda olmadigini konusunda kesin goriis bildirmektedir. Bazilar1 ise bu

denli kesin ifadeler kullanmamis ve diger konularda da oldugu gibi ancak sorun
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bildirilmesi veya iist makamlarin talebi durumunda inceleme yapilabilecegini ifade

etmistir.

Bunu biz degil, Tasinir Mal Kayit Takip Sube Miidiirligi ve ilgili
personelleri yapiyor. Eger biiyilkk bir sorun olursa biz inceliyoruz.

(Katilimer C)

Birimdeki tim malzeme ve ekipmanlarin kontrolii ve kayit islemleri
Mezarliklar Daire Baskanligi biinyesindeki ambar sefligi tarafindan, iist
kontrol islemleri de ii¢ sube miidiirii tarafindan yapilmaktadir. Ancak
herhangi bir usul hatasi olmasi durumunda ihtiyaca binaen biz devreye

girebiliyoruz. (Katilime1 E)

Bu konulara bakan ilgili birimler tarafindan gerekli degerlendirme ve
kontrol isleri yapildigindan, bizlere yalnizca iist makamlarin talimati

dogrultu dogrultusunda inceleme yapma firsati bulabiliyoruz. (Katilimci F)

Hayir, tim malzemelerin denetiminin yapilmasi bizim a¢imizdan miimkiin
degil, bu kontrolleri Miidiir, Sef, Daire Baskani1 gibi idareciler yapmalidir.
Ancak soruda belirtilen hususlara yonelik bir usul hatasi ya da bir iist

makamin talebi dogrultusunda denetim yapilabilir.. (Katilime1 I)

5.4.5. Katiimcilarin Onerileri
Mezarlik Daire Baskanlig1 ve bagli sube miidiirliiklerinin ¢aligmalarinin yeterliligi ve
iyilestirilmesine yonelik goriislere yer verilen bu tema, ayni zamanda aragtirmanin
son temasini olusturmaktadir. Katilimcilarin goriisleri ise ¢alismalarin yeterli veya

yetersiz olarak degerlendirilebilecegi yoniinde ¢esitlidir.
Yeterli gibi goriiniiyor. (Katilimei C)
Bence yeterlidir. (Katilimci I)
Tabii ki yetersiz oldugu yonleri vardir... (Katilimci E)

Biiyilk ¢ogunluk, c¢alismalarin yeterli oldugunu diisiinmekle beraber birimin
gelisimine, verimliligine katkida bulunmasi amaciyla 6nerilerde bulunmuglardir. Bu
oOnerilerin bir kismmin sube miidiirliiklerinin yeniden yapilandirilmasina iliskin

oldugu goriilmektedir. Yapilan onerilerden 6rnekler asagida yer almaktadir:

Bazi1 konularda tabii ki yeterli olmayan hususlar bulunabilir, her sey

kaynak ve idareci konusuna dayaniyor. Belki de bazi ¢alismalarin
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fonksiyon farkliliklar1 nedeniyle ayristirilmasi gerek. Mesela temizlik ve
ingaat islerinin aym1 sube midirliigiince degil de iki ayr1 sube
midirliigiince yiiriitiilmesi daha iyi olabilir. Bu konuda bir kilavuzluk

hizmeti verebiliriz. (Katilimci D)

Yeterli oldugunu diisliniiyorum, ancak islerin daha verimli olmasi1 icin 3
sube miidirliigiinin de is fonksiyonlari geregi bazen birbiriyle ilgisiz
islerin ayn1 sube miidiirliiglince yiiriitiildiigii anlasiliyor. Burada 3 yerine, 6
sube mudiirligii olsa ¢cok daha iyi olabilecegini sdyleyebilirim. (Katilime1
G)

Denetimin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Ancak is ve fonksiyon
farkliliklar1 nedeniyle ilave 2 sube midirliigiine ihtiyag oldugu
kanisindayim. Bunlardan birisi temizlik igleri sube miidirliigii, digeri ise

kontrol ve denetim sube miuidiirliigii adi altinda olabilir. (Katilime1 H)

Katilimcilarin bir kismi ise i¢ denetim biriminin saglayabilecegi katkilara yonelik

cesitli onerilerde bulunmuslardir.

Tabii ki yetersiz oldugu yonleri vardir, bu yonleri bulup, eksiklikleri
tamamlamak amaciyla gerekli ¢alismalari imkanlar dahilinde biz de

yapmaya gayret ediyoruz. (Katilime1 E)

Mutlaka daha iyiye gitmesi i¢in, daha siki ve ayrintili bir i¢ denetim
yapilabilir, Tabii ki zaman ve personel sayisi ile paralel olarak ve yilda 4

kez rutin olarak denetim yapilabilir. (Katilimci1 F)

Bizden beklenenler dogrultusunda, elimizden geldigi dl¢lide ve imkanlar

cercevesinde rehberlik etmeye ¢alisiyoruz. (Katilimer 1)
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BOLUM 6
TARTISMA

Bu boliimde elde edilen bulgularin degerlendirilmesine baslamadan 6nce Avrupa ve
Amerika’da mezarliklar iizerine nasil bir denetim uygulandigina deginmek yerinde
olacaktir. Farkli dinler, farkli etnik gruplar ve birbirinden ayr1 kiiltiirlerin
mevcudiyetinden dolayr mezarlik hizmetlerine yonelik denetim uygulamalar1 da
tilkemize gore bilyilik farkliliklar arz etmektedir. Amerika ve Avrupa iilkelerinde
cenaze hizmetleri ve mezarlik alanlarmin bireylerin bagli olduklari dinin Kkutsal
kitaplarina, dini kurallarina, 6rf ve adetlerine ve ritiiellerine uygun sekilde
gerceklestirildigi, bu hususlarin resmi bir kanun maddesi ya da kesin yonetmeliklerle
netlestirme imkaninin olmadigi, daha ¢ok kutsaligin 6n planda oldugu

anlasilmaktadir (CABE Space, 2006).

Ulkemizde mezarliklarin denetimini biiyiiksehir belediyesi biinyesindeki i¢ denetim
birimine bagh denetciler gerceklestirirken, Amerika ve Avrupa iilkelerine
bakildiginda, her alanda denetim konusu mevcut olmasina ragmen, mezarliklarin bu
tilkelerde bir park alani, bir anma bahgesi, bir peyzaj unsuru ya da bir ormanlik alan
seklinde degerlendirilmesinden dolay1, yapilan cenaze hizmetlerine iligkin faaliyetler
resmi bir igerik tasimamaktadir. Bu durumda, Tiirkiye’de oldugu gibi, dogrudan
devlete ait bir organ tarafindan isletilmesi ve dolayisiyla “i¢ denetim” kapsaminda
degerlendirilmesi durumu s6z konusu olamamaktadir. Ulkemiz disinda genellikle
mezarlik hizmetleri agirlikli olarak kilise ve kiliseye yardim dernekleri, hayir
kurumlar1 ve 6zel cenaze sirketleri tarafindan yiiriitilmektedir. Denetim, daha ¢ok
s0z konusu dernek ve hayir kurumlarinin yapisal olusumlari, topladiklar1 yardim ve
bagis nitelikleri odakli olup bagli olduklari iilkenin genel hukuk mevzuatina gore
degerlendirilmektedir (CABE Space, 2005). Denetim faaliyetleri tamamen bagimsiz
denetim sirketleri tarafindan yalnizca mali tablolarin incelenmesi, degerlendirilmesi
ve raporlandirilmasina yonelik “bagimsiz denetim faaliyetleri” kapsaminda
gergeklestirildigi ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla yapilan bu denetimlerin daha

genel kapsamli, konumuz olan mezarlik hizmetleri ve mezarliklarin isletilmesi gibi
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konularda derinlemesine ve ayrintili hususlar icermeyen, tamamen genel muhasebe

odakli gerceklestirildigi anlasilmaktadir (Audit Guide, 2006).

Ozetle; Avrupa’da mezarliklar iizerine bir i¢ denetim mekanizmanin varligmin net
olarak goriilmedigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, iilkemizdeki gibi mezarliklar
tizerinde resmi bir i¢ denetim sisteminin bulunmadigi, mali konular haricindeki
konularin kontroliinlin s6z konusu dernek ve hayir kurumlarmin kendi i¢
organizasyon yapilarinca yiiriitiildigli goriilmekte olup, bu tez ¢alismasinin kapsami

icine girmemektedir.

Calisma kapsamindaki Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’na bagli bulunan i¢ denetim
biriminde gorev alan, konularinda uzman ve yaslar1 43-61 araliginda olan 10 denetci
ile miilakat gerceklestirilmistir. 12 sorudan olusan bu miilakat sonucunda denetgilerin
yanitlari, literatlirden edinilen bilgilerle olusturulan temalar ve buna bagl olarak

ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda, yorum ve degerlendirmeler yapilmaistir.

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde tiimiiniin 43 ve iizeri yaslara sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica arasgtirmaya konu olan kurumun Biiyiiksehir
Belediyesi olmasi ve kuruma bagli onlarca daire baskanliginin sayica fazla olmasi
g0z Onilinde bulundurulacak olursa; denetci sayisinin yetersiz oldugu ve daha geng ve
dinamik denetgilere ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Bunun yani sira mevcut
denet¢ilerin yaslarina ve ¢alisma siirelerine bakildiginda; tecriibeli olduklari, denetim
konular1 hakkinda bilgi sahibi olduklari, ancak belediye yonetimi tarafindan yeterli
olarak bu denetcilerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilamadigir anlagilmaktadir.
Oysaki bu tecriibe ve bilgi birikimlerinden yeterli faydalanilsa, hem konumuz olan
Mezarliklar Daire Baskanligi, hem de kurumun diger birimlerinde is ve islemlerin
cok daha verimli ve fonksiyonel bir sekilde yiiriitiilebilecegi, bu baglamda da i¢

denetim mekanizmasinin tiim birimlerde basariyla yiiriitiilecegi goriilecektir.

I¢ denetim temas: incelendiginde; katilimcilarin mevzuata bagh kalarak genel kabul
gérmils tanim cercevesinde acgiklama yaptiklari goriilmiistir. I¢c  denetim
faaliyetlerinin daha ¢cok mevzuata ve yasalara uygunluk denetimi seklinde yapildigi
anlasilmaktadir. Bu agiklamalarda yer alan kilavuzluk, danigsmanlik, kuruma deger
kazandirma,  verimliligin  arttirilmasi  yoniinde  tavsiyelerde  bulunulma,
gerceklestirilen is ve islemlerin olumlu ya da olumsuz neticelerinin rapor haline

getirilerek sunulmasi seklinde ifade ettikleri belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
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de, katilimcilarin cevaplarina benzer tanimlara rastlanmaktadir (Arslan, 2013; Alhas,
2015; 5018 Sayili Kanun, Md. 4/e). Katilmcilarin yaptiklar1 tanimlara gore
mevzuata, denetim standartlarina ve yasalara uygunluk denetimi yaptiklar1 sonucuna

varilmisgtir. Beyhan (2018) de ¢alismasinda benzer bulgular elde etmistir.

Yonetim temasit igerisinde i¢  denetcilerin  yOnetimle olan iligkileri
degerlendirildiginde; bazi katilimcilarin ist yonetimle iliskilerini belli bir devlet
terbiyesi kapsaminda resmi kurum ciddiyeti cergevesinde yiiriittiiklerini ifade
ederken, bazi katilimcilar saygi, sevgi ve hosgorii cergevesinde samimi iligkiler
yuriittiikleri ve ayrisilan konularda dahi bir uzlasmaya varabildikleri yoniinde goriis
bildirmiglerdir. Katilimcilarin bazilarinin goriislerine gore, yogunluk bakimindan
zaman zaman yonetime ulasamadiklari bulgusuna ulasilmistir. Bu durum Dagskaya
(2014)’nin  ¢alismasinda elde ettigi bulgularla benzerlik gdstermektedir. I¢
denetcilerin, islerini yaparken iist yonetimle iy1 diyaloglar kurup, is birligi icerisinde
olmasinin, i¢ denetimin ve kurumsal yonetimin giiclendirilmesinde 6nemli rol
oynayacagl diisiiniildiigiinde, list yonetim tarafindan i¢ denetime daha fazla ilgi
gosterilmesi gerekmektedir. I¢ denetim faaliyetlerinden arzu edilen basarinin elde
edilebilmesi, ancak yoneticinin i¢ denetim kavramina inanarak destek vermesi ile
miimkiin olabilecektir. Gerekan (2010) konuyla ilgili olarak arastirmasinda benzer

bulgular tespit etmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde deginildigi lizere; mevzuatta i¢ denetim koordinasyon
kurulunun goérevlerine iliskin “I¢ denetcilerle yonetim arasinda goriis ayriligmin
olmasi durumunda, uyusmazligin ¢oziimiine katkida bulunmak™ ibaresi mevcuttur.
Ancak bu konuya iliskin katilimcilarin yorum yapmadigr dikkat c¢ekicidir. Bu
durumda; bdyle bir mekanizmanin varliginin olmasina ragmen diizgiin ¢alismadigi
kanisina varilabilir. Arslan (2013) de ¢alismasinda; bu konuyla ilgili olarak paralellik

gosteren benzer bulgulara isaret etmektedir.

Ilkeler temas: incelendiginde; katilimcilardan i¢ denetim faaliyetlerinde seffaflik,
hesap verilebilirlik ve yeterlilik ilkeleri ile ilgili diislinceleri alinmak istenmistir. Bu
baglamda; katilimcilarin ¢ogunun olumsuz cevap verdikleri, 6zellikle de seffaflik ve
yeterlik konusunda endigelerinin bulundugu, bazilarinin ise bu ii¢ ilkeye yeterli
sekilde baglh kalindigini ifade etmislerdir (5018 Sayili Kanun, M.1), (Arslan, 2013).
Ancak imkanlar dahilinde yapilabilecek en iyi denetimi gergeklestirmeye ¢aligtiklar

da anlasilmaktadir.
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Denetim siklig1 alt temasinda incelenen Mezarliklar Daire Bagkanligi’n1 ne kadar
siklikla denetlendigi hususunda; katilimcilar arasinda bir goriis birliginin olmadigi
tespit edilmistir. Baz1 katilimcilar denetimlerin periyodik araliklarla yapildigini ifade
ederken, birka¢i da belirli bir zaman araliginin olmadigimi ve kendilerine gelen
talepler ve list yonetimden ulasan talimatlar ¢ergevesinde i¢ denetim uygulamalarini
gergeklestirdiklerini, diger katilimcilar ise en son denetimin 3-4 yil 6nce ya da gecen
sene gerceklestirildigini belirtmislerdir. Burada katilimcilarin ifadelerinde farkl
goriiglerin ortaya ¢iktigi, celiskilerin bulundugu, bu durumda denet¢ilerin bazi
konular1 agiga vuramamalarinin sebebinin yaptiklari ¢alismalari gizlilik prensibine
dayali olmasi, sadece Biiyiiksehir Belediye Baskani ve I¢ Denetim Birim Baskan ile
calismalarin1 paylastiklar1 hususu ve kurum igerisinde istihdam ediliyor olmalari
seklinde izah edilebilir. Konumuz olan Mezarliklar Daire Baskanligi biinyesindeki
sube miidiirliikleri 6zelinde yiiriitiilen gerek kanuni, gerekse yonetimsel islemlerde,
gergeklestirilen ve hukuki bir sonu¢ doguran konularda olas1 herhangi bir eksik ya da
hatal1 bir islem yapilip yapilmadigi hususunun mahkemelere yansimadan
denetlenmesi ve hatanin giderilmesi yoluna gidilmesi, dolayisiyla verimli ve etkili
calismanin saglanmasi agisindan, denetim roliinlin tam olarak tistleniliyor olmast
bliylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle katilimcilarin da belirttigi tizere 3-4 yil ya da
yilda bir araliklarla yapilan denetimin yeterli olmadigi talep oldugunda yapilmasi
hususunun dogru olmayacagi, bunun o6rnegin yilda iic kez gibi rutin araliklarla

yapilmasinin kurum agisindan daha saglikli olacagi konusu da 6nem arz etmektedir.

Biitce ile ilgili alt tema incelendiginde; katilimcilar Mezarliklar Daire Baskanlig
blinyesindeki {i¢ sube miidirliigliniin bagimsiz bir biitceye sahip olup olmadig
konusunda, fikir birliginde olup bagimsiz biit¢elerinin oldugunu diistinmektedirler.
Sadece bir katilimci; konuya iligkin bir denetimin yapilmadigini belirtmektedir. Bu
bulgulara gore {i¢ sube miidiirliigiiniin de ayr1 ayr1 ve birbirinden bagimsiz biitgelere
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ancak Mezarliklar Daire Bagkanligi’na bagl soz
konusu ti¢ sube miidiirliigiiniin biitgelerinin ne kadar verimli kullanildigi konusunun

yine belli araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir.

Mezarliklar Daire Bagkanligi’na bagli sube miidiirliiklerinde yapilan i¢ denetim
faaliyetlerinin yeterliligi ve etkililigi yani verimlilik gilicii hususunda goriisleri
alinmistir. Bu noktada katilimcilar arasinda goriis ayriliklart bulunmakta olup, biiyiik

cogunlugu denetim c¢alismalarinin yeterli, etkili ve sonucunda verimli olmadigini,
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bazi katimecilar ise yapilan c¢alismalarin yeterli ve verimli oldugunu
vurgulamislardir. Yalnizca bir katilimer bir sorun durumu birimlerine yansitildiginda
denetim faaliyetlerine baglandigin1 ifade ederek spesifik bir goriis bildirmistir. Bu
goriis oldukca Onemli olup, faaliyetlerin yeterliligi agisindan tizerinde Onemle
durularak degerlendirilmesi gereken bir husustur. Sayet denetim siklig1 yalnizca talep
dogrultusunda degil de rutin araliklarla yapilabilirse, denetim faaliyetleri de kendi

icerisinde yeterli bir seviyeye ulasabilecektir.

Verimliligi engelleyen nedenlerden biri de Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
gergeklestirilen hizmet ve faaliyetlerin ¢ok ¢esitli olmasi, bir digerinin ise i¢ denetim
kadrosunda bulunan personelin sayica yetersiz olmasidir. Ak¢ay (2012) calismasinda,
ic denet¢i sayisinin az olmasmin verimliligi diistirdiigiinii bildirmistir. Bu gibi
nedenler denetimlerin amacina ulasamamasma neden olmaktadir. I¢ denetim
faaliyetlerinin yanm sira verimlilik ve etkililik degerlendirmeleri Mezarliklar Daire
Baskanlig1 biinyesindeki kontrol sefligince haftalik faaliyet raporlari diizenlemek
seklinde degerlendirilmektedir. Bu durum da i¢ denetgilerin goriislerinde belirtmis
olduklar1 is yogunluguna bagli olarak zaman ve personel kisitin1 bir nebze
rahatlatmaktadir. Ancak, Mezarliklar Daire Bagkanligi biinyesindeki kontrol
seflerinin bir i¢ denetcinin haiz oldugu kanun ve yonetmelik bilgilerine ve denetim
tecriibesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir donanima sahip olamayacaklari
diistintildiiglinde, konular iizerinde dogru bir denetim yapip yapmadiklari hususu,
yalnizca i¢ denetgiler tarafindan yapilacak denetimler neticesinde degerlendirilme

imkani1 bulacaktir.

Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin personele bakis agisinin nasil oldugu konusunda
katilimcilarin goriisleri alinmak istendiginde; personel hususunun Mezarliklar Daire
Bagskanlig1 ile Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligi koordinasyonunda ele
alindigi, bu nedenle ¢ok nadir durumlar haricinde, iist makamlarin talebi gibi
hususlarda herhangi bir faaliyetlerinin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Aslolan ig
denetim birimince yapilan kontrollerde yalnizca mali odakli degil, ayn1 zamanda

idari ve yonetsel odakli denetimlerin de yapilmas1 gerektigidir.

Mezarliklar Daire Baskanligi’nda yapilan faaliyetlere yonelik bilgilerin dosyalanmasi
ve giivenilirliginin kontrol edilmesi hususuna yer verilen evrak/arsiv alt temasinda;
katilimcilarin ¢ogu bilgi ihtiyact ve iist yonetimin bilgi talebi dogrultusunda bu

denetimin yapildigi goriisiinii beyan ettikleri goriilmektedir. Bunun yan1 sira diger
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katilimcilar, bu konulara denetimde yer verilmesinin asir1 detaycilik olacagini,
bildirmislerdir. Ozetle bu denetimin yalnizca ihtiyag durumunda hasil oldugu, bu tip
konularin daha detay iceren konular olmalar1 nedeniyle Mezarliklar Daire
Bagkanligi’nin nezdinde degerlendirilmesi uygun goriilmektedir. Yine bu hususta da

belirli zaman araliklarinda birimin bir i¢ denetimden gegirilmesi gerektigi ifade

edilebilir.

Uste gomii; kabirde yatan kisinin bes yil énce vefat etmis olmasi, okunabilecek
sekilde yazilmis bir bas tas1 ya da levhasinda isim-soyadin olmasi ve en onemlisi
yatan cenaze ile liste gomiisii yapilacak cenazenin arasinda bir kan baginin olmasi
kriterlerini kapsayan islemlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi, 2013). Gomi islemleri alt
temasinda kabristanlarda yapilan iiste gdmii islemlerinin gerekli kriterleri saglayip
saglamadigr konusunda katilimcilarin goriisleri alinmistir. Buna gore bu tiir idari
detaylarin denetim faaliyeti kapsaminda talep olmadig: siirece degerlendirilmedigi,
gerektiginde rehberlik hizmeti verildigi goriisii agirliktadir. Zira bu tiir denetimlerin
yapilmasi i¢in, i¢ denetgilerin bu konuya vakif olmalar1 gerekmektedir. Bu durum her
ne kadar Mezarliklar Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan kontrolorler tarafindan
denetlense de, i¢ denetim biriminin gorevlendirecegi i¢ denetcilere konuyla ilgili
olarak ayrmtili bilgi verilmesi ve birim igerisinde gorevli kontroldrlerin rutin

araliklarla denetlenmesi ile ¢6zlime kavusturulabilir kanisini olusturmaktadir.

Mezarliklar Planlama Miidiirliigii’nce yapilan plan ve projeler ile Mezarliklar Bakim
Onarim Sube Miidiirligi’'niin  arazi uygulamasinin  Ortlislip  Ortiismediginin
incelendigi saha uygulamasi alt temasinda katilimcilarin bu denli teknik proje
bazinda denetimlerin  yapilmadigi  goriisiinii  savunduklar1  goriilmektedir.
Katilimcilarin bir kism1 bu denetimlerin faaliyet alanlarina girmedigini ancak, ihtiyag
halinde Fen Isleri Daire Baskanligi'ndan teknik destek almak suretiyle sorunlari
irdeleyebildikleri sonucuna varilmaktadir.  Burada proje iizerindeki yapilmasi
gereken alt ve iist yapilarin Bakim Onarim Sube Midiirliigii’nce birebir projedeki
gibi yapilip yapilmadiginin, 6rnegin; lahitli mezarlardaki briket Olgiilerinin de
belirtildigi ~ dlglilerde  kullanilip  kullanilmadiginin = denetiminin  yapilmasi
gerekmektedir. Ancak katilimcilar bu tiir teknik bilgilerin denetiminin talep
durumunda yapilabilecegini ve bunlarin saha teknik denetimi olmasi nedeniyle ¢ok

zaman alacagmi, bu denetimin zaten daire baskanligi biinyesindeki kontrol
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miihendisleri tarafindan yapildigini 6ne siirerek, aslinda gerekli oldugu halde boyle

bir rutin denetime gerek olmadigini bildirmislerdir.

Ayniyat alt temasinda katilimcilarin; Mezarliklar Bakim Onarim  Sube
Midirligi’nce satin  alman tim malzeme ve ekipmanlarin kullanilip
kullanilmadiginin denetlemesi hususunda goriislerine yer verilmis olup, genel olarak
bu konuda herhangi bir denetimlerinin olmadig1 goriisii tespit edilmistir. Bir kisim
katilimc1 da denetim yapilmamasinin sebebi olarak zaman ve personel kisitint 6ne
stirmiiglerdir. Netice olarak bir ayniyat denetiminin s6z konusu olmadigi ancak
ithtiya¢ halinde konuyu giindemlerine alabildikleri gozlemlenmistir. Bu tlir malzeme
ve mal tedariki bagkanlik nezdindeki ambar memurlugu ve satin alma heyeti
kontroliinde yapilmakta olup bunlarin denetimi rutin olarak kontrol sefligi tarafindan
saglanmaktadir. Bunun denetimi yine Mezarliklar Daire Baskanligi biinyesindeki
“mal kabul kontrol heyeti” tarafindan yapilmaktadir. Ancak olmasi gereken, bu
kontrollerin de denetgiler tarafindan rutin araliklarla bir list bagimsiz denetime tabi

tutulmasi 6nem arz etmektedir.

Son olarak katilimcilarin Onerileri temasinda; Mezarliklar Daire Baskanligi’na bagli
sube miidiirliikklerinin faaliyetlerinin yeterliligi, gelistirilmesi ve bu konuyla ilgili
olarak Onerilerinin ne oldugu hususunda goriislerine bagvurulmustur. Biiyiik
cogunluk yapilan c¢alismalarin yeterli oldugunu diisiinmekle beraber, Mezarliklar
Daire Bagkanlig1 ve altindaki ii¢ miidiirliigiin gelisimine ve verimliligine katkida
bulunulabilecek tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu tavsiyelerin bir bolimii sube
miidirliiklerinin yeniden organize edilmesine iliskin oldugu yoniindedir. Bu goriise
dayanilarak bazi islerin fonksiyon farkliliklari nedeniyle ayristirilmasi gerektigi
ongoriilebilir. Ornegin Mezarliklar Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigii hem temizlik
islerini hem de altyapi insaat islerini ylriitmektedir. Bu farkli fonksiyonlarin ayri
sube midiirliikklerince yani mezarliklar temizlik isleri sube miidiirliigii ve mezarliklar

altyap1 ve insaat sube miidiirliigii seklinde konuslandirilmasi yerinde olacaktir.

Ozetle; bu sube miidiirliiklerinin yetki, sorumluluk ve personel gorevlendirme
hususlarinda, c¢alismalarinin  yogun olmasi, buna karsilik yeterli personelin
bulunmamasi, yetki paylasiminda sorunlara ve karmasaya sebebiyet vermektedir.
Ornegin; plan1 yapan sube miidiirliigii, yapilan planin saha uygulamasimi kontrol
edememekte, bu gorevi defin hizmetleri sube mudiirligii gergeklestirmektedir. Bu da

planin sahada dogru bir sekilde uygulanamamasina ve dolayisiyla birtakim
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olumsuzluklarin ve aksakliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir bagka 6rnek
ise; Bakim Onarim Sube Midiirligii’niin teknik hizmetler haricinde temizlik
hizmetlerini de {tstlenmis oldugu hususunda verilebilir. Bu aksakliklar; zaman
icerisinde zincirleme olarak daha agir sorunlara yol agmaktadir. Dolayisiyla sube
midiirliigii sayisinin arttirilmasi hususunda iist yonetimin konuyu degerlendirerek

irdelemesi geregi hasil olmaktadir.
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BOLUM 7
SONUC VE ONERILER

Kurumlarda yonetim siirecinin 1iyilestirilmesi, etkinliginin ve verimliliginin
arttirtlmas1 amaciyla gergeklestirilen i¢ denetim faaliyeti, kurum igerisinde olasi
kayip ve kagaklar1 6nlemekle beraber olasi risklerin azalmasina da yardimer olmayz,
kurum fonksiyonlarimin verimli ve etkin olarak devamliliginin gerceklestirilmesi
dogrultusunda calisanlarin performansinin arttirilmasii ve kurumsal yapmnin gii¢li

olmasin1 saglamaktadir.

5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile yasaya kazandirilmis olan
i¢ denetim mekanizmasi; mevcut teftis birimlerinden ayri tutularak tanimlanmis ve
yapilandirilmigtir. I¢ denetim gegmiste yasananlar1 degil gelecege yonelik bir bakis
acistyla Uist makamlarin yetki ve gorevlerini ifa etmenin ve kuruma deger
kazandirmanin bir vasitast olarak, rehberlik, uygunluk, performans, mali ve idari
sistem denetimini bagimsiz sekilde gerceklestirmek amaciyla olusturulmustur.
Calismada Biiyliksehir Belediyeleri’ne bagli Mezarliklar Daire Baskanliklari’nda
gergeklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin etkililik ve verimliligi ne derece etkiledigi

sorusuna yanit aranmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Biiyliksehir Belediyesi ¢atisi altindaki tim
irimler goz onilinde bulundurularak denetimin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin; i¢ denetci sayisinin arttirilmasi, yalnizca mali konulara yonelik i¢ denetim
faaliyetlerinin yani sira idari ve yonetimsel odakli denetimlere de yer verilmesi, i¢
denetim kavraminin {ist yonetim tarafindan daha c¢ok Onemsenmesi ve var olan
sistemin gozden gegcirilerek yeniden yapilandirilmas: gerekliligi tespit edilmistir.
Mezarliklar Daire Bagkanligi’na bagli sube miidiirliiklerinde yapilan i¢ denetim
faaliyetlerinin yeterliligi ve etkililigi yani verimlilik giicii hususunda katilimcilarin
bliyiik cogunlugunun goriislerine gore faaliyetlerin yeterli ve verimli olmadig

belirlenmistir.

Verimliligi engelleyen nedenlerden birinin Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde

gerceklestirilen hizmet ve faaliyetlerin ¢ok ¢esitli olmasi, bir digerinin ise i¢ denetim
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kadrosunda bulunan personelin sayica yetersiz olmasidir. Bu gibi nedenler
denetimlerin amacina ulasamamasina neden olmaktadir. Katilimcilarin tam olarak
ifade edemeseler de genel tavir ve davranislarindan; belirli imkanlar dahilinde

ellerinden gelen gayreti gosterdikleri anlagilmaktadir.

Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin iistlenmis oldugu 6nemli gorevlerin is ve isleyisi
icin mali ve idari olarak ihtiyaca yonelik imkanlarin saglanmasi, bu birime gereken
onem verilerek verimlilik ve etkinligin arttirilmasi agisindan yalnizca bir problem
oldugunda degil diizenli araliklarla i¢ denetime tabi tutulmasi gerektigi sonucuna

ulasilmistir.

Literatiirde; Biiyiiksehir Belediyeleri’ne bagli Mezarliklar Daire Bagkanliklari’nda i¢
denetim mekanizmasi yoluyla bir i¢ denetim faaliyeti konusunda herhangi bir
aragtirmanin yapilmadigi gozlemlenmis olup, bu tez ¢alismasinin konuyla ilgili alan
yazinda onemli bir boslugu dolduracagi ve ileride benzer caligmalara 151k tutacagi

kanisindayiz...

Katilimeilarin goriisleri ve arasgtirmacinin yorumlart dogrultusunda, hem kurum i¢in
faydali olabilecek, hem de gelecekteki bu konuda yapilacak olan arastirmalara katki

saglamasi amaciyla birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
Uygulayicilara Oneriler:

- Katilimcilarin sayis1 ve goriislerinden de yola ¢ikarak, i¢ denet¢i sayisinin
arttirilmasinda biiyiik yarar olacagi, bu sayede denetimin daha hizli, verimli,

etkin ve etkili olabilecegi Onerilebilir.

- ¢ denetgilerin denetime konu ettikleri hususlarda kontrol siirelerinin daha uzun
tutulmasi gerektigi, bdylece daha derin incelemelerde bulunabilecekleri, bunun

sonucunda daha verimli neticeler elde edilebilecegi agikardir.

- Mezarliklar Daire Bagkanligi’nin denetimlerinin siklik olarak az oldugu, bu
sikligin arttirilmasi suretiyle, ornegin ticer aylik periyotlar halinde yapilmasi

durumunda yeterliligin ve etkinligin arttirilabilecegi diistintilmektedir.

- Defin Hizmetleri Sube Midiirliigii biinyesindeki yapilan islemler i¢cin dort sube
midiirliigiiniin daha ilave edilmesinde fayda gorilmektedir. Bu sube

midirliigii icerisinde yer alan personel ve yazi isleri sefliginin, kontrol
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sefliginin, defin hizmetleri sefliginin ve idari isler sefliginin birer sube

miidiirliigiine doniistiiriilmesi tavsiye edilebilir.

Arastirmacilara Oneriler:

Arastirma kapsami genisletilerek katilimeilarin yalnizca i¢ denetim personeli
degil, denetime tabi tutulan personelin de goriis, degerlendirme ve elestirileri

alinmak tizere dahil edilmesi saglanabilir.

Arastirmaya st yonetim kadrosunun da dahil edilmesiyle, i¢ denetim

konusunda farkl1 bir bakis agis1 kazandirilabilir.

Mezarliklar Daire Bagkanligi’nda is ve islem yaptiran vatandaglarin olasi
sikintilarinin neler oldugu ve sikayetleri dogrultusunda goriis ve Onerileri

alinabilir ve bu yonde denetim mekanizmasi olusturulabilir.

Pandemi nedeniyle daha fazla katilimciya ulagilamamistir. Bu siirecin
bitiminde, ileriki zamanlarda daha ¢ok katilimer ile arastirmanin kapsami

genisletilebilir. Bu sayede farkli goriislere de ulasmak miimkiindiir.

Arastirmanin evreni genisletilerek {ilke ¢apinda bulunan Biiyiiksehir Belediyesi
Mezarliklar Daire Baskanliklari’'nda uygulanan denetimler arastirma konusu

olarak Onerilebilir.
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