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KASKO POLICELERINDEKI OZEL SARTLARIN KARSILASTIRILMASI
UZERINE BIR CALISMA

Celenk, Tugce
Yiiksek Lisans Tezi, Aktiierya Bilimleri
Danisman: Prof. Dr. Saban EREN
Kasim 2018

Sigortacilik sektorili, insanlarin baglarina gelebilecek riskler ve bu risklerin
gerceklesmesi neticesinde tiim varliklarin1 kaybetme korkusu nedeniyle 6nlem alma
istegi sonucunda dogmustur. Sigorta sektoriiniin biiyiikligii o lilkenin gelismisliginin

bir gostergesidir.

Giin gectikge motorlu tasit sayisi artmakta ve bununla birlikte riskler de artmaktadir.
Bu durum kasko poligesinin 6nemini de arttirmaktadir. Kasko poligesi sigorta

sektoriinlin en 6nemli branglarindan birisi olmaya baglamistir.
Bu ¢alismada Tiirkiye’de kasko poligesi yapan 30 sirketten poligeler toplanmis ve bu
poligelerin 6zel sartlar1 karsilastirilmis, verilen teminatlar tiirlerine gore ayrilmis ve

analiz edilerek yorumlanmistir.

Anahtar sézciikler: Kasko Sigortasi, Ozel Sartlar,



ABSTRACT

A STUDY ON COMPARISON OF SPECIAL CONDITIONS IN MOTOR
INSURANCE POLICIES

Celenk, Tugce
M.Sc, Actuarial Sciences Graduate Program
Advisor: Prof. Dr. Saban EREN

November 2018

The insurance sector was born as a result of the desire to take action because of the
risks that people may face and the fear of losing all their assets as a result of the
realization of these risks. The size of the insurance industry is a sign of the
development of that country.

As the days pass, the number of motor vehicles increases and the risks increase
accordingly. This situation also increases the importance of the motor insurance
policy. Motor insurance is becoming the most important branch of the insurance
industry.

In this study, policies from 30 companies engaged in insurance in Turkey were
collected and the particular circumstances in these policies were compared and the
guarantees given were grouped, analysed and interpreted.

Keywords: Motor Insurance, Special Conditions
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GIRIS

Kisi ve kurumlarin yagamlar1 boyunca olusabilecek risklerden korunmasi ve finansal
olarak bu risklerin sonug¢larinin en az zararla atlatilmasi i¢in var olan sigorta sektori

diinyada ve iilkemizde hizlica gelismektedir.

Sigortacilik sektorii, meydana gelebilecek risklerin zararlarini boliistiirerek sigorta
yaptirani koruma altina almakta ve sermaye piyasasina sagladigi uzun vadeli fonlarla
ekonomiye katki saglamaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin dl¢iilmesinde

sigorta sektorii onemli bir 6lgiit olarak kabul edilmektedir.

Gelismekte olan ya da gelismis iilkelerde sigorta sektorliniin hizla biiyiimesiyle
birlikte firmalar arasindaki rekabetin artmasi ve pazarin da rekabetci bir ortamda
biiyiimesi dogaldir. Sigorta sirketleri, bu pastadan miimkiin olan en biiyiik pay

alabilmek i¢in miisterilerini memnun etme yarigina girmislerdir.

Rekabet icinde olan sigorta sirketleri tiiketicinin basina gelebilecek zararlarin bir
kismin1 ya da hepsini karsilamay1 taahhiit etmekte ve tiiketicinin zararmi en aza
indirmeye calismaktadir. Bunun yani sira tiiketicilerin de diislinceleri zamanla
degismekte ve sigorta sirketleri arasinda karsilastirma yaparak kendisi i¢in en uygun

ve faydali olan segenegi segmeyi hedeflemektedir.

Ozellikle Tiirkiye’de giin gectikce gelisen ekonomi ve teknoloji ile birlikte arag
sayis1 artmakta ve dolayisiyla sigortaliya ait zarar1 teminat altina alan kasko poligesi
pazar1 ve pazardan pay almak isteyen firmalarin sayis1 da orantili olarak artmaktadir.
Arag sayisindaki artigla birlikte kaza sayilarinda da artis meydana gelmektedir.
Kisiler i¢in 6nemli maddi degerlere sahip otomobiller, siiriiciilerin dikkatsizligi, kotii
niyetli kisilerin hareketleri gibi nedenlerle zarar gorebilmekte, ¢alinabilmekte, hatta
kullanilamaz hale gelebilmektedir. Kasko poligesi bu ve bunun gibi nedenlerden

dolayi sigorta ettiren kisiyi glivence altina almaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde sigorta hakkinda genel bilgi verilmekte, sigortanin
tanmmmi ve islevleri, branslari, temel kavramlar1 ve temel ilkeleri iizerinde

durulmaktadir.

Ikinci boliimiinde ise kasko sigorta bransinin tanimi, ozellikleri ve kapsami

aciklanmistir. Kasko sigortasinin ¢esitleri, ek sdzlesme ile teminata dahil edilebilecek



haller, uygulanan indirimler, tazminatin hesaplanmasi ve Odenmesi, hasar ve

tazminatin sonuglar1 konular1 irdelenmistir.

Ucgiincii béliimde Tiirkiye Sigorta Birligine (TSB) kayitli, sektdrde faaliyet gdsteren
30 sigorta sirketinin yapmis oldugu kasko policelerinin toplanmasi, 6zel sartlarinin
listelenmesi ve daha sonra listelenen bu maddelerin tiim poligelerde kapsam igine
alimip alinmadigi, alindiysa kapsami degerlendirilerek policeler arasinda ne gibi

farklar oldugu belirlenmistir ve bulunan sonuglar grafikler halinde sunulmustur.

Calismanin sonu¢ boliimiinde ise iligiincii boliimde tespit edilen verilerin bilgiye

doniistiiriilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglar ele alinmistir.

Bu tezdeki amacimiz sigortacilik sektoriinde kasko policelerinde yapilan

uygulamalar iizerinde farkliliklar1 karsilastirarak bir farkindalik yaratmaktir.



BiRiINCi BOLUM

1. SIGORTA KAVRAMI VE GENEL SIiGORTACILIK ESASLARI

Diinyada sigortacilik benzeri ilk uygulamalarin giiniimiizden yaklasik 4000 yil
oncesinde Babilliler tarafindan yapildigr goriilmektedir. Babilliler’in “Hammurabi
Kanunlar1”, sigortacilikla ilgili bazi bilgileri igermektedir. Babil’de kervan
tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin basina gelen olumsuzluklar
sonucunda tiiccarlarin borcunu silmis, buna karsilik borcu tiiccardan geri aldiklarinda
ise riskin karsiliginda ana borg iizerinden bir miktar paray1 pay olarak almiglardir.
Hammurabi kanunlarinin en biiyiik 6zelligi zarara ugrayan kervanin zararlarinin

diger kervanlar arasinda paylasilmasi 6ngormesidir (URL 1).

M.O. 600°lii yillarda Hindularda sigortacilik benzeri antlasmalar yapilmaktaydi ve bu
antlasmalar sigortacilik hareketlerinin ilk 6rneklerini olusturuyorlardi. Belirtilen bu

uygulamalar glinimiiz sigortaciligini yansitmasa da sigortaya benzer uygulamalar

olarak degerlendirilebilir (Altun, 2007; 4)

Denizcilikte ilerleme kaydeden prim esasl sigorta yiiksek faiz nedenleri ile kiliseler
tarafindan yasaklanmis ve bunun sonucu olarak giiniimiizde uygulanan sigortaya
benzeyen sigorta tiirleri gelismistir. Bilinen ilk police Cenova Ticaret Odasi
tarafindan Italya’da “Santa Clara” adli geminin yiikiinii teminat altina almak

amaciyla diizenlenmistir (Giinel, 2017; 7).

Denizcilikle baglayip gelisen sigortacilik, hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden
olmustur ve gemi ve yiikiinlin sigortalanabilmesi, kaptan, yolcu ve tayfalarin da

sigortalanabilecegi fikrini getirmisler (URL 1).

17°nci yiizyithin ikinci yarisinda sigortaciligin gelismesiyle ilgili iki 6nemli olay
yasanmustir. Ilki sigortacilikta istatistiksel yontem ve tekniklerin kullanilmaya
baslanmas1 ikincisi ise Londra’da meydana gelen yangindir. Bu yangin kara
sigortasinin dogmasina neden olmustur.1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi olan

“Friendly Society” faaliyete gegmistir (Giinel, 2017; 8).

Sigortaciligin gelismesiyle daha ciddi ve gelismis kurumlar ortaya ¢ikmaktaydi.1688
yilinda Ingiltere’de Lloyd’s un temelleri atilmis ve 1871 yilinda Ingiltere
Parlamentosunun Kanunu ile Birlik haline getirilmistir (Boliikbasi, Pamukgu, 2009;
8).



Modern sigortaciligin - dogusuna deniz; kara sigortaciligina yangm; kaza
sigortaciligina tren kazalari ile iligkin bireysel kazalar onciiliikk ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiylik teknik hasarlar miihendislik sigortalarinin gelisimine yol
agmustir. 20. yiizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tirlii ihtiyaca karsilik
verebilecek sekilde gelismisler ve etkin olarak hizmet verebilecek diizeye

ulagsmiglardir (URL 1).

1850’lerde Avrupa’da faaliyet gostermeye baslayan sigortacilar Osmanli Devletinde
de ayn1 girisimlerde bulunmus ve Tirkiye’de ilk sigortacilik faaliyetleri 1872 yilinda
Ingiliz sigorta sirketlerinin actiklar1 temsilcilikler ile baslamistir. Daha sonra Fransiz,
Alman ve Isvigre gibi yabanci iilkelerin Tiirkiye’deki sigortacilik ¢alismalar1 sonucu
olarak sigortacilik genisledi. Bu acentelikler tamamen azinliklar tarafindan
yonetiliyor hatta poligeler Ingilizce ve Fransizca diizenleniyordu. O dénemlerde
yazilan primler higbir tarife veya sisteme bagli degildi, denetim sistemi heniiz

olusturulmamisti (URL 2).

Osmanli da sigortaciligin gelisme gosterememesinin nedeni o zamanlar sigortanin
haram sayilmasi ve dini esaslara aykiri olarak diisiiniilmesidir. Osmanlida
sigortaciligin baslamasi Fransiz Ihtilalinden sonra 3 Kasim 1839’da Tanzimat-1
Hayriye’nin ac¢tig1 yenilik hareketlerinden sonra olmustur. Ayni1 zamanda sigortacilik

ile ilgili kanunlarda bu donemde gergeklestirilmistir (Ererdi, 1998: 31).

Ulkemize sigortaya karsi ilgi 1870 yilinda Istanbul Beyoglu’nda ¢ikan “Biiyiik
Beyoglu Yangini” olarak bilinen ¢ok sayida insanin hayatini kaybettigi ve biiyilik
oranda konut ve ticari yapilarin kaybedildigi olaydan sonra dogmustur. Bununla
birlikte artan sigorta talebiyle, yabanci sirket sayisi da artig gostermistir (Sezal, 2017,
52).

Osmanli da sigortacilik sektoriiniin hemen hemen tamami yabancilarin elindeydi ve
uzun siire sigortacilik sektoriinii kendi tekellerinde tutmaya calismiglardir. Tiimiiyle
yerli sermaye ve isgiicliyle ¢alisan ilk sirket 1892 yilinda Osmanli Umum Sigorta
olarak kuruldu (Boliikbasi, Pamukgu, 2009; 9).

Cumbhuriyetin ilan ile birlikte, gelismeye baslayan ekonomi i¢in sigorta biiyiik 6nem
tasimistir. Boylelikle 1925 yilinda tamami Tiirk sermayeli ilk ulusal sirket olan
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ve reasiirans primlerinin iilke i¢inde kalmasini

saglamak amaciyla Milli Reasiirans T.A.S. 26 Subat 1929’da kurulmustur. Daha



sonra 1935 yilinda Giiven Sigorta, 1936 yilinda Ankara Sigorta sirketleri kuruldu.
1942 yilinda ilk 6zel sermayeli Tiirk sigorta sirketi (Dogan Sigorta) kurulmus ve bu
tarihten sonra 6zel sermayeli sirket sayis1 hizla artmistir (Giilbitti, 2007; 8). Bunlar1
takiben 1944 yilinda Halk Sigorta, 1945 yilinda Destek Reasiirans ve 1947 yilinda
Genel Sigorta kurulmus ve bu sirketler sigortacilik alaninda oncii sirketler olmus,
bunlart daha sonraki yillarda kurulan biytikli kigiiklii diger sigorta sirketleri

izlemistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulunun Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri hakkinda 2017 yili raporu verilerine gore Tiirkiye’de hali
hazirda aktif olarak gdérev yapan 60 sigorta sirketinden 38’1 hayat dis1, 4’ii hayat ve
18’1 emeklilik sirketidir. Ayrica 2017 yilinda toplam 46,6 milyar TL prim {retimi
gerceklestirilmistir. 39,7 milyar TL hayat dis1 sigorta branglarinda, 6,9 milyar TL ise
hayat grubu sigorta dallarinda iiretilen prim miktarlaridir. Ulkemizde hayat grubu
sirketlerin prim {iretim pay1 %85,3 iken hayat sigorta dis1 grubunun payr %14,7 dir.
2017 yilinda toplam 32 sirket sigortacilik faaliyetinde bulunmus ve toplam 5.881.923
adet kasko poligesi diizenlemistir (URL 3).

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de sigortacilik sektdriinde g¢esitli birlikler
olusturulmakta ve bu birlikler arasinda birgok alanda standartlar meydana

gelmektedir.

1.1. Sigortamin Tanim ve Konusu

Insanlarin ve kurumlarin en biiyiik endise ve kaygilarmdan biri giindelik
yasamlarinda baslarina gelebilecek tehlikeler ve bu tehlikelerin ger¢eklesmesi

neticesinde sahip olduklar1 her seyi yitirme korkusudur (Karaman, 2014; 8).

Kars1i karsiya kalman bu tehlikeler kendilerinden kaynakli olabilecegi gibi
bagkalarinin bilerek yaptigi davraniglar ya da dogal afetler olabilir. Bu tehlikelere
kars1 insanlar kazang¢larinin bir kismini biriktirmek gibi ¢esitli 6nlemler alinmis olsa
bile bu her zaman yeterli olmayabilir ve ¢ok bilyiik ekonomik sikintilar yasatacak

olaylar meydana gelebilir (Giivel ve Giivel, 2004; 19).

Bu gibi durumlar neticesinde insanlar cogu zararlarini 6nlemenin imkansiz oldugunu
diisiinmiisler ve zararlarini en az boyuta indirmek i¢in careler aramislar ve boylelikle

sigorta dogmustur (Karaman, 2014; 9).



Sigorta, insanlarin karsi karsiya kalacaklari tehlikeler ve risklerin benzer olmasi
sonucunda bir havuz mantig1 (pooling) ile biriken paralarin ayni havuzda bulunan

insanlar tarafindan boliisiilmesi sistemidir (Nomer ve Yunak, 2000; 14).

Sigortanin amaci hasarin Oniine ge¢mek degil, ayn1 havuzda bulunan insanlar
arasinda paylastirmak ve her biri i¢cin daha makul hale getirmektir. Bu yiizden
birlikte hareket etmek kisi basmna diisen hasar siddetini azaltmaktadir (Giivel ve

Giivel, 2004; 24).

Tirk Ticaret Kanunu’nun 1263’ilincii maddesine gore ise “Sigorta bir akittir ki,
bununla sigortact bir prim karsilifinda diger bir kimsenin parayla Olciilebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birkag kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi
veya sair edalarda bulunmayi iizerine alir” seklinde tanimlanmistir (Tirk Ticaret

Kanunu, 2011).

Sigorta, riskin transfer edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani, belli bir bedel
karsiliginda (prim) ileride karsilasilabilecek zararlarin bu is ile ugrasan kurumlar ile

yapilan karsilikli bir sézlesme olarak tanimlanmistir (URL 4).

Sigortanin temel islevlerini; ekonomik iglevler ve glivence ve risk yonetimi islevleri

olarak ele alabiliriz.

Sigorta sektorii iilkenin ekonomik gelismesine biiyiik katkilar saglarken uluslararasi
ekonomik iligkileri de gelistirir. Ayn1 zamanda yeni is olanaklar yaratarak, ticaretin
ve sanayinin gelismesine yardimci olup istihdama katkida bulunur ve insanlarin yeni

yatirimlara yonelebilmesi i¢in glivence saglar. Ayrica tasarrufu gelistirir.

1.2. Sigorta ile flgili Temel Kavramlar

Buraya kadar sigorta kavrami temel hatlariyla tanimlanmis ancak sigorta kavraminin
daha iyi anlagilmasi i¢in i¢inde barindirdigi temel kavramlarin da agiklanmasi

gerekmektedir. Bu kavramlar asagida agiklanmistir.

1.2.1. Risk (Riziko)
Sigortacilikta risk sozcligii ile ‘riziko’ aym anlama gelmektedir. Kokenine
bakildiginda; Fransizcadan (risque) risk, Italyancadan (risico) riziko olarak dilimize

gecmistir. Akademik ¢alismalarda siklikla ‘risk’ sozcligiine yer verilirken, sektérde
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‘riziko’ sézciigii kullanilmaktadir (Oksiiz, 2016; 4).

Risk kavrammi pek c¢ok sekilde tamimlayabiliriz. Tirk Dil Kurumu (2014)
sozliigiinde “zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanmistir. Karaman’a (2014, s.

17) gore risk, ‘herhangi bir tehditin bir kiymette zarar olusturma olasiligidir.’

Sigorta dilimize Latin kokenli Italyanca “Sigurta” sdzciigiinden gelmistir ve

“Glivence” ya da “Tazmin” anlamini tagimaktadir (Karaman, 2014; 9).

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde sigorta “Bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir
yonden ileride karsilasabilecegi zarar1 gidermek icin Onceden Odenen prim
karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglanti sézlesmesi” olarak

tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2014).

Sigortacilikta risk; istenmeyen olaylarin sonucunda kisinin ya da kuruluslarin zarara
ugramasi durumu olarak tanimlanabilir. Risk hasarin miktarinin belirsiz olmasi
durumu oldugundan insanlar ugrayacaklari zararlar1 azaltmak i¢in ¢oziimler

aramaktadirlar.

Kisacasi, sigorta ve riskin tariflerinden anlasilacag: lizere, hayatimiza giren sigorta
teminatlarinin gesitliligi aslinda insan yasantis1 boyunca karsilasabilecegi Olciilebilir
risk sayis1 kadardir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek herhangi yeni bir risk yeni bir

sigorta teminat tiirii dogurabilir.
Risk kavramini spekiilatiif ve yalin risk olarak iki farkli sekilde ifade edebiliriz.

Spekiilatif Risk: Kazanma ve kaybetme olasiliklarinin beraber bulundugu
riskler spekiilatif risk olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, borsada yapilan bir yatirim,
yatirnmceisina pozitif bir getiri saglayacagi gibi negatif bir getiride saglayabilir.

Spekiilatif riskler sigortaciligin alanina girmez.

Yalin (Saf) Risk: Kazancin miimkiin olmadig: riskler yalin (saf) risk olarak
tamimlanmaktadir. Ornegin, otomobil sahibi olan bir birey her zaman kaza yapma
riskine sahiptir. Kaza meydana gelirse maddi olarak kayip olusacak, kaza meydana
gelmezse maddi hasar olusmayacaktir. Fakat herhangi bir kazan¢ da olmayacaktir.
Baglica saf riskler sunlardir: Kisiye yonelik riskler, mala yonelik riskler ve

sorumluluga yonelik riskler (Anil, 2008; 5).

1.2.2. Sigortaci ( Sigorta Sirketleri)

Karsilasabilecekleri tehlikelere karsi sigortalanmak isteyen kisi veya kuruluslara belli



prim ddemeleri karsili§inda giivence veren kuruluslardir (Giivel ve Giivel, 2004; 49).

Sigorta sirketleri, sigortalinin riskini devralan ve karsilik olarak profesyonel olarak

giivence satan ticari sirketlerdir (Karaman, 2014; 61).

1.2.3. Sigortah ( Sigorta Ettiren)

Sigorta sirketi ile sozlesme yapan ve sozlesmede taraf olan kimse sigortali/sigorta
ettirendir, yani s6zlesmenin kars1 tarafidir. Sigortali/Sigorta ettiren gergek veya tiizel
kisi olabilir ve yasaya gore yurttaslik hakkini kullanma yetkisine sahip olan herkes
sigorta yaptirabilir. Sigorta soézlesmesine taraf ve prim bor¢lusu olmadan bu

sozlesmeden dogan haklar1 elde eden kisiye sigortali denir (Karaman, 2014; 61).

Cogu zaman sigorta ettiren ile sigortali aymi kisidir. Rizikonun gerceklesmesi
durumunda alinacak tazminat sigorta sozlesmesinde adi yazili olan kisiye yani

sigortaliya 6denecektir (Karaman, 2014; 61).

1.2.4. Lehdar (Menfaattar)
Sigortanin sonuglarindan yani 6denecek tazminattan yararlanacak kisidir. Genellikle

sigorta sonuglarindan kimin faydalanacagi hayat sigortalarinda 6nem tasimaktadir

(Karaman, 2014; 61).

1.2.5. Sigorta Sozlesmesi — Police

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1401. maddesinde; “Sigorta s6zlesmesi,
sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile Olgiilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir
veya birka¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi

sozlesmedir.” seklinde tanimlanmaktadir (URL 5).

Polige ise; sigorta s6zlesmesinin yazili hali olan ve sigortaci ve sigortalinin hak ve

yiikiimliiliiklerini igeren belgedir (Giilbitti, 2007; 14).

Eger policede yapilacak herhangi bir degisiklik olursa, zeyilname ile degisiklikler
policeye eklenir ve devami saglanir. Policede yazili bilgilerin degismemesi halinde
eger policenin siiresi uzatilmak istenirse police hazirlamakla ayni anlam tasiyan

tecditname ile polige yenilenebilir (Giilbitti, 2007; 15).

T.T.K.’nin uyarinca sigorta poli¢esinin iceriginde bulunmasi gereken bilgiler asagida

verilmistir (URL 4);



a) Sigorta sirketinin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan kisinin
ad1 ve soyadi veya ticaret unvani ve ikametgahlari,

b) Sigortanin konusu,

€) Sigortacinin iistiine aldig1 risklerle bunlarin baglayacagi ve son bulacag an,

d) Sigorta bedeli,

e) Primin tutari ile 6deme zamani ve yeri,

f) Sigortacinin istiine aldigi risklerin hakiki mahiyetlerini tamamen tayine
yarayacak biitiin haller,

g) Tanzim tarihi.

1.2.6. Sigorta Ucreti (Prim)

Sigorta s6zlesmelerinde sigortacinin, eger risk gerceklesirse sigorta ettirene belirli bir
tazminat ddemekle ylikiimli oldugu gibi sigorta ettiren de buna karsilik olarak
sigortaciya belirli bir 6deme yapmak zorundadir. Bu 6demeye sigorta {icreti (prim)

denir (Cakiroglu, 2007; 10).
TTK. m.1294’{in 2. fikrasina gore sigorta licretinin para olarak 6denmesi gerekir.

Prim, sigorta sozlesmelerinin en onemli unsurlarindan biridir ¢iinkii s6zlesmede
belirtilen sartlar saglansa bile prim ddemesinin ger¢eklesmemesi durumunda sigorta

sozlesmesi ylirtirlige giremez (URL 6).

Sigorta primleri pesin veya taksitle Odenebilir. Sigorta sézlesmesinin yliriirliige
girmesi i¢in prim 6demesi, eger, taksitle ddenecekse ilk taksitin 6denmesi ile ya da
pesin 6demenin gerceklesmesi gerekmektedir. Sigorta poligesinin sorumlulugunun
baslama tarihi imzalanan tarih degil 6demenin yapildig: tarihtir (Giivel ve Giivel,

2004; 63).

Sigorta ettirilmek istenilen konular her zaman aymi riski tagimamaktadir. Boyle
durumlarda sigorta sirketinin risk degerlendirme standartlarina gore belirlenen ve

sadece ilgili sigortaliyi ilgilendiren ek prime siirprim denir (URL 7).

1.2.7. Sigorta Bedeli

Teminat kapsamindaki bir tehlikenin gegeklesmesi veya sigortalinin ii¢lincii sahislara
karsi sorumlu duruma diigmesi halinde, sigortacinin ddemekle yiikiimli oldugu,
policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami bedele sigorta bedeli denir

(URL 6).

Tazminat ilkesi de, sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasi ilkesini
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benimsemektedir (Karaman, 2014; 31).

Yukarida belirtilen esitligin bozuldugu durumlarda iki hal ortaya c¢ikmaktadir.

Bunlar:

Eksik Sigorta: Sigorta bedelinin sigorta degerinden diisiik olmasi halidir
(URL 6).

YTT Kanununun eksik sigorta bagliklt 1462/1’inci maddesine gore sigorta edilmis
menfaat kismi hasara ugramissa tazminat sigorta bedelinin sigorta degerine oranina

gore 6ddeme yapilir.

Agkin  Sigorta: Sigorta bedelinin sigorta degerinden fazla olmasi
halidir(URLS).

YTT Kanununun askin sigorta bashkli 1463. maddesine gore sigorta bedeli
sigortalanan menfaatin degerinin dstiinde ise, fazla olan kisim gecersizdir ve iptal
edilerek sigortaliya prim iadesi yapilir. Sigorta yaptiranin kotii niyetle yaptigr askin
sigorta sOzlesmeleri gegersiz olup sigortact durumu 6grendiginde déonem sonuna

kadar prime hak kazanir.

1.2.8. Tarife

Sigortacilikta primin belirlenmesi, sigortaci ve sigortalinin inisiyatifine gore degildir
ve belirli esaslar vardir. Bu esaslara ‘tarife’ adi verilir. Tarife genel olarak sektoriin
zarar gormesinin ve haksiz rekabetin olmasiin Oniine ge¢mektedir (Giilbitti, 2007,

15).

1990 y1li Mayis ayindan itibaren tilkemizde, deprem ve trafik sigortalar: hari¢ serbest
tarife sistemine gecilmistir ve her sirket kendi fiyatin1 kendisi belirlemektedir

(Acinan, 2005; 22).

1.2.9. Sigorta Aracilar
Sigorta sirketleri, sigortali sayisini yani prim tutarlarini arttirmak ve bu dogrultuda

pazarlama yapmak amaci ile sigorta aracilarindan yararlanirlar.
e Acente

Acente, Tiirk Ticaret Kanununda; “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin ¢aligan1 gibi isletmeye bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sO0zlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde siirekli olarak ticari bir

isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina
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yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir.” seklinde tanimlanmistir (URL 8).

Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligince tutulan

Levhaya yazili olmasi gerekir (URL 9).

Acenteler sirketlere miisteri saglarlar, sirket adina poligeler diizenlerler, alict ve

saticiy1 bir araya getirirler (Karaman, 2014; 59).
e Broker

Broker, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2nci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde, “ Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek,
bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek
sozlesmelerin akdinden Onceki hazirlik calismalarimi yiiriitmeyi ve gerektiginde
sOzlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimei olmayr meslek

edinen kisi” olarak agiklanmistir (URL 10).

Sigorta Brokerleri; sigorta sirketleri ile sigorta yaptirmak isteyenleri tarafsiz bir
sekilde bir araya getiren gercek veya tiizel kisilerken, reasiirans brokerleri ise; sigorta
sirketleri ile reasiirans sirketleri arasinda sigorta brokerlerinin yaptiklar igleri yapan

gercek veya tiizel kisilerdir (Giivel ve Giivel, 2004; 174).

Brokerler sigorta yaptiranin temsilcisi olarak goérev yaparlar yani sigortaliya

profesyonel danigsmanlik hizmeti verirler.

1.2.10. Sigorta Eksperleri
Sigortalanan tehlikenin gergeklesmesi sonucu olusan zarar ve hasarlarin incelenmesi
ve tespit edilmesi konusunda sigorta sirketlerine belirli bir komisyon karsiliginda

aracilik eden tarafsiz ve bagimsiz uzman kisilerdir (Giivel ve Giivel, 2004; 177).

Sigorta eksperligi yapmak isteyen kisilerin; miistesarliktan sigorta eksperlik ruhsati

almasi ve levhaya yazili olmasi gerekir (URL 9).

Sigortaci, iistlenecegi rizikonun degerlendirmesini risk eksperlerinin goriisiinii alarak
kabul ya da reddeder. Eger riziko geceklesmis ise rizikonun gerceklesmesinin dncesi
ve sonrasi i¢in deger belirlemekle goérevlendirilen ve olay yerine gonderilen kisiler
hasar eksperleridir ve eksperin yaptigi bu isleme “ekspertiz” adi1 verilirken Sigorta
eksperlerinin hazirladig rapora ise “ekspertiz raporu” denir (Giivel ve Giivel, 2004;
178).
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1.2.11. Aktiierler

Istatistik, finansman, yatirim, matematik konularinda gesitli istatistiksel ve olasilik
teorilerini uygulayarak sigorta rizikolarmi ve primlerini, kar paylar1 ile yatirim
getirilerini tespit eden ve sigortacilik yasal diizenlemeleri ile rizikolarin etkilerini
tahmin ederek finansal zararlarin azaltilmasinda ve her tiirlii tarife, tablo ve teknik

esaslarin hazirlanmasinda gorev alan miistesarlik nezdinde aktiierler i¢in tutulan

sicile kay1th kisilerdir (URL 11).

Sigorta ve reasiirans sirketleri, yeterli sayida aktiierle ¢alismak zorundadirlar (URL
9).

1.2.12. Reasiirans
Fransizca kokenli Reasiirans daha onceden sigorta edilmis rizikolarin hepsinin ya da

bir kisminin tekrar sigorta edilmesidir (Karaman, 2014; 188).

Sigorta sirketleri, teminat olarak verdikleri rizikolarda biiylik hasarlarin ayn1 anda
gerceklesme ihtimallerine karsi, verdikleri teminat miktarin1 6demekte zorlanmamak
icin reasiirans yaptirir. Yani reasiirans sigorta sirketlerine mali yonden miimkiin

olmayan riskleri sigortalayabilmek imkani verir (URL 12).

Devir islemini yapan sigorta sirketine sedan, yeniden sigorta eden sirkete de reastiror

denir (Giivel ve Giivel, 2004; 161).

1.3. Sigortanin Temel (Genel) flkeleri (Prensipleri)

Sigortacilik sektoriinde, sigortanin taraflar1 arasinda karsilikli hak ve yiikiimliiliikler
iceren hukuki bir iliski mevcuttur. Bu baglamda, taraflarin sorumluluklarin
belirleyen bazi ilkeler belirlenmistir. Bunlar; riskin (rizikonun) varhig: ilkesi, sigorta
ettirilebilir (sigortalanabilir) menfaat iligkisi ilkesi, azami hiisniiniyet (iyi niyet)
ilkesi, yakin neden ilkesi, sebepsiz zenginlesme yasagi (tazminat) ilkesi ve birden

cok sigorta ve hasara istirak (katilim) ilkesi’dir.

1.3.1. Riskin (Rizikonun) Varhg lkesi

Sigortaciligin temel ve en 6nemli kavramlarindan olan risk; gerceklesme durumu
kesin olmayan ya da gergeklesecekse bile ne zaman gerceklesecegi belirli olmayan
sigortanin taraflar1 olan sigortact ve sigortalinin istegi disinda olusabilecek durum

olarak tanimlanabilir.

Eger risk yukaridaki tanimda bulunan 6zellikleri tasiyor ise sigortalanabilmektedir.
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Sigorta sdzlesmesinin olusmasi riskin varligina baglidir (Karaman, 2014; 24).

1.3.2. Sigorta Ettirilebilir(Sigortalanabilir) Menfaat Iliskisi Ilkesi
Sigorta ettirilebilir (sigortalanabilir) menfaat ilkesi Giilbitti’ye gore “sigorta
yaptirabilmenin yasal hakkini ifade etmektedir (Giilbitti, 2007, s.17).

Sigorta menfaati, bir kimse ile bir sey arasinda bulunan ekonomik iliskiyi
tanimlamak icin kullanilir. Eger bir kisi sigorta yaptirmak istiyor ise o konuda
menfaati yani ¢ikar1 olmak zorundadir ve sigortalanan sey ile sigorta yaptiran kisi
arasinda ahlaka aykir1 olmayan, para ile ol¢iilebilen bir iliski olmalidir (Karaman,

2014; 22).

Sigortal1 diizenlenen poligesi ve 6demis oldugu primler olsa bile eger olusan
hasardan dolay1 finansal bir zarara ugramamis ise sigortaci tarafindan tazminat

O0demesi gerceklestirilmez.

1.3.3. Azami Hiisniiniyet (Iyi Niyet) ilkesi
Sigorta sozlesmesi taraflarin birbirlerine karsi iyi niyetli olmalar1 ve giiven vermeleri
tizerine kuruludur. Ciinkii sigortaci, listlenecegi veya reddedecegi riski sigortalinin

beyanina gore belirler (Giilbitti, 2007; 18).

Azami iyi niyet ilkesi uygulamada daha ¢ok sigortaliy1 ilgilendiren bir ilke gibi
goziikse de tek tarafli kabul edilen bir unsur degildir. Yani sigorta ettiren
sOzlesmenin yapilmasi esnasinda talep edilmese bile bildigi her seyi acgik ve net
bi¢cimde sigortaciya bildirmekle yiikiimlii oldugu gibi sigortacinin azami iyi niyeti de
policeyi bu ilke g¢ercevesinde hazirlamak ve sigortaliyr magdur etmeden tazminati

kisa siirede 6demektir (URL 13).

Azami iyi niyet ilkesinin bir sonucu olarak rizikonun ger¢eklesmesi sonucunda
zararin azaltilmasi ve hasarin tespitinin kolaylastirilmasi durumunda sigortalidan
sanki sigortali degilmis gibi davranmasi yani nasil olsa sigorta sirketi tazminat
O0demesi yapacak diyerek ihmalkar davranmayip zarari Onleyici her tiirlii tedbiri

almasi beklenmektedir (URL 4).

1.3.4. Yakin Neden Ilkesi
Yakin neden ilkesine gore sigortali hangi risklere karst prim 6demesi yaptiysa
hasarin gerceklesmesi durumunda da ancak teminat altina alinan rizikolar igin

tazminat 6demesi talebinde bulunabilir (Giilbitti, 2007; 18).

13



Yani yakin neden ile olusan hasar arasinda dogrudan iliski olmalidir bu iliski zaman

bakimindan degil etki bakimindan yakin olmay1 ifade etmektedir.

Olusan hasarin tek bir tane nedeni olabilecegi gibi birden fazla nedeni de olabilir.
Birden fazla nedenden dolay1 olusan hasar incelenirken hasarin sebebinin bir dnceki
olaymm sonucu olup olmadigina bakilir. Risklerin bazilarinin teminat dahilinde
bazilarinin ise teminat kapsami disinda olmasi durumunda yakin nedenin tespitinde

zorluklar yagsanabilir (Karaman, 2014; 45).

Oksiiz’lin vermis oldugu drnekte (2016, s.13) kuvvetli yagis sonucunda olusan sel
neticesinde biriken su apartmanin arka duvarinin yikilmasina, duvarin yikilirken de
elektrik tellerine vermis oldugu zarar sonucunda kisa devre olugsmasina ve 3 kath
apartmanmn en {ist katinda yangm baslamasina sebebiyet vermistir. Itfaiyenin
miidahalesi sonucu az zararla yangin sondiiriilmiis fakat itfaiyenin siktigi su evin
neredeyse tiim esyalarina zarar vermistir. Evin 3. katta olmasi ve yangin sonucu
hasarlar olussa bile, bu hasarlar zincirinin yakin sebebi hasarin basladig1 sel ve su
baskinidir. Eger poligede sel ve su baskini teminati varsa hasar ddenecektir. Ancak
ev 3.katta oldugu icin sel ve su baskinina maruz kalma riskini diisiinmeyen ev sahibi
polige ile bu riski giivence altina almadig: i¢in yakin sebep prensibi nedeniyle hasar

ret olacaktir.

1.3.5. Sebepsiz Zenginlesme Yasag (Tazminat) flkesi
Sigortaci, hasarin gerceklesmesi durumunda eksperler tarafindan hesaplanan hasarin
miktar1 policedeki tazminat tutarim1 gegmemek kosuluyla sigortaliya 6dedigi primler

neticesinde tazminat ddemekle yiikiimliidiir (Oksiiz, 2016; 19).

Tazminat ilkesine gore 6denen tazminat sonucunda sigortali bir dnceki durumundan
ne daha iyi ne de daha kotii olmamalidir. Yani tazminat ilkesi, sigortalinin hasar

nedeni ile kar saglanmasini 6nler (Karaman, 2014; 31).

Hayat ve ferdi kaza poligeleri tazminat sigortalari olmadigi i¢in bu poligelerde

tazminat ilkesi islememektedir (Acinan, 2005; 25).

Sigorta sirketleri tazminat 6demesini nakit 6deme, tamir ettirme ve yerine koyma

gibi farkli bigimlerde yapabilir (Nomer ve Yunak, 2000; 72).
Tazminat 6denmesi i¢in gerekli kosullar;

a) Meydana gelen hasar ile risk arasinda yakin neden ilkesi geregince dogrudan
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bir sebep sonug iligkisi olmalidir,
b) Sigortali hasarin olugsmasina bilerek ve isteyerek sebebiyet vermemelidir,

€) Hasarin ger¢eklesmemesi igin sigortali gerekli tedbir ve 6nlemleri almalidir.

1.3.6. Birden Cok Sigorta veya Hasara Istirak (Katihm) Ilkesi
Hasara katilim ilkesi, sigortalanacak bir menfaatin birden fazla sigortaciya ayni anda
ayni risklere kars1 ayni siire i¢in ayni sigortali tarafindan ayni1 veya farkli tarihlerde

sigorta ettirilmesidir (Karaman, 2014; 40).

Bu durum neticesinde, olusan hasarin tazminat tutarmi ilgili sigortacilar aralarinda
boliiserek 6derler ve sigortalinin haksiz kazang ve kar elde etmesinin 6niine gegilmis,
birden ¢ok sigortacidan tazminat almasi engellenmis dolayisiyla tazminat ilkesinin de

zarar gormesi 6nlenmis olur (Alma, 2015; 23).

Hasara katilim ilkesinde genel kural, sigortali hasar sonucunda kendisine ddenecek
tazminat bedelini sigortacilarin herhangi birinden talep eder ve sigortaci sigortaliya
O6demeyi yapar daha sonra 6demeyi yapan sigortact diger sigortacilara hasara katilim

oranlart dogrultusunda riicu ilkesini uygular (URL 4).

1.3.7. Halefiyet (Haklarin Devri-Riicu) ilkesi

Halefiyet ilkesine gore, riicu sigortalilarin hasarlarina karsilik sigorta sirketlerinin
kendilerine hasar 6demesi yapmasindan sonra sigorta sirketinin 6dedigi tazminat
tutar1 kadar hukuken sigortalinin yerine ge¢mesi ve hasarin olugsmasina neden olan

tiglincii kisiden hak talep etmesi durumudur (Karaman, 2014; 38).

Halefiyet, YTTK nin 1472. Maddesinin 1-2. fikrasinda

e “Sigortaci, sigorta tazminatin1 6dediginde, hukuken sigortalinin yerine gecer.
Sigortalinin, ger¢eklesen zarardan dolay1 sorumlulara kars1 dava hakki varsa
bu hak, tazmin ettigi bedel kadar, sigortaciya intikal eder.

e Sorumlulara kars1 bir dava ya da takip baslatilmigsa, sigortaci, mahkemenin
veya diger tarafin onayr gerekmeksizin, halefiyet kurali uyarinca,
sigortalisina yaptig1 ddemeyi ispat ederek, dava veya takibi kaldig1 yerden
devam ettirebilir.

e Sigortali, birinci fikraya gore sigortaciya gecen haklarmi ihlal edici sekilde
davranirsa, sigortactya karst sorumlu olur. Sigortaci zarar1 kismen tazmin
etmisse, sigortali kalan kisimdan dolayr sorumlulara karsi sahip oldugu

hakkinm korur.”
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seklinde tanimlanmistir.

Halefiyet ilkesinin temel amaci, haksiz kazanci engellemektir. Bu ilke sayesinde
zarar goren yani sigortali hem sigortacisindan hem de zarara sebep olan iigiincii

kisiden tazminat alamayacaktir (URL 14).

Halefiyet ilkesi sadece tazminat sigortalar1 i¢in uygulanabilirken hayat ve ferdi kaza

sigortalarinda uygulanmaz (Acinan, 2005; 29).

1.4. Sigortanin Tiirleri

Tiirkiye’ de uygulanan sigorta tiirleri konularina ve yaptirilma sekillerine gore iki

baslik altinda incelenebilir.

1.4.1. Konularina Gore Sigortalar

Sigorta ile glivence altina alinan degistiginde, sigortanin igeriginin de degismesi de
dogaldir. Sigortanin konusu igerigi etkilediginden, her durumda ayni sartlar iceren
police iizerinden prim yaratilmasimnin engellenmesi icin sigorta sirketleri sigorta

konusunu ti¢ farkli baslikta ele almaktadir.
e  Mal Sigortalan

Mal sigortalart maddi Ozellik tasiyan ve para ile Olgiilebilen degerler iizerindeki
menfaatlere yonelik riskleri kapsar. Ornedin; yangin sigortasi, nakliyat, kaza,
miihendislik ve hirsizlik sigortalar1 (URL 15).

o  Sorumluluk Sigortalar

Insanlarin bazi ihmal ve dikkatsizlikleri neticesinde olusan hasarlar bir baskasinin
zarar gormesine, bu hasar1 olusturan kisinin de sorumluluk altinda kalmasina neden
olmaktadir. Insanlar kimi zaman bu hasari iistlenmekte zorluk yasarlar ve onlar adina
bu zarar iistlenmeleri i¢in sorumluluk sigortalarina basvururlar. Ornegin; mesleki

sorumluluk sigortasi, isveren sorumluluk sigortas: (URL 16).
e Can Sigortalart
Can sigortalar1 insan hayatini konu alan sigortalardir.

a) Hayat Sigortasi
b) Kaza Sigortasi
c) Hastalik ve Saglik Sigortasi
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seklinde ii¢ farkli police mevcuttur.

1.4.2. Yaptirilma Sekillerine Gore Sigortalar
Sigortanin icerigini belirleyen diger bir unsur ise sigortanin yaptirilma seklidir.
Sigorta sirketleri, sigortanin yaptirilma sekli ile ilgili iki yaklasim gdstermisler ve her

bashigin altina farkli sigorta sartlar1 olusturmuslardir.
e Zorunlu Sigortalar

Yaptirilmas: yasal olarak zorunlu olan sigortalardir. Ornegin; Zorunlu
Deprem Sigortas1 (DASK), Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi,

Karayolu Yolcu Tagimacilig1 Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi.
e Istege Bagh Sigortalar
Yaptirtlmas1 zorunlu olmayan miisterinin istegi dogrultusunda yapilan

sigortalardir. Ornegin; Kasko, hayat sigortasi, 6zel saglik sigortas.

1.5. Sigortanmin Branslar:

Tiirkiye’de uygulanmakta olan sigorta branslar1 11.07.2007 tarihli ve 26579 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 2007/1 sayili Sigorta Branslarma iliskin Teblig ile
Hayat Dis1 Grubu ve Hayat Grubu olmak iizere belirlenmistir (URL 17).

1.6. Sigortanin Hukuksal Simirlari

6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun 1425. Maddesine gore, sigorta policesi
taraflarin haklarini, temerriide iliskin hiikiimler ile genel ve varsa 6zel sartlar1 igerir,

rahat ve kolay okunacak bigimde diizenlenir.

1.6.1. Sigorta Policesinin Genel Sartlarinin Ortaya Cikis Sebepleri
Sigorta poligesi genel sartlari, ilk olarak deniz sigortalarinin baglangicinda karsimiza
cikar. Sozlesmelerin igeriklerinin onceden belirlenmesinin taraflar arasinda g¢ikacak

anlagmazliklar1 6nleyecegi diisiiniiliiyordu (Gilindogdu, 2011; 3).

Genel sartlarin diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmasinin cesitli sebepleri vardir. Bu
sebepler, ekonomik, sigorta iliskisinin 6zelligine bagli ve sigorta ettirenin korunmasi

ve aydinlatilmasi1 amaciyla olmak iizere {i¢ baslikta incelenmistir.
o Ekonomik Sebepler

Genel sartlar, sahip olunan ekonomik giicii hukuksal araglarla desteklemek ve
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kuvvetlendirmek i¢in uygun birer aragtir. Sigortacilar genel sartlar1 Onceden
belirleyerek ileride yasanmasi muhtemel anlasmazliklari belirler ve kendileri igin
faydali hiikiimler ile bir adim 6ne gecerler. Boylece ekonomik olarak iistlinliigiinti

hukuksal olarak da yansitmis olur (Glindogdu, 2011; 4).
e Sigorta Iliskisinin Ozelligine Bagh Sebepler

Sigorta, belirli sayida kimsenin ayni durumda olmasi sart1 ile zararin aralarinda
paylastirilmasidir. Bu nedenle bu topluluga dahil edilenlerin birbirlerinden farkli
durumda olmamalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1 genel sartlarin diizenlenme

sebepleri ortaya ¢ikmaktadir (Giindogdu, 2011; 5).
e Sigorta Ettirenin Korunmasi ve Aydinlatilmasi Amaci

Sigorta sirketlerinin, yapacaklar1 sigorta s6zlesmelerinin kendileri agisindan olumlu
hiikiimler icermesi emelindedirler. Dolayisiyla sigorta ettiren kendi menfaatini
koruma altina almak istedigi i¢in sigortacinin sundugu sozlesmeyi bir nevi kabul
etmek zorundadir. Bu durumda sigorta ettiren, sigortact karsisinda hukuken giicsiiz
olan taraftir. Tiirk Ticaret Kanununda sigorta ettiren taraf ile ilgilenilmis ve her iki
tarafinda Ozgiirliigiine sinirlandirmalar getirilmistir. Sigorta poligesi genel sartlari,
sigorta ettireni koruma altina alma amacin iistlenmistir. Bu ylizden sigorta poligesi
genel sartlar1 Hazine Miistesarliginin onayina tabi tutulmus sadece sigorta

sirketlerinin inisiyatifine birakilmamstir.

Sigorta ettiren, sigorta sdzlesmesinin yapildigi anda ya da Oncesinde Hazine
Miistesarlig1 tarafindan onaylanan genel sartlar1 géorme hakkina sahiptir. Sigorta
ettiren boylelikle sigortanin kapsami, teminat disinda kalan haller, sigortanin
baslangic1 ve bitisi gibi konularda uyumsuzluk yasandiginda hangi esaslara gore

¢Oziim yoluna gidecegi hakkinda bilgi sahibi olacaktir (Giindogdu, 2011; 6).

Sigorta poligesinde genel sartlar kolayca okunabilecek 06zellikte olmali, aksi
durumlarda sigorta ettirenin aleyhine olan sartlar yerine, kanun hiikiimlerinin
uygulanacagi belirtilmekte ve genel sartlarin aydinlatma ve bu amaca aykiriligin

hususi sonucunu vurgulamistir.
e Sigorta Policesinin Genel Sartlarinin Hazirlanmasi
Sigorta sirketleri tarafindan hazirlanan ve Hazine Miistesarliginca onaylanan sigorta

genel sartlari, sigortact ve sigorta yaptiran arasinda kurulmus sézlesmesel iliskinin
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yaptirimlaridir. Tiim sigorta sirketlerince kullanilan ve ayni olan sartlardir. Gilivence
altina aliman ve alinmayan haller, sigortacinin ve sigorta ettirenin sorumluklarini,
haklarini, riskin ger¢eklesmesi halinde nasil bir siire¢ izlenecegi gibi basliklar1 igerir.
Sigorta genel sartlar1 iki taraf arasinda sézlesme niteliginde olsa da taraflar arasinda

bir goriisme sonucunda hazirlanmazlar (Giivel ve Giivel, 2004; 84).

Ancak onay makami olan Hazine Miistesarligi, son zamanlarda genel sartlarin
hazirlanmasi isini bizzat iistlenerek {ilkede yeni bir sigorta tiiriinlin basladigin1 veya
baslayacagini 6grendiginde o sigorta tiiriine iliskin genel sartlar1 hazirlayip Resmi

Gazetenin yonetmelikler kisminda yayinlanmasini saglayarak yiiriirliige sokmaktadir.

1.6.2. Ozel Sart Kavrami ve Hukuksal Niteligi
Ozel Sartlar, genel sartlar ile beraber sigorta sozlesmesini agiklamak, degistirmek ya
da tamamlamak {izere bizzat taraflarin kendi iradeleri ile kararlastirdiklar1 herhangi

bir onaya tabi tutulmayan sézlesme hiikiimleridir.

Ozel sartlar sigorta sdzlesmesine genellikle sonradan eklenirler ve el yazisi veya bilgi

islem araglari ile poligeye yazilirlar (Atabek, 1950; 30).

Sigorta 6zel kosullarin yazili oldugu belge sigorta ettirene polige eki olarak verilir ve

bu belgeye kloz denir (Giivel ve Giivel, 2004; 84).

Ozel sartlar1 genel sartlardan ayiran en énemli 6zellik, 6zel sartlarin taraflar arasinda
goriisiilerek ve pazarlik yapilarak belirlenmesidir. Ozel sartlarin emredici hiikiimlere

aykir1 olmamalari ve s6zlesme 6zgiirliigiiniin disina ¢ikmamasi gerekir.

1.6.3. Sigorta Policesinde Genel ve Ozel Sart Ayrimu
Sigorta genel sartlariyla 6zel sartlarinin ayriminda, sartlarin objektif 6zelliklerine

gore degerlendirme yapilmasi gerekebilir (Glindogdu, 2011; 85).

Bir sartin genel ya da 6zel sart oldugunu belirlerken, o sartin ayni brangta yapilacak
sozlesmelerin bircoguna temel olusturmak {izere, tartisma ve goriisme olanagi

olmaksizin, 6nceden belirlenmis olup olmadigina bakilmalidir (Bahtiyar, 1998; 133).

Taraflarin istekleri sigorta sdzlesmelerine uygulanacak olan sartin genel ya da 6zel
sart Ozelligine sahip olmasini belirlemede en 6nemli kriterdir. Eger sigortact ya da
sigorta ettiren sahis ya da sahislar bu sozlesme geregince sartlarin belirlenmesi
siirecinde herhangi bir goriisme ve tartisma halinde bulunurlarsa bu durum 6zel sart

sayillmalidir.
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IKINCIi BOLUM

2. KASKO SiGORTASI

Maddi kayiplarin ve hasarlarin karsilanmasina yonelik hayat dis1 branglarda yer alan
ve istege bagli olarak yaptirilan kasko sigortasi detayli bir sekilde bu boliimde

incelenmistir.

2.1. Kasko Sigortasimin Tanim ve Ozellikleri

Tirk Dil Kurumu soézliigiinde kasko en basit haliyle sdyle tanimlanmistir: “Tasitlarin
ugrayacaklar1 kazadan dogacak zararlarin tamaminin karsilanmasi i¢in yapilan

sigorta tiirii” (URL 18).

Glnel’e (2017; 21) gore kasko; “belirli rizikolar nedeni ile motorlu kara tasit
araglarinda meydana gelecek hasarlar1 giivence altina alan bir sigorta dalidir.”

seklinde agiklanmustir.

Fransizca ‘kirilma’ anlamina gelen ‘casse’ ve ‘carpisma’ anlamina gelen ‘collision’
kelimelerinin ilk heceleri kasko (Casco) kelimesini olusturmaktadir (Giivel ve Giivel,
2004; 161).

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de motorlu kara tasitlarinin kullaniminin artmasi ile kasko
sigortalarina talep her gegen giin artmaktadir. Yillardir Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin

en yliksek prim hacmini kasko sigortalar1 saglamaktadir (Gozlingti, 2004; 21).

Asagida bahsedilecek kasko ile ilgili istatistiksel veriler, kaskonun Onemini

anlatmaya yardimeci olacaktir.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yaymlamis oldugu 2018 yilimin 2. donemine ait
istatistiklere gore, Sekil 2.1°de goriildigii gibi, sektdriin toplam prim {retimi
39.504.173.300 TL’dir. Uretilen yaklasik 40 milyar TL’lik bu primin yaklagik 34
milyar TL’lik kismi1 (%86) hayat dis1 sigortalar tarafindan gerceklestirilmistir. Hayat
dis1 sigortalar bransina dahil olan kasko sigortasinda 5.437.277.540 TL prim
tiretilmistir (URL 19).
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Sekil 2.2°de goriildigii iizere, kasko sigortasinin, 2018 yili prim iiretimi igerisindeki

pay1 %14 olarak ger¢eklesmistir.
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Sekil 2.2. 2014-2015 yillar1 Arasinda Kasko Sigortasinin Toplam Prim Uretimi
Igindeki Pay1
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2018 Agustos ay1 sonu itibari ile

Tiirkiye genelinde trafige kayitli motorlu kara tasitlar1 sayis1 22.770.658 adet iken bu
sayimin 12.352.497 adedini otomobiller olusturmaktadir.

2018 yilinda sektoriin diizenledigi trafik ve kasko poligeleri gz Oniine alindiginda,
9.207.437 adet ile toplam kara tasitlarinin %40’ mnin trafik sigortasi, 3.054.567 adet

ile %13 1inilin kasko policesi bulunmaktadir.
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2.1.1. Kasko Sigortasinin Cesitleri

Sigorta sirketleri, ortaya ¢ikan kasko sigortasi ihtiyaci karsilamak tiizere rekabet
yaratabilmek i¢in miisterilerine farkli secenekler sunmaktadirlar. Miisteriler de
kendilerine sunulan bu secenekler arasindan ihtiyaglarina uygun olani segerek fazla
prim Odemekten kurtulmakla birlikte kendileri igin olasi riskleri Ongorerek

kendilerini magdur etmeyecek secenege yonelmektedirler.
e Dar Kasko

Dar kasko sigortasinda bulunan ana teminatlardan bir kismi igin teminat verilen
kasko ¢esididir. Dar Kasko da teminatlar diisiikk seviyede ele alindigi icin tercih
edilme orani azdir. Bu kasko c¢esidini tercih edenler genellikle kaza yapma
ihtimalinin az oldugunu veya kullandigi aracin degerinin diisiik oldugunu

diisiinenlerdir (Giinel, 2017; 22)
e Kasko

Ana teminatlarin hepsini karsilayan kasko poligesi ¢esididir.
o Genisletilmis Kasko

Sigorta sirketlerinin kasko policelerinin hemen hemen hepsini ya da tamamini i¢ceren
genisletilmis kasko poligesi, bir veya birkag¢ tanesi ana teminatlara ek sézlesme ile
miisterinin talebi dogrultusunda eklenen riskler i¢in teminat veren kasko cesididir

(Alma, 2015; 41)
e Tam Kasko

Ana teminatlara ek olarak ek so6zlesme ile poligceye dahi edilebilecek tiim ek
teminatlar1 igeren kasko ¢esididir. Teminatin igerigi yukarida verilen kasko poligesi
cesitlerinden hangisine uyuyorsa, en az 16 punto biiyiikliigiinde harflerle policeye

yazilir (Karaman, 2014; 377).

2.2. Kasko Sigortasimin Teminatlar:

Kasko poligesi alirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu, dogru teminatlarin
ihtiyaclara uygun bir sekilde secilmesidir. Kasko poligesinde olusan ana teminatlar
disinda olast diger riskler de istege bagli olarak ek teminatlar ile giivence altina

alinabilmektedir.
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2.2.1. Kasko Sigortas1 Ana Teminatlari

Kara araglar1 kasko sigortasi genel sartlarinda kasko sigortasinin kapsami su sekilde
tamimlanmistir; ”Bu  sigorta ile sigortaci, sigortalinin poligede belirtilen ve
karayolunda kullanma izni olan motorlu ve motorsuz kara araglarindan, rémork veya
karavanlardan is makinelerinden, lastik tekerlekli traktorler, diger zirai tarim
makinelerinden dogan menfaatin asagida belirtilen risklerin  gerceklesmesi

sonucunda dogrudan ugrayacagi maddi zararlar1 teminat altina alir” (URL 20).
Kasko sigortasinda bulunan ana teminatlar su sekilde siralanabilir.

a) Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
araclarla carpigmasi,

b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya aract kullananin
iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir
cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

¢) Ugiincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler ile fiil
ehliyetine sahip olmayan kisilerin yol agacagi zararlar,

d) Aracin yanmasi,

e) Aracin veya ara¢ parcalarinin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.

2.2.2. Kasko Sigortasi1 Ek Sézlesme ile Dahil Edilebilecek Haller
Kara araglar1 kasko sigortasi genel sartlarinin A.4 maddesinde ek sozlesme ile

teminata dahil edilebilecek haller su sekilde verilmistir; (URL 20).
Tiirkiye sinirlar1 disinda meydana gelen zararlar,

1) Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlar1 6nlemek ve etkileri
azaltmak iizere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,

2) A5 (teminat dig1 birakilan haller) maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen
zararlar hari¢ olmak tizere, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda
belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlar1 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

3) Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirnrm veya yanardag piiskiirmesi

nedeni ile meydana gelen zararlar,
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4) Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

5) Aracta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki
zararlar,

6) Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun
olmadan ¢ekilen veya ¢ektirilen araclara gelen zararlar,

7) Aracin sigorta kapsamina giren tam veya kismi bir zarara ugramasi nedeni ile
tam hasar halinde tazminatin 6denmesine, kismi hasar halinde hasarin
giderilmesine kadar olan siirede poligede bu korumaya iligkin belirtilen
limitle sinirh olmak tizere kullanim ve gelir kaybindan dogan zararlar,

8) Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen
patlayici, parlayici ve yakict maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi
zararlar,

9) Aracin iddia ve yariglara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri
sirasinda meydana gelen zararlar,

10) Ara¢ anahtarinin ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda ele gegirilmesi
suretiyle aracin ¢alinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek
ziya ve hasarlar,

11) Ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda kaybolan ve g¢alinan anahtarlar
dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin degistirilmesi nedeniyle ugranilan
zararlar,

12) Kemirgen ve ek sozlesmede belirtilen durumlar dahilinde diger hayvanlarin
verecegi zararlar,

13) Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, c¢iirime, paslanma ve
bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar,

14) Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve boyle bir olayla
sonuclanmadik¢a aracin mekanik, elektrik ve elektronik donaniminda
meydana gelen her tirlii arizalar, kirilmalar ile lastiklerde meydana gelen

zararlar.

2.2.3. Kasko Sigortasi Teminat Disinda Kalan Haller

Kasko sirketleri yalnizca teminat verdikleri durumlar icin 6deme yaparlar. Kasko

policelerine teminat olarak dahil edilmeyecek durumlar Tiirkiye Sigorta ve

Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan “Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi Genel
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Sartlar1” belgesinde agiklanmakta olup tiim sigorta sirketleri i¢in gegerlidir (URL

21).

Asagidaki hallerde aragta olusan zararlar sigorta teminat1 digindadir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Savas, her tiirlii savas olaylar, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢arpisma
(Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve
bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen
zararlar,

Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulasmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati tedbirlerin neden oldugu biitiin zararlar (Bu bentte gecen yanma
deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olayini da
kapsayacaktir),

Kamu otoritesi tarafindan g¢ekilme hali hari¢ aracta yapilacak tasarruflar
nedeniyle meydana gelen zararlar,

Policede gosterilen aracin, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore gerekli siiriicii
belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana
gelen zararlar,

Aracin, uyusturucu madde veya Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde belirlenen
seviyenin lizerinde alkollii icki almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkollii
icki alamayacagi belirtilen kisilerce alkollii igki alinmak suretiyle
kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar,

Araca, sigortali veya fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veya birlikte
yasadig1 kisiler tarafindan kasten verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden
sorumlu oldugu kimseler veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan sigortal:
aracin kagirilmasi veya calinmasi nedeniyle meydana gelen zararlar,

Aracin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak taginmasi veya ¢ekilmesi
nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak iizere,
aracin kendi giicii ile girip ¢ikacagi ruhsath sefer yapan gemiler ve trenler
disinda, kara, deniz, nehir ve havada taginmasi sirasinda ugrayacag zararlar,
Aracin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla ylik ve yolcu tasimasi
sirasinda meydana gelen ve miinhasiran aracin istiap haddinin asilmasindan

kaynaklanan zararlar,
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9) 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

10) Zorunlu haller (tedavi veya yardim amagh saglik kurulusuna gitme, can
giivenligi nedeniyle uzaklasma vb.) hari¢ olmak iizere bu maddenin 4 ve 5
nolu bentlerdeki ihlaller nedeniyle, siirliciiniin kimliginin tespit edilmesini

engellemek icin kaza yerinden ayrilmasi.

2.2.4. Kasko Sigortasi Genel Sartlari
Kasko sigortasi aracin trafikte ya da park halinde hasar almasi durumunda giivence
altina alir. Karsilasma ihtimali en yiiksek olan teminatlar kasko genel sartlari

kapsamina girmektedir. Kasko sigortas1 genel sartlarinin kapsami asagida verilmistir.

a) Carpma: Trafikte ilerlerken arkadan, 6nden ya da yandan araglarin ¢arpmasi,
park esnasinda bagka bir aracin carpmasi ve sigortalinin hatasindan dolay:
kars1 tarafin ¢garpmasi ya da sigortalinin ¢arpmast.

b) Yanma: Aracin herhangi biri tarafindan kasith sekilde yakilmasi, istenmeyen
durumlar neticesinde aracin yanmasi, kaza sonrasi aracin yanmasi ve yanlis
kullanim sonucu aracin yanmasi.

€) Calinma: Aracin park halindeyken calinmasi ve herhangi birinin ya da

birilerinin araci ¢almaya kalkismas1 durumu.

2.2.5. Kasko Sigortas1 Ozel Sartlar
Kasko poligeleri yapilirken genel sartlara ilave olarak 6zel sartlarda eklenebilir. Bu
0zel sartlar police lizerinde acik ve kesin sekilde belirtilmeli ve her iki tarafin bu

s0zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini tanimlamalidir.

2.3. Kasko Sigortasimin Siiresi

Kara Araclar1 Kasko Sigortast Genel Sartlar1 A.8 bendinde bu konu hakkinda sunlar
sOylenmektedir: “Sigorta, policede baglama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
giinlerde, aksi kararlastirilmadikca, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar ve
0gleyin saat 12.00'de sona erer” (URL 20).
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2.4. Kasko Sigortasimin Cografi Sinir1

Aksi yer almiyorsa Kasko sigortas1 Tiirkiye sinirlari igerisinde gecerlidir fakat belirli
prim O0demeleri yapilarak kaskonun cografi simirim1 yurt disi olarak belirlenebilir

(Alma, 2015; 41).

2.5. Kasko Sigortas1 Sigorta Bedeli

Sigorta sirketleri kasko poligesi ile giivence altina alinmig araci hasar tarihi itibari ile
rayi¢ degerine kadar teminat altina almis olur. Odenecek olan tazminatta rayi¢ deger

esas alinir.

1 Nisan 2013 tarihinden 6nce aracin kasko degeri policede belirtiliyor, prim de bu
deger temel alinarak hesaplaniyordu. 1 Nisan 2013 tarihi itibari ile hem 2.el, hem de

sifir araglarin ara¢ kasko degerleri hakkinda policede bilgi verilmesine son verildi

(URL 22).

Sigorta sektoriinde sadece yeni araclarin sigorta degerleri belirlenirken sorun
yasanmamaktadir ¢iinkli sigorta degeri olarak fatura bedelleri esas alinmaktadir.
Fakat tam hasara ugrayan yani pert olan araglarda sigortaliya ddenecek olan arag

bedeli konusunda sikintilar yasanmaktadir.

Sigortacilik sektoriinde tanzim edilen her kasko poligesinde “Rayi¢ Bedel Tespiti”
baslig ile aracin pert olmasi neticesinde aracin rayi¢ degerinin belirlenmesinde hangi

sartlarin yer aldigin1 gosteren bir kloz bulunmaktadir.

Eger kasko policesinde rayi¢ deger belirleme sekli belirtilmemis ise TSB’nin her ay
diizenli bir sekilde, 15 yasina kadar Tiirkiye’de bulunan tiim motorlu kara tasitlarinin
kasko degerlerinin belirlenmesinde yardimci olmak iizere hazirladigi Kasko Deger

Listesi esas alinir.

Policede bu baslik altinda sigortaci ve sigorta ettiren arasinda bazi anlagmazliklar
cikabilir. Bilingli olan sigortalilar araglarinin rayi¢ degerlerinin belirlenmesinde
Sigorta Tahkim Komisyonuna veya Ticaret Mahkemelerine dava agarak haklarimi

aramaktadirlar.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile kurulmus olan Sigorta Tahkim Komisyonu, iiye

sigorta kuruluglar1 ile sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler
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arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklari, bagimsiz sigorta hakemleri
araciligi ile adil, tarafsiz ve hizli bir sekilde ¢6zmeyi amaglayan bir kurumdur (URL

23).

2.6. Kasko Sigortasinda Muafiyet

Kaskoda muafiyet hasarin belli miktarinin sigortali tarafindan karsilanmasidir. Yani
aracin sigorta bedelinin ya da hasarin belli bir yiizdesine kadar olusan zararlarin

sigortali, Gistiiniin de sigortaci tarafindan karsilanmasidir (Karaman, 2014; 381).

Bu poligelerin fiyatlar1 muafiyetsiz kasko poligelerine gore daha uygundur ¢iinkii
sigortact kiiglik hasarlar icin tazminat 6demesi yapmayacagl i¢in primi ucuzlatir.
Bunun yaninda sigorta ettiren de diisiik bir bedel ile biiyiik hasarlar i¢in aracim

giivenceye almis olur (URL 24).

Muafiyetli kasko poligesini yaptiran insanlar kiigiik hasarlar1 kendileri iistlendigi
i¢in, onartmi sigorta sirketlerini devreye sokmadan istedikleri yerde yaptirabilirler ve

hasarsizlik indiriminde kayip yasamamis olurlar.

2.7. Kasko Sigortasi Indirimleri

Sigortacilik sektoriiniin gelismesiyle birlikte kasko sigortalarinda hizmet veren
sirketler arasinda rekabet artmistir. Bu nedenle sigorta sirketleri tercih edilebilmek
adia bazi indirimler uygulamaktadir. Bu indirimler sirketlerin politikalarina gore
degismekle birlikte bazi indirimler hemen hemen tiim sigorta sirketlerince

uygulanmaktadir.

Sigorta sirketlerinin kasko poligelerinde uyguladiklari indirim cesitleri asagida

verilmistir:

2.7.1. Hasarsizhik indirimi

Police donemi i¢inde kaza yapmayip hasar talebinde bulunulmadigi durumlarda
sigortali her yil artan kademeler oraninda indirimden faydalanabilir. Hasarsizlik
indirimini etkileyen haller sigorta sirketlerine gore farkliliklar gdsterir bu nedenle

hasarsizlig1 bozmayan hallerin bilinmesi sigortal i¢in 6nemlidir.

2.7.2. Meslek Indirimi
Kasko poligesi yaptirilirken meslek indirimi durumunun olup olmadigin1 6grenmekte

fayda vardir. Ciinkii kasko kapsaminda bazi meslek gruplarinda 6zel indirimler
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sunulmaktadir. Ogretmenler, dgretim iiyeleri, memurlar, eczacilar, TSK (Tiirk Silahl

Kuvvetleri) mensuplar1 gibi bazi meslek gruplar1 indirimden faydalanabilen meslek

gruplaridir. Bunun yaninda sigorta sirketleri, ¢esitli firmalarda ¢alisanlara 6zel kasko

indirimleri sunabilmektedir.

2.7.3.

Muafiyet indirimi

Muafiyetli kasko poligelerinden faydalanmak isteyen siiriiciiler detayli bir sekilde

yasanilan bolge, aracin kullanim kosullar1 gibi etmenleri degerlendirerek karar

vermelidirler. Clinkii muafiyetli policeler avantaj saglarken biitceyi asan hasarlarda

ayni zamanda zarara neden olabilirler.

Kasko tercihinde degerlendirilebilecek diger indirimler soyle siralanabilir: (URL 25).

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

30 yas iistii sigortalilara uygulanan yas indirimi

En az 3 yillik ehliyete sahip olanlara ehliyet indirimi
Pesin 6deme indirimi

Alarm indirimi

Tek siirticti indirimi

Bayan siiriicii indirimi

Renk indirimi

2.8. Kasko Sigortasinda Hasar ve Tazminat

Sigortali veya sigorta ettiren, riskin ger¢eklesmesi durumunda asagida belirtilen

hususlar1 yerine getirmekle sorumludur.

a)

b)

c)
d)

e)

Sigortal1, riskin gerceklestigini 6grendigi tarihten itibaren en gec on bes giin
icerisinde sigortaciya bildirimde sorumludur.

Sigortaci tarafindan verilen yonergelere uygun olarak gerekli kurtarma ve
koruma onlemlerini almak,

Hirsizlik halinde durumun derhal yetkili makamlara bildirilmesi,

Zorunlu haller disinda, riskin meydana geldigi yer ve seylerde degisiklik
yapilmamasi,

Sigortacinin istegi iizerine riskin gerceklesme sebeplerini ayritili sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya ve riicu hakkinin
kullanilmasina yararli, sigortali ve sigorta ettiren i¢in saglanmasi miimkiin

olan gerekli bilgi ve belgeleri geciktirmeden sigortaciya vermek,
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f) Sigortaciya zararin tahmini miktarini belirtir yazili bildirimi uygun zamanda
vermek,

g) Tazminat yikimliliigli ve miktar1 ile riicu haklarimin belirlenmesi i¢in
sigortaci ya da yetkili olarak belirlenen temsilcilerin sigorta kapsaminda yer
alan diger seylerde ve bunlarla ilgili belgeler {izerinde yapacaklar
incelemelere izin vermek,

h) S6z konusu olan sigorta ile ilgili baska sigorta sozlesmeleri varsa sigortaciya
bildirmek,

i) Uciincii kisilerin haksiz veya fiili sonucu olusan kazalar varsa taniklarin
kimlikleri ile adresleri en yakin yetkili makama bildirmek ve eger miimkiinse

gOrgii tutanag saglamak.

2.9. Kasko Sigortasinda Koruma Onlemleri ve Kurtarma

Sigortali s6zlesme ile teminat altina alinan risklerin olugsmasinda zarar1 engellemeye,
azaltmaya ve hafifletmeye yarayacak Onlemleri almakla yiikiimliidiir. Eger alinan
onlemlerden meydana gelen masraflar bu 6nlemler faydasiz kalmis olsa bile sigortaci

tarafindan 6denir.

2.10. Kasko Sigortasinda Rizikonun Gerg¢eklesmesi Halinde Sigortacinin

Yiikiimliiliikleri

Sigortact hasar ve tazminat miktarmin tespitini hasar miktarina iliskin belgelerin
eline ulasmasindan itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde gerekli incelemeleri tamamlayip

sigortaliya bildirmekle sorumludur.
Zararin tespiti:

1) Sigortali ile sigortaci arasinda yapilacak anlagsma ile sigortalinin ugradigi
zararin miktari tespit edilir.
2) Eger sigortali ile sigortact zarar miktarinda anlagsmazliga diiserse, hakem-

bilirkisiler tarafindan zarar miktar1 saptanir.

Tek hakem-bilirkisi segilmis ise atandigi tarihten itibaren, diger halde ise {igiincii
hakem-bilirkisi segilmesinden itibaren en ge¢ on bes isgiinii iginde, herhalde riskin
gerceklestigi tarihten itibaren iki ay iginde raporun teblig edilmemesi durumunda

zarar miktar1 her tiirlii delille ispat edilebilir.

Tek hakem-bilirkisi se¢iminde anlasilamadigi takdirde, taraflar hakem-bilirkisisini
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secer ve diger tarafa noter ile bildirir. Taraf bilirkisileri ilk toplant: tarihiyle beraber
yedi giin i¢inde ve incelemeye baslamadan 6nce {iciincii hakem-bilirkisi segerler ve
tutanak ile saptarlar. Ugiincii hakem-bilirkisi sadece taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadig@i durumlarda, anlasilamayan konular i¢inde kalmak sureti ile diger
hakem-bilirkisilerle birlikte tek bir rapor halinde karar vermeye yetkilidir. Bilirkisi

raporlari taraflara ayni1 zamanda teblig edilmektedir.

Taraflardan biri, diger taraf tarafindan yapilan tebligden itibaren 15 giin i¢inde kendi
bilirkisisini se¢gmez veya taraf bilirkisiler ticlincii bilirkisinin se¢imi konusunda 7 giin
icinde bir karara varamazlarsa, taraf bilirkisisi veya iiglincl bilirkisisi, taraflardan
birinin istegi lizerine hasar yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme

tarafindan uzman kisiler arasindan segilir.

Her iki taraf, tigiincii hakem-bilirkisisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisileri ister
yetkili mahkeme tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet
ettigi veya riskin gerceklestigi yer digindan secilmesini isteme hakkina sahip olup bu
istegin yerine getirilmesi gereklidir.

Hakem-bilirkisilere, kimliginin 6grenilmesinden sonra yedi giin igerisinde yeterli
goriilmemesi nedeni ile itiraz edilebilir.

Hakem-bilirkisisinin 6lmesi, gérevden ¢ekilmesi veya reddedilmesi durumunda usule
gore yenisi secilip goreve kaldig1 yerden devam edilir.

Sigortali kisinin 6liimii {izerine se¢ilmis hakem-bilirkisisinin gérevi sona ermez.

Hakem-bilirkisiler, zarar miktarmin tespit edilmesi konusunda gerekli gorecekleri
deliller ile sigortalanan menfaatin, riskin gergeklesmesi sirasindaki degerini tespit
etmeye yarayacak kayit ve belgeleri talep edebilir ve hasar yerinde incelemelerde

bulunabilmektedirler.
Bilirkisilerin veya tigiincii bilirkisinin zarar konusunda verecekleri karar nettir.

Hakem-bilirkisisi kararlarina tespit edilen zarar miktarinin gercek durumdan 6nemli
sekilde farkli oldugu anlasilir ise iptal kararmin teblig tarihinden itibaren yedi giin
icinde riskin gerceklestigi yerdeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden

istenebilir.

Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin masraflarini ve ticretlerini 6derler. Tek hakem-

bilirkisisinin veya li¢lincii hakem-bilirkisisinin iicret ve masraflar1 taraflarca yari
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yartya Odenir.

2.11. Kasko Sigortasinda Tazminat Hesaplanmasi ve Odenmesi

Kasko poligelerinde hasar olmasi neticesinde hasar tazmininin ne sekilde yapilacagi
yer almaktadir. Genel ve 0Ozel sartlara uygun olarak hasar tazminati

hesaplanmaktadir.

Sigorta ettirilen degerin tiiriine ve yapilan sigortanin tiiriine bagl olarak riskin

gerceklesmis oldugu andaki deger tazminat 6demelerinde esastir (Gilbitti, 2007; 42).
Burada belirli konulara deginilmesi gerekirse;

e Aragta onarim yapilacak ise, onarimin sigorta sirketinin ya da sigortalanin
belirledigi servislerden hangisinde yapilacagi policede acik¢a yazilir. Ayni
zamanda onarim sirasinda kullanilan parganin orijinal veya esdeger parca
alternatiflerinden hangisi kullanilacagi belirlenir. Aksi halde sigortalinin
belirledigi yontem, par¢a ve servis esas alinir.

e Aracin tam hasara (pert) ugramasi halinde, aracin hasar anindaki rayi¢ degeri
tizerinden tazminat 6demesi yapilir.

e Kismi hasarlarda, aracin ¢ekilme ve nakil masraflari karsilanir.

e Aracin ¢alinmasi halinde, ¢alinma giliniindeki rayi¢ degeri lizerinden 6deme

yapilir (Karaman, 2014).

6102 sayili TTK’ye gore (Md. 1446) sigorta ettiren sigorta teminati kapsaminda yer
alan risklerden birinin gerceklestigini 6grendiginde durumu gecikmeksizin sirkete

bildirmekle yiikiimlidiir (URL 26).

Sigortal1 yukarda yazilan madde geregince, gerekli belgeleri sigorta sirketine teslim
ettikten sonra sigortacinin tazminat 6deme borcu 45 giinli asamaz. Bu silirenin
isleyebilmesi icin en azindan gerceklesen rizikonun sigorta teminatinda olup
olmadigin1 ve ortaya ¢ikan zarar miktarini tespit etmeye yeterli bilgi ve belgelerin
teslim edilmesi ya da agiklanan konulardaki yiikiimlilikkler yerine getirilmesi
gerekmektedir (URL 27).

Sigorta sirketi hasarin ithbarindan sonra incelemelerini {i¢ ay iginde tamamlayamadigi
takdirde, sigorta ettiren veya sigortalinin talebi lizerine sirket, tazminattan veya
bedelden mahsup edilmek tlizere mutabakatla belirlenecek veya anlagmazlik halinde

yetkili mahkeme tarafindan yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna gore siiratle tespit
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edilecek hasar miktarinin veya bedelinin en az yarisim1 avans olarak 6demek

zorundadir (Karaman, 2014).

2.12. Kasko Sigortasinda Hasar ve Tazminatin Sonuclari

Kasko sigortast genel sartlarinda hasar ve tazminatin sonuglari asagidaki gibi

siralanmigtir (URL 20):

e Tam hasar olustugunda sigortanin teminati sona erer ¢iinkii artik sigorta
konusu kalmamistir ve policede kalan siire i¢in primin sigortaliya iade
edilecegi sart1 olmadigindan sigortact primin tamamina hak kazanir. Kismi
hasarlarda, sigorta bedelinde riskin gerceklestigi tarih itibari ile 6denen
tazminat tutar1 kadar eksilir.

e Sigortaci 6dedigi tazminat miktar1 kadar sigortalinin yerine geger.

e Kismi hasarlarda sigortacinin tazminat 6demesi yapildiktan sonra sézlesmeyi
fesih edebilme hakki vardir ve bu haklara poligede yer verilmistir. Ayni
sekilde sigorta ettiren veya sigortali da poligeye iptal etme hakkina sahiptir.

e Sigorta ettiren veya sigortali, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibe

yararli ve elde edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

Yukaridaki maddelerde de belirtilen ‘sigortacinin 6dedigi tazminat miktar1 kadar

sigortalinin yerine ge¢mesi’ TTK’nin 1472. Maddesinde su sekilde agiklanmustir:

“Sigortaci, sigorta tazminatin1 6dediginde, hukuken sigortalinin yerine gecer.
Sigortalinin, gerceklesen zarardan dolay1 sorumlulara Karsi dava hakk: varsa bu hak,
tazmin ettigi bedel kadar, sigortaciya intikal eder. Sorumlulara kars1 dava veya takip
baslatilmigsa, sigortaci, mahkemenin veya diger tarafin onayr gerekmeksizin,
halefiyet kurali uyarinca, sigortalisinin yaptigi 6demeyi ispat ederek, dava veya

takibi kaldig1 yerden devam ettirebilir” (URL 28).

2.13. Kasko Sigortasinda Menfaat Sahibinin Degismesi

Ilgili mevzuata gore menfaat sahibinin degismesi durumunda sbzlesmenin
kendiliginden feshi s6z konusudur. Fesih tarihine kadar gegen siirenin primi giin
esasma gore hesaplanir ve primin fazlasi sigortaliya geri verilir. Yeni hak sahibi ile

policenin devami hitkkme baglanabilir (Durmus, 2011; 77).

Sigortalinin 6limi halinde, sigortanin hiikmii devam eder ve tiim haklar ve/veya
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bor¢lar mirascilarina geger. Sigortanin varligini1 6grenen yeni hak sahibi durumu on
bes giin i¢inde sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortact bu degisikligi
ogrendikten sonra sekiz giin i¢inde sézlesmeyi feshedebilecegi gibi ayn sartlar yeni

hak sahibi icin de gegcerlidir (Karaman, 2014, 384).

34



UCUNCU BOLUM

3.  ARASTIRMANIN AMACI VE HEDEFLERi, ARASTIRMANIN
ASAMALARI VE KISITLARI VE VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Sigortacilik ¢ok farkli alanlarda hizmet sunan bir sektordiir, kara tasitlar1 kasko
sigortast da bu sektoriin sundugu hizmetlerden biridir ve 6nemli miktarda prim
tireten branglardandir. Kasko sigortast brangi iirettigi primleri policelere yazilan
genel ve Ozel sartlar ile saglamaktadir. Genel sartlar tiim sirketler tarafindan yapilan
poligelerde ortak olacagindan poligeler arasi farklilik 6zel sartlar bolimiinde ortaya
cikmaktadir. Bu aragtirmaya konu olarak Kasko sigortasi ozel sartlarinin

secilmesinin sebebi de bu farklilig1 ortaya koyup bir farkindalik yaratmaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Bu arastirma, Tiirkiye’de sigorta girketleri tarafindan diizenlenen Kasko Sigortasi
policelerine, policelerde bulunmasi zorunlu olan Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi
Genel Sartlar1 disinda ek teminatlarin tespit edilmesi ve bu ek teminatlarin sigorta
sirketleri tarafindan nasil policeye dahil edildigini incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin hedefi herhangi bir sigorta sirketinin digerleri ile karsilagtirilmasi
olmayip, kasko sigortasi policelerinde genel ya da ek teminatlarla sigorta teminati
altina alinan kara araci ve arag sahibine saglanan avantajlarin belirlenmesi ve degisen

sartlara gore bu teminatlarin nasil degistigini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Asamalar ve Kisitlar

Birinci agamada, Aralik 2017 itibariyle, TSB’nin web sitesinden faaliyette bulunan
60 sigorta sirketi bulundugu goriilmiistiir. Bu sirketlerin 38 tanesi hayat bransinda, 32
tanesi hayat dis1 bransta ¢alistig1 tespit edilmistir.

Ikinci asama olarak, bu 32 sirket ile temasa gecilerek Kara Araclar1 Kasko Policesi
veya Ornegi talep edilmistir. 30 sirket tarafindan diizenlenen Genisletilmis Kasko

Poligesi drnekleri arastirmaci tarafindan toplanmistir.
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Uciincii asamada, arastirma ile temin edilen 30 police incelenmistir.

e Poligelerin icerdigi “Ozel sartlar” aragtirmaci tarafindan hazirlanan bir
Microsoft Excel tablosu iizerine eklenmistir. Her poligede karsilagilan her bir
farkl sart ayr1 bir madde olarak s6z konusu tabloya eklenmistir.

e Eklenen basliklar altinda detayli inceleme yapilarak ayni baslikta sigorta
sirketlerinin teminat miktar1 ya da farkli sebeplerle farkli sartlar belirlemis
olup olmadig1 kontrol edilmis ve belirlenen farkliliklar ayr1 basliklar olarak
tabloya eklenmistir.

e Ayrica, poligeler sayfa sayist ve belirlenen prim miktarlar1 agisindan da
degerlendirilmis ve bu veriler de Microsoft Excel tablosunda bir degisken

olarak ele alinmistir.

Dordiincii ve son asamada, her bir baslik altinda not edilen veriler incelenmis ve
veriler ile Microsoft Excel programinda grafikler hazirlanmis ve Microsoft Word

programinda ¢alisma sunuma hazir hale getirilmistir.

Bu arastirmada, aragtirmaci tarafindan incelenen toplam 30 adet polige higbir
degiskene bakilmadan yalnizca “Genisletilmis Kasko” ve “Hususi Ara¢” icin

hazirlanmis olmasi sarti ile ele alinmustir.

Policelerden bir kismi, arastirmacinin sosyal ¢evresinden elde edilmis olup bir kismi1
s0z konusu sigorta sirketlerinin gesitli illerde bulunan acentelerinden yine kisisel
iligki yoluyla elde edilmistir. Biitiin bunlarin disinda, elde edilen poligelerden bir
kism1 gercek police iken bir kismi hayali bir arag¢ i¢in hazirlanmis kasko poligesi
teklifidir

Bu c¢alismanin amaci sigorta sirketleri arasi bir kiyaslama yapmak olmadigi icin
incelenen policelerden elde edilen veriler yalnizca toplam iginde ylizdelik olarak

incelenmistir.

Bu aragtirmada ele alinan poligelerde bulunan sigortalanan aracin model yil1 ve arag
sahibinin yas1, aracin modeli ve diger 6zellikleri, sigorta acentesinin bulundugu il,
sigortalanan aracin trafige kayith oldugu il vb. diger degiskenler dikkate
alinmamistir. Aragtirmanin amaci, genisletilmis kasko policelerinde “ek teminat”
olarak nasil sartlar eklendigini belirlemek oldugu icin s6zii edilen degiskenlerin
dikkate alinmas1 gerekli goriilmemistir ¢linkii arastirmada kullanilan poligelerde ne

kadar farkli 6zellikte ara¢ ve kullanici profili olursa o kadar fazla ek teminat olacagi

2



On gorilmiistiir.

3.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Sigorta sirketleri fark yaratabilmek veya diger sirketlere gore bir adim daha 6nde
olabilmek igin siirekli rekabet halindedirler. Bu rekabet sigorta sirketlerini poligelere
ek 0zel sartlar eklemeye de mecbur birakmistir. Kasko policesinde 6zel sartlar sadece
bu rekabet¢i ortamin degil miisterilerin kendi isteklerinden kaynaklanan 6zel
sartlarda olabilmektedir. Bu 6zel sartlar icinde bulunulan ortam ya da zamana gore
degisiklikler gosterebilir. Baz1 6zel sartlar ileride genel sartlar altina alinabilir veya
tamamen ortadan kalkabilir. Yapilan bu c¢alismaya 2017-2018 yillar1 iginde
diizenlenen kasko poligeleri dahil edilmistir ve poligeye ¢esitlilik katan 6zel sartlarin

poligelerde bulunma oranlar1 asagida maddeler halinde gosterilmistir.

3.3.1. Sayfa Sayis1

Incelenen poligelerin sayfa sayilar1 karsilagtirildiginda en fazla 27 sayfa, en az 5
sayfadan olusan poligelerin mevcut oldugu tespit edilmis ve sayfa sayilarina gore
poligelerin oranlart Sekil 3.1’de gosterilmistir. Ortalama sayfa sayis1 14,73’tiir.
Poligelerin %3,33’1 20 sayfadan fazla iken yine %13,33’1i 10 sayfadan azdir.

Sayfa Sayisi

m 10 ve daha az

13% 13%

m 10 ile 20 aras1

20 tistii

Sekil 3.1 Sayfa Sayisi
3.3.2. Kullanim Sekli
Aragtirmaya dahil edilen poligcelerin tamami kullanim sekli hususi araglar i¢in temin

edilmistir.

3.3.3. Sigara Benzeri Maddeler ile Olusabilecek Zarar Teminati
Incelenen poligeler arasinda %93,33 oraninda sigara benzeri maddelerle olusacak

zararlara kars1 teminat verilmistir.



3.3.4. G.L.K.H.H. ve Teror Teminati

Calismaya dahil edilen tiim poligelerde grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri

(G.LLK.H.H.) ve terdor ek teminati incelenmistir ve bu policelerin hepsinde

G.L.K.H.H. ve teror ek teminatinin verildigi tespit edilmistir.

3.3.5. Deprem, Toprak Kaymasi, Dolu, Yildirim veya Yanardag Piiskiirmesi
Teminati

Incelenen poligelerin tamaminda deprem, toprak kaymasi, dolu, yildirim veya

yanardag pliskiirmesi ek teminat1 verilmistir.

3.3.6. Kemirgen Teminati
Calismaya konu olan poligeler arasinda %96,66 oraninda kemirgen ek teminati
verilmigtir ve ek teminat verilen poligelerden bir tanesinde beher hasarda, hasar

bedeli tizerinden %10 muafiyet vardir.

3.3.7. Patlayici ve Parlayict Madde Teminati

Incelenen poligelerin %63,33’liikk kisminda patlayici ve parlayict madde teminatina
rastlanmamistir. %36,66’lik kisimda patlayici ve parlayict madde teminati policeye
yazilmistir. Patlayict ve parlayici madde teminati ile ilgili bu oranlar Sekil 3.2°de

gosterilmistir.

Patlayic1 ve Parlayic1 Madde Klozu

m Kloz yok
m Kloz var

Sekil 4.2 Patlayici ve Parlayict Madde Klozu

Patlayic1 ve parlayict madde klozu olan poligelerin %9'unda %25 tenzili muafiyet ile

birlikte uygulanmak {izere mevcut oldugu saptanmistir ve Sekil 3.3’te gosterilmistir.

%18'inde patlayici ve parlayict madde klozunun teminat disinda birakildig1 ve %73’
iinde ise teminat miktar1 belirtilmeden sadece teminatin police kapsamina aldigi

saptanmuistir.



Patlayic1 ve Parlayict Madde Klozu iceren Policelerin Detay Oranlar

® Teminat verilen
m %25 tenzili muafiyet ile
9%

Teminat dis1

Sekil 5.3 Patlayici ve Parlayict Madde Klozu Iceren Poligelerin Detay Oranlar

3.3.8. Sel ve Su Baskin1 Teminati

Incelenen poligelerin hepsinde sel ve su baskini ek teminati verildigi tespit edilmistir.

3.3.9. Cekme Kurtarma Klozu

Tiim poligelerde ¢ekme ve ¢ekilme, aracin devrilmesi, yan yatmasi veya bagka
seviyeye dlismesi, ving ile kurtarilma, aracin kaza ve ariza durumlarinda c¢ekilmesi,
deprem, yangin, sel ve terdr durumunda cekici hizmeti, yetkili olmayan kisilere

¢ektirme teminatlar1 incelenmistir.

3.3.10. Cekme Cekilme Teminati
Incelemeye alman poligeler arasinda %96,66’sinda ¢ekme cekilme ek teminati

verilmistir.

e Aracin Devrilmesi, Yan Yatmast veya Baska Seviyeye Diismesi, Ving Ile

Kurtarilma Klozu

Sekil 3.4’te gosterildigi gibi, incelenen poligelerin %23,33’liikk kisminda bu kloz ile
ilgili bilgiye rastlanmamustir. %76,66’linde aracin devrilmesi, yan yatmasi veya

baska seviyeye diismesi, ving ile kurtarilma ek teminati verilmistir.



Aracin Devrilmesi, Yan Yatmasi veya Baska Seviyeye Diismesi, Ving fle
Kurtarilmas: Klozu

m Kloz yok

m Kloz var

Sekil 6.4 Aracin Devrilmesi, Yan Yatmasi veya Baska Seyiyeye Diismesi, Ving Ile
Kurtarilmasi Klozu Patlayici ve Parlayict Madde Klozu Igeren Poligelerin Detay
Oranlarn

Bu teminatin verildigi policelerinde teminat miktarlar1 incelenmis ve tespit edilen
oranlar Sekil 3.5’te gosterilmistir. S6z konusu teminati kapsayan poligelerin %52,18'i
1.500 TL ve uzeri, %17,38'i 1.500 TL ve alt1 teminat vermektedir. %30'luk kisimda

ise teminat miktarindan bahsedilmemistir.

Aracin Devrilmesi, Yan Yatmasi veya Baska Seviyeye Diismesi, Ving ile
Kurtarilmasi Klozu Teminat Miktarlari

30%

m 1.500 TL ve isti

H1.5000 TL ve alt1

Teminat miktarindan
bahsedilmeyen

Sekil 7.5 Aracin Devrilmesi, Yan Yatmasi veya Baska Seviyeye Diismesi, Ving Ile
Kurtarilmasi Klozu Teminat Miktarlar

e Kaza Durumunda Cekme Klozu

Arastirmaya dahil edilen poligeler arasinda %26,66’sinda bu kloz ile ilgili bilgiye
rastlanmamustir. %73,33’liik oranla kaza durumunda ¢ekme ek teminati verilmistir.

Kaza durumunda ¢ekme ile ilgili tespitler Sekil 3.6’da gosterilmistir.



Kaza Durumunda Cekme Klozu

m Kloz yok

m Kloz var

Sekil 8.6 Kaza Durumunda Cekme Klozu

Sekil 3.7°de goriilecegi gibi, kaza durumunda g¢ekme teminati veren poligeler
arasinda %9,08’s1 en yakin servise iicretsiz ¢cekme teminati, %90,09 oraninda 1.500

TL’ ye kadar teminat verilmistir.

Kaza Durumunda Cekme Klozu Teminat Miktarlari
9%

® En yakin servise
kadar ticretsiz

m 1.500 TL'ye kadar

Sekil 9.7 Kaza Durumunda Cekme Klozu Teminat Miktarlari

e Ariza Durumunda Cekme Klozu

Ariza durumunda ¢ekme ile ilgili, incelenen poligeler arasinda %23,33’liik kisimda
bu kloz ile ilgili bilgiye rastlanmamis, %76,66’lik kisimda ariza durumunda ¢ekme

teminati tespit edilmemis ve bu oranlar Sekil 3.8’de gosterilmistir.



Ariza Durumunda Cekme Klozu

m Kloz yok

m Kloz var

Sekil 10.8 Ariza Durumunda Cekme Klozu

Sekil 3.9°da goriilecegi gibi, bu klozu kapsayan poligeler arasinda verilen teminatlari
parasal ve adetsel olarak incelenmistir. %52,17'lik kisimda parasal, %8,68'lik
kisimda adetsel, %8,68'lik kisimda ise hem parasal hem adetsel olarak teminat tiirii
ifade edilmistir. Ayn1 zamanda %30,43'liik kisitm bu klozu teminat olarak poligeye

dahil etmis fakat ne parasal ne de adetsel olarak bir bilgi sunmamustir.

e Parasal olarak teminat sunan policelerde en az 675 TL en fazla 600$
degerinde teminat verilmistir.
e Adetsel olarak teminat verilen poligelerde ise yilda 1 defa ve yilda 2 defa

olmak {izere teminat saglandig1 tespit edilmistir.

Ariza Durumunda Cekme Klozu Teminat Miktarlar:

m Parasal
m Adetsel

Hem parasal hem
adetsel

® Ne parasal ne
adetsel

Sekil 11.9 Ariza Durumunda Cekme Klozu Teminat Miktarlari

e Kaza ve Police Kapsamina Dahil Edilmis Ise Deprem, Yangin, Sel ve Terir

Durumunda Cekici Hizmeti Teminati

Arastirmaya dahil edilen poligeler arasinda %6,66’s1 kaza ve polige kapsamina dahil
edilmis ise deprem, yangin, sel ve terér durumunda cekici hizmeti ek teminati

verilmistir.



o Yetkili Olmayan Kisilere Cektirme Teminati

Incelenen poligeler arasinda %93,93’iinde yetkili olmayan kisilere cektirme ek

teminat1 verilmistir.

3.3.11. Aracin Emniyet ve Muhafazas1 Klozu
Incelenen poligelerin %53,33’linde aracin emniyet ve muhafazasi ek teminati

verilmistir. Sekil 3.10°da goriilecegi gibi %47 sinde ise bu kloz bulunamamustir.

Aracin Emniyet ve Muhafazasi Klozu

m Kloz var

m Kloz yok

Sekil 12.10 Aracin Emniyet ve Muhafazas1 Klozu

Bu oran iginde %6,24°lik kisim teminat kapsamini yedi giin olarak belirtmistir.
Teminat verilen policelerin %24,99’luk kismi teminat miktarin1 belirtmemistir.
%068,74’i 1.000 TL ve alt1 teminat verirken %6,24ii 1.000 TL istii teminat
vermistir. Verilen bu teminatlar ve poligeler igindeki oranlar1 Sekil 3.11 ’de

gosterilmistir.

Aracin Emniyet ve Muhafazasi Klozu Teminat Miktarlar:

® 1.000 TL ve alt1
m 1.000 TL istii
Miktar belirtilmemis

25%

6%

Sekil 13.11 Aracin Emniyet ve Muhafazasi1 Klozu Teminat Miktarlari

3.3.12. Oto Kapi Kilit Hizmeti (Cilingir) Teminati
Arastirmaya dahil edilen poligelerin %53,33’{inde oto kapi kilit (¢ilingir) ek teminati

9



verildigi gozlemlenmistir. Bu teminati veren poligelerden yalnizca birisinde 500 TL

limit oldugu poligede belirtmistir.

3.3.13. Profesyonel Siiriicii Hizmeti Teminati

Incelenen poligelerin %50’sinde siiriiciiniin arabayr kullanamamasi veya vefati
halinde, siiriiciiniin beraberinde bulunanlardan hig¢birinin siiriicli yerine gecememesi
durumunda aragta bulunanlarin daimi ikametgahlarina veya seyahat i¢in planlanan

yere gotiiriilmesi i¢in profesyonel siiriicii hizmeti ek teminati verilmistir.

3.3.14. Daimi ikametgaha Déniis/Y olculuga Devam Seyahati Teminati
Arastirmaya dahil edilen poligelerin %60°inda daimi ikametgéha doniis/yolculuga
devam seyahati ek teminati verilmistir. Bu yiizdeligin %5,55’lik kisminda onarimin

48 saati agmas1 halinde teminatin verilecegi ifadesi policede yer almistir.

3.3.15. Yol ve Kaza Durum Bilgisi Teminati
Arastirmaya dahil edilen poligelerin %30’unda yol ve kaza durum bilgisi hizmeti ek

teminat1 verilmistir.

3.3.16. Baglant1 ve Koordinasyon Hizmeti Teminati
Incelenen policeler arasinda gerekli ve miimkiin olan tiim durumlarda hareketsiz
kalan aracin ikame bir aragla degistirilmesi i¢in %10 baglant1 ve koordinasyon ek

teminati verilmistir.

3.3.17. Seyahate Devam Etmek I¢in Rent-a-Car Teminati

Arastirmaya dahil edilen poligeler arasinda % 50’sinde seyahate devam etmek igin
Rent-a-Car ek teminat1 verilmistir. Bu oran i¢inde %20’lik kismin 500 TL ile 1.000
TL teminat ile sinirlanarak verildigi, %33,32’lik kismin 500 TL alt1 teminat verdigi
tespit edilmistir. %46,66'lik kismin ise teminatin miktarini belirtmeden teminata

dahil ettigi gortiilmiis ve bu oranlar Sekil 3.12’de gosterilmistir.
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Seyahate Devam Etmek Icin Rent-a-Car Klozu Teminat Miktarlari

m1.000TL-500TL
arasi

m 500 TL ve alt1

= Miktar
belirtilmeyen

Sekil 14.12 Seyahate Devam Etmek I¢in Rent-a-Car Teminat: Teminat Miktarlar

3.3.18. Konaklama Teminati
Sekil 3.13’te goriilecegi gibi, incelenen policeler arasinda %60’inda konaklama ek
teminati verilmistir. Bu teminatin verildigi poligelerin %44,43'liik kism1 teminatin

miktarini belirtmemisken, %55,55'lik kisminda teminat miktar1 belirtmistir.

Konaklama Teminati

B Teminat miktar1
belirtilen

® Teminat miktar1
belirtilmeyen

Sekil 15.13 Konaklama Teminati

Bu klozu teminat olarak gdsteren policelerin %55,55'inde 3 gece konaklama teminati
verdigi, %?22,21'inde 4 gece konaklama teminati verdigi ve kalan %22,21'lik
kisminda giin belirtmeden teminat verdigi tespit edilmis ve bu oranlar Sekil 3.14’te

gosterilmistir.
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Konaklama Teminat1 ile Teminat Altina Alinan Konaklama Siireleri

m 3 gece konaklama
m 4 gece konaklama

giin belirtmeyen

Sekil 16.14 Konaklama Teminati ile Teminat Altina Alinan Konaklama Siireleri

3.3.19. Yedek Par¢a Temini ve Ulastirilmas1 Teminat

Incelenen poligeler arasinda %353,33’iinde aracin hareketini saglayacak yedek
parcanin aracin tamir edildigi yerde bulanamamasi durumunda, yedek parcanin
bulunmasi ve gonderilmesi ek teminati verilmistir. %26,66’lik kismin yedek parga

temini ve ulagtirmasi teminatini 10 kg. kadar sinirlandirdig tespit edilmistir.

3.3.20. Tamir Edilen Aracin Teslim Alinmas1 Teminati

Calismaya dahil edilen poligelerin %46,66’sinda kaza geciren aracin onarim
sonrasinda tamir edilen yerden teslim alinmasi i¢in ek teminat verilmistir. %6,66’lik
kisimda lehtarin veya lehtar tarafindan belirlenen bir kisinin aracin onarildig

tamirhaneye tek yon masraflarinin teminata dahil edildigi goriilmustiir.

3.3.21. Yakit Klozu

Tiim poligelerde yakit bitmesi ve yanlis yakit kullanimi teminatlar1 incelenmistir.
e Yakit Bitmesi Teminati

Sekil 3.15’de goriildigii gibi, incelenen poligelerin %56,66'sinda yakit bitmesi ile
ilgili teminatin varhigindan bahsedilmisken, %43,33'linde yakit bitmesi teminati

tespit edilememistir.
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Yakit Bitmesi Teminati

B Teminat1 Dahil Eden

® Teminati Dahil Etmeyen

Sekil 17.15 Yakit Bitmesi Teminati

Yakit bitmesi ile ilgili teminati i¢eren toplam 17 poli¢enin detaylari Sekil 3.16°da
goriildigi gibi, %64,70'inde en yakin istasyon teminat sinirlamasi olarak belirlenmis,
geri kalanlarda ise en yakin istasyon sinirlamasi olmadan teminat altina alindigi

tespit edilmistir.

En yakin istasyon sinirlamast koyan poligelerin  %54,54'li teminat miktar

belirlemezken ayni1 sinirlamay1 koyup miktar bildiren poligeler %45,46'dir.

En yakin istasyon sinirlamasinda belirlenen teminat miktarlar1 5S00TL, 1.000TL ve

1.250 TL olarak tespit edilmistir.

Yakiat Bitmesi Teminat1 Teminat Miktarlar:

6% m Detay Yok
® Yilda 2 Kez Sinirsiz
6% Ls00TL
m 1000 TL

6% )
= En Yakin Istasyon

Sekil 18.16 Yakit Bitmesi Teminati Teminat Miktarlar1

o Yanly Yakit Kullanimi Teminati

Incelenen poligelerin %60'1nda yetkili akaryakit servis istasyonlarindan akaryakit
alim1 yapilirken, pompacinin yakit ikmali sirasinda bilerek veya kusurlu olarak araca

yanlis yakit doldurmasi sonucu meydana gelen zararlarin masraflar1 teminat altina
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almmigstir. Sekil 3.17°de goriildiigii gibi kalan %40’k kismi ise yanlis yakit

kullanimini teminat altina almadig1 anlasilmistir.

Yanhs Yakit Kullanimm Teminati

® Teminat1 Dahil Eden

B Teminati Dahil Etmeyen

Sekil 19.17 Yanlis Yakit Kullanimi Teminati

Yanlis yakit kullanimi teminatini veren poligelerin detay oranlart Sekil 3.18’de
gosterildigi gibi,

o  %5,55'lik kismin yanlis akaryakit kullanimi teminatini teminat digi olarak
belirttigi,

o %5,55'lik diger kismin %75 tenzili muafiyet ile bu teminati policeye dahil
ettigi ve

e 9%S5,55'lik kisminin da bilamiktar teminata dahil ettigi tespit edilmistir.

Yanhs Yakit Kullanimi Teminati Bilgi Veren Policelerin Detay Oranlari
5% 6%

B Teminat Dis1

m %75 Muafiyet

© Bilamiktar Teminat Alt1

%

B Teminat Miktar1 Verilen

Sekil 20.18 Yanlis Yakit Kullanim1 Teminati1 Bilgi Veren Poligelerin Detay Oranlari
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Bu teminattan s6z eden poligelerin %83,5'lik kisminda farkli teminat miktarlarindan

bahsedildigi belirlenmistir.

e 9%66,66’sinda 1.000 TL,

e %13,33’linde 1.500 TL,

e %13,33’linde 2.500 TL ve
e  %06,66’smda 5.000 TL

teminat miktar1 ile teminat kapsamina dahil edildigi gorilmiis ve Sekil 3.19°da

gosterilmistir.

Yanhs Yakit Kullanimi Teminati Teminat Miktarlar:

7% m 1.000TL
m 1.500TL

2.500TL
m5.000TL

Sekil 21.19 Yanlis Yakit Kullanimi Teminat1 Teminat Miktarlar1

e EPDK Standartlarina ve Yasal Mevzuata (10 numara yag vb.) Uygun

Olmayan Yakit Kullanimi Teminati

Uzerinde calisilan tiim policeler arasinda %86,66’lik kistmda Enerji  Piyasasi
Denetleme Kurulu (EPDK) standartlarina ve yasal mevzuata uygun olmayan yakit
kullanim1 teminati ile ilgili herhangi bir bilgi vermemisken %13,33’liik kisminda

poligeye bu teminati dahil etmedigi tespit edilmistir.

3.3.22. LPG’li Ara¢ Teminati

Arastirmaya dahil edilen poligelerin %43,33’liikk kisminin LPG’li ara¢ teminatini
verdigi belirlenmistir. LPG’li ara¢ teminati veren poligelerin %6,66’sinin sigorta
bedeli lizerinden %10 tenzili muafiyet uygulamakta oldugu ve 3,33’iinde 1.500 TL

teminat miktari ile teminat verildigi belirlenmistir.

3.3.23. Tente Klozu
Aragtirmaya dahil edilen poligeler arasinda iistii agilip kapanan hususi araglarin

%13,33’liik kisminda tente hasarlar1 (¢arpma, ¢arpisma, devrilme, yuvarlanma ve
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yanma diginda meydana gelen hasarlar disinda) %25 oraninda tenzili muafiyet

uygulayarak teminata dahil etmistir.

3.3.24. Konut ve Oto Adaptasyon Teminati

Incelenen poligelerin %3,33’ii sigortal1 veya sigorta ettirenin kasko sigortasi yapilmig
olan arag ile gerceklesen bir kaza sonucunda, siirekli sakatlik olugsmasi durumunda
konutta yapilmasi gereken adaptasyon masraflar1 ek teminatim sagladigi

gbzlemlenmistir.

3.3.25. Engelli Arac¢ Klozu
Arastirmaya dahil edilen poligelerin %66,66’sinda engelli arag klozu ek teminati

verilmistir.

3.3.26. Ara¢c Anahtar1 Klozu

Incelenen poligelerde anahtar kaybolmasi su basliklar altinda ele alinmustir: anahtarin
ele gecirilmesi ile aracin ¢alinmasi, anahtarin ev veya isyeri niteliginde kapali ve
kilitli bir mekanda bulunmasi suretiyle ele gecirilmesi ile ¢alinmasi, anahtarin gasp
sonucu ele gegirilmesi ile aracin ¢alinmasi, anahtarin arag tizerinde veya arag i¢inde
birakilmasi nedeni ile aracin ¢alinmasi, anahtarin ¢alinmasi, kaybolmasi nedeni ile
merkezi kilit sisteminin degistirilmesi, anahtar sisteminin ve immobilizer’in yeniden

kodlanmasi.
o Anahtar Kaybolmasi Teminati

Incelenen poligelerin %73,33'liik kisminda anahtar kaybolmasi teminatinin verildigi

tespit edilmistir.

Anahtar kaybolmasi teminati verilen poligelerin % 9,08’inde anahtar kaybolmasi
teminatinin teminat disi oldugu belirlenmistir. %45,45'lik kisimda ise poligeye
bilamiktar dahil edildigi tespit edilmistir. Geriye kalan %45,45'lik kisimda da farkli
teminat miktarlar1 verildigi goriilmistir. Bu teminatlar ve oransal durum Sekil
3.20°de goriilecegi gibi,

*  %9,08’inde 1.000 TL,

o %22,77’sinde 1.500 TL,

e  9%9,08’inde 2.000 TL ve

o %4,54’tinde 2.500 TL

teminat miktarlari ile poligeye dahil edildigi goriilmiistiir.
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Anahtar Kaybolmasi Teminati Teminat Miktarlar

9o % 9% B Teminat Dis1
' m Bilamiktar
m1.000TL
m1500TL

m2.000 TL
m2.500 TL

9%

Sekil 22.20 Anahtar Kaybolmasi1 Teminati Teminat Miktarlari

o Anahtarin Ele Gegirilmesi Ile Aracin Calinmast Teminati

Anahtarin ele gecirilmesi ile aracin c¢alinmasi teminatinin incelenen policelerin
%86,66’s1 tarafindan policeye dahil edildigi, %13,3’linlin ise anahtarin ele
gecirilmesi ile aracin ¢alinmasi teminatin1 icermedigi belirlenmistir. Ancak teminatin
policelerde iki farkl sekilde ele alindigi tespit edilmistir; teminati iceren policelerin
%26,92’si bu teminat1 teminat dig1 olarak poli¢eye dahil ederken %73,08 oranindaki
policede ise anahtarin ele gecirilmesi ile aracin ¢alinmasi durumunun teminat altina

alindig1 goriilmiistiir.

e Anahtarin Ev veya Isyeri Niteliginde Kapali ve Kilitli Bir Mekinda

Bulunmasi Suretiyle Ele Gegirilmesi Ile Aracin Calinmast Teminati

Incelenen poligelerin %70’inde anahtarin ev veya is yeri niteliginde kapali ve kilitli
bir mekanda bulunmasi suretiyle ele gecirilmesi ile aracin ¢alinmasinin teminat altina

alindigr belirlenmistir.

Ancak, anahtarin ev veya is yeri niteliginde kapali ve kilitli bir mekénda bulunmasi
suretiyle ele gecirilmesi ile aracin ¢alinmasi teminatini iceren poligelerin %4,75’inde
aracin ¢alinmasimin koaslirans olarak teminat altina alindigi belirlenmistir. Bu
teminati iceren poligelerin %66,65’inde anahtarin ev veya is yeri niteliginde kapali
ve Kkilitli bir mekanda bulunmasi suretiyle ele gecirilmesi ile aracin calinmasi
durumunda aracin c¢alinmasinin teminat dis1 tutuldugu, %:23,75’inde teminat
miktarindan bahsedilmedigi ve %4,75’inde ise %50 tenzili muafiyet uygulandigi

tespit edilmistir.
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e Anahtarin Gasp Sonucu Ele Gegirilmesi Ile Aracin Calinmasi Teminati

Anahtarin gasp sonucu ele gegirilmesi ile aracin ¢alinmasi teminati incelenen
sirketlerin %86,66’s1 tarafindan poligeye dahil edilmis ancak bu teminati poligceye
dahil etmesine ragmen sirketlerin %3,84’i teminat dis1 olarak bildirmistir.

Poligelerin %13,3’ iinde bu teminat tespit edilememistir.

e Anahtarin Ara¢ Uzerinde veya Arag Icinde Birakilmasi Nedeni Ile Aracin

Calinmas: Teminati

Calismaya dahil edilen poligelerin %70’inde anahtarin arag lizerinde veya arag iginde

birakilmasi nedeni ile aracin ¢alinmasi teminati verildigi tespit edilmistir.

Sekil 3.21°de goriildiigli gibi, anahtarin arag iizerinde veya ara¢ i¢inde birakilmasi
nedeni ile aracin ¢alinmasi teminati veren poligelerin %4,75°1 bu teminat1 koasiirans
olarak verdigi, %66,65’inin ara¢ calinmasini teminat dis1 tuttugu, %23,75’inin

bilamiktar ve %4,75’inin ise %50 tenzili muafiyet uyguladig tespit edilmistir.

Anahtarin Arac¢ Uzerinde Veya Arac icinde Birakilmas1 Nedeni ile Aracin
Calinmas1 Teminati

B Teminat dist
m Koaslirans

%50 Tenzili Muafiyet
m Bilamiktar

5%

5%

Sekil 23.21 Anahtarin Arac Uzerinde veya Arac I¢inde Birakilmasi Nedeni ile
Aracin Calinmasi Teminati

e Anahtarin Calinmasi, Kaybolmasi Nedeni Ile Merkezi Kilit Sisteminin
Degistirilmesi, Anahtar Sisteminin ve Immobilizer’in Yeniden Kodlanmasi

Teminan

Sekil 3.22’te goriildiigli gibi, incelenen policelerin %93,33’liik kisminda anahtarin
calinmasi, kaybolmasi nedeni ile merkezi kilit sisteminin degistirilmesi, anahtar

sisteminin ve immobilizer’in yeniden kodlanmasi teminati verilmistir.
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Anahtarin Calinmasi, Kaybolmasi Nedeni fle Merkezi Kilit Sisteminin
Degistirilmesi, Anahtar Sisteminin Ve Immobilizer’ in Yeniden
Kodlanmasi Klozu

7%

® Teminat verilen
® Teminat verilmeyen

Sekil 24.22 Anahtarin Calinmasi, Kaybolmasi1 Nedeni Ile Merkezi Kilit Sisteminin
Degistirilmesi, Anahtar Sisteminin ve Immobilizer’in Yeniden Kodlanmasi Teminati

Bu poligelerin %78,57’sinde teminat miktar1 farkli da olsa belirlenmis. Verilen

teminatlarin miktarlara gore dagilimi asagida verilmis ve Sekil 3.23’te gosterilmistir.

e Teminat veren poligelerin %9,09’u 1.000 TL’ye kadar,
e Teminat veren policelerin %81,81°1 1.000 TL ile 2.000 TL arast,

e Teminat veren poligelerin %9,09’u 2.000 TL ve iistii

Anahtarin Calinmasi, Kaybolmasi Nedeni Ile Merkezi Kilit Sisteminin
Degistirilmesi, Anahtar Sisteminin ve Immobilizer’in Yeniden Kodlanmasi
Teminati Teminat Miktarlar

9% 9%

m 1.000 TL'ye kadar

® 1.000 TL ile 2.000 TL
Arasi
2.000 TL ve Ustii

Sekil 25.23 Anahtarin Calinmasi, Kaybolmasi Nedeni Ile Merkezi Kilit Sisteminin
Degistirilmesi, Anahtar Sisteminin ve Immobilizer’in Yeniden Kodlanmasi Teminat:
Teminat Miktarlari

o Asil Anahtar Ile Hursizlik Teminati

Asil anahtar ile hirsizlik teminati incelenen poligelerin %50’sine dahil edilmis ancak
bu teminati policeye dahil etmesine ragmen incelenen sirketlerin %33,33’{inlin

teminat dis1 olarak bildirdigi tespit edilmistir.
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e Kanunen Gegerli Bir Belge Karsiiginda Otopark, Servis [Tamirhane, Oto

Yikama vb. Yerlerde Calinmasi veya Calinmaya Tesebbiis Teminati

Sekil 3.24°de goriildiigii gibi, incelenen poligelerin %90’inda kanunen gegerli bir
belge karsiliginda otopark, servis/tamirhane, oto yitkama vb. yerlerde calinmasi veya

calinmaya tesebbiis teminati ile ilgili bilgiye rastlanmustir.

Kanunen gegerli bir belge karsiliginda otopark, servis/tamirhane, oto yikama vb.
yerlerde calinmasi veya calinmaya tesebbiis teminatindan bahseden poligeler
igerisinde %3,56’lik kisim teminatin teminat dis1 oldugunu ve %21,42°lik kisim ise
sadece teminatin varligindan bahsettigi tespit edilmistir. Ayrica, teminat veren

poligelerin bazilarinda farkli muafiyet oranlari icerdigi gézlemlemistir.

e %10 tenzili muafiyetli poli¢e orani teminat veren poligeler iginde %10 ve
o 920 tenzili muafiyetli polige oranin ise teminat veren poligeler arasinda

%64,28 oldugu tespit edilmistir.

Kanunen Gegerli Bir Belge Karsihiginda Otopark, Servis/Tamirhane, Oto
Yikama vb. Yerlerde Calinmasi veya Calinmaya Tesebbiis Teminati1 Detay
Oranlan

4%

\

m Miktar Belirtmeyen

10% m %10 muafiyet

65% %20 muafiyet

B Teminat Dis1

Sekil 26.24 Kanunen Gegerli Bir Belge Karsiliginda Otopark, Servis/Tamirhane, Oto
Yikama vb. Yerlerde Calinmasi veya Calinmaya Tesebbiis Teminat1 Detay Oranlar1

o  Motorlu Arag¢ Tescil, Motorlu Ara¢ Trafik Belgesi ve Plaka Levhalarinin
Calinmast Nedeni Ile Bunlarin Yeniden Diizenlenmesi ve Temin Edilmesi

Teminan

Calismaya dahil edilen poligeler arasinda “motorlu ara¢ tescil, motorlu arac trafik
belgesi ve plaka levhalarinin ¢alinmasi nedeni ile bunlarin yeniden diizenlenmesi ve
temin edilmesi” teminatinin yalnizca %3,33’°liik oranda teminat kapsamina dahil

edildigi belirlenmistir.

3.3.27. Kullanim Sekli Istisna Klozu

Incelenen policelerin %40’ mnin bu klozu farkli muafiyet oranlari belirleyerek ele
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aldig1 tespit edilmistir. Uygulanan muafiyet oranlar1 asagidaki gibidir ve oranlar

Sekil 3.25’de gosterilmistir.

e %15 tenzili muafiyet uygulayan (teminat veren poligelerin %8,32°si),
e %40 tenzili muafiyet uygulayan (teminat veren poligelerin %8,32’si),
e 950 tenzili muafiyet uygulayan (teminat veren poligelerin %16,65 1),
e %60 tenzili muafiyet uygulayan (teminat veren poligelerin %8,32’si),
e %75 tenzili muafiyet uygulayan (teminat veren poligelerin %8,32°si) ve

e %380 tenzili muafiyet uygulayan (teminat veren policelerin %50’s1)

olarak tespit edilmistir.

Kullanim Sekli istisna Klozu Teminat Veren Policelerin Muafiyet Oranlar

m %15 muafiyet

9%

8%

® %40 muafiyet
= %50 muafiyet
m %60 muafiyet
® %75 muafiyet

8% = %80 muafiyet

Sekil 27.25 Kullanim Sekli Istisna Klozu Teminat Veren Poligelerin Muafiyet
Oranlari

3.3.28. ikame Arac Klozu
Incelenen poligelerin tiimiinde ikame ara¢ klozunun teminat altina aldig
belirlenmistir. Ikame arac klozu hasar siiresi ve ikame ara¢ temin edilen siire olmak

tizere iki alt baglikta incelenmistir.

3.3.29. Hasar Siiresi Teminati
Hasar siiresi ile ilgili olarak s6z konusu poligeler incelendiginde %6,66’sinda hasar
stiresi ile ilgili bilgiye rastlanmamis ancak hasar siiresi ile ilgili sartlarin belirlendigi

tespit edilmistir.

Hasar siiresini igeren poligelerin oransal dagilimi Sekil 3.26’de goriildiigi gibi olup,
%32,14’linde onarimin bir is glinlinden uzun siirmesi, %67,85’inde onarimin iki is

giinlinden uzun siirmesi sart1 oldugu tespit edilmistir.
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ikame Arac Hasar Siiresi Sartlarinin Dagilimu

m | is Giiniinden Uzun Siirmesi

m 2 {5 Giiniinden Uzun Siirmesi

Sekil 28.26 Ikame Arag¢ Hasar Siiresi Sartlarinin Dagilimi

3.3.30. ikame Arac Temin Edilen Siire Teminati
Ikame ara¢ temininde calismaya dahil edilen poligeler arasinda ikame ara¢ temin

stiresi ve sayis1 konusunda gesitlilikler oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3.27°da goriildiigii lizere, incelenen policelerin %3,33’°1 yilda ti¢ defa ikame

ara¢ temin ederken, %96,66’sin1n yilda iki defa ikame ara¢ temin ettigi goriilmiistiir.

ikame Arac¢ Temin Edilen Siire Teminati Temin Sayist

3%

H Yilda ti¢ Defa
® Yilda iki Defa

Sekil 29.27 Ikame Ara¢ Temin Edilen Siire Teminat: Temin Sayis1

Yilda {i¢ defa ikame ara¢ temin eden poligede ikame arag¢ siiresinin 7 giin ile

siirlandirildigi tespit edilmistir.

Yilda iki defa ikame arag temin eden poligelerin arag temin siiresi bakimindan farkli

siireler belirledigi gorilmiistiir.

Yilda iki defa ikame ara¢ temin eden poligelerin %48,27 sinin iki ila on giin arasi
ikame ara¢ temin ettigi, %51,72’sinin on ila on bes giin arasi ikame ara¢ temin

etmeyi taahhiit ettigi tespit edilmis ve bu oranlar Sekil 3.28’da gosterilmistir.
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ikame Arac Temin Edilen Siire Teminat1 Ara¢ Temin Siireleri

B Yilda iki defa 2 ile 10 giin
® Yilda iki defa 10 ile 15 giin

Sekil 30.28 ikame Ara¢ Temin Edilen Siire Teminat: Ara¢c Temin Siireleri

3.3.31. Cam Filmi ve Logo Klozu

Cam filmi ve logo klozu, incelenen poligelerin yalnizca %10’unda teminat altina
alindig1 goriilmiistiir. Teminat altina alinan poligelerin yalnizca %33,3 linde tek hasar
icin 500 TL bedel ile teminat altina alindig1 belirtilmistir. %66,6’sinda ise teminat

miktar1 belirtilmedigi goriilmustiir.

3.3.32. Sunroof ve Cam Tavan Muafiyeti Klozu
Sunroof ve cam tavan muafiyeti klozu incelenen poligelerin sadece %6,66’sinda
policeye ek teminat olarak eklenmistir. %3,33linde %10 tenzili muafiyet ile

uygulanma sarti tespit edilmistir.

3.3.33. Cocuk Oto Giivenlik Koltugu Klozu
Arastirmaya dahil edilen poligelerde %3,33 oraninda ¢ocuk oto giivenlik koltugu

klozunun ek teminat altina alindig: belirtilmistir.

3.3.34. Sigortali Aracin Gemilerle Tasinmasi Klozu
Incelenen poligeler arasinda yalnizca %3,33’{inde aracin gemiler ile tasinmasi klozu

teminat altina almistir ve teminat miktarin1 %15 tenzili muafiyetli olarak belirtmistir.

3.3.35. Kisisel Esya Klozu
Kisisel esya ile ilgili kloz sigortalinin ara¢ i¢inde olmasi ve sigortalinin arag iginde

olmamasi durumlart olmak {izere iki baslikta incelenmistir.
e Sigortal Ara¢ I¢inde Kisisel Esya Klozu

Kisisel esya klozu, sigortalinin aracin i¢inde olmast durumunda %43,33 oraninda
farkli teminat miktarlar ile poligeye dahil edildigi goriilmiistiir. Sigortal1 ara¢ i¢inde

iken ara¢ i¢inde bulunan kisisel esyalarin ¢alinmasi durumunda sigorta sirketleri
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calinan bu egyalarin tazmini yoluna gitmistir. Ancak tazminat miktar1 olarak ¢alinan
esyanin maddi degeri farkli olabilecegi icin miisteri ile goriisiilerek farkli miktarlarda

limitler belirlemislerdir.

Bu miktarlar Sekil 3.29°da goruldigi gibidir: 500TL (%15,37) ve 1.000 TL
(%84,60) limitler ile incelenen poligelerde tespit edilmistir.

Kisisel Esya Klozunda Sigortalinin Arag i¢cinde Bulunmasi Durumunda
Teminat Miktarlarn

=500 TL
m1.000 TL

Sekil 31.29 Kisisel Esya Klozunda Sigortalinin Arag Iginde Bulunmasi Durumunda
Teminat Miktarlari

e Sigortal Arag I¢inde Olmamasi Halinde Kisisel Esya Klozu

Sigortalinin ara¢ icinde olmadigi durumlarda kisisel esya klozu “kapali ve kilitli
bagajda ve kapilarin kilitli, camlarin kapali olmasi1 durumunda torpido goziinden
calinan esyalar teminati” ve ‘“ara¢ i¢inde birakilan esyalarin ¢alinmasi teminati”

olmak iizere iki baslik altinda ele alinip incelenmistir.

e Kapali ve Kilitli Bagajda ve Kapiuarin Kilitli, Camlarin Kapali Olmasi

Durumunda Torpido Goziinden Calinan Esyalar Teminati

Sekil 3.30°da goriildugii gibi, kapali ve kilitli bagajda ve kapilarin kilitli, camlarin
kapali olmasi durumunda torpido goziinden calinan esyalara karsilik olarak incelenen
poligelerin %43,33’linde degisen teminat miktarlari ile teminat verilirken, incelenen

poligelerin %56,67’sinde teminat verilmedigi tespit edilmistir.
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Kapal Ve Kilitli Bagajda ve Kapilarin Kilitli, Camlarin Kapal Olmasi
Durumunda Torpido Géziinden Calinan Esyalar Teminati

® Teminat Veren

® Teminat Vermeyen

Sekil 32.30 Kapali1 ve Kilitli Bagajda ve Kapilarin Kilitli, Camlarin Kapali Olmasi
Durumunda Torpido Géziinden Calinan Egyalar Teminati

Teminat miktarlari:

e Teminat miktar1 belirtilmeden teminat veren poligeler %23,03

e 200 TL olarak belirleyen poligelerin teminat veren poligeler iginde orani
%6,92,

e 500 TL olarak belirleyen policelerin teminat veren poligeler igindeki orani
%15,37 ve

e 1000 TL olarak belirleyen poligelerin teminat veren poligeler igindeki orani

ise %53,84 olarak tespit edilmis ve bu oranlar Sekil 3.31’te gosterilmistir.

Kapal ve Kilitli Bagajda ve Kapilarin Kilitli, Camlarin Kapal Olmasi
Durumunda Torpido Géziinden Calinan Esyalar Teminati Teminat
Miktarlan

m Miktar Belirtmeyen
m200 TL

%
500 TL
m1.000TL

Sekil 33.31 Kapal1 ve Kilitli Bagajda ve Kapilarin Kilitli, Camlarin Kapali Olmasi
Durumunda Torpido Goziinden Calinan Esyalar Teminat1 Teminat Miktarlar

e Arag Icinde Birakilan Esyalarin Calinmast Teminati

Bu teminat diger incelenenden farkli olarak kapilarin kilitli, camlarin kapali olmasi

ve torpido gozii ile sinirli olmamak iizere arag i¢inde birakilan esyalarin ¢alinmasini
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kapsamaktadir. Incelenen poligelerin %40’1 bu teminati icermekte ancak farkli
teminat tutarlart belirlemekte ya da teminat disi tuttuklart (%16,65) oldugu

gorilmistiir.

Arag icinde birakilan esyalarin ¢alinmasi sonucu sigorta sirketlerinin sigortaliya
aractan calinan malin maddi karsilig1 olarak 6demeyi taahhiit ettigi teminat tutarlar
Sekil 3.32°te gosterildigi gibi, 500TL (%16,65), 1.000TL (%58,32) ve 2.000TL
(%38,32) oldugu belirlenmistir.

Arag Icinde Birakilan Esyalarin Calinmasi Teminati Teminat Miktarlar

8%
‘ B Teminat Dig1
m500 TL
1.000 TL
m2.000 TL

Sekil 34.32 Arac I¢inde Birakilan Esyalari Calinmasi Teminati Teminat Miktarlart

3.3.36. Deger Koruma Klozu
Incelenen poligelerin yalmzca %10’unun deger koruma klozu igerdigi tespit

edilmistir.

3.3.37. Rayic¢ Deger Tespiti Klozu
Police ile teminat altina aliman aracin rayi¢ deger tespiti eksper tarafindan
hazirlanacak rapor ile belirlenmekte oldugu ancak rapor igeriginde firmalarin farkl
sayida referans veya rayi¢ bedel sarti getirdigi goriilmiistiir. Bunlar Sekil 3.33’te
goriildiigii gibi:

e En az iki teklif alinmasi sart1 getiren (%3,33),

e En az ¢ teklif alinmasi sart1 getiren (%66,66) ve

Alt limit koymadan farkli kaynaklardan teklif alinmasi sarti getiren (%30) police
oldugu tespit edilmistir.
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Rayic¢ Deger Tespiti Klozu Rayi¢c Degerin Belirlenmesi Durumlar1 Dagilim

3% ® En Az iki Teklif

B En Az ii¢ Teklif
30% _ -
Limit Belirtilmeyen

Sekil 35.33 Rayi¢ Deger Tespiti Klozu Rayi¢ Degerin Belirlenmesi Durumlari
Dagilimi

3.3.38. Onarmm Yeri Klozu
Onarim yeri klozu kapsaminda, iizerinde calisilan poligeler iki bashk altinda
incelenmistir. Bunlar onarimin 6zel anlagsmali servislerde ve 6zel anlagsmali servisler

disinda yapilmasi olarak belirlenmistir.

Incelenen poligelerin %90’inda 6zel anlagsmali servislerde onarim yapilmasimin

teminat altina alindig1 goriilmiistiir.

Ayrica, incelenen policelerin %83,33’linde 6zel anlagsmali servis dist yerlerde
yapilacak onarimlarin ti¢ farkl sekilde teminat altina alindig tespit edilmistir. Sekil
3.34’te gorildiigl tizere, %7,99’lik kisimda tenzili muafiyet uygulayan poligelerin
muafiyet oran1 %15, %7,99’luk kisimda tenzili muafiyet uygulayan policelerin
muafiyet oran1 %25 olarak tespit edilmistir. %7,99’luk kisimda onarim yeri klozu
teminat dis1 tutulurken, %75,99’luk kisimda teminat kosullari ile ilgili bilgi

verilmeden bu kloz poligeye eklenmistir.

Onarim Yeri (Ozel Anlasmali Servis Disi) Klozu

8%

8% m %15 muafiyet

8% ® %25 muafiyet

teminat dist

m bilamiktar

Sekil 36.34 Onarim Yeri (Ozel Anlasmali Servis Dis1) Klozu
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3.3.39. indirim ve Siirprimler Klozu

Sigorta sirketleri kasko poligesi yaptirmak isteyen miisterileriyle polige hazirlama
asamasinda goriismeler yaparak miisterinin araciyla ilgili standart kasko
poligelerinde tehdit olarak goriilen bazi unsurlarin miisterinin 6zel durumlar
sebebiyle ortadan kalktigi ya da tehdit olmaktan ¢iktigi hal ve durumlar igin
poligenin toplam priminin diisiiriilmesine yonelik olarak bu sartlar1 indirim yoniinde
kullanmaktadirlar. Miisterinin sahip oldugu bu durumlar indirim sebebi olarak
goriilebilirken bazi miisterilerin sartlar1 kasko poligesi toplam primini arttiracak
sebeplerde icerebilmektedir. Sigorta sirketleri bu ve benzeri durumlarda miisteriye
stirprim uygulamaktadirlar. Calismaya konu edilen poligelerdeki indirim ve

stirprimler asagidaki sekillerde incelenmistir.
e Hasarsizlik Indirimi Teminati

Sekil 3.35’da goriildiigii gibi, incelenen policelerin %23,33’linde hasarsizlik indirimi
yapilmadigi, poligelerin %77’lik kalan kisminda ise farkli oranlarda hasarsizlik

indirimi uygulandigi goriilmiistiir.

Hasarsizlik indirimi Teminati

® Hasarsizlik Iindirimi
Yapilan

® Hasarsizlik Indirimi
Yapilmayan

Sekil 37.35 Hasarsizlik Indirimi Teminat:

Incelenen poligelerin %76,66’sinda yapilan hasarsizlik indirim oranlari:

e En distik %15 oraninda (%4,34),
e %20 oraninda (%4,34),

e %30 oraninda (%8,68),

e %40 oraninda (%21,73),

e %50 oraninda (%26,08),

e %060 oraninda (%21,73),

e %065 oraninda (%4,34),
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e %066 oraninda (%4,34) ve
e En yiiksek %70 oraninda (%4,34)

oldugu belirlenmis ve bu oranlar Sekil 3.36’de gdsterilmistir.

Hasarsizlik indirimi Klozu indirim Miktarlari

4% 4% 5% 4% m 15% indirim

4% 9%

m 20% indirim
m 30% indirim
m 40% indirim
m 50% indirim
m 60% indirim

Sekil 38.36 Hasarsizlik Indirimi Klozu indirim Miktarlar1

e Servis Tiirii/Yedek Parca Indirimi Teminat
Incelenen policelerin %3,33’iinde servis tiirii/yedek parga indirimi uygulandig1 tespit
edilmistir.

e Servis Indirimi Teminati
Sekil 3.37°de goriildiigii gibi, incelenen poligelerin %10’unda servis indirimi
uygulandigr tespit edilmistir. Bu indirim poligelerin %33,3’linde %15 oraninda,

%33,3’inde %30 oraninda ve %33,3’tinde indirim orani1 verilmeden teminata dahil

edildigi belirlenmistir.

Servis indirimi

m 5% indirim
® 30% indirim

® Indirim Oram Verilmemis

Sekil 39.37 Servis Indirimi Teminati

e Hosgeldin Indirimi Teminan

Incelenen poligelerin %6,66’sinda sigorta sirketi sigortaliya hosgeldin indirimi adi
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altinda prim indirimi saglamistir. Sekil 3.38’da goriildiigii iizere, Hosgeldin indirimi
uygulayan poligelerin %50°sinde %12,5 oraninda indirim uygulandigi, %50’sinde ise

%20 oraninda indirim uygulandig: gérilmiistiir.

Hosgeldin indirimi Teminati indirim Miktarlar

W 12,5% indirim

W 20% indirim

Sekil 40.38 Hosgeldin Indirimi Teminat1 indirim Miktarlar1

e Garaj Indirimi Teminan

Incelenen poligelerin %3,33’iinde sigortalinin aracim1 garajda muhafaza etmesi
sebebi ile prim indirimi uygulandig1 tespit edilmistir. Ancak indirim oraninin

verilmedigi tespit edilmistir.

o Yenileme Indirimi Teminat

Incelenen poligelerin %10’unda kasko poligesinin ayn1 sirkette yenilenmesinin
indirim sebebi olarak goriildiigii tespit edilmistir. Yenileme indirimi teminati veren
poligelerin %33,33’linde indirim oraninin %5 olarak uygulandigi, %66,66’sinda ise

indirim orani belirtilmedigi tespit edilmis ve bu oranlar Sekil 3.39’da gosterilmistir.

Yenileme indirimi Teminati

33%
B %5 indirim

B Indirim Oran1 Verilmemis

Sekil 41.39 Yenileme indirimi Teminati
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e  OTV Indirimi Teminati

Incelenen poligelerin %3,33’iinde sigortalanan aracin 6zel tiiketim vergisi indirimi
ile satin alinmis olmast durumu policeye dahil edildigi belirlenmistir. Ancak bu
teminat sebebi ile Odenecek prim {izerinden bir indirim saglanmadig1 tespit

edilmistir.
e Meslek indirimi Teminati

Incelenen poligelerin  %10’unda sigortalinin meslegi indirim sebebi olarak
goriilmistiir. Meslek indirimi teminati veren poligelerin %33,33’linde indirim orani
%17,50, %33,33’tinde %20 ve %33,33’linde indirim orani belirtilmedigi Sekil
3.40’da gortildiigii gibi belirlenmistir.

Meslek indirimi Teminati indirim Miktarlar

®%17,5 indirim
® %20 indirim

Indirim Oran1 Verilmemis

Sekil 42.40 Meslek indirimi Teminat1 indirim Miktarlar1

e Bonus Indirimi Teminat

Arastirmaya dahil edilen sigorta sirketlerinin %3,33’linlin sigortaliya bonus prim

indirimi uygulandig1 ancak indirim oran1 verilmedigi belirlenmigtir.
e  Siirprim

Incelenen poligelerin %6,66’sinda sigortaliya %5 oraninda cam siirprimi uygulandig

tespit edilmistir.
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3.3.40. Ferdi Teminatlar Klozu
Bu kloz 13 alt baglikta ele alinmustir.

Tablo 3.1 Ferdi Teminatlar

Teminatlar Incelenen Poligelerde Goriilme Siklig
Kaza sonrast ambulans hizmeti %43,33
T1bb1 danigmanlik hizmetini %23,33
Lehtarin taburcu olduktan sonra daimi 936,66

ikametgaha nakli

%61,52 miktar ve zaman belirtmeyen
Sigortali kisinin tedavisi nedeniyle aile

%43,33
iiyelerinden birinin seyahat ve konaklamasi %38,44 en fazla dort giin siireyle

e Kaza sonras1 ambulans hizmeti incelenen poligelerin %43,33” {inde teminat
altina alindig1 belirlenmistir.

e Tibb1 damigmanlik hizmetini teminat altina alan police orani toplam
poligelerin %23,33’1i oldugu tespit edilmistir.

e Lehtarin taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakli poligelerin %36,66’
sinda teminat altina alinmistir.

e Sigortali kisinin tedavisi nedeniyle aile iiyelerinden birinin seyahat ve
konaklamas1 incelenen poligelerin %43,33’{linde teminat altina alinmistir.

e Teminat altina alman bu poligelerin %61,52’sinin miktar ve zaman
belirtmeden, %38,4’iinilin ise en fazla 4 giin olmak tizere farkli miktarlarda

teminatlar ile policeye dahil ettigi tespit edilmistir.

Tespit edilen bu miktarlar Sekil 3.41°de goriildiigi gibi:

e Ginliik 150 TL poligelerden ikisinde (%40),

e (inliik 300 TL poligelerden birinde (%20),

e (Ginliik 600 TL poligelerden birinde (%20) ve

e Giinliik 700 TL poligelerden birinde (%20) uygulandig1 goriilmiistiir.
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Sigortah Kisinin Tedavisi Nedeniyle Aile Uyelerinden Birinin Seyahat ve
Konaklamasi Teminati Miktarlari

=150 TL
=300 TL

600 TL
m700 TL

Sekil 43.41 Sigortal1 Kisinin Tedavisi Nedeniyle Aile Uyelerinden Birinin Seyahat
ve Konaklamasi Teminat1 Miktarlari

e Hava ambulansi organizasyonu saglanmasi poli¢elerin %10’ unda teminat
altina alinmastir.

e Yaralanma nedeni ile yurt disinda tibb1 tedavi teminati poligelerin %6,66°s1
tarafindan teminat altina alinmis ancak teminatlar poli¢elerden birinde 57.000
TL digerinde 18.000 TL olarak belirlenmistir.

e Evde meydana gelen hasar ile yolculugun durdurulmasi sonucu seyahat
teminat1 %30 oraninda poli¢eye dahil edilmistir.

e ilag gonderilmesi teminati poligelerin %33,33 iinde teminat altina alinmustr.

e Konuta Uzman Tibb1 Ekip/Ekipman yollanmasi teminati poligelerin
%3,33’linde yilda 3 defa ile sinirli ve 300 TL olmak iizere teminat altina
alindig1 goriilmiistiir.

e Acil mesajlarin iletilmesi teminat1 %36,66 oraninda policeye dahil edilmistir.

e Sosyal hizmetler (Turistik, kiiltiirel bilgi ve rezervasyon, ¢icek gdnderme vb.)
teminati policelerin %20’ si tarafindan teminat altina alinmastir.

e Nakit avans teminatinin policelerin %3,33’i tarafindan teminat altina alindig1
goriilmiistiir.

e Vefat eden lehtarin nakli ile ilgili olarak incelenen poligelerin %46,66’sina
teminat verildigi belirlenmig ancak Sekil 3.42’de goriildiigi gibi teminat
veren poligelerin %14,27’sinde verilen teminat tutar1 2.500 TL olarak
belirlenmistir ve geriye kalan %85,72’sinde miktar belirtilmeden poligeye

dahil edildigi tespit edilmistir.
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Vefat Eden Lehtarin Nakli
14%

B Teminat Miktar1 Verilen

B Teminat Miktar1
Verilmeyen

Sekil 44.42 Vefat Eden Lehtarin Nakli

3.3.41. intiyari Mali Mesuliyet (IMM) Klozu

Incelenen poligelerin %3,33’iinde ihtiyari mali mesuliyet teminatinin olmadig1 geri
%96,66’lik kisminda ise farkli limitlerde ihtiyari mali mesuliyet belirlendigi
gorilmistiir.

Belirlenen IMM limitleri ve poligeler igindeki oranlart Tablo 3.2’de verilmis ve bu

oranlar Sekil 3.43’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Ihtiyari Mali Mesuliyet Klozu Miktarlari

Miktar Oran
50.000 TL %3,44
75.000 TL %6,89
100.000TL 965,51
150.000TL %3,44
200.000 TL 910,34
250.000 TL %3,44
300.000 TL %3,44
500.000 TL %3,44

IMM Klozu Teminat Limitleri
30 3% 3% 4% 7%

10% m50.000 TL

4% P m75.000 TL
=100.000 TL
m150.000 TL
= 200.000 TL
= 250.000 TL

Sekil 45.43 IMM Klozu Teminat Limitleri
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3.3.42. Manevi Tazminat Klozu
Incelenen poligelerin %70’inde manevi tazminat klozunun teminat olarak verildigi

tespit edilmistir.
Manevi tazminat klozu i¢eren policeler arasinda:

Sekil 3.44’te goriildiigii gibi, %9,51°lik kistm bu teminat: ihtiyari Mali Mesuliyetin
(IMM) %20’si, %38,08’lik kisim ise IMM nin %251 olarak belirlerken, ayrica bu
klozu 10.000 TL, 25.000 TL, 30.000 TL ve 500.000 TL miktar belirleyerek teminat
altina alan her biri %4,75 oraninda polige belirlemistir. Bunlar disinda %9,51
oraninda poligede ise belirlenen teminat miktar1 100.000 TL olarak belirlendigi,

%28,8 oraninda poligede ise miktar belirtmeden bu klozun poligeye dahil edildigi

goriilmiistiir.
Manevi Tazminat Klozu Teminat Miktarlar: B IMM'nin %20'si
9% B IMM'nin %25'i
m 10.000 TL
24%
W 25.000 TL
0
o% m 30.000 TL
= 100.000 TL
9% 500.000 TL
506 506 bilamiktar

Sekil 46.44 Manevi Tazminat Klozu Teminat Miktarlari

3.3.43. Giimriik Vergi ve Fon Istisnas1 Klozu
Incelenen poligelerin yalnizca %6,66’s1 giimriik vergi ve fon istisnasi klozunu

icermekte oldugu tespit edilmistir.

3.3.44. Enflasyondan Korunma Klozu
Incelenen sigorta sirketleri icerisinde %10’unun enflasyondan korunma klozunu
farkli oranlarda teminata dahil ettigi belirlenmistir. Bu oranlar; %15, %20 ve

%25°tir.

3.3.45. Acil Tibbi Yardim Klozu
Incelenen poligelerin ~ %30’unun acil tibbi yardim klozunu icermekte oldugu

goriilmiistiir.
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3.3.46. Dis Check Up Klozu

Incelenen poligelerin %6,66’s1 dis check up klozunu icermekte oldugu belirlenmistir.

3.3.47. Goz Check Up Klozu
Arastirmaya konu olan poligelerin %16,66’s1da g6z check up klozunun teminat altina

alindig1 tespit edilmistir.

3.3.48. Lastik Degisimi Klozu
Incelenen policelerin %63,33’{iniin lastik degisimi klozunu teminat kapsaminda

poligeye dahil ettigi belirlenmistir.

3.3.49. Zarhli Arag¢ Klozu
Incelenen poligeler igerisinde zirhli ara¢ klozu hicbir policeye dahil edilmemistir.

%3,33’iinde teminat dis1 olarak belirtildigi tespit edilmistir.

3.3.50. Kurye Klozu
Calismaya dahil edilen poligeler igerisinde kurye klozu higbir poligeye dahil
edilmedigi goriilmiistiir. Ancak %3,33’linde teminat dis1 olarak belirtildigi tespit

edilmistir.

3.3.51. Yazilmayan Riskler Klozu
Sekil 3.45’de goriildiigii gibi, incelenen poligelerin %23,33’linde yazilamayan
riskleri teminat altina almak i¢in belirli limitler verildigi goriilmistiir. %71,41’inde

10 TL, %14,27’sinde 25TL ve %14,27’sinde 100 TL olarak tespit edilmistir.

Yazilamayan Riskler Klozu Teminat Miktarlar

m10TL
m25TL
100 TL

14%

Sekil 47.45 Yazilamayan Riskler Klozu Teminat Miktarlari
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SONUC

Sigorta kavrami, insanlarin istekleri disinda meydana gelen, can ve mallarina zarar
getirebilecek risklere karsi tedbir alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir. Bu olasi risklere
kars1 bireyler, kendileri ve mallari i¢in glivence saglamak iizere profesyonel olarak
calisan sigortacilardan belirli iicret karsisinda hizmet satin alirlar. Sigortacilar ise bu
riskleri bireyler arasinda boliistiirerek, giivence altina aldiklar1 herkesin ortaya ¢ikan
bu riskleri miimkiin olan en az zararla atlatmalarin1 saglamak igin police ile teminat

altina alinan tazminatlar1 oder.

Motorlu ara¢ sayisinin artmasi, karayollarinda kaza riskini dogru orantili olarak
artirmakta ve dogal olarak kasko sigortasina olan talep de artmakta ve daha genel
anlamda sigortacilik sektoriiniin gelisimine katki saglamaktadir. Motorlu araglar mali
degerleri yiiksek ve kolaylikla satin alinan mal olmadiklari igin karayollarindaki kaza
riski disinda baska tehditlerle de karsi karsiyadirlar. Bu nedenle arag¢ sahipleri,
araglarini1 korumak ve kendilerini glivende hissetmek i¢in kasko sigortasi yaptirmay1
tercih ederler. Kasko poligesi ile araglarini koruma altina alarak risklerin
gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak biiyiik mali zarar1 karsilayabilmek kendi
imkanlariyla zor olacag igin kasko poligesi korumasi altina girerler. Dolayisiyla

kasko sigortasinin yaptirilmasinda énemli etkenlerden biri ekonomik sebeplerdir.

Kasko sigortasi, Tiirk Ticaret Kanununda 6zel olarak diizenlenmis bir s6zlesme tiirii
degildir ancak Tirk Ticaret Kanununun Sigorta Hukuku baslikli altinci kitabinda
genel hiikiimleri belirlenmis bir zarar sigortasidir. Daha 6zelinde bir mal sigortasi
oldugu i¢in, mal sigortalarinin ilgili maddelerini ve 01.04.2013 tarihinde yiiriirlige

giren Kara Araglar1 Kasko Genel sartlarini esas alan bir sigorta tiirtidiir.

Sigorta sdzlesmelerinin temelini belirlemek i¢in Hazine Miistesarlig1 tarafindan
sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak genel yazili kayitlar diizenlenmistir.
Diizenlenen bu kayitlara sigortanin genel sartlar1 denilmektedir. Bunun yaninda
kasko sozlesmesine genel sartlar ile ulagilamayan noktalarin belirlenmesi i¢in sigorta

sOzlesmesini kisisellestiren 6zel sartlar da getirilebilir.

Bu arastirma, sigortacilik sektoriinde kasko policesi hazirlanirken Kasko Sigortasi
genel sartlarinda belirlenen sartlar disinda yapilan farkli uygulamalarin neler
oldugunu belirlemek yoluyla bu farkliliklar1 karsilastirarak bir farkindalik yaratmak
amaciyla yapilmistir.
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Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gOsteren otuz sigorta sirketince hususi amacla
kullanilan araglar i¢in hazirlanmig 30 farkli “Genisletilmis Kasko Poligesi”
incelenmis ve her bir police detayli bir sekilde okunarak igerdigi Gzel sartlar
Microsoft Excel Programina listelenmistir. Yapilan listeleme sonucu bu 6zel sartlarin
poligeler tarafindan kapsanip kapsanmadig: istatistiki bilgi olarak kayit edilmistir.
Tiim policelerden elde edilen 6zel sartlar kendi i¢inde bir gruplama yapilmadan

degerlendirilmis ve elde edilen bilgiler grafiklerle bulgular kisminda sunulmustur.

Incelenen policelerde 6zel sartlar bashigi altinda ele alinan toplam 49 madde tespit
edilmistir. Tespit edilen bu 49 ana basliktan bazilar1 poligelerde farkli teminatlar

verilmesi sebebiyle detayli olarak listelenmistir.

Incelenen poligeler arasinda ortalama sayfa sayis1 14,73 olarak belirlenmistir. En az
sayfa sayisina sahip olan polige 5 sayfa, en fazla sayfa sayisina sahip olan polige ise
27 sayfadir. En az fazla sayisina sahip policeye 6denen prim miktar1 521,84 TL ile
incelenen poligeler arasinda en diisiik prim miktar1 oldugu saptanmis ve policelerin
sayfa sayilar1 ile Odenen prim miktarlarinin dogru orantili olarak artmadigi

gOriilmiistiir.

Policelerin toplam prim miktar1 36.963,03 TL ve ortalama prim 1.232,067 TL olarak
belirlenmistir. En yiiksek prim 6denen police incelenen 6zel sartlardan 35 tanesini
icerirken, en az prim ddenen polige bu sartlarin 31 tanesini igermektedir. Incelenen
maddeler her bir policede farkli sekilde detaylandirildigindan poligede kapsam igine
almman madde sayisinin azliginin teminat altina alinan risklerin azaldigi anlamina
gelmedigi anlasilmistir. Ornegin, ara¢ anahtar bashigi altinda 8 farkli risk teminat
altina alinmis ve bu farkli teminatlarin igerilmesinin prim miktarim etkiledigi

gorilmiistiir.

Alevsiz yangin teminat1 olarak da belirtilen sigara ve benzeri maddelerin koltuk ve
doseme gibi arac icindeki ekipmana temasi ile meydana gelen zararlar teminati
incelenen policelerin ¢oguna dahil edildigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin kasko
policesi yaptiran miisterilerin sigara kullanma oranlarinin yiliksek olmasinin

olabilecegi diisliniilmektedir.

Ulkemiz dogal afetlerin sik¢a yasandigi bir cografyadadir ve bu afetler sonucu
halkimiz ciddi maddi kayiplara ugramaktadir. 1999 yilinda yasanan biiyiilk Marmara

depremi sonrasi insanlarin yasadigi kaybin biiylik bir kismi binalarin sigortasiz
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olmasi sebebiyle yerine konulamadi. Bu yiizden devlet bu ve benzeri kayiplarin
Onlenebilmesi i¢in Dogal Afet Sigortalar Kurumunu olusturulmus ve binalarin
sigortalanmasin1 zorunlu hale getirmistir. Ancak yasanan bu depremde insanlarin
maddi tek kayb1 binalar degildi ayn1 zamanda bir¢ok insan araglarini da kaybetmistir.
Bunun sonucu olarak insanlar bu konuda biraz daha bilinglenip maddi degeri yiiksek
olan otomobillerini dogal afetlerden korumak ic¢in deprem, toprak kaymasi, dolu,
yildinnm veya yanardag piliskiirmesi teminatin1 incelenen kasko poligelerine
eklemislerdir. Yine aym sekilde sel ve su baskini teminati araclarin ¢ogunda teminat

altina alinmistir.

Kemirgen hayvanlarin araca verdigi zararlardan dolayi sirketler ile sigortalilar
arasinda olusan uyumsuzluklar neticesinde 1 Nisan 2018 tarihinde yiiriirliige giren
Kasko Sigortas1 Genel Sartlarina kemirgen ve ek sozlesmede belirtilen durumlar

dahilinde diger hayvanlarin verecegi zararlar teminati eklenmistir.

Sigortalanan aracin arizalanmasi ve kaza yapmasi durumlar ile ilgili incelenen
policelerde cok farkli teminatlar tespit edilmistir. Dikkatli incelendiginde farkli
sigorta sirketlerinin ayni durumu farkli teminat basliklar1 altinda teminat altina aldig1
goriilmiistiir. Ornegin, aracin arizalanmasi durumunda bir sirket sigortaliya arag
tamir siiresinin poligede belirlenen siireyle ikame ara¢ vermeyi, bir bagka firma ise
yine ayni durum i¢in poli¢ede belirlenen siire ile rent a car hizmeti ile tazmin yoluna
gitmeyi, yine bagka bir firma ise aracin tamiri siiresinin poligede belirlenen siireyle
sigortaliya konaklama hizmeti sundugu goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda,
biitiin policelerden anlasilan sigortalanan aracin arizalanmasi durumunda sigortalinin
talebi dogrultusunda bu maddelerden yalnizca birinin ya da birkaginin poli¢ceye dahil
edildigi anlagilmistir. Aracin arizalanmasi ile ortaya ¢ikan magduriyetin ortadan
kaldirilmasinin ya da hafifletilmesinin yolunun sigorta sirketleri ve sigortalananlarca

belirlenen 6zel sartlarla saglandigi anlagilmistir.

Sigortalilar i¢in en Onemli teminatlardan birisinin araglarimin ¢alinmasi oldugu
disiiniiliir. Fakat incelenen poligelerde direkt aracin c¢alinmasi teminatina
rastlanmamistir. Gelisen teknoloji ile araglar anahtarsiz calistirilamaz hale
geldiginden araci ¢almanin tek yolu aracin anahtarinin ele gecirilmesi olmustur. Bu
nedenle sigorta sirketleri ve sigortalilar aracin ¢alinmasi ile ilgili durumu arag

anahtarinin ¢alinmasi durumu olarak kloz haline getirmislerdir. Ancak anahtarin ele
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gecirilmesinin farkli sekillerde ortaya ¢ikacagindan 6zel sartlar bu durumlara gore

belirlenmistir.

Aracin arizalanmasi ve kaza yapmasi sonucu ortaya ¢ikan onarim masrafi sigortali
icin ciddi maliyetler getirmektedir. Dolayisiyla aracin1 kasko sigortasi ile teminat
altina alan sigortalilar poligeye bu klozu farkli sekillerle ve teminat miktarlariyla
dahil etmistir. Bu teminat miktarlar1 onarimin yapilacagi yer, aracin model yili,

yedek parga fiyatlar1 gibi sartlar gozetilerek eklenmektedir.

Sonug olarak kasko poligesine eklenen 6zel sartlarin gesitliligi sigortacilara ve
sigorta yaptiranlara biiyiilk avantajlar saglamaktadir. Ancak bu 6zel sartlarin kasko
poligesi yaptiracaklar tarafindan araglarina ve tasidiklari riske gore dogru secilmesi

gerekmektedir.

Bu tezdeki amacimiz sigortacilik sektoriinde kasko poligelerinde yapilan

uygulamalar iizerinde farkliliklar1 karsilastirarak bir farkindalik yaratmaktir.

Daha detayli bir ¢alisma, bu calismada ele alinan “Hususi Ara¢” yerine “Ticari
Araclar da kapsam icine alinarak yapilabilir. Arastirmada incelenen poligelerin
kapsam icine aldig1 her bir ek maddenin poligeye eklenme sebebi ile ilgili olarak

daha detayli bir inceleme yapilabilir.
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