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TURKIYE'DE E-TICARETI BELIRLEYEN FAKTORLER

Burakhan lter
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Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Fatma Nur Karaman Kabadurmus
2020
Artan internet kullanimi ve internet erisim kalitesiyle beraber giiniimiizde internetin
sagladigi kolayliklar artmakta ve hayatimiza yeni kavramlar kazandirmaktadir. Hayatimiza
yeni giren bu kavramlardan biri de geleneksel ticareti farkli bir boyuta tasiyip, ticaret yapmay1
daha kolay, daha hizl1 ve daha verimli bir hale getiren elektronik ticarettir. Internet erisimi
oranlarinin, internet sitesi sayisinin artmasi ve bu internet sitelerinin giin gectikge daha kolay
kullanilabilir hale gelmeleriyle birlikte insanlar elektronik ticarete daha c¢ok adapte
olmuglardir. FElektronik ticaret hacminin artmasmin iilkelerin sosyoekonomik ve idari
yapilarina etkileri olmasi nedeni ile politikayapicilar da e-ticareti destekleyen yenilik

yatirimlarina Ve yasal diizenlemelere 6nem vermektedir.

Bu ¢alismada elektronik ticaret konusu incelenmis ve Tiirkiye'de elektronik ticareti
belirleyen faktorler analiz edilmistir. Diinyada ve Tiirkiye'de elektronik ticaretin baslangic ve
gelisim siireglerinden bahsedilmis ve e-ticaret ile ilgili veriler tablo ve grafikler halinde
sunulmustur. Diinya Bankasi’nin yapmakta oldugu Tiirkiye Bolgesel Gelisim Anketi’nden
derlenen firma diizeyinde veri seti kullanilarak Tirkiye'de elektronik ticareti etkileyen
faktorlerin logit analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda firma biyiikligl, ihracatgr olma
statiisii, internet sitesine sahip olma ve yenilik¢i olma degiskenleri elektronik ticareti en g¢ok

etkileyen faktorler olarak bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Elektronik ticaret, logit model, Tiirkiye Bolgesel Gelisim Anketi



ABSTRACT

DRIVERS OF E-COMMERCE IN TURKEY

Burakhan {lter
MA, International Trade and Finance, International Trade and Finance
Advisor: Asst. Prof. Fatma Nur Karaman Kabadurmus
2020
With the increasing internet usage and internet access quality, the facilities provided
by the internet are increasing nowadays and adding new concepts to our lives. One of these
new concepts in our lives is e-commerce which takes traditional commerce to a different
dimension and makes it easier, faster and more efficient to trade. With the increasing internet
access rates and the number of websites which become easier to use day by day, people have
become more adapted to using e-commerce. As the increasing volume of e-commerce affects
the socioeconomic and administrative structures of countries, policymakers have increased

their support for innovation investments and enabling regulations in e-commerce.

In this thesis, the issue of e-commerce is examined and the factors affecting e-
commerce in Turkey are analyzed. The development of e-commerce in the world and Turkey
are discussed by the use of e-commerce statistics. By using a firm-level data set from the
World Bank’s 2015 Turkey Regional Enterprise Survey, the factors affecting e-commerce in
Turkey are empirically analyzed by a logit model. As a result of this analysis, firm size,
export status, existence of a company website, and innovativeness variables are found to be

the most important drivers of e-commerce in Turkey.

Keywords: E-commerce, logit model, Turkey Regional Enterprise Survey
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GIRIS

Elektronik ticaret ¢esitli uluslararasi ve ulusal organizasyonlarca tanimlanmis bir konudur. Bu
tanimlardan biri Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO)nun yapmis oldugu "mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden

yapilmasidir".

Giiniimiizde internet teknolojilerinin hizla gelismesi ve gelismeye devam ediyor olmasi, bilgi
ve iletisim teknolojisi sektoriiniin gelmis oldugu nokta, bireyler, girisimler ve devletlerin
bilgisayar teknolojilerine ilgi ve bilgilerini arttirmistir. Bu teknolojilerde yasanan gelismelerin
sonucu olarak ve hem yurtici hem de kiiresel rekabette geri kalmayip basarisiz sonuglar
almamak icin tlkeler ve sirketlerin bu degisim siirecine adapte olmaya calistiklar
goriilmektedir. Internet kullanic1 sayisinda yasanan artis ve internet sitelerinin fazlalasmasi
gibi yasanan gelismelerle beraber elektronik ticaret uygulamalarinin sagladiklari ticari
avantajlar daha cok gozlemlenebilir hale gelmistir. Bu avantajlarin farkedilmesiyle hem
firmalar hem de iilkeler bazinda elektronik ticaret hacmi ve buna bagl olan diger istatistiki

verilerde de artiglar yasanmustir.

Calismanin amaci Tirk firmalarinin elektronik ticaret yolu ile yaptiklar1 satislar1 etkileyen
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Hélihazirda Tiirkiye’de elektronik ticaret ile ilgili var olan
calismalar ¢ok kisith sayidadir. Mevcut calismalarda kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM), EUROSTAT gibi kaynaklardan derlenmektedir. Bu ¢alismada ise daha Onceki
caligmalarda kullanilmayan ve Diinya Bankasi’nin Haziran 2015- Haziran 2016 yillan
arasinda gerceklestirmis oldugu Tiirkiye Bolgesel Girisim Anketinden derlenen veriler
kullanilmistir. Toplamda 6006 firma verisi kullanilarak yapilan ampirik arastirma sonucu elde
edilen bulgularin politika yapicilara yol gosterici olmasi hedeflenmektedir. Zira ¢aligmada da
tartisildigr iizere elektronik ticaret cok yayginlasmistir ve hem firmalarin hem de {ilkelerin
rekabet Ustlinigii kazanmasinda ve var olan istiinliiklerini siirdiirmesinde 6nemli bir yere

sahiptir.

Calismanin giris boliimiinden sonra yer alan birinci boliimiinde elektronik ticaret kavrami
arastirtlmis olup, literatiirde yer alan tanimlamalara yer verilmistir. Ayrica elektronik ticaret

cesitleri, elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlari, elektronik ticarette yasanan sorunlar,



elektronik ticaretin gelencksel ticaretten farki, diinyada ve Tiirkiye’de elektronik ticaretin

gelisimi gibi konulara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde elektronik ticaret konusu daha fazla detaylandirilarak elektronik
ticaret tiirleri arastirilmis, elektronik ticaret tiirleri hakkinda bilgiler verilmis ayrica elektronik
ticaret tiirlerinin ticarette sagladigi faydalara yer verilmistir. Bu bilgilerin disinda bu boliimde
elektronik ticarette kullanilan 6deme sekillerinden de bahsedilmis, bu 6deme sekillerinin neler
olduklari, kullanicilara nasil fayda sagladiklar1 ve elektronik ticaret yapmayir nasil

kolaylastirdiklar1 gibi konulara yer verilmistir.

Calismanin {glincii boliimiinde literatiirde elektronik ticareti etkileyen faktorlerle ilgili
yapilmis ¢aligmalar incelenmis ve ¢aligmanin ekonometrik analiz kisminda kullanilacak olan
degiskenler saptanmistir. Analiz kisminda kullanilacak degiskenler saptandiktan sonra
calismada kullanilacak anket verileri hakkinda bilgiler verilmis, anketin kimin tarafindan
yapildigi, hangi yillar arasinda siirdiiriildiigii gibi bilgilerden bahsedilmistir. Ayrica bu
bolimde ampirik analiz i¢in logit modelin kullanilmasina karar verilmis ve bu modelin
sagladig1 avantaj ve dezavantajlar tartisilmistir. Analiz kisminda kullanilacak degiskenler bu
bolimde tanitilmis, ankette hangi sorunun cevabina karsilik olarak hangi degiskenin
olusturuldugu agiklanmistir. Son olarak analiz sonucunda elde edilen bilgiler bu bdliimde

tablolar haline getirilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise analizde elde edilen sonuglar agiklanmis ve bu sonuglarin
yorumlart yapilmistir. Calisma sonucunda elektronik ticareti etkileyen en Onemli
degiskenlerin internet sitesi, ihracatgi, biylikliikk, yenilik¢ilik degiskenleri oldugu

bulunmustur. Bu boliimde elde edilen bulgular tartisilmis ve politika 6nerileri yapilmistir.



1.BOLUM

ELEKTRONIK TICARET TANIMI, KAPSAMI, CESITLERI VE
GELISIMi

1.1 E-Ticaret Tanimi

Literatiirde yapilmis sayisiz ¢alismada e-ticaretin farkli sekillerde tanimlari mevcuttur. Bu
tanimlara bakildiginda elektronik ticaret kapsaminin bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
yeniliklerle birlikte arttigi goriilmektedir. Ornegin, elektronik ticaret isletmelerin tiim is
stireclerini uygularken bu siireclerin basindan sonuna kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinden
stirekli olarak yararlanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Jentzsch ve Miniotas, 1999:435). Daha
giincel bir galismada ise e-ticaretin bir tek internet vasitasiyla iiriin almak ya da satmak
islemlerini siirdiirmek olmadigi, bu islemlerin yaninda satis siirecini etkileyen uygulamalarin
da e-ticaret tarafindan kapsandigi belirtilmistir. Bununla birlikte e-ticaretin is siirecini
degistirdigi gibi isletmelerdeki organizasyonel olusumu da degistirdigi yorumlanmistir

(Quaddus ve Achjari, 2005).

Baska bir tanim olarak elektronik ticaret, sahislar, 6zel kuruluslar ve kamu kuruluslarinin
birbirleri ya da kendi aralarindaki iiretim, tiikketim, yonetim gibi faaliyetlerinin agik ya da
kapali aglar vasitasiyla; ses, goriintii, metinlerin elektronik olarak islenmesi, saklanmasi ve
tiim bunlarn iletilmesini kapsayan ticari islemler olarak ifade edilmektedir (Aydin ve Diindar,

2018).

Elektronik ticaret yalnizca 6deme yontemlerinin degismis olmasiyla ya da satis siireglerinin
yeniden tanimlanmis olmasiyla ifade edilemez. Ticaret ve satis kavramlari, miisteri ile isletme
arasinda yasanan siirecleri kapsadigi gibi, isletmelerin birbirleriyle yaptiklar1 ticareti de
kapsamaktadir. Bilgi degisiminde kullanilan ve bu siiregte en 6nemli araclardan biri olan
internet ve beraberinde e-mail, EDI (Electronic Data Interchange) veya sadece World Wide
Web (WWW) vasitasiyla da ticaret gergeklestirilebilir. Yani elektronik ticaret, sanal araglar
yardimiyla siirdiiriilen ticaret sekli olarak tamimlanabilir. Bu tamim biraz daha
genisletildiginde e-ticaret, “internet, mobil sistemler, televizyon ve benzeri araglar

kullanilarak alim satim siireglerinin tamamlanmasi” olarak tanimlanabilir (Dolanbay,

2000:33).



Ayrica e-ticaret; mal ve servislerin iiretiminden baslayip tanitiminin yapilmasi, tanitildiktan
sonra satim siireci ve dagitim siirecinin de i¢inde bulunup 6deme iglemlerinin bilgisayar aglar
vasitasiyla tamamlanmasidir. E-ticaret uygulamalarinin hepsi ya da bir kismi elektronik
ortamda gergeklesebilir. Bununla beraber ii¢ kissmdan olusmaktadir. Bunlar reklam ve pazar

arastirmasi, liriin ve 6deme, teslimattan ibarettir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 146).

Akademik ¢aligmalar disinda ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin da e-ticaret i¢in yapmis

olduklari ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilari1 sunlardir:

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) yapmis oldugu e-ticaret tanimi su
sekildedir: “kuruluslar ve kisilerin yiiriittiikleri ticaret siireclerinin bir bilgisayar agi
vasitasiyla yazili, sesli ve goriintiilii olarak islem goérmesi ve bunlarin iletisiminin saglandigi

stiregtir” (Carter, 2002:2).

IGEME (ihracat Gelistirme Etiit Merkezi) e-ticaret tanimini "direkt fiziksel temasa gerek
kalmadan ve bununla birlikte fiziksel olarak herhangi alis-veris islemine gerek olmadan

taraflarin ekonomik iletisimlerini tamamlayabildikleri bir is etkinligi” olarak yapmaktadir.

UN — CEFACT in (Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasimla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylagtirma Merkezi)nin yapmis oldugu tanim su sekildedir: “Elektronik ticaret planl ya
da plansiz olan isletme ici veya isletme dis1 bilgi ve faaliyetlerin uygulanmasi ve bu siirecin
devlet, 6zel kurum, tiiketiciler ve iireticiler arasinda elektronik araclar ya da web teknolojisi
kullanilarak EFT (Elektronik Fon Transferi), EDI (Electronic Data Interchange) lizerinden

paylasilmasidir".

ETTK "nin (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) elektronik ticareti "kisilerin fiziksel ya
da sayisal metin, goriintii, ses ve diger bilgilerinin iletisimi ve bu bilgilerin saklanilabilip ticari

aktivitelerde deger yaratmasi" olarak tanimlar.

Birlesmis Milletler (UN) e-ticareti; elektronik araglar vasitasiyla {iretim, tiiketim ve yonetim
aktivitelerinde siirece dahil olan tiim is ile alakali bilgilerin kamu ve gerekli organizasyonlarla

paylasilmasidir seklinde tanimlamistir (ETKK, 1998:5).
1.1.1 E-Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret ile bilgi ve iletisim teknolojileri kavrami karsilastirildigi zaman aralarinda

benzerlikler oldugu diisiiniilmektedir. Firmalar arasindaki bilgi iletisimi genellikle ticari



iliskilerin olusmasiyla son buldugundan veri iletisimi elektronik ticaret olarak goériilmektedir.
Buna paralel olarak olusan ticari sonuglar gibi ekonomik sonuglar1 da olan egitim, saglik,
kamu yonetiminde iletisim teknolojilerinin uygulanmasi elektronik ticaretin kapsamindadir

(Kayahan, 2016:5).

Elektronik ticarete dahil olan geleneksel faaliyetler de vardir. Bunlar, tikketim triinleri ve 6zel
techizatlar, bilgi servisi, finansal ve yasal hizmetler, saglik, bakim ve egitimdir (Ozbay ve
Devrim, 2000:33).

Elektronik Ticaretin kapsami yani ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdisi aglar kullanilarak

gerceklestirilebilecek aktivitelerin siralanisi su sekildedir (Canpolat, 2001:8);
-Uretim siirecinin planlamasinin yapilmas ve iiretim zincirinin olusturulmast,
- Uriin ve servislerin elektronik ortamlar vasitasiyla yapilan aligverisi,

- Tanitim, reklam ve bilgilendirme aktiviteleri,

- Siparis verebilme,

- Elektronik bankacilik iglemleri ve fon transferi,

- Elektronik ortam vasitasiyla iiretim ile sevkiyat siireclerini takip edebilme,

- Elektronik ortamda kamu alim, satimlar1 aktiviteleri

- Elektronik para islemleri,

- Ticari aktivitelerin kaydedilmesi,

- Miisteriyle dogrudan temas kurabilme,

- Elektronik ortamda sayisal imza, e-noter gibi giivenilir ii¢lincii taraf islemleri,
- Hizli ve giivenilir bir sekilde bilgiye ulagabilme ve aktarimini yapabilme,

- Elektronik vergilendirme,

- Fikir ve sahibiyet haklarinin transferi.



E-ticaretin temel faaliyet tilirlerine bakildiginda dolayli ve dolaysiz e-ticaret olarak iki tlirden
olustugu goriiliir. Dolayli e-ticarette lirtin ve hizmetlerin siparis siireci elektronik ortamda
gerceklesirken iirlin ve hizmetlerin teslimatinin klasik sekilde yapildigi goriiliir. Dolaysiz e-
ticaret elektronik ortamda fiziksel olmayan iirlin ve hizmetlerin alim ve satim aktivitelerini
kapsayan ticaret seklidir (Parlakkaya, 2005:169). Dolayli e-ticaretin etkisi dis faktorlerin
etkinliklerine baglidir. Dogrudan e-ticarette ise mesafeler engel olarak goriilmez, internet
erisiminin oldugu her alanda tiim diinyay: i¢inde barindiran elektronik pazarin tamaminin

kullanilabilmesi miimk{indjir.
1.1.2 Elektronik Ticareti Olusturan Taraflar

Elektronik ticareti olusturan taraflar bireyler, isletmeler ve resmi kurumlar gibi ¢ok genis

alanlara yayilmistir. Bu taraflar su sekilde siralanabilirler (Sirma, 2002:97):
- Miisteriler,
- Firmalar,
- Uretici / Imalatgilar,
- Komisyoncular,
- Sigorta Sirketleri,
- Lojistik sirketleri,
- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
- Kar amac giitmeyen Orgiitler,
- Universiteler,
- Onay kurumlari,
- Elektronik Noter,
- Dis Ticaret Miistesarligi,

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi,



- Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar.

Elektronik ticaret taraflarindan biri olan kamu ve 06zel sektor kuruluslari e-ticaret igin
kurumsal anlamda gerekli olan yapilari olusturup teknik altyap: destegi verirler. Ulkeler e-
ticaret icin diizenlenmesi gereken altyapi ve kanunlar1 ne kadar iyi bir sekilde tasarlarlarsa
uluslararas1 anlamda rekabet {istiinliiglinii elde etmeleri o derece miimkiin olur. Bunlarin yani
sira kullanicilarin uyum siirecini kolay gegirebilmeleri ve bu siireci daha kisa bir siirede
tamamlayabilmeleri icin gereken teknolojiler hakkinda bilgilerin verilmesi O6nemlidir

(Canpolat, 2001:19-20).
1.1.3 E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Elektronik ticaret ve geleneksel ticaret arasinda en ¢ok iletisim ve onay siireglerinde
farkliliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Geleneksel ticarette verilerin iletisimi siirecinde ¢ok
fazla alternatif segenek olmasina ragmen bu yollarin higbiri e-ticaretteki e-posta ve diger veri
iletisim siiregleri gibi islemlerin hiz1 ve pratikligine yetisememektedir. Tablo 1'de firmalarin
klasik ticaret ile e-ticaret ortamindaki farkliliklarin1 miisteri, miisteri bilgilendirme, adres ve

zaman bagliklar1 karsilastirmalartyla gosterilmistir (Ulucay, 2012:34).

Tablo 1: Geleneksel Ticaret ve E-Ticaretin Genel Ozellikleri

. GELENEKSEL TICARET E-TICARET
ISLEMLER
ADRES Firma adresi Internet sitesi
MUSTERI Isletmenin civarindaki miisteri | Diinya geneli
potansiyeli
BILGILENDIRME | Magaza araciligiyla bilgilendirme Tilim triinlere ve alternatif
iirlinlere ulasim, gorsel ve
yazil olarak bilgilendirme
ZAMAN Her miisteri i¢in 6zel zaman ayirimi ve | Kolay ulasim, daha az
mesai siiresi kisit zaman ayirimi, 7 gln 24
saat caligsma siiresi

KAYNAK Ulugay, 2012:34

E-ticaret, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) agisindan avantajlar1 fazla olan bir

ticaret seklidir. E-ticaret ile birlikte pazarlara yeni tireticiler girer ve e-ticaret kullanimiyla bu




pazarlarda yeni iireticilerin etkinlik gosterebilmeleri ve rekabet igerisinde yer alabilmeleri
saglanir. E-ticaret kiiresel anlamda pazarda ¢esitliligi arttirarak tiiketiciler igin diinya ¢apinda
pazarda olan tiim iriinlerin bilgilerini gorebilmelerine olanak tanir. Bununla birlikte
elektronik ticaret, irlin ve hizmet c¢esitliliginin artmasi, Uriin kalitesinde artis ve ayrica
teslimat siirelerinin kisalmasi gibi faydalar saglar. Piyasaya yiiksek kaliteli oldugu halde ucuz
olan mallarin girmesi iireticiler arasinda olan rekabeti arttirarak ticari faaliyetlerin daha diisiik
maliyetli olmasina yol agar. Bilgi eksikligi ve pazardaki ihtiyaclar dogrultusunda iiretim
yapamama ise klasik ticareti engelleyen faktorlerdendir. Uretici tiiketici ve KOBI'leri bunlar
gibi ticari olumsuzluklardan kurtarabildigi vakit, e-ticaretin faydalar1 daha iyi goriilebilecektir
(Ekonomi Bakanlig1, 2017).

1.1.4 E-is, E-Servis Tamimlar: ve E-Ticaret Ile Arasindaki Farklar

Cogu kisi tarafindan e-ticaret ve e-is kavramlarinin yakinliklarindan dolayr ayni anlama
geldigi diisiincesi olugmus olsa da e-is ve e-ticaret arasinda farklar vardir. E-is yeni marketler
bulma, pazardaki mevcut payr arttirmak gibi amaglar1 hedefler. E-is, internet vasitasiyla tiim
is ile ilgili islem ve aktivitelerin gergeklestirilmesidir (Ozbay ve Akyazi, 2004). E-is kavrami
ilk olarak IBM (Uluslararasi Is Makineleri) adli teknoloji sirketi tarafindan 1997'de
yayginlastirilmistir (Amor, 2000). E-is kapsaminin e-ticaret kapsamindan daha genis oldugu
goriilmektedir. Kapsamli olarak e-is fiziksel iirlinleri ve tiim bu tiriinlerin dagitimini islem
slirecinin bir pargasi olarak ele alir (Greenstein ve Feinmann, 2000). E-is tek basina mal ve
hizmetlerin satim siirecinin tamamlanmasiyla son buldugu anlamimna gelmeyip bununla
birlikte miisteri hizmetleri, siparis tedarik siireci, elektronik 6grenme gibi isletme ya da
kurumlardaki tiim fiziksel asamalar1 da i¢inde barindirmaktadir (Dura ve digerleri, 2006). E-
ticaretin saticilar1 olarak firmalar, alicilar1 olarak bireysel tiiketiciler goriilmektedir. Fakat e-
is’te, satici tarafi da alici tarafi da firmalar olarak goriilmektedir. Dolayisiyla e-is miisterileri

toptan ticaret yapan gercek ve tiizel kisiler olarak goriiliir.

Bunun yaninda, satis hacim oranlarina bakildiginda da iki kavram arasinda farkliliklarin
oldugu goriiliir. E-ticarette satislarin son kullaniciya yapilmasindan dolayr satislar perakende
olarak yapilmaktadir. Miisteri sayisinin fazla olmasma ragmen perakende olarak satis
yapilmasindan otiirii satis hacmi diigiiktiir. E-ig’te ise tam tersi bir durum gozlemlenir; satig
hacmi biiyiiktiir fakat miisteri sayis1 azdir. Ayrica nakit akiglar1 agisindan da iki kavram
arasinda farkliliklar vardir. E-ticarette 6demeler ¢ogunlukla pesin olarak yapilir. E-ig’te ise,

nakit yerine ileri tarihli 6demeler yapilir. Ayrica e-ig’te miisteriler genelde hemen alis veris



yapmazlar, belirli bir siirede karsilikli tanigiklik olusturulduktan sonra olusan giivenle beraber
ticari faaliyetlere baslanir (Ozbay ve Akyazi, 2004). E-is her zaman parasal degisim ile
sonug¢lanmayabilir. Buna 6rnek olarak iicretsiz e-mail iiyelikleri ve online gazete liyelikleri
gosterilir. Bu 6rnekler e-is'in bir pargasi olan e-servis olarak adlandirilir. E-is, e-ticaret ve e-
servis olarak kategorize edilebilir, bazi ¢alismalarda da e-servis e-ticaretin bir pargasi olarak

tanimlanmastir.

E-servis, internet tizerinden verilen web tabanli bir hizmettir. Saf e-ticaretin tiriinlerin satig1 ya
da satin alim siireci oldugu diger yandan e-servis ise; sartli, sartsiz bir kontrata bagli ya da
bagimsiz olarak sunulan hizmetlerdir. E-serviste misterilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla firmalarla iletisimleri saglanmaktadir. Bu uzaktan servis deneyimi daha sonradan
self-servis deneyimi haline gelismektedir. Bu iki deneyim arasinda farklar bulunmaktadir.
Self-servis deneyimlerinde miisterilerin hizmeti alabilmek igin servis yapilan merkeze kendi
cabalariyla ulagsmalar1 gerekmektedir. Buna 6rnek olarak bankamatikler gosterilebilir. E-is,
mesafe engellerini ortadan kaldirip, internet araciligiyla miisterilerin hizmetlerden kolayca
yararlanabilmelerini saglar. Bunlara bagli olarak self-servisin e-isten daha az esnek ve daha

cok kisitlar1 oldugu bilinmektedir.

Geleneksel servis ile e-servis arasinda da farkliliklar vardir. Elektronik miisteri hizmetleri
temelleri geleneksel miisteri hizmetleri temelleri iizerine kurulmus olsa da e-servis ve
geleneksel servis arasinda ii¢ ana fark oldugu bilinmektedir. Geleneksel hizmette, hizmet
sunum siirecinde sadece ¢alisanlar yer alirken, e-servis siirecinde ise ¢alisanlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak siirecin internet tizerinden kullaniciya sunuldugu
bilinmektedir. E-servis siirecinde miisteriler duyma ve gérme duyulariyla kisitlidirlar. Bunun
aksine geleneksel servis siirecinde misteriler servisi tim duyulart  yardimiyla
deneyimleyebilirler. Diger yandan geleneksel servis mesafeler ve hizmet siiresi bakimindan

kisithdir, fakat e-servis siirecinde bunlar gibi engeller ortadan kalkmuistir.
1.2 E-Ticaretin Baslangici

Mal ve hizmetlerin tasinmasi ve aktarilmasi gibi siireglerde yeniliklerin olmasi ve bu
yeniliklerin getirisi olarak {ilkeler arasi ekonomik yakinlagma ve iilkelerin birbirlerine olan
bagimliliklarinin artmis oldugu bilinmektedir. Bu durumlardan dolay1 piyasada iirtin ¢esitliligi
artip piyasalarin kiiresellesme orani1 da fazlalasmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

yenilikler ve bu yeniliklerin geleneksel ticaret tizerindeki etkileri e-ticaretin gelisiminde bir



baslangi¢c noktas1 olarak kabul edilmektedir. Bilgi toplumunun olusmasinda onemli rol
oynayan gelismeler sanayilesmis ilkelerin bilgi yogun hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 ve bu hizmetlere ydnelmelerini saglamis ve yeni bir siire¢c baslatmistir. Ilk
gelismelerle birlikte, etkilesimin oldugu coklu ortam hizmetleri medya, bilgisayar kaynakli
haberlesme gibi sektorleri birbirlerine baglayarak e-ticaretin etki alanin1 daha da arttirmastir.
Elektronik ticarette yasanan diger gelismelerden sonra ise etkilesimin daha da artmasi ve
piyasalarin daha c¢ok kiiresellesmesi e-ticaretin gelisimini arttirmistir. Mesafe engelleri ve
giimriikleri ortadan kaldiran e-ticaret 6zellikleri ticaret yapmay1 zorlastiracak diger engelleri
ortadan kaldirmis ya da daha az engel teskil edecek hale getirmistir (Coskun, 2004). Tiim bu
yasanan gelismeler sonucunda insanlar e-ticaretin, ticari faaliyetlerin gerceklestirilebilip,

stirdiiriilebilinmesi i¢in 6nemli oldugu disiincesini kabullenmislerdir (Baydar, 2010:5).

Ik yapilan e-ticaret “intranet” yani firma igindeki aglar vasitasiyla ya da “ekstranet” olarak
da adlandirilan firmalarin karsilikli olarak aralarinda veya belirli miisterileri ile veri alig-verisi
yapmalari seklinde ger¢eklesmistir. Bu ticaret sekli {iglincii sahislara kapali olan uygulamalar
vasitasiyla gergeklesmektedir. Bu uygulamalarda kullanilan yontem Electronic Data
Interchange (EDI) Elektronik Veri Aligverisi olarak bilinmektedir (Kiipoglu, 2008:14). EDI
kullanim1 sirketlere kendi iglerinde kullanmis olduklari kalem kagit iletisimini kaldirarak
siireclerin hizlanmasinda biiyiik rol oynamistir. Isletmelerin is dokiimanlari, siparisler gibi
onemli evraklar kars: taraftan teslim alip, gonderme imkanlar1 artmistir. Bunlardan dolay1
stirecler hizlanmig, insan kaynakli hatalar azalmis ve siire¢ daha verimli bir sekilde

uygulanmaya baglanmistir.

1980°’1li yillarda Transmission Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP) transfer
protokoliiniin gelistirilmesi ve 1989 yilinda “World Wide Web (WWW)”in bulunmasiyla
beraber bilgisayarlar ¢evrimigi olarak “internet” tizerinde birbirleriyle iletisim kurabilmistir.
Sonraki donemlerde yasanilan yeniliklerle beraber bilgisayarlarin internet vasitasiyla
uygulayabildigi iletisimin farkli boyutlara tasindigi goézlemlenmistir. E-ticaret herkese agik
elektronik aglar ile siirdiiriilebildiginden otiirii internette yasanan gelismelerle birlikte

gelisimine devam etmistir (Kiipoglu, 2008:14).
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E-ticaret ¢alismalarina baglanmasinda etkili olan hedefler soyle siralanabilir (Dolanbay,
2000:33);

- Isletmenin galisma dmriinii arttirmak,

- Gelir gesitliligi arttirmak,

- Pazar payinda artis,

- Uretim ve diger siireclerde maliyetleri azaltmak,

- Uriin ve servis i¢in kullanilan siireyi azaltarak zamani daha efektif kullanabilme,
- Tedarik zincirini gelistirmek,

- Global erisilebilir olup kiiresel rekabete dahil hale gelebilmek,

- Miisteri hizmetlerini ve iletisimi kolaylastirmak,

- Hizmet standartlarini arttirmak,

- Miisteri sadakati arttirmak.

1.3 Diinyada E-Ticaret

Web kavramimin gelismesiyle 19901 yillarda e-ticaretin hayatimiza entegre oldugu
goriilmektedir. E-ticaretin hayatimiza girmesi ¢ok yakin bir tarih olarak géziikse de e-ticaretin
olusmasini saglayan, e-ticareti gelistiren ana kavram olan internetin temellerinin 19601
yillarda atilmaya baslandig1 bilinmektedir. Geligsmis iilkelerde 6zellikle son yillarda bilgi ve

iletisim sektoriindeki gelismeler ekonomilere dogrudan ya da dolayl olarak etki etmistir.

1960 yillarin sonlarinda Amerika Birlegik Devletleri (ABD) Savunma Bakanlig1 tarafindan
Advanced Research Project Agency (ARPA) isimli bir birim olusturulmustur. Bu birim
bilgisayarlarin birbirleri arasindaki iletisimlerini saglayabilmeleri i¢cin ARPANET adi
verdikleri bir ag olusturmustur. ARPANET ag1 olusturulduktan sonra daha c¢ok gelisme
kaydedebilmek amaciyla 1982 yilinda Internet Protokolii (TCP / IP) olusturulmustur (Orgen,
2016:3).

1970 ve 1980’li yillarda internet kullanicilarina bilgi aligverisi ve banka islemleri
yapabilmelerini miimkiin hale getirmistir. 1983 yilinda internet ana bilgi transfer araci olarak

goriilmeye baslanmistir (Mirescu, 2010).
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1990'larin basinda WWW (World Wide Web) ve ilk web tarayicilar1 gelistirilmis, farkli
sifreleme teknikleriyle internetin e-isletmeler acisindan kullanilabilirligi daha giivenilir bir hal
almistir. 1995 yilinda Jeff Bezos'un “Amazon” adli markasiyla ilk kitabin1 garajindan satmasi
e-ticaretin gelisiminde bir mihenk tas1 olarak goriilir. Amazon.com ile yasanmis bu
gelismeden sonra 1997 yilinda halka arz1 ger¢eklesmis ve bundan sonra e-ticaret hizli bir
gelisim siirecine girmistir. Amazon.com’un elde ettigi bu basariyr goren diger e-ticaret

sirketleri bu olay1 6rnek alip ayn1 yolda ilerlemeye ¢alismiglardir (Orgen, 2016:3).

Bilgisayar teknolojilerinin gelisimi bilgisayar sayis1 ve bilgisayarlarin popiilerligini biiyiik
Olclide arttirmistir. Web'in ortaya c¢ikmasiyla beraber internetten ticaret yapmak
miimkiinlesmistir. Amazon, Yahoo ve bunlar gibi bir ¢ok sirketin online pazara adim atislar
web'in ortaya ¢ikmasiyla miimkiinlesmistir. Bu yasanan gelismeler 1995 ve 1999 yillan

arasindaki zamanin web i¢in gergek bir altin ¢ag oldugunu géstermektedir (Mirescu, 2010).

Gecmisten gliniimiize e-ticaretin gegirdigi siirecler asagidaki gibi siralanabilir (Doganlar,

2016:76);

e 1968 yilinda EDI ilk defa kullanilmaya baslanmistir. 1971 yilinda Stanford
Universitesi dgrencileri kendi meslektaslari ile ticari islemler yapmuislardir bu olay e-

ticaret sitelerinin onciiliigii niteligindedir.

e 1980’li yillarda yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin getirileriyle
beraber bu teknolojilerin daha ¢ok kullaniciya ulagtigi goriilmistiir. 1980°1i yillardan

once telefon ve televizyon kanallar1 aracilifiyla satis islemleri ger¢eklesmistir.

e 1981 yilinda Ingiltere'de Thomson Holidays isimli bir tur firmast B2B modelinde bir

e-ticaret sitesi kurmustur.

e 1990 yili sonunda ilk kez bir web sayfasi agilmistir. Bu sayfa HTTP uzantisi
kullanilarak olusturulmustur. Bu olayin gergeklesmesiyle beraber internet hizli bir

sekilde yayginlagmaya baslamistir.

e 1994 wyilinda PizzaHut kendine ait bir web sayfasi olusturup ticari aktiviteler
gerceklestirmistir. Bununla beraber ¢evrimici bankalarin agilmaya baslamasi da bu

yillara denk gelmistir.
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e 2005 yilinda video paylasim sitesi olan Youtube kurulmus ve 2006 senesine

gelindiginde Google yapmis oldugu girisimle bu siteyi satin alinmistir.

e 2008 yilinda ABD’de e-ticaret pazar1 ¢ok iyi bir yil gecirip ge¢mis yillara gore
oranlandiginda %]17'lik bir artisa ulastigi goriiliip pazar paymnin 204 milyar dolar

oldugu gozlemlenmistir.

e 2009 yilinda da e-ticaret artis pazarinda artislar gozlemlenmis ve Amazon.com

sitesinin ortalama giinliik cirosunun % 14 biiyiime kaydettigi goriilmiistiir.

e 2015 yilinin son aylarinda Facebook, Twitter, Instagram uygulamasinda gonderilere
“satin al” diigmesini eklemis boylelikle e-ticaret sirketlerine aracilik yaparak
sirketlerin potansiyel miisteri kitlelerine ulagabilmeleri ve kitlelerini daha ¢ok

arttirabilmelerini saglamistir (Demir, 2016:18).
1.3.1 Diinyada E-Ticaretin Giiniimiizdeki Durumu

E-ticaretin gelismesi ve yayginlasmasinda dogrudan etkili olan gostergelerden birinin internet

kullanicis sayist olarak bilinmektedir.

Tablo 2: 2019 Yili Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

Diinya Niifusu (%) Penetrasyon Orani (%)

Diinya Bolgeleri

Afrika 17.2 39.3

Asya 55.1 53.6

Avrupa 10.7 87.2

Latin Amerika/Karayipler 8.5 68.9

Orta Dogu 3.9 69.2

Kuzey Amerika 4.7 94.6
Okyanusya/Avustralya 0.5 64.7

Diinya Toplami 100% 100%

Kaynak: Internetworldstats.com, 2020

Tablo 2 incelendiginde 2019 yili sonunda diinya boélgelerindeki niifus dagilimi ve bu
bolgelerdeki internet erisim oranlar goriilmektedir. Diinya niifusunun biiyiik ¢ogunluguna

sahip olan Asya bolgesindeki internet erigim oraninin %53,6 oldugu gorilmektedir. Buna

13




karsin Okyanusya/Avustralya bolgesine bakildiginda diinya niifusunun ¢ok kiiciik bir
kisminin burada barindigi fakat internet kullanim oraninin ¢ok yiiksek oldugu gézlemlenip,
internet erisim sirasinda bu bélgenin 5. sirada oldugu gériilmektedir. Internet erisim oraninin
en yiiksek oldugu bolge ise Kuzey Amerika bolgesidir bu bolgeyi Avrupa bolgesi takip

etmektedir.

Sekil 1: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gorevlerinin Is¢i Piyasasina Getirileri

Bilgi ve Iletisim Gorev Yogunlugunda %10 Artisin Saatlik
Ucretlere Yiizdelik Etkisi
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Kaynak: OECD (2012, 2015), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database)

Sekil 1 igerisinde ¢ogu iilkenin istatistiki bilgileri 2012 verilerine dayanmaktadir. Fakat $ili,
Yunanistan, Israil, Litvanya, Yeni Zelanda, Slovenya ve Tiirkiye i¢in mevcut olan 2015 yilina
ait veriler kullanilmistir. Dijital becerilere sahip yiiksek vasifli is¢iler ile vasifsiz isgiler
arasindaki iicret farkinin 6zellikle Israil ve Finlandiya iilkeleri arasinda yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Teknolojik degisiklikler artan gelir esitsizligi ve emek payindaki diisiisiin temel

nedenleri olarak gosterilmektedir.
1.3.2 Avrupa Birliginde E-ticaret Kullanimi

Avrupa Birligi (AB) elektronik ticaretle ilgili gesitli calismalar yapmaktadir. Avrupa'y
kapsayan bir ag sistemi kurmak amaciyla 1994 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan

Elektronik Ticaret Girisimi baslatilmistir. Bu girisim elektronik ticaretin Avrupa’da hizla
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gelisebilmesi, daha giivenli bir sekilde yapilabilmesi ve insanlarin giivenlerini kazanarak
pazara girislerin artmasini hedeflemektedir. Avrupa Birligi Arastirma-Gelistirme (AR-GE)
faaliyetlerine onem vermektedir. AB, sayisal imza, yasal ve mali konular, sifreleme,
telekomiinikasyon altyapis1 ve e-ticaret gibi konularin diizenlemelerine biiylik ©Onem
gostermektedir ve bu konularin diinya ¢apinda gelisip daha iyi standartlarda yapilabilmesi i¢in
caligmaktadir. AB, 1999 yilinda baslatmis oldugu E-Europe girisimiyle iiye iilkelerde dijital
teknolojilerin ~ kullaniminin ~ yayginlagsmasini  ve kullanim  kabiliyetlerinin  artmasi
amaclanmistir. Bu girisimin {iye iilkeler arasindaki e-ticaretin serbestlesmesine ve dolayisiyla
daha yaygin hale gelmesine yol agmas1 hedeflenmistir.

2000 yilinda ise E-Europe eylem plani yayinlanip bu planda {i¢ ana hedef belirlenmistir. Bu
hedefler sosyal hayata internet erisimini entegre edebilmek, Avrupa'y1 teknolojik gelismelere
daha duyarli bir hale getirmek ve bilgi toplumu standartlarina uygun bir Avrupa
olusturabilmektir (Kayahan, 2016:54).

Bu hedefleri basarabilmek igin bazi dncelikler belirlenmistir. Bu Oncelikler asagidaki gibi
siralanabilir (Kayahan, 2016:55);

e Ucuz internet erisimine sahip olmak,

e E-ticareti hizlandirmak,

e Daha giivenli bir e-ticaret ortam1 olusturmak,
e ARGE ve KOBI'lere destek olmak,

e Saglik ve kamu platformlarini elektroniklestirmek,

Ogrenciler igin daha hizli internet erisimi saglayabilmek.

Tablo 3: AB'de Internet Kullaniminin En Fazla Oldugu 10 Ulke Mart 2019 (Milyon Kisi)

] INTERNET KULLANICISI
ULKE

ALMANYA 72.1

INGILTERE 63.0

FRANSA 60.4

ITALYA 54.8

ISPANYA 42.9

POLONYA 29.7
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HOLLANDA 16.3
ROMANYA 143
BELCIKA 108
ISVEC 9.6

Kaynak: internetworldstats, 2020

Tablo 3'de goriildiigii gibi Avrupa Birligi igerisinde olan iilkeler arasinda 2019 yili itibariyle
en fazla internet kullanici sayisina sahip olan iilke Almanya’dir. Toplam niifusu 82 milyon
olan Almanya’da 72,1 milyon kisinin internete erisimi oldugu goriilmektedir. Almanya’dan

sonra Ingiltere en fazla internet kullanicisina sahip olan iilke konumundadar.

Sekil 2: Hanehalki internet Erigimi 2013-2019 (%)
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Kaynak: Eurostat, 2020

Sekil 2 incelendiginde hanehalki internet erisiminin yillar boyunca arttig1 dolayisiyla internet
kullanict oranlarinin yiikseldigi, internetin yayginlagtigi gibi yorumlamalar yapilabilir.
Grafige bakildiginda hanehalki internet erisiminin en yiiksek oldugu {ilkenin %98 ile

Hollanda oldugu gériilmektedir. Almanya, Finlandiya, Danimarka, Liikksemburg ve Isvec gibi
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iilkelerde her 10 haneden 9 tanesinde internet erisimi bulundugu gozlemlenmektedir. Avrupa
Birligi’ne {iye olup, en diisiik internet erigim oranina sahip olan {ilkenin %72 ile Bulgaristan
oldugu gozlemlenmistir. Buna ragmen 2013 ve 2019 yillar1 arasinda Bulgaristan da dahil
olarak Romanya, Kibris, Yunanistan, Portekiz ve Hirvatistan gibi iilkelerde hanehalki internet

erisim oranlarinda %17-23 puana kadar artisin yasandig1 gézlemlenmektedir.

Sekil 3: Bilgi ve Iletisim Teknoloji Servisleri Alaninda Diinya Capinda ilk 10 Ihracatci Ulke
(USD Milyar)
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Kaynak: OECD Digital Economy Outlook, 2017

Sekil 3 incelendiginde i¢ pazar biiylikliigiine gore daha yiiksek oranda ¢ok uluslu sirketlerin
yogunlugundan yararlanan irlanda, bilgi ve iletisim teknoloji servisleri alaninda bir numarali
ihracatgt konumundadir. irlanda’yr Hindistan ve Hollanda’min takip ettigi goriilmektedir.
Yukaridaki 10 iilkeye bakildiginda diinya ¢apinda toplam bilgi ve iletisim teknoloji servisleri

thracatinin ticte ikisini gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Sekil 4 incelendiginde internet iizerinden {iriin ya da hizmet siparis eden bireylerin sayisinin
2018 yilinda artig gosterdigi goriiliir. Bu artisi yillar boyunca internet lizerinden yapilan
islemlerin daha da giivenli hale gelmesi, internetin herkes tarafindan erisilebilirliginin artmis

olmasi ve bunlar gibi birgok gelisme ile beraber paralellik gosterdigi soylenebilir.
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Sekil 4: Son 12 Ayda internet Uzerinden Kisisel Kullanim Amaciyla Uriin ya da Hizmet
Siparisinde Bulunanlar (16-74 yas bireyler, 2013 ve 2018 anketlerine gore %)
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Kaynak: Eurostat, 2020

Yukaridaki iilkelerde internet {izerinden {iriin ya da hizmet siparisi yapan bireylerin en ¢ok
Danimarka, Ingiltere ve Hollanda'da olduklar1 goriilmektedir. 2013-2018 yillarina
bakildiginda en fazla artisin Ispanya' da gergeklestigi goriilmektedir. Danimarka ve Ingiltere
gibi iilkelerde c¢ok yiiksek oranda artis yasanmamis olmasi normal karsilanmaktadir ¢iinkii

internet lizerinden iirlin ya da hizmet siparis eden bireylerin oran1 zaten ¢ok yiiksektir.
1.3.3 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gelisimi

Tiirkiye’de ilk internet kullanimi 12 Nisan 1993 tarihinde gergeklesmistir. O donem ABD'nin
Tiirkiye'ye kiraladig internet sadece tek bir hat {izerinden calisiyordu. Bu internetin ilk olarak
Orta Dogu Teknik Universitesi’nde kullanildigi ve daha sonra 1994 yilinda Ege
Universitesi’nden 64 KB/s hizla baglanti saglandigi bilinmektedir. Yasanan gelismelerle
beraber akademik alanda {iniversiteler arasi iletisim saglanmasi i¢in Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) cgalistirilmaya baslanmistir. ULAKNET sayesinde tiniversiteler arasi yasanan
iletisim problemlerinin engellenmesi hedeflemistir. Daha sonraki siirecte internetin diger
universiteler tarafindan da kullanilmaya baslanmasi ve teknolojik altyapinin da gelismesiyle

beraber internetin Tiirkiye'de kullanilmasi daha yaygin bir hal almistir (Ozbulut, 2014:23).
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Tiim bu gelismelerden sonra Tiirkiye'de yapilan ilk e-ticaret faaliyetinin Remzi Kitabevi'nin
1997 yilinda yayinladigi e-diikkani oldugu bilinmektedir. Bu yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yeterince gelismemis olmas1 ve yazilim maliyetlerinin dénem i¢in ¢ok yiiksek
olmasindan oOtiiri e-ticaret sistemleri genellikle bankalar ve diger biiyiik 6lgekli firmalar

tarafindan kullanilabilinmistir (Kayahan, 2016:83).

1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun yapmis oldugu bir toplantida ilk defa
Tiirkiye'de e-ticaret konusu ele alimmistir. Bu toplanti kapsaminda alinan kararlarin
Tiirkiye'de elektronik ticareti daha da yayginlastirmak igin bir elektronik ticaret agi
olusturmak ve bunlarin ¢alismasini yiiriitecek bir grup olusturulmasi gibi kararlar oldugu
bilinmektedir. Burada alinan kararlar sonucunda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) kurulmustur. 1998'de ETKK toplanmis ve bu toplant1 sonucunda e-ticaretle alakali
hukuksal, teknik ve finansal ¢alisma yapacak gruplar kurulmustur (Peker, 2015). Dis Ticaret
Miistesarliginca 1997 yilinda kurulmus olan ETKK'nin misyonunun tamamlandigi
diistiniilmiis ve Bagbakanlik e-Tirkiye Projesi ile Avrupa Birligi dahilindeki e-Avrupa+
girisimi ornek alinarak Tiirkiye'deki ¢alisma gruplarmin biitiinliiglinii saglayabilmek i¢in E-

Ticaret Calisma Grubu (ETIK)'nu kurmustur (Ozel, 2006:74).

1999 yilinda internet yapisinda degisiklikler gergeklesmis ve bu degisiklikler dogrultusunda
internetin ticari yonii daha ¢ok ortaya konulmaya baslanmustir. Internet, ticari ag alt yapisi ile
TURNET’ in yerini TTNET (Tiitk Telekom Internet) adinda bir olusum almistir. TTNET
kullanilmaya baslandiktan sonra 2000'li yillarda akademik ve ticari amagli kullanilan internet

arasinda bir bag olusturulmus ve paylasim hizlar1 artmaya baglamistir (Ozbulut, 2014:11).

2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye calismalart Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu
tarafindan baslatilmistir. Bu ¢alismanin amaci daha kaliteli ve hizli kamu hizmetleri
olusturabilmek i¢in seffaf, etkili ve basit is siireclerine sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet
yapis1 olusturmakti. Bu ¢alismalarin baglamasiyla birlikte Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)
yapmis olduklar1 ¢alismalart goézden gecirmis ve yasanilmig problemleri yaptiklar

diizenlemelerle gidermislerdir.

4 Kasim 2003 tarihinde 2003-2004 Kisa Siireli Eylem Plan1 uygulamaya konulmus daha

sonrasinda 2005 Eylem Plan1 hazirlanmigtir.

2007 yilinda Tiirkiye e-Dontisim Yonetim Kurulu, Doniisiim Komitesi liderleri ve Danigsma

Komitesi olusturulmustur.
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2008 yilinda bagbakanlik "Yurt Disina e-Ticaret Projesi" olusturmustur. Bu projeyi glimriik ve
dis ticaret miistesarliklar1 beraber siirdiirmiistiir. Proje kapsaminda www.eticaret.gov.tr web
sayfasini bir "e-rehber" sayfasina c¢evirmek planlanmistir. E-ticaretle alakali gerekli
kanunlarin diizenlenmesi icin Dis Ticaret miistesarligt ve alakali diger kuruluslarin
katkilariyla birlikte " Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu" ortaya ¢ikmistir (Ekonomi
Bakanligi, 2017).

2008 yili sonunda, denizasir1 e-ticaret projesi giimriik miistesarligi ve dis ticaret miistesarligi

tarafindan yiiritiilmistiir (Peker, 2015:9).

Sekil 5: Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (2006-2010) Eksenler Itibariyla Basari

Oranlari
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) Nihai
Degerlendirme Raporu, 2013

Sekil 5 igerisinde 2006-2010 yillar1 bilgi toplumu stratejisi ve eylem planinda belirlenen
eksenlerin basari oranlari verilmistir. En verimli eksenin AR-GE ve yenilik¢iligin
gelistirilmesi oldugu ve bu eksenin basar1 oraninin %83,3 oldugu gézlemlenmistir. Bu eylem
planinin eksenleri ve basari oranlar1 géz 6niinde bulundurulmus ve ileriki yillarda yeni eylem

planlar1 olusturulmas: siirecinde yol gosterici olmustur.
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2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Kalkinma Bakanligi'nin strateji ve eylem
plant hazirlama gorevi kapsaminda yiiriittiigii son projedir. Bu eylem planinda tiim eylemlerin
stratejide hangi politika ile iligskisinin oldugu, eylemlerin tanimi1 ve agiklanmasi ayrica bu
eylemleri uygulayip hayata gegirecek kurum ve isbirlik¢i kurumlarin eyleme neden
ihtiyaclarinin olduguna yer verilmistir. Eylem planinda 72 adet eylem bulunmaktadir ve bu
eylemlerin tanimlandig1 eksenler belirtilmektedir. Bu eksenler 9 adet olup, bilgi teknolojileri
sektorii, genigbant altyapisi ve sektorel rekabet, nitelikli insan kaynagi ve istihdam, bilgi ve
iletisim teknolojileri'nin topluma niifuzu, bilgi giivenligi ve kullanici giiveni, bilgi ve iletisim
teknolojileri destekli yenilik¢i ¢oziimler, internet girisimciligi ve e-ticaret, kamu

hizmetlerinde kullanic1 odaklilig1 ve etkinlik ve yatay konular eksenlerinden olusmaktadir.

Bu eksenler ¢ercevesinde belirlenmis 72 adet eylemden bahsedilmesi gerekirse bilgi ve
iletisim teknolojileri sektorii ekseni altinda bilgi teknolojileri sektoriine veri altyapisi
olusturulmasi, KOBI'ler i¢in bulut programui gelistirilmesi, oyun sektdriine yonelik plan
olusturulmasi, yazilim firmalarmin bulunduklar1 yere bakilmaksizin destekler olusturulmasi

gibi eylemlerden bahsedilmistir.

Genisbant altyapis1 ve sektorel rekabet ekseninin altinda ise bolgesel olarak diizenleme
anlayisina gegilmesi, fiber erisimin desteklenmesi i¢in bir program olusturulmasi,
apartmanlarin i¢ine internet altyapist kurulumunun zorunlu olmasi gibi eylemlerden

bahsedilmistir.

Nitelikli insan kaynag1 ve istthdam ekseni kisminda ise meslek i¢i egitimlerin daha ¢ok etkin
bir hale getirilip daha yayginlagsmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri miifredatinin Meslek
Liseleri i¢in degistirilip giincel hale getirilmesi, egitim kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda bilgi
ve iletisim teknolojileri egitimi isbirligi programi olusturulmasi gibi eylemlerden

bahsedilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin topluma niifuzu ekseninde ise engelli bireyler igin bilgi ve
iletisim teknolojileri yazilim ve donanimlarinin gelistirilip yayginlastirilmasi, internet

kafelerin daha iyi sartlara sahip olmas1 gibi eylemler konusulmustur.

Bilgi giivenligi ve kullanic1 giiveni ekseninde ise siber giivenlik ile ilgili kanun olusturulmasi,
kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli yasanin c¢ikarilmasi, bilisim suclari ile ilgili

mahkemelerin kurulmasi eylemleri gibi eylemlerden bahsedilmistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli yenilik¢i ¢oziimler ekseninde akilli kent, akilli
uygulamalar, yasayan laboratuvar programlari gibi programlarin gelistirilmesi gibi

eylemlerden bahsedilmistir.

Internet girisimciligi ve elektronik ticaret kisminda ise elektronik ticaret ile ilgili mevzuatin
hazirlanmasi, internet girisimcilerine destek olabilmek igin bir destek merkezinin

olusturulmasi, elektronik ihracat plani belirlenmesi gibi eylemler belirlenmistir.

Kamu hizmetleri kullanic1 odakliligi ve etkinlik ekseninde ise kullanici merkezli e-devlet
hizmeti saglanmasi, kurumsal olarak bilisim plan1 olusturulmasi, kamuda bilisim ile ilgili

personel istihdaminin diizenlenmesi gibi eylemler belirlenmistir.

Tim bu calismalarin sonucu olarak, teknolojinin gelismesiyle, hem internet kullanici

sayisinda hem de e-ticaret islem hacminde hizli ve bilyiik bir artis meydana gelmistir.
1.3.4 Tiirkiye E-Ticaretine Ait Istatistikler
1.3.4.1 Tiirkiye'de internet Kullamim Verileri

Sekil 6 incelendiginde yillar boyunca internet abone sayilarinda genel olarak bir artis
gozlemlenmistir. 2008 yilinda 6 milyon olan genisbant internet abone sayis1 2019 yili birinci
ceyreginde 74,7 milyona ulagmistir. Grafikte 2008 yilindan itibaren Tirkiye’deki toplam

genigbant internet abone sayilari, sabit ve mobil ayrimi yapilarak gosterilmistir.

Sekil 6: Genisbant Internet Abone Sayisi
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5
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m Sabit 6 64 | 71 |76 |79 |84 |89 | 95 |105| 119 | 134
= Mobil 25 | 7,2 | 147 | 19,7 | 242 | 32,4 | 39,1 | 51,7 | 56,9 | 61,1
Toplam| 6 88 | 143|223 | 276|326 | 41,2 | 486 | 62,2 | 68,9 | 74,5

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), 2019
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Diger OECD iilkelerine kiyasla Tiirkiye daha fazla riskle karst karsiya kalmasima ragmen
daha sl dijital doniisiim firsatlarina maruz kalmistir. Internet erisim oram1 OECD
ortalamasiin {istiinde olmasina ragmen internet kullanmayanlarim orani goreceli olarak
yiiksek sayilmaktadir. Son 12 ay igerisinde niifiisun %65't OECD ortalamasi olan %84'liik

internet kullanma oranina kiyasla internet kullanmistir (OECD, 2019).

Sekil 7: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Bilgisayar Kullanimi)
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Kaynak: TUIK, 2020

Sekil 7 incelendiginde hanelerde bilgisayar kullanim oraninin yillar boyu artis gosterdigi
goriilmektedir. Kadinlarin bilgisayar kullanma oranlarinin erkeklerinkinden daha diisiik
olmasina ragmen yillar boyunca iki cinsiyetin de bilgisayar kullanim oranlarmin arttig1

goriilmektedir.

Sekil 8: Cinsiyete Gére Tiirkiye'de Internet Kullanim Oranlar1 (%)
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Kaynak: TUIK, 2020
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Sekil 8 incelendiginde Tiirkiye'de internet kullaniminin yillar boyu artan bir trend izledigi
goriilmektedir. E-ticaret aktivitelerini gerceklestirebilmek i¢in internet erisimine ihtiyag
duyuldugu goze alindiginda internet kullanim oraninin yillar boyu artig gostermesi, e-ticaret
kullanim oraninin da paralel bir sekilde artis géstermesine yol agmaktadir. 2007-2019 yillar
baz alindiginda toplam internet kullanim oraninin en ¢ok arttig1 yillarin %6,1'lik bir artisla
2017-2018 yillar1 arasinda yasandigi gozlemlenmektedir. Genel olarak tabloya bakildiginda
2007-2019 yillart boyunca erkek internet kullanicilarin kadin internet kullanicilarindan daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: internet Servis Saglayicilarmin Abone Sayilari ve Gelir Bakimindan Pazar Paylari

Isletmeci Abone (%) Isletmeci Gelir (%)
TTNet 66,3 TTNet 65,9
Superonline 17,2 Superonline 20,6
Vodafone Net 6,8 Vodafone Net 59
D-Smart 3,6 D-Smart 2,6
Turknet 2,2 Turknet 1,6
Millenicom 1,7 Millenicom 1,7

Diger 2,3 Diger 1,6

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), 2019

Tablo 4 internet servis saglayicilarinin abone sayilart ve gelir bakimindan pazar paylari
verilmistir. Bu verilere gore en biiyiikk pazar payma sahip 3 servis saglayicisinin TTNet,

Superonline, Vodafone Net oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil 9: Girisimlerde Bilisim Teknolojisi Kullanim Oranlar1 (%)
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Kaynak: TUIK, 2020

Sekil 9 incelendiginde Tiirkiye'deki girisimlerin bilgisayar kullanim ve internet erisimine
sahip olma oranlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu oranlara genel olarak bakildiginda
rakamlarin yillar boyu artisa ugradigi fakat bazi yillarda kiiciik azalmalar yasandigi
goriilmektedir. Girisimlerde en ¢ok bilgisayar kullanimin oldugu y1l 97,2 ile 2017 yilidir. Web
sitesi sahipligi oraninin bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlarinin yaninda bayagi
diisiik kaldig1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bilgisayar kullanan ve internet erisimi olan

her firmanin kendine ait bir web sitesinin olmadig1 yorumu yapilir.

Tablo 5'te Tirkiye e-katilim endeksi verileri paylasilmistir. Endeks internet yoluyla;
vatandaglarin devletten bilgi paylagabilme (e-bilgi paylasimi) olanaklari, paydaslar ile
karsilikli olarak iletisime gecebilme (e-danigsma) ve entegrasyon konularina karar alinmasi
siireclerine odaklanmaktadir. Ulkenin e-katilim endeksi bu tarz 6zelliklerin ne kadar pratik
oldugunu ve diger devletlere gore ne kadar 1yi uyguladiklarini gdsterir. Arastirma iki yilda bir
yaymlanmasindan 6tlirli mevcut veriler 2018 yilina kadar gosterilmistir. Bu verilere
bakildiginda 193 {ilke arasinda Tiirkiye'nin 37. sirada oldugu gozlemlenmektedir. 2018
yilinda Giliney Kore, Danimarka ve Finlandiya 1. sirada olup bu {ilkeleri Hollanda'nin takip

ettigi bilinmektedir. (TUIK, 2018, E-katilim endeksi)
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Tablo 5: Tiirkiye E-Katilim Endeksi

YIL |SIRA |PUAN

2004 | 26 0,2951

2005 | 34 0,2857

2008 | 78 0,1364

2010 | 55 0,2143

2012|124 0,0526

2014 |65 0,4902

2016 |60 0,6271

2018 |37 0,8596

Kaynak: TUIK, 2020

Tablo 6: Web Siteleri ya da Mobil Uygulamalar Uzerinden Siparis Alan Girisimlerin
Kullandiklar1 Platformlar % (2016-2018)

Online
Kendi Web Magazalar ve
Calisan vil Sitesi yada | Pazar Yerleri ile
Sayisi Uygulamasi Mobil
Uzerinden Uygulamalar
Uzerinden
Toplam 2016 84,4 53,1
2017 76,7 57,9
2018 70,7 62,3
(10-49) 2016 82,5 54,9
2017 74,8 58,8
2018 68,2 63,7
(50-249) 2016 89,7 48,6
2017 81,1 57,4
2018 77,5 59,9
250+ 2016 93,9 42
2017 91,5 45,7
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| 2018 | 897 484
Kaynak: TUIK, 2020

Tablo 6'da gosterilen veriler girisimlerin biiyiikliiklerine gore kendi web-siteleri ya da
uygulamalar lizerinden veya farkli girisimlerin de kullanabildigi online magazalar ve mobil
uygulamalar tizerinden hangi platformlar1 kullandiklarimi gostermektedir. Calisma verileri
2016, 2017 ve 2018 yil1 verilerini kapsamaktadir. Tabloya bakildiginda girisimlerin kendi
internet siteleri ya da kendilerine ait mobil uygulamalar1 {izerinden siparis almaya daha ¢ok
egilimli olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu egilimi en ¢ok 250+ yani biiyiik 6l¢ekli firmalarda
gorliilmektedir. Farkli girisimlerin de kullanabildigi online magazalar ve mobil uygulamalar
iizerinden siparis almay1 tercih etme egilimine bakildiginda bu tarz platformlar biiyiik 6l¢ekli
firmalarin daha az tercih etmelerine karsin kiigiik 6lgekli firmalarin bu tarz platformlara karsi
daha yakin olduklar1 goriilmektedir. Belki yeterli internet altyapisi olmadigindan ya da yeterli
e-ticaret finansmani1 ayirmadiklarindan veya biiylime yolunda web-sitesi yatirimlarini arka
plana atmis olmalarindan dolayr online magazalar ve mobil platformlar kiigiik 6lcekli

girisimlerin daha ¢ok kullandiklar1 yorumu yapilabilir.

Sekil 10: Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiytkligt (Milyar TL)
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Kaynak: TUBISAD, 2018 E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporu

Sekil 10 incelendiginde Tirkiye e-ticaret pazar biiyiikliiginiin yillar boyu artti1
gbzlemlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yapilan yenilikler, internet erisiminin yillar
boyu artmis olmasi ve e-ticareti kolaylastiran diizenlemelerin yapilmis olmasinin bu artista

biiyiik etkilerinin oldugu sdylenebilir.
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Sekil 11'de 2011-2019 yillar1 internetten yapilan kartli 6deme islemleri verileri milyon TL
cinsinden bulunmaktadir. Grafige bakildiginda 2011’den 2019 yilina kadar internette yapilan
kartli 6deme islemlerinin siirekli artis gosterdigi gézlemlenmektedir. Ozellikle 2017-2018 ve
2018-2019 yillart arasinda biiyiik artislarin yasandigi gézlemlenmektedir. Bu artiglar hem
internet erigiminin artmasi Ve e-ticaret pazar payinin yillar boyunca siirekli artiyor olmasi hem
de e-ticarette yapilan diizenlemelerin getirdigi kolayliklar ve insanlarin internetten aligveris

yapmaya daha ¢ok alismis olmasiyla agiklanabilir.

Sekil 11: Mektupla/Telefonla Siparis Ve Internetten Yapilan Kartli Odeme Islemleri
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Kaynak: Bankalar Aras1 Kart Merkezi (BKM), 2020

1.4 Elektronik Ticaret Standartlar:

E-ticaret ile ugrasan firmalarin e-ticarette basariya ulasabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken

belirli standartlar vardir. Bu standartlardan bazilar1 soyledir (Baydar 2010):

e Firmalar internet sitelerinde miisterilerin kafalarinda olusan sorular1 ve varsa ¢ekincelerini
kirmak amaciyla Sik¢a Sorulan Sorular (FAQ) boliimii olusturmalilardir. Bu bdliime
sitede bulunan her boliimden ulasilabilinmelidir.

e Firma, miimkiin mertebe elinde ne kadar iiriin oldugunu, bu iriinlerin teslimat siiregleri ile
ilgili bilgileri ve yasanabilecek gecikmelerden kaynakli tahmini teslimat siirelerini
bildirmelidir. Siparis islemi alindig1 siralarda misterilerin tiriiniin stokta olup olmadigini

gormesi gereklidir. Bunun igin iiriin stok bilgilerinin miisterilerle paylasilmasi onemlidir.
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Firma, herhangi bir nedenden &tiirii olabilecek {irlin iadesi durumunda miisteriye
uygulanacak siire¢ hakkinda bilgi vermelidir.

Miisteri, siparis islemini tamamlamadan, siparisini onaylamadan Once firmaya ait olan
fatura bilgilerini gérmesi lazimdir. Bundan dolay firmanin fatura bilgileri paylasilmalidir.
Firma sahip olduklar1 iriinlerinin garanti igeriklerini misterilerle acgik bir sekilde
paylasmalidir.

Firmalarin iiriin satisindan sonra hizmetleri devam etmelidir ve bu iiriin satis sonrasi
destek ve hizmetlerinin neleri kapsadigini miisterilere bildirilmesi 6nemlidir.

Firma, olusturdugu sitede miisterinin kullanim deneyimini arttirmak i¢in ve siteye
kullanim kolaylig1 getirebilmek igin her sayfasina arama sekmesi eklemelidir.

Firma, miisteriye ait kisisel bilgilerin {igiincii sahis uygulamalari, baska sirketler, reklam
ajanslari gibi li¢iincii sahislarla paylasilmayacagini belirtmelidir.

Firma, miisteriden sadece iiriin siparisi sirasinda gerekli olan bilgileri siparis edebilir bu
stirecin islemesinde alakas1 olmayan bilgileri talep edemez.

Firma logosunun c¢alinmamasi bagkalar1 tarafindan ko6tii niyetle kullanilmamasi igin
onlemler almalidir.

Firma, islemler sirasinda miisteriden temin ettigi tiim bilgilerin korunmasindan
sorumludur.

Firma, yapilan hatali iglemleri en kisa siire zarfinda telafi edecek aksiyonlar gostermelidir

Firma, miisteriye ddeme siirecinde pratik ¢ozlimler sunmalidir. Farkli 6deme yontemleri
kabul edilmesi onemlidir. Firma, 6demeyi ne zaman kabul edecegini, islemlerim son
bulacagi sayfada bildirmelidir.

Firma, planlanan iiriin teslimat giiniinii miisteriye 6nceden bildirmelidir.

Firma, siparis edilen {iriin bilgilerini miisteriye gesitli yollarla bildirmelidir (E-mail, SMS
gibi).

Miisterilerin siparis durumlar ile ilgili bilgilendirmeler almalar1 gerekir. Bundan dolay1
firma siparis durumunun kontroliinii internet lizerinden miisteriye saglamalidir.

Firma, {irtinlerin teslimat1 siiresince karsilagsabilecek problemlerden dolayr olusan
hasarlara kars1 Uirtinleri sigortalamalidir.

Miisterilerin sorular1 ve sikayetlerinin incelenip geri doniis yapilabilmesi i¢in bir sistem
olusturulmalidir. Eger sorunlar1 ¢oziilemeyen miisteriler olursa firma bu miisterileri iiretici
firma ile konusabilmelerini miimkiin kilmalidir bdylelikle firmaya olan giliven daha da

artar.
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e Firma, misterileri sirket politikalarinda bir degisiklik oldugunda bu degisiklikler hakkinda

bilgilendirmelidir.
1.5 Elektronik Ticaretin Etki ve Faydalar

OECD fiiyesi iilkelerde gerceklestirilmis ve 1999 yilinda yayinlanmig olan aragtirma verilerine
gore e-ticaret ekonomik ve sosyal yasamda c¢ok biiyiik degisikliklere etkisi oldugu

gozlemlenmistir. Bu degisiklikler su sekilde siralanabilir (Baydar, 2010):

e Isletmelerin aralarindaki rekabet oraninin yiikseldigi gdzlemlenmistir.

e Isletmelerin faaliyetlerinde maliyetlerin azalmaya basladig1 gozlemlenmistir.

e Maliyetlerdeki diisiisiin iiriinlerin fiyatlarinda da diistise neden olmustur. Pazardaki iiriin
cesitliligi artmigtir.

e 7 gin 24 saat ulasilabilirlige sahip oldugundan dolay:r tiiketicilerin islerini daha

kolaylastirmis olup siirekli olarak ticaret yapabilme noktasina gelinmistir.

Elektronik ticaretin faydalarinin en biiyiik 6rnegi tliketici ve iireticilere internet erisiminin
oldugu her yerden istenilen iirline ulagilabilip, alig-veriginin yapilabilmesi 6zgiirliigini
saglamasidir. Bununla birlikte e-ticaretin bagka baska faydalar1 da vardir ve bu faydalar soyle

siralanabilir: (Erden, 2014; Korkmaz, 2002; Peker, 2015; Ulugay, 2012)

e Daha hizli alig-veris siireci saglamas.

e Klasik ticarete gore e-ticarette liriin bulunabilmesi daha kolay olmasi.

e Zaman kisitlamasi olmadan tiiketici ve saticilarin giin boyunca aligveris aktivitelerini
stirdiirebilmeleri.

e E-ticaret ile birlikte miisteriye ulasimin daha da kolaylagmasi.

e Operasyonel faaliyetlerdeki maliyetlerin diismesi.

e Hizmet kalitesindeki artis.

e Fiziksel bir sirket kurma gereksinimi olmamasi.

e Klasik ticarete gore is yapmaya baslanmasi ve siirdiiriilmesinin daha kolay olmasi.

e Tiiketicilerin evlerinden ¢ikmadan tiriinlere ve servislere ulasabilmeleri.

e (Cografi bir sinir olmadan {ilke i¢i ya da tilke dis1 tiim {irlinlere ve servislere miisterilerin
ulasabilmeleri.

e Artan rekabet ortamiyla birlikte rekabet Ustlinliigii saglayan firmalarin iiretim, dagitim,

pazarlama gibi maliyetlerinde diistisler yasanmasi.
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e Gerekli dokiimanlarin elektronik ortamda hazirlanmasindan dolayr hata paylarinda
azalmalar yaganmasi.

e E-ticaret ile birlikte tiiketici ihtiyaglar1 daha hizli bir sekilde belirlenebilir hale
gelmesinden otiirii pazardaki taleplere karsi verilen cevaplar daha hizlanmustir.

e Elektronik ticaret firmalara miisteri potansiyellerini arttirma olanagi saglamstir.
e E-ticaret herkese esit erigsim imkan1 saglamistir.

e Uriin tanitimlar1 icin brosiir ya da kataloglar basilmasina gerek kalmadigidan bu tiir

seylere harcanan masraflar ortadan kalkmistir.
e Yapilan islemlere ayrilan siire kisalmistir.
e Mesafe fark etmeksizin firmalar arasi isbirlikleri kolaylagmistir.
e Uriinlerin stoklanmasina ihtiyac yoktur, Siparis siirecinde iiriinler elde edilebilir.
¢ Firmalarin miisteri davraniglarini takip edebilmelerine imkan saglamistir.

e E-ticaret tiiketicilere liriinleri kolay bir sekilde karsilagtirma firsati sagladigindan otiirii

iriinleri daha ucuza alma olanagi saglamistir.

E-ticaret iirlin ve servis piyasalarinda degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimlerden dolay1
driinlerin ¢esitliligi artmakta, pazarlama yontemlerinde farklilasma ve dagitim ydntemlerinin
gelisimler yasanmaktadir. Hizla degisen pazar yapisina firmalarin da bir o kadar hizli sekilde
harakete geg¢meleri onemlidir. Boylelikle firmalar iirlinlerinde degisikliklere gidebilir ve
miisterilerin ihtiyaglarin1 daha hizli karsilayabilirler. Internetle beraber tiiketicilerin iiriinlere
erisimi daha kolay bir hal almistir ayrica alternatif {riinler hakkinda bilgi sahibi olma
imkanlar1 gelismistir. Bu gelismeler tiiketicilerin daha bilingli bir sekilde alisveris yapmalarini
saglamistir. E-ticaret ile birlikte yeni is ve unvanlar da gelismistir. Ornek olarak internet
servisi ve icerik saglayicilari, web site tasarlayicilar1 gibi internetle direkt alakali hizmetler
sayilabilir. Internet bilgi ve gerekli evraklara kolay ve hizli bir sekilde ulasabilme imkani
sagladig1 icin, egitim ve Ogretim aligkanliklarini da etkilemistir. Egitim ve 6grenim siireci
hem sayisal hem de sanal olarak desteklenmektedir. Boylelikle 6grenciler bilgiye daha kolay
ve hizli bir sekilde erigebilirler. Bu baglamda internet bilgi paylasimi ve kolay bir sekilde
bilgiye ulasilmasini saglar (Canpolat, 2001:9-10).
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1.5.1 Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin faydalari oldugu gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Elektronik ticaret
klasik ticarete kiyasla daha kolay bir sekilde is yapma siirecini baslattigindan dolay1 isteyen
herkes is yapmaya baslayabilmektedir. Bu durum iriinlerin kalite standartlarini, {riin
garantilerini ve miisterilere verilen diger hizmetlerin standartlarii olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. E-ticaretin dezavatajlar1 diisiiniildiigiinde akla ilk gelen dezavantajlardan
biri de giivenlikten kaynakli yagsanan problemlerdir. Eger firmalar kisilerin hak ve bilgilerini
korumak i¢in gerekli oOnlemleri almadiysa iki tarafin da sikintili durumlar yasamasi
muhtemeldir. Bunun yaninda giivenlik i¢in alinan Onlemlerden kaynakli bazi internet
sitelerinde sorunlar yasanabilip islemlerin tamamlanmasi daha uzun siirebilmektedir.
Altyapisi yeterli olmayan sitelerde islem sirasinda sorunlar yasanmasi da gézlemlenmektedir

(Karakaya, 2013:79).

Elektronik ticaret ile birlikte yeni is alanlar1 ve bu is alanlarinda istihdama ihtiya¢ oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte e-ticaret firmalarin yatay ve dikey yapilarinda degisimlere
neden olmaktadir. E-ticaretle birlikte klasik ticarette yer alan bazi organizasyonlarin énemini
yitirip ortadan kalkmalarina sebep olmaktadir. Bunlardan yola ¢ikarak bazi is alanlarinda
organizasyonlarin kapanmasi issizlik sayisinda artisa neden olabilecegini gosterir (Kayahan,

2016:34).
1.6 E-Ticarette Yasanan Sorun ve Engeller

Elektronik ticaret kullanimi egiliminin hizlica artmasina ragmen hala onilinde bazi engeller
bulunmaktadir. Zaied (2012) Misir'li KOBI'lerin e-ticaret adaptasyonunu etkileyen faktorleri
belirlemistir. Teknik engelleri en biiyiik engelleyici faktor olarak bulmustur. Bunun yaninda
yasal ve diizenlemelerden kaynakli engelleyiciler, internet giivenliginin bulunmamasindan
kaynakli engeller ve internet bankaciligi ile internet portallarmin kullaniminin siirlanmasi
olarak engelleyici faktorleri belirlemistir. Bu calismada ele alinacak sorunlar asagidaki gibi

listelenmistir.
1.6.1 Giivenlik Sorunlari

E-ticaret aktivitelerinde yapilan iglemlerin geleneksel ticarette yapilan islemlerden farkliliklar
oldugu bilinmektedir. Geleneksel ticarette satis siirecinde alic1 ve satici ayn1 ortami paylasir,

iriin ya da hizmetler incelenir, tiriin ve hizmetin karsiligi olan tutar 6denir ve iiriin ya da
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hizmet alinir. Bundan dolay1 geleneksel ticarette karsilikli giivene c¢ok gerek duymadan
aligverisler gerceklestirilebilir. Fakat elektronik ticarette giiven onemli bir faktordiir.
Elektronik ticaret aktiviteleri internet araciligi ile gergeklestiginden oOtiirii alicinin saticiya
giiven duymasi gereklidir. Ciinkii e-ticaret alisverisinin tamamlanabilmesi igin aliciya ait

kisisel bilgilerin kars1 tarafa aktarilmasi gerekmektedir (Fidan, 2014:193).

Diinya Bilgi Teknolojisi ve Hizmetleri Birligi (WITSA) tarafindan yayinlanan uluslararasi e-
ticaret 2000 raporunda giiven, elektronik ticaretin Oniindeki en Onemli engel olarak
tanimlanmaktadir (WITSA, 2000). A§ kaynaklarina yetkisiz girilmesi sonucu veri ve ag
kaynaklarinin degistirilmesi veri ve ag kaynaklarima zarar verilmesi, c¢alinmasi, elden
cikarilmast ve yetkisiz kisilere bilgilerin aktarilmasi e-ticaretin giivenlik sorunlarindan

bazilaridir (Yesil, 2010:113).

E-ticaret internette bir takim tehlikelere miisait sekilde gergeklesmektedir. Miisteri
potansiyelini arttirmak isteyen firmalar miisterilerine daha cok giivenilir bir firma imaji
cizmelidirler. E-ticaret aktivitelerinde bilgi aktarimi siirecinin basarili tamamlanabilmesi i¢in
gerekli altyapilarin gelistirilmesi, bu altyapilarin giivenliklerinin saglanmasi ve gerekli

tedbirlerin alinmasi elzemdir (Kayahan, 2016:29).

Teknolojinin hizla gelismesiyle e-ticaret sahtekarliklart da Onemli Olgiide artmistir.
LexisNexis'e gore, 2016 yilinda ¢evrimigi kanallar vasitasiyla yapilan perakende islemlerde,
yapilan sahtekarliklar artmistir. Ayrica, PayPal'dan alinan veriler dogrultusunda, Kuzey
Amerika'da yasayan her dort kisiden birinin e-ticareti kullanma acisindan kimlik sahtekarligi,
kisisel veya finansal veri gilivenligi gibi konularda endiselerinin oldugu ve bu endiselerin e-

ticaret kullanimina engel olarak goriildiigii belirtilmektedir. (Ozekenci, 2017:22)
1.6.2 Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret pazarinin gelismesi ve bu pazardaki ticari iliskilerin degismesiyle bu alanda
yeni hukuksal diizenlemelerin gerektigi goriilmiistiir. Diinya capinda gecerliligi olan ve
geleneksel ticarette kullanilan hukuksal diizenlemelerin bazi durumlarda sorunlari
cozemedigi, yetersiz kaldig1 goézlemlenmistir. Bu kanunlarin yetersiz kaldigi durumlarin
basinda uluslararasi e-ticaret aktiviteleri gelmektedir. E-ticaret islemlerinde kontrat
olusturularak islemlerin yapilmasina ragmen, olusturulan kontratlarin yaniltici veya eksik

olduklart durumlar olabilmektedir (Yesil, 2010:124). Bu tiir problemlerde hangi iilke
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yasalarinin uygulanacagi, mahkeme kararlarinin nasil uygulanacagi gibi 6nemli sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir.

Yasal konularla ilgili sik karsilasilan problemlerden biri e-ticaret igin her ilkenin gesitli
kanunlara sahip olmasidir. Islemler sirasinda yasal engellere maruz kalmabildiginden otiirii
cifte standartlarla karsilagilabilinmektedir. Uluslararas1 yapilan islemler sirasinda iiriin ve

hizmet satma 6zgiirliigii sinirhidir (Ozekenci, 2017:22).
E-ticaretin karsilastig1 yasal sorunlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz (Sen, 2017:17);
e Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ile alakali sorunlar,
e Uluslararasi diizenlerin yeterli seviyede olmamasi,
e E-ticaret islemlerinde taraflarin gizlilik haklari,
e Dijital imza ve elektronik evraklarin uygunluk problemleri,
e Uriinlerin teslimat siirecleriyle alakali diizenlemeler,
e Hizmet verenlerin sorumluluklarinin belirtilmesi.

1.6.3 Vergilendirme Sorunlari

Devletlerin kamu harcamalarin1  gerceklestirebilmeleri icin belirli gelirlerinin  olmasi
gerekmektedir. Bu gelirler vergiler kaynag: ile elde edilebilir. Vergi kaynakli elde edilmis
gelirler devlet igin ¢ok biiyiik bir gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Yillar boyunca ticaret
ortaminda yasanan degisiklikler ile beraber vergiden elde edilen gelirler de c¢esitlilik
gostermistir. Elektronik ticaret dolayisiyla kazanilan vergi gelirleri de bu vergilerdeki
cesitlenmenin orneklerinden biridir. Geleneksel ticaret dogrultusunda giimriik vergileri, gelir
vergileri gibi vergiler bu ticarete uygun sekilde yasallastirilmistir. Elektronik ticaret ile
beraber fiziki mallarla birlikte bilgi kaynaklari, dijital irinler gibi malarin pazarlanabilirlik
kazanmasindan dolayr bu aktiviteleri vergilendirme konusunda sorunlar yasanabilmektedir.
Elektronik ticaret ile birlikte ticarette tiim pazarlarin i¢ i¢e girmesinden Otiirii iilkelerin yasal

diizenlemelerinin bazi1 durumlarda yetersiz kaldig1 gézlemlenmektedir (Miilkiit, 2017:32).
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Her ticari islem tilkelerin vergilendirme sistemine bagli olarak igerisinde c¢esitli vergiler
barindirir. Vergilendirme igletmelerin ticari islemleri sirasinda 6nemli engeller olusturabildigi

durumlar vardir. Bu engelleri soyle siralayabiliriz (Kircova ve Ozturk, 2000:81):
Vergilerin uygulanmasi sirasinda yasanan belirsizlikler,

Ulkelerin kanunlarina gére sirketler ve miisteriler icin olusturulmus farkli vergi sistemlerinin

olmasi,

Cevrimigi ig ylriiten sirketlerin sayilarinin artmig olmasi ve bu sirketlerin konumlar1 hakkinda

bilgilerin yetersizligi,

Yiiksek vergilendirme uygulanan {ilkelerden diisiik vergilendirme uygulanan tlkelere isgiicii

ve sermaye degisiminin kolaylastirilmasi.
1.6.4 Odeme Sorunlari

Elektronik ticaret islemlerinde 6nemli olan bir diger konu ise 6deme konusudur. Misterilerin
kisisel bilgi, finansal bilgi gibi 6nemli bilgilerini paylasmaktan kaginmalarina en biiyiik etken
internet ortamindaki gliven eksikligidir. Miisterilerin elektronik ticaret islemlerini
gergeklestirmeleri, aligveris islemlerini tamamlayabilmeleri i¢in ¢ok fazla kisisel bilgilerini
paylagsmalar1 gerekmektedir. Bunlara drnek olarak miisterilerin internetten aligveris yaparken
aligveriglerini tamamlayabilmeleri i¢in kredi karti bilgilerini 6deme sayfasinda girmeleri
gerekmektedir. Bunlarla beraber isletmeler agisindan 6deme sistemlerinin kullanilmasinin da
maliyeti vardir. Bu maliyetler makine maliyeti, makine-sistem kurulum maliyeti ve yonetim

maliyeti olarak bilinmektedir (Rachna ve Singh, 2013).

Elektronik 6deme problemleri dijital para, e-clizdan, akilli kartlar gibi sistemlerin

gelismesiyle beraber daha az sorun teskil edecek hale gelmistir.
1.6.5 Altyap1 Sorunlari

Iletisim altyapilar1 (telefon hatlari, fiber kablolar, uydular) ve bilgi teknolojisi (bilgisayar,
yazilim) e-ticaret altyapisini olusturan araglardir. Elektronik ticaret aktivitelerinde altyapi ile
alakali sorunlarin ¢6ziimiinii zorlastiran en biiylik etken altyapilarin maliyetli olmasidir.

Gelismekte olan iilkelerin e-ticaret altyapi sorunlariyla yiizlestikleri gériilmektedir.
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Baglant1 maliyetleri diinyanin her yerinde dalgalanmaktadir. Maliyetler iilkelerin kalkinma
diizeylerine gore belirlenmektedir, 6rnek olarak iletisim maliyetleri gelismekte olan iilkelerde
genellikle gelismis iilkelere gore daha yiiksektir. Bu {ilkeler iletisim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, donanimsal yetersizlikler ve hizmetlerin efektif bir sekilde saglanamamasindan dolay1
altyap1 sorunlar ile karsilasirlar. Bundan dolayi bu tarz iilkelerde veri aktariminin problemsiz
bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in teknolojik altyapr yatirimlarma Onem verilmesi

gerekmektedir.

Altyapi sorunlari su sekilde siralanabilir (Canpolat, 2001:14-15):

Telekomiinikasyon altyapisinin yetersizligi, herkese acik erisim saglanamamasi,

Elektronik ticaret iletisim ve haberlesme aglarinin aktif olarak kullanilmasini gerektirir.

Bundan dolay1 internette yogunluk olusur ve ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikar,

E-ticaret sisteminde bulunan kullanicilarin hepsinin aktiviteleri giivenlik dnlemleri alinarak

gercgeklestirilmelidir.
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2. BOLUM ELEKTRONIK TiCARET TURLERI
2.1 isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Business to Business (B2B), isletmeler arasinda gerceklesen elektronik ticarete yapilan
tamimdir. Sirketlerin birbirleriyle yapmis olduklar: siparis, fatura aktiviteleridir. Isletmeler bu
turi  kullanarak iletisim maliyetlerinde azalmalar saglayabilir, dis kaynak eclde etme

kabiliyetlerini arttirabilir ve ayrica bu tiir sayesinde pazarin genislemesini de saglamis olurlar.

(Kigtikyilmazlar, 2006:11).

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, iletisim masraflarinda azalma, dis kaynak teminini
daha uygun hale getirme ve pazarin genislemesini saglamakla beraber kendi icinde ayri
rekabet kurallarinin olmasi, pazart daha agik bir hale getirmesiyle bilinen bir ticaret tiiriidiir.
Isletmeden isletmeye elektronik ticaret tiirii, online olarak internet siteleri sayesinde bilgi ve
evraklarin iletisimini saglamaktadir. Bu ticaret tiirii iirlin ya da hizmetin siparis asamasindan
0deme ve satis sonrast hizmetleri asamasima kadar gergeklesen tiim aktivitelerin
sirdiriilmesini i¢inde barindirir. Bununla birlikte firmalar aras1 projelendirme, arastirma ve
gelistime, miihendislik hizmetleri, {iriin tasarim, iriin dagitim aktiviteleri de isletmeden

isletmeye elektronik ticaret tiiriine dahildir (Uygur, 2010:25).

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret tiiriinde firma, miisteri ve ortaklar aralarinda iliskilerin
genellikle sozlesmelere dayali olduklar1 bilinmektedir. Firmalarin ¢evrimigi olarak diger
firmaya yapmis oldugu siparis, fatura kesimi ve 6deme aktiviteleri isletmeden isletmeye

elektronik ticaret tiiriiniin islemlerine 6rnektir (Doganer, 2007:20).

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret tiiriiniin isletmelere sunmus oldugu bazi avantajlar

bulunmaktadir. Bu avantajlar sdyle siralanabilir;
- Islem maliyetlerinin diismesi,
- Uriin ve hizmetlerin daha hizl1 bir sekilde teslimatinin yapilmas,
- Satin alma sistemlerini biraraya getirmesi,
- Paydaslar ve tiiketicilerin arasindaki iligkilerin saglamlasmasi,

- Stok ve envanter sistemlerini daha efektif bir sekilde olusturabilmek.
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2.2 isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Business to Consumer (B2C), firma ve tiiketici arasinda gegen ticari aktivitelerin firmalarin
kendi internet siteleri veya ortak kullanima agik internet siteleri vasitasiyla gergeklestirildigi
tiirdiir. Satis1 yapilan {iriin ve servislerin kiyafet, ev esyasi, yiyecek tarzinda fiziksel {iriinler
olabilecekleri gibi sanal ortamda mevcut olan bir oyun ya da yazilim olabilmesi de

mimkiindiir (Sezgin, 2013:1).

Sirketler internetin gelismesiyle birlikte kendilerine ait internet siteleri kurmuslardir. Kurulan
bu internet sitelerinin amaglar1 genellikle firmalar1 daha ¢ok kisiye tanitabilmekti. Bu yiizden
firmalar genellikle internet sitelerinde genel iletisim bilgileri, iirlin bilgileri gibi tanitici
bilgilerini paylagsmaktalardir. Bu girisimler elektronik ticaretin ilk adimlarini olusturmustur.
Yillar gegtikge internet olanaklart gelistikge, firmalarin teknik kapasiteleri ve bilgilerinin de
artmasiyla beraber olusturulan bu sitelerden aligveris yapabilme olanagi da eklenmis

boylelikle isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret aktiviteleri yayginlagsmaya baslamistir.

Isletmeden tiiketiciye gerceklestirilen elektronik ticaret tiiriinde firmalar olusturduklar
bilgisayar aglari ve internet siteleri vasitasiyla tiiketicilere ulasim saglayarak ¢ogu hizmeti
hizli ve gilivenli bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Bu ve benzeri islemler siirecinde
klasik ticarette her isleme ait farkli birimler ya da 6zel personellere gerek duyulmaktayken
elektronik ticarette isletmeler cogu {irlinlerini miisterilerine daha kolay bir sekilde
sunabilmektedirler. Bu ticaret tiiriinde tiiketicilerin liriinleri daha uygun fiyatlardan bulabilme

sanslar yliksektir (Doganer, 2007:25).

Internetin gelismesi ve online aligveris uygulamalari, sirketlerin ticari planlarinda degisimlere
neden olmustur. Kiiresel ticarette “.com” degisimiyle beraber firmalar online magazalar
kurarak yeni miisterilere ulasip pazardaki paylarini arttirmiglardir. Online magazalarla beraber
miisterilere yedi giin yirmi dort saat diinya ¢apinda hizmet sunmaya baglamislardir. Bundan

dolay1 ¢cevrimigi ticaret firmalar i¢in ¢ok dnemlidir.
2.3 Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Consumer to Consumer (C2C), tiiketiciler aras1 elektronik ticaret tiirlinde ekonomik birimler
cevrimici ortamlarda bulusup {iriin ve hizmet aligverisi aktivitelerini gerceklestirirler.
Tiiketiciler aras1 elektronik ticaret tiiketicilerin ¢evrimici satig platformlarindan yararlanarak

satis islemlerini tamamladiklar1 bir yontemdir (Marangoz ve digerleri, 2012:4). Bu tiir
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ticaretlerde tiiketiciler online ortama friinlerini eklerler. Tiiketiciden tliketiciye elektronik
ticaret tiirlinde ¢evrimigi pazar saglayicilar1 vasitasiyla tiiketiciler birbirleri aralarinda ticari
aktiviteleri gerceklestirebilirler. Bu tiirde tiiketiciler pazara {riinlerini hazirlayip irtinlerin
pazarda yer almalarin1 bekler. Uriinler arama motorlar1 ve gesitli listeler araciligiyla kolayca
bulunabilmektedir (Laudon ve Traver, 2014:21). Bu imkani1 saglayan araci platform satis
islemlerinden belirli komisyonlar elde eder. Yani bu tiirde site dogrudan tiiketiciye bir mal
satis1 yapmaz. Araci platformun amaci alici ve saticilar arasinda koprii gérevi gormektir. C2C
tirti islemlerde, ticari faaliyetlerin ger¢eklesmesini saglayan araci platformlar birer e-ticaret

firmasi olarak faaliyet géstermektedir (Sezgin, 2013:1).
2.4 Devletten Firmaya Elektronik Ticaret (G2B)

Government to Business (G2B), devlet ve firmalar arasi elektronik ticaret tiirii elektronik
olarak kamu ihalelerinin yayinlanmasi, vergi 6denmesi ve giimrik islemleri ile ilgili
stireclerin  gergeklestirilmesini i¢inde barindirir (Kivang, 2006:105). Devletten firmaya
elektronik ticaret tiirlinde devlet firmalar ile arasindaki ticari aktiviteleri elektronik olarak
strdiiriir. Bu tiir elektronik ticarette devletin agmis oldugu ihaleler elektronik olarak
yaymlanir ve ayni sekilde elektronik olarak firmalar bu ihalelere katilim gosterip ihale

stire¢lerini takip edebilirler.

Devletten firmaya elektronik ticaret tiiriinde yapilan ticari aktiviteler ve bu aktivitelerden
kaynaklanan katma deger vergileri, kurumlar vergileri, sigorta primleri gibi O6demeler
devletten firmaya elektronik ticaret tiirii aktivitelere girmektedir. Devlet tarafindan acilmis
ithalelerinin internet vasitasiyla ilan edilmesi ve firmalarin bu ihalelere basvurup dahil olmasi
da bu tiire ornektir (Ulugay, 2012:27). Devletten firmaya elektronik ticaret tiirlinde ticari
etkilesimler; vergi, giimriik islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik
ortamdan takip edilip diizenlenmesi ve ticarette kullanilan standart uygulamalarin

diizenlenmesi devletten firmaya elektronik ticaret tiiriine 6rnektir (Canpolat, 2001:9).
2.5 Devletten Tiiketiciye Elektronik Ticaret (G2C)

Government to Consumer (G2C), devlet ile tiiketicilerin arasindaki iligkilerin elektronik
ortamda gerceklesmesidir. Bu iliskiler vergi 6demesi, hukuksal islemler, sigorta primleri gibi
islemler olabilir (Baydar, 2010:13). Elektronik ticaret tiirlerinde yagsanan gelismelerle beraber

hiikiimetler, sosyal giivenlik, sigorta, ehliyet, pasaport basvurularini yapabilmek ve bu
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stireglerdeki islemlerden kaynaklanan masraflar1 azaltabilmek i¢in devletten tliketiciye

elektronik ticaret modelini kullanirlar (Cetin, 2015:62).

Vatandaglarin ve firmalarin devlet igerisinde bulunan kurumlarla ¢evrimigi baglar kullanilarak
iletisimde bulunabilmeleri e-devlet kavrami ile agiklanmaktadir. Hiikiimetlerin ¢esitli vergi,
ceza gibi uygulamalari internet kullanarak tahsil etmesi ayrica bunlara benzer servisleri
vatandaglara sunmasi da e-devletin taniminda yer alir. E-devlet uygulamasiyla beraber
vatandaglara daha 1yi, daha hizli ve daha efektif kamusal hizmetler sunulmasi1 amaglanmustir.
Bu uygulamayla birlikte zamandan tasarruf edilmesiyle vatandaglar sira beklemeden
hizmetlerini alabilmislerdir. Ayrica maliyetlerin azalmasina ve islem siireclerinin daha agik

bir sekilde yiiriitiilmesine neden olmustur (Aykin, 2001:80).
2.6 Mobil E-Ticaret

Mobil ticaret ya da m-ticaret mobil cihazlar kullanilarak iiriin bilgi ve hizmetlerin satin alim
ve satis iglemleri olarak tanimlanmaktadir. Mobil ticarette taraflarin iletisimini saglayabilmek
icin kablosuz aglar kullanilir. Uriin siparis etme, bilgi aktarimi ve mobil bankacilik islemleri

mobil ticarete 6rnek olarak verilebilir.

M-ticarette mobil aygitlar ¢evrimigi ticaret siireglerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Mobil
ticarette miusteriler internet ortaminda, diziistli bilgisayar, akilli telefon gibi aygitlar
kullanarak aligveris islemlerini yapabildikleri gibi cesitli hisse senetlerine ait islemler,
bankacilik islemleri, rezervasyon islemleri gibi islemleri de yapabilirler (Laudon ve Traver,

2014:21).
2.7 Sosyal E-Ticaret

Sosyal e-ticaret sosyal medya aglari ve diger c¢evrimici platformlar tarafinca sosyal
etkilesimler araciligiyla siirdiiriilen elektronik ticaret tiirlidiir. Sosyal medya platformlarinin
kullanict sayilarmin giin gectikge artmasiyla beraber sosyal elektronik ticaretin de giinden
giine daha fazla yayginlastigi bilinmektedir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya platformlarindaki begen butonunun kullanima agik olmasi kullanicilarin bir {iriin
hakkinda onay verip vermediklerinin anlasilmasi ve paylasilmasina olanak vermektedir

(Laudon ve Traver, 2014:21).
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S-ticaret, elektronik ticaretin bir uzantisi olarak goriilebilir. 2010 yili ve sonrasinda sosyal
medya platformlarinin daha da yayginlagsmasiyla beraber diinya c¢apinda taninirhigi olan
firmalar sadece reklam degil ayn1 zamanda sosyal medya platformlarini kullanarak yeni satis
kanallar1 olusturarak miisteri potansiyellerini daha da arttirmayr amaglamislardir. Sosyal e-
ticaretle birlikte faaliyete yeni baglamis olan sirketlerin higbir web-sitesi ya da altyapi hizmeti
satin almadan sosyal medya platformlar1 kullanarak iiriin satis1 ve pazarlamasi yapabilmeleri

olanakli hale gelmis bdylelikle firmalarin masraflarinda azalmalar yasandig1 gézlemlenmistir.
2.8 Elektronik Ticarette Kullanilan Odeme SekKilleri

Elektronik ticaret igleyisine biiyiik kolayliklar kazandirip ticaret siirecinin 6nemli bir parcasi
olan elektronik 6deme sistemleri ile para transferi sistemleri elektronik ticaretin isleyisini
saglayan en Onemli araglar olarak goriilmektedir. Bankamatiklerin elektronik ticaret
stireclerinde smirli islem kapasitesine sahip olmalar1 nedenleriyle e-ticaret siirecinde
elektronik Odeme sistemleri ve para transferi sistemleri kadar aktif rol alamadiklar

goriilmektedir.

Elektronik ticarette 6deme g¢evrimigi olarak elektronik ortamlarda gergeklestirilmektedir.
Elektronik 6deme sistemleri miisterilere aldiklar1 iiriin ve hizmetler karsiliginda c¢evrimici
ortamlarda 6deme yapabilmelerini saglamaktadir. Telekomiinikasyon aglarinin genislemesiyle
beraber bireyler ve isletmeler bazinda yapilan elektronik igslemler ve elektronik 6demelerin
sayist artmig ve bu uygulamalar daha da yaygin hale gelmistir. (Hippeldinen, 2003). Giiven
kavrami e-ticarette oldugu gibi ddeme siirecinde de Onemlidir ¢iinkii miisteriler {iirlinleri
fiziksel olarak goriip kontrol edememektedirler. Bundan dolayr elektronik Odeme
sistemlerinin de gilivenli olmalari 6nemli bir kosuldur (Peker, 2015:19). Aligveris siirecinde
misterilerin genellikle islemlerini tamamlayabilmeleri, iirlin ve hizmetlerini satin alabilmeleri
icin kendilerine uygun bir O6deme sekli bulmalar1 gerekmektedir. Miisterilerin
yararlanabilecekleri degisik 6deme cesitleri bulunmaktadir. Nakit ddeme, elektronik ¢ek ile

odeme, kredi ve banka kartlar1 kullanmak bu yontemlerden bazilaridir (Mersky, 2001:1-6).

Elektronik 6deme sistemleri hem alicilar hem de saticilar agisindan 6deme islemlerini
gerceklestirmenin daha kolay ve daha verimli bir yoludur. Bu sistemlerin kullanilmasiyla

beraber saticilar islem maliyetlerini azaltabilirler (Burfield ve Van Ness, 2002:287-294).
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2.8.1 Mobil Odeme

Telefonun hayatimiza girmesiyle beraber telekomiinikasyon altyapilarinda gelismeler
yasanmis ve mobil ddeme teknolojileri yaygn bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Yasanan
gelismelerle beraber arag telefonlari, uydu telefonlar1 ve cep telefonlart kullanilmaya
baslanmistir. Teknolojinin de ilerlemesiyle beraber 6zellikle mobil telefonlar hem giinliik
hayatta iletisim saglamak amaciyla kullandigimiz siradan araglarin yerine ge¢mis hem de
iclerinde bilgisayarlara benzer teknolojiyi barindirdiklarindan o6tiiri kiigiik bir bilgisayar
yerine de ge¢mis bulunmaktadirlar. Bunlardan dolay1r mobil telefonlar vasitasiyla elektronik

ticaret aktivitelerinin kolaylikla yapilabildigi goriilmektedir.

Firmalarin GSM (Mobil iletisim i¢in kiiresel sistem) sebekelerini kullanarak 6deme
islemlerini yapabilme, tahsilatlarin1 gergeklestirebilmelerini saglayan 6deme yontemi kisa
mesaj atabilme 6zelligidir. Bu 6zelligin oldugu her telefon kullanilarak bu 6deme yontemi
gerceklestirilebilir. Bu yontemi kullanabilmek icin firmalarin bu sisteme dahil olmalar
gerekmektedir.  Yapilan aligverisin  tutar1  telefon faturasina  yansiyarak 6deme
gerceklestirilmektedir. Bu 6deme yonteminde internete ihtiya¢ duyulmaz, sebekelerin gektigi

her yerden bu yontem kullanilarak 6demeler rahatlikla yapilabilir (Erden, 2014:61).
2.8.2 Kapida Odeme

Elektronik ortamda aligveris isleminin tamamlanmasindan sonra 6demenin iiriinii teslim
alinirken nakit veya kart ile 6denmesine dayanan bir 6deme seklidir. Tiiketiciler genellikle bu
yontemi daha giivenli olarak diislinlirler (Erden, 2014:61). Cilinkii bu yontemde iiriiniin
kontrolii yapilabilir ve boylelikle dogru {iriin teslimatinin yapilip yapilmadigindan emin
olunabilir. Kapida 6deme yontemi tiiketicilere {riinii teslim alma sirasinda 6deme yapma
imkani taniyarak hem elektronik ticarete tesvik etmektedir hem de miisterilerin geleneksel
O0deme anlayislarini elektronik ticarete entegre ederek satiglari arttirmaktadir. Bu yontem
Tiirkiye'de tiiketicilerin kullandig1 alternatif 6deme yontemlerinden biridir. Bu ydntemin
kullanilmasini miimkiin kilan firmalar rekabet ortaminda farklilagabilirler ¢linkii bu yontemle
birlikte geleneksel O0deme yontemlerine bagli olan miisteriler elektronik ticaretten

ka¢inmamaktadirlar.
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2.8.3 Kredi Kart1 Kullanarak Odeme Sekli

Altyapisinin bagarili bir sekilde olusturulmus olmasit ve ¢ogu tiiketici tarafindan tercih
edilmesinden dolay1 elektronik ortamlarda yapilan aligveris aktivitelerinde en fazla tercih
edilen 6deme sekli kredi kart1 kullanilarak 6deme seklidir. Kredi karti kullanarak 6deme
yapmay1 secen miisteri islem siirecinde siparis kisminda kisisel kredi karti ile ilgili alandaki
bilgileri doldurur ve satici firma tarafindan yapilan kontroller sonucu eger kredi karti bilgileri
dogruysa ve gecerli bir kart ise 6deme islemi onaylanip tamamlanir. Erisim izni olmayan koti
niyetli kisiler tarafindan kisisel bilgiler ve kredi karti detaylar1 ¢alinmasini 6nlemek ig¢in
bilgiler sifrelenir ve ¢esitli giivenlik uygulamalar1 kullanilir bdylece miisterilerin bilgilerinin
korunmast saglanir (Ouali, 2015:13). Kredi ve banka kartlar1 elektronik ticaret aktivitelerinde
irlin ve hizmet satin alinmasi siirecinde en ¢ok tercih edilen 6deme yontemleridir. Kredi ve
banka kartlar1 arasinda kiiclik farkliliklar vardir. Kredi kartindaki limit miktar1 kullanicinin

kredi gegmisiyle alakaliyken banka kartinda limit hesabin i¢indeki para kadardir.

Sekil 12: Tiirkiye'de Kredi ve Banka Kart1 Kullanim Sayilari

Internetten Yapilan Karth Odemeler
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Kaynak: Bankalar Aras1 Kart Merkezi (BKM), 2020

Sekil 12' de 2011 yilindan 2019 yilina kadar internetten yapilmig kartli 6demeler islem adedi
tiriinden verilmistir. Bu veriler secilmis her yilin ilk aymin verileridir. Grafik 11 incelendigi
zaman internetten yapilan kartli 6deme islemlerinin yillar boyunca artis gosterdigi
goriilmektedir. Elektronik ticaretin gelismesi, firmalarin internet sitelerinde giivenlik

onlemlerini arttirmis olmalari tiiketicileri internet {izerinden bir mal ya da hizmet alirken kredi
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kart1 bilgilerini paylagsmalar1 konusunda daha gilivenli hissetmelerini saglamis ve yillar

boyunca internetten yapilan kartli 6deme islemlerinde artisa neden olmustur.
2.8.4 Sanal Kart Kullanarak Odeme

Internet iizerinden yapilan alisveris islemlerinde kredi karti giivenligini daha fazla
arttirabilmek i¢in gelistirilmis bir 6deme tiirtidiir. Kredi kartlarinin aksine fiziksel bir kart
degildi fakat kredi kart1 hesaplarina bagli farkli hesap numaralar1 olan sanal karttir. Bu tiir
kartlar sadece internet iizerinden yapilan aligverislerde kullanilir ve kartin kullanim limitinin
kart sahibi tarafindan belirlenmesinden dolayr daha giivenli ve kart tiiketiciler igin daha

kullanishdir. Bu yontem ilk olarak Amerika'da MasterCard tarafindan kullanima acilmistir

(Erden, 2014:59).
2.8.5 Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi (EFT) Merkez Bankasi’nin bankalar arasi igslemlerini ger¢ek zamanl
briit mutabakat (Real Time Gross Settlement) sistemiyle kullanilarak islemlerin
strdiiriilmesini saglayan bir sistemdir. Boylelikle bankalar arasinda para aktarimimin daha
hizli ve efektif bir sekilde olmasi bununla beraber piyasada igerisinde nakit dolasimini
hizlandirmayr amacglanmistir. Bunlarin yaninda bu sistem kullanicilara daha kisa siirede
giivenilir bir sekilde hizmet verme, ¢evrimigi olarak banka islemlerini takip edebilme, kolay

bir sekilde fon yonetimi gerceklestirme gibi olanaklar tanir.

EFT, kullanicinin hesabinda iglemi gerceklestirecek kadar parasi olup saticinin hesabina
paray1 aktarmasiyla gergeklesen yontemdir. Bu yontem araciligiyla iki taraf bankalarin
sunmus oldugu online bankacilik, telefon bankacilig1 gibi hizmetler sayesinde banka subesine

gitmeden bulunduklar: yerlerden islemlerini yapabilmelerini saglar (Ulugay, 2012:31).
2.8.6 Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, ABD'de Financial Services Technology Consortium tarafindan gelistirilmistir.
Bu yontem gercek ¢ek kullanarak 6deme yapma yonteminin sanal ortamdaki karsiligi olarak
bilinmektedir. Elektronik ¢ekte ddeyen kisinin adi, hesap numarasi, banka adi, 6denecek tutar
ile ddemeyi alacak tarafa ait bilgiler bulunur. Bu siirecte ger¢ek imza kullanilmaz onun yerine
dijital imza kullanilir. Bu yontem ile 6deme yapmak kolay olsa da diinya ¢apinda ¢ok yaygin

olarak kullanilan bir yontem degildir (Ouali, 2015:14)
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3.BOLUM

TURKIYE'DE E-TICARETI BELIRLEYEN FAKTORLERIN LOGIT
MODELI ILE ANALIZI

3.1 Literatiir Taramasi

Bu boliimde literatiirde e-ticaret ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.

Premkumar ve Roberts (1998) calismalarinin amaci bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullaniom durumu ve bu teknolojilerin ABD'deki kirsal alanlarda bulunan kiigiik isletmelerde
adaptasyonunu etkileyen faktorleri tanimlamaktir. Calismada yenilik, organizasyonel ve
cevresel Ozellikler olmak iizere ii¢ kategori altinda 10 bagimsiz degisken igeren arastirma
modeli olusturulmustur. Bagimli degisken olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
benimsenmesi se¢ilmistir. Veriler 78 farkli kurulusla goriisiilerek elde edilmistir.
Diskriminant analizi kullanilarak elde edilen sonuglar géreceli avantaj, yoneticinin destegi,

firma biiyiikligii, dis baski ve rekabet baskisinin 6nemli belirleyiciler oldugunu gdstermistir.

Zhu vd. (2003) firma seviyesi e-ticaret adaptasyonunu ¢alisabilmek i¢in kavramsal bir model
olusturulmustur. Teknoloji-organizasyon-¢evre (TOE) teorik ¢ergevesine dayanilarak
olusturulan adaptasyonu kolaylastiran ve kisitlayan 6 faktor belirlenmistir. Sekiz Avrupa
iilkesindeki 3100 firma ve tiiketiciden alinan anket verileri modeli test etmek igin
kullanilmistir. Teknoloji yeterliligi, firma biytiklig, tiiketicilerin hazir olma durumu ve
rekabet baskisi adaptasyon siirecinde onemli olan faktdrlerdendir. Bunlarla beraber ticaret
ortagimin hazir olmamasi durumu 6nemli bir kisitlayict oldugu goriilmiistiir. Yiiksek e-ticaret
yogunlugu olan iilkelerde firmalarin e-ticareti benimsemeleri siirecinde daha temkinli

davrandiklar1 gézlemlenmistir.

Quaddus ve Achjari, (2005) e-ticaret basarisi i¢in bir yapi olusturulmaya ¢alisilmigtir. E-
ticareti etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi igin literatiir taramasi yapilmistir. Belirlenen
faktorlerle dort adet dis kaynakli (egzojen) ve 1 adet endojen degisken olusturulmustur.
Kullanilan veriler Avustralya'daki biiyiik sirketlerden anket yoluyla elde edilmistir. Elde
edilen ¢alisma sonuglarina gore e-ticaret kullanimi artan i¢ ve dis faydalarin e-ticaretin
algilanan ya da beklenen basarisina etkisi oldugu fakat i¢ ve dis engellerin azaltilmasinin e-

ticaretin basarisina 6nemli 6lciide etki etmedigi yorumlanmistir.

Hsu, Kraemer ve Dunkle, (2006) ¢alismada ABD sirketleri arasinda e-ticaret kullaniminda

degisikliklere neden olan faktorler belirlenmistir. Inovasyon teorisine dayanarak sekiz
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belirleyicinin etkisini agiklayan bir model olusturulmustur. E-is kullaniminin ¢esitliligi ve
hacmi 294 firmadan elde edilen verilerle aragtirilmistir. Analiz sonucunda e-is kullaniminin
cesitliligi incelendiginde ticaret ortaklarindan gelen baskinin en Onemli itici oldugu, e-is
hacmi incelendiginde hiikiimet baskisinin en gii¢lii faktér oldugu, devlet tesviki ise ozel
sirketlerin e-is kullanim c¢esitliligi iizerinde fazla etkiye sahip olamayabilecegi seklinde

yorumlanmustir.

Salomo, Talke ve Strecker (2008) ¢alismadaki veriler halka agik 122 firmadan posta anketi
yoluyla elde edilmistir. Tobin's q degeri dogrudan hissedar degeri ile alakali bir performans
Olciitii olarak kullanilmistir. Analiz sonuglar1 inovasyon alani oryantasyonunun énemli bir
olgu oldugunu belirtmistir. Inovasyon alanlarini belirleyen ve yoneten firmalarin daha
yenilik¢i bir iiriin portfolyosuna sahip olduklar1 ve diger firmalardan daha basarili olduklari

gorilmiustir

Ghobakhloo, Aranda ve Amado (2011) teknoloji organizasyon gevre ger¢evesinde elektronik
ticareti benimseme kararim1 etkileyen faktorleri ve e-ticareti benimseme kapsamini
incelenmistir. Veriler Irandaki 235 yénetici, iiretici, sirket sahibinden anket yoluyla elde
edilmistir. Olusturulan hipotezler lojistik regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Bulgular
KOBI'lerin e-ticaret adaptasyonunun belirlenmesinde algilanan goreceli avantaj, algilanan
uyumluluk, CEO yenilikgiligi, bilgi yogunlugu, alici/tedarik¢i baskisi gibi degiskenlerden

etkilendigi yoniindedir.

Cosgun ve Dogerlioglu (2012) calismanm amact KOBI'lerin e-ticaret faaliyetlerini etkileyen
kritik basar1 faktorlerini arastirmaktir. Calismada daha onceki calismalara dayali bir model
gelistirilmis ve arastirma i¢in veri toplamak amaciyla bir anket olusturulmustur. Olusturulan
anket c¢esitli sektorlerden katilimcilara uygulanmistir. Anket sorularinin gecerliligi ve
giivenirliligi faktdr analizi ve Cronbach alpha kullanilarak test edilmistir. KOBI'lerin e-ticaret
faaliyetlerini etkileyen faktorleri arastirmak i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Bulgular
finansal kaynaklari, algilanan faydalar1 ve igerigi, KOBI'lerde e-ticaretin basarisini etkileyen

onemli faktorler olarak gostermektedir.

Sila (2013) B2B islemlerinde internetin benimsenmesini etkileyen faktorleri analiz etmistir.
Veri toplamak i¢in 275 firmaya ¢evrimic¢i anket uygulanmistir. Olusturulan hipotez testi i¢in
coklu regresyonlar ve ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA testi sonucu e-ticareti
etkilyebilecek 9 faktor belirlenmistir. belirlenen 9 faktorden 6 tanesi firma tipi, firma

biiyiikliigli, firmanin mensei ve katilimeilarin giiven diizeyi. Sonuglar firmanin mensei tilkesi
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haric neredeyse tiim baglamsal degiskenlerin e-ticaretin benimsenmesini etkiledigini

gostermistir.

Rahayu ve Day (2015) calismada gelismekte olan iilkelerde KOBI'ler tarafindan e-ticaretin
benimsenmesine neden olan faktorlere odaklanilmistir. Teknoloji- organizasyon- ¢evre (TOE)
cercevesi degisken olarak secilmistir. Bulgular e-ticaretin benimsenmesinin algilanan
faydalardan, teknolojiye hazir olmasindan, firma sahiplerinin yenilik¢iliginden, Bilgi

teknolojileri deneyimi ve kabiliyetinden etkilendigini gostermektedir

Kayahan (2016) e-ticaret gelisimini arttiran faktorler arastirtlmistir. E-ticaretin durumu Diinya
ve Tirkiye'den verilerle aciklanmistir. Tirkiye' de elektronik ticaret hacmini etkileyen
unsurlar1 ekonometrik model yardimiyla analiz etmistir. Calismada, Tiirkiye’de elektronik
ticaret hacmi iizerinde, genis sabit bant internet penetrasyon oranin, GSYH’nin, tiiketici
giiven endeksinin, kredi ve banka karti sayisinin ve enflasyon oranin etkili oldugu

anlagilmistir.

Ozekenci (2017) calismasinda Tiirkiye ve Avrupa iilkelerinde e-ticareti etkileyen faktorleri
ortaya ¢ikarmayil amaglamistir. Calismada Tiirkiye’de ve Avrupa iilkelerinde, e-ticarete etki
eden faktorler “Panel veri modeli kullanilarak analiz edilmistir Analizlerde 2004 ve 2015
yillar1 arasi yillik makro veriler kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, internet kullanici sayisinin, enflasyonun, istthdamdaki egitim seviyesinin ve kisi
basimna gayrisafi yurti¢ci hasilanin e-ticaret iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 7: Literatiir Taramast

Yazarlar Bagimh Degisken(e-ticaret Bagimsiz Degiskenler
hacmi ve ya e-ticareti 6l¢en
proxy degisken

Premkumar ve Roberts (1998) | Bilgi ve iletisim teknolojilerinin | G6receli avantaj, Maliyet,

destegi, Biiyiikliik, Bilgi
teknolojileri uzmanligi,

Rekabet baskisi, Dis destek,
Dikey baglantilar

adaptasyonu Zorluk, Uyumluluk, Yo6netici

Zhu vd. (2003) E-ticarete adapte olma niyeti Teknolojik yeterlilik, Firma
6lcegi, Firma biiyiikligi,
Tiiketici hazirliligl, Rekabet

bulunmamasi

baskisi, ticari ortaklarin hazir
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Quaddus ve Achjari (2005)

E-ticaret basarisi

Maliyet liderligi, Sayginlik,
Pazar, Finans, Riskler, Uriin
fiyatlandirma uzmanhig,
Harcanan zaman, Uygunluk,
Dis iliskiler, D1s engeller,
Teslimat siiresi, Islem
riskleri, Ulasilabilirlik
(Erisim)

Hsu, Kraemer ve Dunkle
(2006)

E-ticaret kullaniminin ¢esitliligi,
E-ticaret kullaniminin hacmi

Algilanan faydalar,
Kiiresellesme seviyesi, Ticari
partner baskisi, Hiikiimet
baskisi, Mevzuat ile alakali
kaygilar

Khalifa ve Davison (2006)

Elektronik ticaret sistemlerine
adaptasyon niyetini etkileyen
faktorler

Umulan isteklilik, Umulan
fizibilite, Calisan baskisi,
Miisteri baskisi, Rekabet
baskisi

Salomo, Talke ve Strecker
(2008)

Firma performansi

Odak noktasi belirleme, Odak
noktasi izleri, Orgiitsel
resmiyet, Yenilikgilik,

Yenigeri (2008)

KOBI'lerin e-ticareti kullanma
egilimi

E-ticaretin algilanan igsel
yararlari, E-ticaretle ilgili
algilanan engeller, E-ticaretin
beklenen dissal faydalari,
Firmanin kaynaklar

Eris (2008)

E-ticaret performansi

Miisteri baskisi, Rekabet
baskisi, Teknoloji
entegrasyonu, Is kaynaklari,
Insan kaynaklar

Baydar (2010)

E-ticaret hacmi

Egitim, GSYH, Internet
kullanicisi orani, Genisbant
Internet,

Istihdam, Telekomiinikasyon
Yatirimlari,Enflasyon

Ghobakhloo, Aranda ve
Amado (2011)

E-ticaret adaptasyonu

Algilanan goreceli avantaj,
Algilanan uyumluluk,
Maliyet, Bilgi yogunlugu,
Ceo yenilikgiligi, Firma
biiyiikliigii, Rekabet,
Alici/tedarikei baskisi,
Teknoloji tedarikgilerinin
destegi

Alam ve digerleri (2011)

E-ticaret adaptasyonu

Goreceli avantaj, Uyumluluk,
Algilanan kullanim kolayligi,
Organizasyonel hazirlik,
Giivenlik, Algilanan maliyet,
Y onetici kisiligi,
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Tiiren ve digerleri (2011)

Elektronik ticaret islem
hacmindeki aylik degisim orani

Kisi bas1 gayri safi yurtici
hasiladaki aylik degisim
orant, Internet kullanict
sayindaki aylik degisim orani,
Enflasyondaki aylik degisim
orani

Cosgun ve Dogerlioglu (2012)

E-ticaret performansi

Teknolojik faktorler,
Organizasyonel faktorler, Dig
(Cevresel) faktorler, E-ticaret
ozellikleri

Sila (2013) B2B e-ticaret teknolojilerinin Ticari partner baskisi,
adaptasyonunu (benimsenmesini) | Rekabet kaynakli baski,
etkileyen faktorler Maliyetler, Ag giivenilirligi,

Bilgi giivenligi,
Olgeklenebilirlik,
Karmagiklik,

Yonetici destegi, Giiven

Rahayu ve Day (2015) E-ticaret adaptasyonu Algilanan faydalar,

Uyumluluk, Maliyet,
Teknoloji hazirliligl, Firma
biiytikliigi, Tiketici/tedarikei
baskisi, Rekabet baskisi, Dig
destek, Yenilikgilik, Bilgi
teknolojileri kabiliyeti, Bilgi
teknolojileri tecriibesi

Peker (2015)

E-ticaret= Aylik e-ticaret iglem
hacmi

Tiiketici fiyat endeksi,
Internet kullanici sayist,
[thalat, Kredi kart1 kullanim
orant

Kayahan (2016)

Elektronik ticaret islem hacmi

Gelir diizeyi, Enflasyon orani,
Penetrasyon orani, Kredi ve
banka karti1 kullanici sayisi,
Tiiketici giiven endeksi

Ozekenci (2017)

E-ticaret= Mal ve hizmet siparisi
igin e-ticareti kullanan kisiler

Kisi bast GSYIH, Internet
kullanict sayisi, Enflasyon,
Egitim diizeyine gore
istihdam, Cinsiyet ve yasa
gore istihdam ve faaliyet

Arastirmaya baslamadan 6nce kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Tablo 7'de e-ticaret

basarisi, e-ticaret performansi, e-ticareti etkileyen faktorler iizerine yapilan gesitli galismalar

listelenmistir. Bu ¢alismalarda farkli yontemlerden faydalanilmis ve elektronik ticaretin farkli

yonleri arastirilmistir ve bu arastirmalar sonucunda e-ticareti etkileyen ¢ok sayida faktorler

bulunmustur. Bu literatiir

calismasi

olusturulmasi ve bu degiskenlerin incelenmesine karar verilmistir.
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Tablo 8'deki agiklanan degiskenlere bakilip tablo 7'de siralanan galigsmalar kontrol edildiginde
bu calismada kullanilan veri setinin 6zgiin oldugu ve daha once Tiirkiye Bolgesel Girisim

Anketi’nden yararlanarak e-ticatet tizerine bir ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir.

3.2 Veri Seti ve Degiskenler

Bu calismada Elektronik Ticarete etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Diinya
Bankasi’nin Haziran 2015- Haziran 2016 yillar1 arasinda gerceklestirmis oldugu Tirkiye
bolgesel girisim anketinde toplamda 6006 firma verisi bulunmaktadir. Bu verilerden elde
edilen bilgiler STATA programi kullanilarak degiskenler olusturulmus, anlamlilik oranlari
kontrol edilmis ve elde edilen sonuglardan hangi degiskenlerin elektronik ticarete daha ¢ok

etkisinin oldugu goézlemlenebilmesi amaglanmustir.

3.2.1 Degiskenlerin Ag¢iklanmasi

Calismada kullanilan degiskenler ve agiklamalari Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 9’da bu
degiskenlere ait istatistikler verilmistir. Tablo 10'da ise veri setini olusturan ankette cevap
karsilig1 evet/hayir olan her degiskenin cevaplarinin sikliklar1 ve bu sikliklarin oranlar

verilmistir.

Tablo 8: Calismada Kullanilan Degiskenlerin Agiklanmasi

DEGISKENLER ACIKLAMA

Online Satis Kurulus online satis platformu kullantyor mu
(Evet/Hayir)

Biiytikliik (6lcek) Firmanin 6lgegi nedir? (Mikro<5,
Kiiglik=>5<=19,0rta>=20<=99,Biiyiik>=100)

Isci Tam zamanli daimi ¢alisanlarin sayisi ne
kadar

Yas Anketin yapildig1 yil- Isletmenin

operasyonlara basladig: yil

Yeni Siireg Uretim ya da hizmet siirecinde yeni yontemler
kulaniliyor mu? (Son 3 sene igerisinde)
(Evet/Hayir)

. Yeni ya da sonradan gelistirilmis tirtin var mi1
Yeni Urilin (Son 3 sene igerisinde) (Evet/Hayir)
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Thracatgi Kurulus ihracat yapiyor mu? (Evet/Hayir)

Firmanin kendine ait bir internet sitesi var mi1?
Internet Sitesi (Evet/Hayir)

1- (2014 mali y1l1 boyunca firma giinliik
operasyonlarinin ne kadarlik kismint i¢

Di1s Finansman kaynaklarindan finanse etmistir.

Y 6neticinin egitim durumu (Yok, Tlkokul,
Egitim Diizeyi Lise, Universite, Lisansiistii)
Tecriibe Yoneticinin sektorde kag¢ senelik tecriibesi var

Firmanin operasyonlarini etkileyen engeller
Is gevresi bulunmakta m1? (Evet/Hayir)

Online Satis: E-ticareti 0lgmek icin firmalara sorulan “online satis platformunuz var mi”
sorusuna verilen cevap kullanilmistir. Veri setindeki 566 firmanin online satis platformlari
vardir. Literatiirde de e-ticaret kullanimini 6lgmek i¢in benzer degiskenler kullanilmaktadir

(Hsu, Kraemer ve Dunkle, 2006).

E-ticareti etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile asagidaki degiskenler analize dahil

edilecektir:

Biiyiikliik (Olcek): Bu degiskenin igeriginde firmanin 6lgegi nedir sorusuna verilen cevap
kullanilmigtir.6006 firma olgeklerine gore ayrildiginda %47.49'ua mikro olgek yani <5,
%25.61'i kiigiik yani >=5 ve <=19, %15.67'si orta yani >=20 ve <=99 son olarak %10.94'i
biiyiikk yani >=100 olarak gozlemlenmistir. firma biiytikliigii firmaya hem finansal hem de
insan kaynaklari igin belirli kaynaklarin saglanmasinda etkilidir ve daha biiytik firmalarin bu
kaynaklara sahip olmalarmin daha olasi oldugu firmalarin bu kaynaklar1 saglama yetenekleri

arttikga e-ticaret teknolojisine adaptasyonlarinin daha olast oldugu bilinmektedir.

Isci sayisi: Bu degiskenin igerigini 2014 mali yilimin sonunda firmada kag tane daimi, tam
zamanli ¢alisanin oldugu (tiim calisanlar ve yoneticiler dahil) sorusu olusturmustur. Tam
zamanl daimi calisanlar, bir veya daha fazla mali y1l i¢in s6zlesmeli olarak ¢alisan ve/veya is
sOzlesmelerinin yenilenmesini garantileyen ve tam vardiyali c¢alisan tiim ticretli ¢alisanlar
olarak tanimlanmistir. Biiyiik firmalarin elektronik ticarete adaptasyonunun daha olas1 olacagi

diisiiniilerek bu degisken olusturulmustur.
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Yas: Bu degisken anketin yapildig1 yil - isletmenin operasyonlarina basladigi yil formiiliinden

elde edilen sonuglar kullanilarak olusturulmustur. Ankete katilan firmalarin ortalama yasi

15°dir (Tablo 8).

Yeni Siire¢: Bu degiskenin icerigi firmalarin iiretim ya da hizmet siireclerinde yeni
yontemlerden yararlanip yararlanmadiklar1 sorusuna verdikleri cevaplardan olusmaktadir.
5,909 firmanin 5,436 tanesi yani %90.47'sinin iretimde ya da servis siirecinde yeni
metodlardan yararlanmadiklari, bu metodlari denemedikleri ve yeni metodlar gelistirmedikleri
gozlemlenmistir. Buna karsilik 563 firma yani %9.53'liik oranla ifade edilen kisim bu
stireglerde yeni metodlar1 uyguladiklar1 yorumlanmistir. Bu degisken Yyeniliklere agik olan

firmalarin online satis yapmalarinin muhtemel oldugu diistiniiliip olusturulmustur.

Yeni Uriin: Bu degiskenin igerigini son ii¢ sene igerisinde firmalarin yeni ya da sonradan
gelistirdikleri {irlin ya da hizmetleri var m1 sorusunun cevabi olusturmaktadir. Firmalarin
%87.68'1 yani 5,217 firma son 3 yilda yeni iiriin ya da servis iiretmemislerdir. 733 firma ise
son 3 sene icerisinde hizmetlerinde ya da var olan iriinlerinde yenilenme, gelistirme
stirecinden gec¢mistir. Yeni iiriin ya da hizmet gelistiren firmalarin online satis platformlari

kullanabilecekleri diisiiniilerek bu degisken olusturulmustur.

Ihracatqr: Degiskenin icerigini firma ihracat yapiyor mu sorusuna verilen cevaplar
olusturmaktadir. Firmalarin %90.04'i yani 5,360 firmanin ihracat yapmadig geri kalan 593
firmanin ihracatgt konumda oldugu yorumlanmugtir. ihracat yapan firmalarin elektronik
ticarete egilimli oldugu diisiiniilerek bu degiskenin online satis degiskenine etkisinin olumlu
olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasi amag¢lanmistir. Kraemer vd. (2002) calismalarinda
yiiksek seviyede kiiresellesen firmalarin diger firmalara oranla e-ticaret adaptasyonunun daha

fazla oldugu yorumunu yapmuslardir.

Internet Sitesi: Degiskenin icerigini firma su anda online satis platformu kullantyor mu
sorusuna verilen cevap olusturmaktadir. Firmalarin %63.79'unun kendilerine ait bir internet
sitesinin olmadig1 goriilmistiir. 5,990 firma iginden 2,169'unun kendilerine ait aktif internet
siteleri oldugu gozlemlenmistir. Kendilerine ait internet siteleri olan firmalarin online satis

yapabilme olasiliklarinin daha fazla oldugu diistiniilerek bu degisken olusturulmustur.

Dis Finansman: Degiskenin igerigi 1- (2014 mali yil1 boyunca firma giinliik operasyonlarinin
ne kadarlik kismini i¢ kaynaklarindan finanse etmistir sorusuna verilen cevap olusturmaktadir.

5,649 firmanin 3,678 tanesi yani %65.11'lik kisminin 0 cevabini verdigi, dis kaynaklardan
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yararlanmadigi, 289 tanesi yani %35.12'sinin %30 cevabin1 verdigi, 381 tanesi yani
%6.74'inlin %50 cevabini verdigi yani giinliik operasyonlarini finanse ederken yari yariya dis
kaynaklardan yararlandiklari, 178 tane firma yani %3.15'inin ise %100 cevab1 verdigi yani
giinliik operasyonlarini dis kaynaklar yardimiyla finanse ettikleri goriilmiistiir. Bu degisken
yatirrm bulabilen, kredibilitesi olan firmalarin online satis siire¢lerine de yatirim

yapabilecekleri diisiiniilerek olusturulmustur.

Egitim Diizeyi: YOneticinin egitim durumu nedir sorusuna verilen cevaplar bu degiskenin
icerigini olusturmaktadir. Yoneticilerin egitim durumlarini belirlemek iizere olusturulan
tabloda 5,963 firma yoneticisinin %0,29'u higbiri kategorisi, %23.16's1 ilkokul, %54.74' lise,
%21.40"1 tniversite ve 0.42'si yiiksek lisans kategorileri ile iliskilendirilmislerdir. Karar
vericinin genellikle sirketin sahibi ya da midiirii oldugu diisiiniilmiis ve e-ticaret adaptasyonu
stirecinde karar vericinin egitim diizeyinin e-ticaret adaptasyonuna olarak etki edecegi

diisiinerek degisken olusturulmustur.

Tecriibe: Degiskenin igerigini yoneticinin sektorde kag¢ senelik tecriibesi var sorusuna verilen
cevaplar olusturmaktadir. 6,006 firma yoneticisinin 1,435 tanesinin 1 yildan daha az siiredir
mevcut sektorlerinin i¢inde bulunduklari, 2,312 tanesinin 2 yildir sektorlerinin iginde
olduklari, 1,411 tanesinin sektorde 3 yillik tecriibelerinin oldugu, 565 yoneticinin 4 yillik ve
283 tanesinin 5 yillik tecriibeleri oldugu goézlemlenmistir. Yoneticilerin karar verme siirecinde
etkili olduklar1 distniildigiinde daha tecriibeli yoneticilerin e-ticaret ile ilgili bilgi ve

deneyimlerinin daha fazla olacag: diisiiniilerek degisken olugturulmustur.

Is cevresi: Firmanin operasyonlarini engelleyen etkenler var mudir sorusuna verilen cevaplar
degiskenin igerigini olusturmaktadir. Firmanin faaliyetlerini engelleyen etkenler (Politik
istikrarsizlik, su¢ (ceza), giimriik yasalari, vergi idaresi...) olarak disiiniilmiistiir. 6,006
firmadan 4,018'i yani %66.90"1 faaliyetlerini engelleyen etkenlerin bulunmadigini, 1,998 firma

yani %33.10 firmanin ise faaliyetlerini engelleyen etkenlerin oldugunu belirtmistir.

Tablo 9: Degiskenlerin; Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma [Varyans
Online Satis .095 293 .086
Biiyiikliik(6lcek) .898 1.030 1.062
Isci 28.762 90.883 8259.661
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Yas 14.838 11.795 139.127
Yeni Siirec .095 294 .086
Yeni Uriin 123 329 .108
Ihracatq .099 .299 .089
Internet Sitesi 362 481 231
Di1s Finansman 15.414 25.809 666.104
Egitim Diizeyi 1.985 .688 474
Tecriibe 2.326 1.080 1.168
Is Cevresi 331 471 221
Tablo 10: Degiskenlerin Frekans ve Oranlari

Degiskenler Frekans Oran
Online Satis

0 5,423 %90.55

1 566 %09.45
Toplam 5,989 100.00
Biiyiikliik (Ol¢ek)

Micro 2,870 %47.79
Small 1,538 %25.61
Medium 941 %15.67
Large 657 %10.94
Toplam 6,006 100.00

Yeni Siire¢

0 5,436 %90.47

1 563 %9.53
Toplam 5,909 100.00

Yeni Uriin

0 5,217 %87.68

1 733 %12.32
Toplam 5,950 100.00
Ihracatqi

0 5,360 %90.04

1 593 %9.96
Toplam 5,953 100.00
Internet Sitesi

0 3,821 %63.79

1 2,169 %36.21
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Toplam 5,990 100.00
Egitim Diizeyi

Yok 17 %0.29
Ilkokul 1,381 %23.16
Ortaokul 3,264 %54.74
Universite 1,276 %21.40
Yiiksek lisans 25 %0.42
Toplam 5,963 100.00
Tecriibe

1 yildan az 1,435 0023.89
2yi1l 2,312 %38.49
3yil 1,411 %23.49
4y1l 565 %9.41
Syil 283 %4.71
Toplam 6,006 100.00
Is Cevresi

0 4,018 %66.90
1 1,988 %33.10
Toplam 6,006 100.00
3.3 Arastirma Modeli

Tablo 8'de tanimlanan degiskenlerle kurulacak model su sekilde olusturulmaktadir
Pr(Online Satis; = 1|X;) = A(a; + B1x;)
Online satis: Online satig platformu kullantyor mu (ikili bagimli degisken)

Burada Pr(Online Satus;) firmalarin online satis yapma olasiligini, A(i) kiimiilatif lojistik
dagilim fonksiyonunu, X; ise bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir. Modeldeki bagimli
degisken Online satis, online satis platformu kullanan firmalar i¢in bir (1), kullanmayanlar
icin sifir (0) degerini alacaktir. Bagimli degisken ikili bagimli degisken olarak tasarlandigi
icin analizde logit regresyon modeli kullanilacaktir (Green, 2012). Analizler igin STATA

yazilimi kullanilacaktir.

3.3.1 Logit Modeli

Logit modelleri, logit regresyona dahil olan ve ikili bagimli degiskenler igin olusturulmus
dogrusal olmayip uygun doniisiimler ile dogrusal hale getirilebilen bir regresyon modelidir
(Astar, 2009: 48). ikili tercih modellerinden olan logit model genellestirilmis dogrusal

modelin belirli kosullar1 altinda olusturulan 6zel bir durumudur ve model lojistik dagilim
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fonksiyonundan tiiretilmektedir (Gujarati, 1999: 555). Logit modeli tahmininde en c¢ok
olabilirlik, tartil1 en kiigiik kareler ve tekrarli veri durumu olmasi halinde ise minimum logit

ki-kare yontemleri kullanilabilir.

Tahmin sonuglarinin degerlendirilmesinde katsayr yorumlanmasinin yaninda, marjinal etkiler
de hesaplanacaktir. Marjinal etki; Xi’deki bir birimlik degisimin bagimli degiskende f kadar
yaptig1 degisimi ifade etmektedir. Burada f degeri, bagimsiz degiskenin logit tizerindeki
marjinal etkisini ifade eder ve olasilik degerinin bagimsiz degiskene gore kismi tiirevi
alinarak elde edilir.

Model 0 < E(Y; | Xj) < 1 sartim1 yeine getirebilmek tizere gelistirilmistir. Dogrusal olasilik
modelinde karsilasilan hatalar1 giderebilmek adina gelistirilmis ve probit modeline daha farkli
bir yaklagim getirilerek olusturulmustur. Eger bazi degiskenler bagimli degisken olarak
se¢ilmislerse logit modelini kullanmak uygundur. Boyle bir durumda 0 ve 1 arasinda kalma
sartin1 saglayabilmek adina logit modelin uygulanmasi 6nerilir (Gujarati, 1995: 555).

Logit model bagimli degiskenin tahmini degerlerini olasilik olarak hesaplayarak olasilik
kurallarina uygun smiflama yapma imkani1 veren, tablolastirilmis ya da ham veri setlerini

analiz eden bir istatistiksel yontemdir.

3.3.2 Logit Modelinin Avantaj ve Dezavantajlari
Logit modelini kullanmanin yapilan ¢alismalar acisindan bazi faydalar1 vardir bunlar soyle
siralanabilirler (Giingor, 2017):
e Kullanim alan1 genis oldugundan islevselligi fazladir
e Ikili bagimli degisken analizlerinde kullamghdir.
e Bagimli degiskenin olasiliklarinin tahmin edilmesi siirecinde en kiigiik kareler
yontemine gore daha kesin sonug verir.
e Bagimsiz degiskenlerin normal dagilmasi, dogrusallik ve varyans-kovaryans
matrislerinin esitligi gibi varsayimlarin kargilanmasi gerekmez

e Nitel ve sirali bagimli degiskenlerin kullaniminda uygundur.

Logit modelinin art1 yonleri oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Bunlardan bazilar1 soyle

siralanabilirler (Giingdr, 2017):

e Her zaman saglanmasa da regresyonun dogrusallig1 varsayiminin yapilmasidir.
e Dogru tahmin edici olabilmesi i¢in biiylik 6rneklem gerekir

e Yalnizca kesikli fonksiyonlar: tahmin etmek i¢in kullanilabilir.
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3.4 Arastirma Bulgulari

Tablo 11°de Logit modeline ait katsayilar ve marjinal etkiler yer almaktadir. Degiskenlerin
her biri analize sirasi ile dahil edilerek anlamlilik ve biiyiikliiklerinde degismeler olup
olmadigmin goriilmesi amaglanmistir. Sektdrel heterojenlikleri kontrol etmek amaci ile her
model tahmininde sektorel kukla degiskenler kullanilmigtir. Ayrica Tablo 11°in son siitununda

tiim degiskenlerin yer aldigi model kullanilarak marjinal etkiler de hesaplanmustir.
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Tablo 11: Logit Modeli Kaysayilar Tablosu ve Marjinal Etkiler

o) 0] ®) (4) (5)

(6) Y] (8) ) (10) (11)

online online online online online online online online online online online  Marjinal
Degiskenler satig satis satig satig satis satig satig satis satig satig satis Etkiler
Biiyiiklik 0.781*** (0.700*** 0.696*** 0.665*** 0.653*** (0.605*** 0.200*** 0.181*** 0.168*** 0.168*** 0.172*** .004%**
(0.044) (0.048) (0.048) (0.050) (0.050) (0.051) (0.059) (0.061) (0.063) (0.063) (0.063) (.002)
Isci 0.002*** 0.002*** 0.001*** 0.001*** 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** 0.001** .000**
(0.000)  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (.000)
Yas 0.005 0.004 0.004 0.003 0.000 -0.000 -0.001 -0.001 -0.001 -.000
(0.004)  (0.004) (0.004) (0.004) (0.004) (0.004) (0.005) (0.005) (0.005) .000
Yeni Siire¢ 1.065*** 0.704*** 0.699*** 0.498*** 0.455** 0.430** 0.430** 0.430** .010**
(0.129) (0.167) (0.168) (0.173) (0.180) (0.182) (0.182) (0.182) (.004)
Yeni Uriin 0.572*** 0.460***  0.263  0.341** 0.334* 0.332*  0.326* .008*
(0.160) (0.162) (0.165) (0.172) (0.173) (0.173) (0.173) (.004)
Thracatg1 0.890*** (0.492*** (0.585*** (0.589*** (.587*** (.581*** .014%**
(0.140) (0.142) (0.148) (0.149) (0.149) (0.149) (.004)
Internet Sitesi 3.118*** 3.194*** 3.166*** 3.165*** 3.159*** 075%**
(0.178)  (0.187) (0.189) (0.189) (0.189) (.006)
Dis Finansman -0.004*  -0.004* -0.004* -0.004* -.000*
(0.002) (0.002) (0.002) (0.002) (.000)
Egitim Diizeyi 0.086 0.090 0.097 .002
(0.090) (0.092)  (0.092) (.002)
Tecriibe 0.013 0.013 .000
(0.060)  (0.060) (.001)
Is cevresi 0.181 .004
(0.118) (.003)
Sektorel Kukla
Degiskenleri Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Sabit 4.336*%** 4.378*** 4.462*** 4.619*** 4.682*** 4.861*** 6.379*** 6.378*** 6.537*** 6.569*** 6.648***
(0.216) (0.219)  (0.231) (0.239) (0.242) (0.251) (0.295) (0.307) (0.360) (0.389) (0.394)
Gozlem 5,989 5,973 5,945 5,858 5,837 5,795 5,789 5,479 5,460 5,460 5,460
Pseudo R-kare 0.146 0.151 0.152 0.170 0.175 0.187 0.324 0.331 0.331 0.331 0.332

Standart hatalar parantezlerin igerisindedir.
Kk p<0.01, *%k p<005’ * p<01

58



Tablo 11'de anlamli ¢ikan degiskenler ile yapilan analiz sonuglar1 Tablo 12'de goriilmektedir.

Bu tablodaki sonuglar 6nceki bulunan sonuglar1 desteklemektedir.

Tablo 12: Anlamli Cikan Degiskenlerin Logit Modeli Katsayilar Tablosu ve Marjinal Etkiler

1)
online  Marjinal
Degiskenler sat1s Etkiler
Biiytikliik 0.181*** .004***
(0.061) (.002)
Isci 0.001** .000**
(0.000) (.000)
Yeni Siireg 0.458** .011**
(0.180) (.004)
Yeni Uriin 0.345** .008**
(0.1272) (.004)
Thracatc1 0.583***  Q14***
(0.148) (.004)
Internet Sitesi 3.196%**  Q77***
(0.187) (.006)
D1s Finansman -0.004*  -.000*
(0.002) (.000)
Sektorel Kukla
Degiskenleri Evet
Sabit -6.389***
(0.295)
Gozlem 5,498
Pseudo R-kare 0.331

Standard hatalar parantez igerisindedir

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tablo 11°deki sonuclara gore e-ticareti belirleyen faktorlerin etkileri su sekilde bulunmustur:

Biiyiikliik: Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli oldugu
gbozlemlenmistir. Dolayis1 ile firma biiyiikliigii arttikga e-ticaret artmaktadir. Onceki
calismalarda da daha biiylik firmalarin e-ticaret adaptasyonunun daha olasi oldugu sonucu
bulunmustur (Zhu vd. 2003).

Isci: Firma biiyiikliigiinii gosteren bir diger degisken olan isci sayis1 da e-ticareti arttiran
faktorlerdendir. Perrigot ve Pénard (2013) ag biiyiikliigii fazlalastikga bayi sahibinin islemsel
internet sitesi (online satis yapilabilen) sahipligi oraninin artacagi yoniinde kurduklar1 hipotezi
istatistiksel olarak anlamli bulup kabul etmislerdir. Daha biiyiik bayi agina sahip olduk¢a bayi
sahipleri iriin ve hizmetlerinin satilmasi i¢in bir online satig platformuna (internet sitesi)
sahip olmak isteyeceklerdir yorumu yapilmigtir. Daha fazla bayisi olan bir sirketin bayiler
arttikga daha fazla calisan1 (iscisi) olacagi diisiiniildiiglinde bu g¢alismada olusturulan isci
degiskeniyle benzerlik gdsterdigi goriiliir. Calismanin sonucunda hipotezin anlamli olup kabul

edilmesi, bu calismanin sonucuyla da ortiisiir niteliktedir.

Yas: Firma yast anlamsiz olarak bulunsa da katsaymin negatif yonii daha yash firmalarin
yeniliklere daha kapali olabilecegi nedeni ile e-ticaret kullanma olasiliklari iizerinde negatif
etkileri olabilir. Ancak firma yas1 sektorel tecriibe, finansmana kolay erisim gibi etkileri de
iginde barindiracagindan analize dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Ornegin pazarda uzun
stredir aktif olarak calisan bayiler sektdrde edindikleri tecriibelerden dolay1 yeniliklere daha
acik ve daha kolay bir sekilde adapte olurlar ve teknolojik bilgileri daha az tecriibeli (daha
yeni) olan bayilerden daha fazla olmasi beklenmektedir (Perrigot ve Pénard, 2014). Ancak
yine ayni ¢alisma bulgularinda ag yasinin etkisi negatif olarak bulunmustur. Bu sonug¢ goze

alindiginda ¢alismada elde edilen sonugla paralellik oldugu gozlemlenmistir.

Yeni Siire¢: Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli oldugu
gorlilmiis bu nedenle yeni siire¢ degiskeni online satis de§iskenini pozitif olarak etkiler,
yenilik yapildikca online satis yapma olasiligi artar seklinde yorumlanmistir. Teknoloji
hazirhiligi, firmanin yapisi igerisinde e-ticareti destekleyebilecek, ise yarayacak sistem,
teknoloji ve teknik yeteneklerin tiimii olarak disiiniilebilir (Rahayu ve Day, 2015). Siireg
yeniligi de firmalarin {iretim siirecinde yaptiklar1 degisikliklerin tiimiini (tiretim, lojistik,
destek hizmetleri) kapsamaktadir. Ghobakhloo, Aranda ve Amado (2011) c¢alismalarinda

yenilikgi KOBI'lerin bilgi sistemlerine adapte olmalar1 ve bu sistemleri benimsemeleri ve
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basarili olma olasiliklarinin daha fazla oldugunu tartismistir. Firmalarin yenilik¢i olmasi

iiretim ve hizmetlerde yeni siireglerin kullanilip gelistirilmesine neden olmaktadir.

Yeni Uriin: Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayismin pozitif ve anlamli oldugu
goriilmistiir. Yeni iriin gelistiren firmalarin online satis yapma olasiligi pozitif yonde
etkilenmektedir. Salomo, Talke ve Strecker (2008) calismalarinda yenilikgiligin firma
performansi1 lizerindeki etkisini Olgerken yeni f{iriin portfolyosunda yiiksek derecede
yenilik¢iligin firma performansini arttirdigr seklinde hipotez olusturmuslardir ve bu hipotezi
daha onceki ¢alismalarda olusturulan yenilikg¢iligin firma performansi iizerindeki pozitif etkisi
oldugu hipotezi ile desteklemislerdir. Yeni iiriinlerin gegici rekabet tstiinliigii saglayacagini
ve bu Ustiinliigiin yenilik¢iligin getirisi olarak yiiksek satis ve firma biiylimesinde artis olarak

firmay: etkileyeceginin muhtemel oldugunu literatiire dayanarak belirtmiglerdir.

Ihracat¢1: Yapilan analiz sonucunda ihracat statiisii katsayisiin pozitif ve anlamli oldugu
icin iharacatgi firmalarin online satis yapma olasiligint arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu
calismanin sonucu Kraemer, Gibbs ve Dedrick (2002) calismalarinda firma kiiresellesmesi
degiskenini firmanin uluslararasi is yapma derecesi ve uluslararasi rekabetle yiizlesme
derecesi olarak olusturmuslardir ve bunlarin Olgililebilmesini saglayan bazi etkenlerin
aciklamasini yapmiglardir. Bu etkenler; toplam satislarinin i¢indeki uluslararasi satig orant,
uluslararasi rekabete maruz kalma yiizdesi gibi etkenlerdir. Firma kiiresellesmesinin e-ticaret
adaptasyonu bakimindan 6nemli bir gosterge oldugunun yorumunu yapmiglardir ve daha fazla
kiiresellesen firmalarin e-ticaret adaptasyonunun daha fazla oldugu yoniinde olusturduklar

hipotezi kabul etmislerdir.

Internet Sitesi: Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli oldugu
goriilmiistir. Rahayu ve Day (2015) arastirmalarinda olusturduklart teknoloji hazirlihig:
degiskenini firmanin yapisi igerisinde e-ticareti destekleyebilecek, ise yarayacak sistem,
teknoloji ve teknik yeteneklerin tiimii olarak belirlemistir. E-ticareti destekleyebilecek sistem
ve teknolojilerin en basinda firmaya ait internet sitesinin olmast gelmektedir. Hong ve Zhu
(2005) galismalarinda firmalarin isletmesel aktiviteleri desteklemek i¢in deger zinciri, tedarik
zinciri gibi siireclerde teknoloji entegrasyonundan yararlandiklarini belirtmislerdir. Teknoloji
entegrasyonunu cesitli teknoloji ve uygulamalarin internet sitesi iizerinde sunulmasi olarak
tanimlamiglardir. Bu agiklamalardan yola c¢ikilarak firmalarin 6nceden sahip olduklar
uygulamalara internet sitesi (teknoloji entegrasyonu) vasitasiyla yeni bir siire¢ ekledikleri hem

de tiriin ve hizmetlerin firmalarin sitelerinde sunulabilmesinden dolayi tirlinlerini sunuslarinda

61



ve hizmetlerinde yenilikler olusturabildikleri gériilmiistiir. Calismalarinin sonucunda teknoloji
entegrasyonunun (ayrica web harcamalari, web fonksiyonelitesi) e-ticaret adaptasyonu

tizerinde pozitif etkili oldugunu sonucuna varmislardir.

Dis Finansman: Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayir degerinin negatif ve anlaml
oldugu gozlemlenmistir. Bu da disardan (bankalardan ve diger finansman kurumlarindan
bor¢lanma, tedarikgilerden kredili satinalma vb.) elde edilen finansal kaynaklarin e-ticaret
yapma olasiligin1 azalttigina isaret etmektedir. Zira dis finansman maliyetleri i¢ finansmana
kiyasla ¢ok daha maliyetlidir. Yenigeri (2008) firmanin sahip oldugu i¢ finansal kaynaklarin

elektronik ticareti kullanma egilimi tizerinde dogrudan etkili oldugunu géstermistir.

Egitim Diizeyi: Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayisinin pozitif fakat anlamsiz
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde egitim diizeyinin Karar verici (yonetici)' nin karakteristigini
olusturan bir faktor oldugu ve daha iyi egitim gormiis yoneticilerin e-ticaret adaptasyonuna
daha yatkin olacagi dolayisiyla egitim diizeyinin e-ticaret adaptasyonunu pozitif yonde
etkiledigine dair caligmalar bulunmaktadir (Ching ve Ellis, 2004). Alam vd. (2011)
calismalarinda Yyoneticinin Onceki tecriibeleri (Onceden internet kullanmis mi, bilgisayar
becerileri yiikksek mi?) ayrica yoneticinin degisime kars1 gosterdigi direng ve egitim seviyesi
ve calisma siiresi gibi faktorlerin e-ticaret adaptasyonuna pozitif katkida bulunacagini

gostermislerdir.

Tecriibe: Yoneticinin sektordeki tecriibesi de egitim gibi isgiicii kalitesini belirleyen bir
faktordiir. Yapilan analiz sonucunda degiskenin katsayisinin pozitif fakat anlamsiz oldugu
goriilmiigtiir. Alam ve digerleri (2011) ¢aligmalarinda yonetici Ozellikleri degiskeni ve
elektronik ticaret adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Bilgisi ve deneyimi
(internet, bilgisayar) olan yoneticilerin avantaj ve dezavantajlarin farkinda olacagini
dolayisiyla adaptasyon siirecini etkileyeceklerinin yorumunu yapmislardir ve Onceki
caligmalarla paralellik gosterdigini belirtmislerdir. Bu sonug ile ¢alismada elde edilen sonucun
ortlistiigii soylenebilir. Uzun siiredir ¢alisan yoneticilerin bilgisayar, internet yetenekleri
zaman igerisinde artabilecegi dolayisiyla e-ticarete karsi hem daha bilgili hem daha yatkin

olabilecekleri yorumlanabilir.

Is Cevresi: Yapilan analiz sonucunda is/yatirim gevresinde karsilasilan engelleri temsil eden
degiskenin katsayisinin pozitif oldugu gorilmistiir. Elektronik ticaret kullanimi ve ayni
sekilde internet kullanimi, iglem masrafi, kolay haberlesme olanagi, tutundurma faaliyetleri ve

bunlarla alakali diger pazarlama maliyetlerini 6nemli Olgiide azaltip firmalarin tasarruf
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yapabilmeleri imkanini yaratmaktadir. Bu durumda firmalar e-ticarete daha ¢ok yonelmeyi
tercin edebilmektedirler. Bunun yaninda e-ticaret kullanimi gibi yenilige acik firmalarin
engellerin  olusturdugu baskilar1 daha c¢ok hissetikleri literatiirde bulgulanmistir
(Gorodnichenko ve Schnitzer, 2013).

Son olarak Tablo 11°teki tiim degiskenlerin yer aldigi model temel alinarak marjinal etkiler

hesaplanmustir.

Her bir agiklayici degiskenin online satig olasilig1 iizerindeki marjinal etkisi, degiskenlerin
ortalama degerlerine bakilarak hesaplanmistir. Bu hesaplama siirecinde STATA programi

kullanilmis ve bulunan degerler Tablo 11°de raporlanmistir.

Bu marjinal etkiler su sekilde yorumlanmistir; diger tiim degiskenler sabit tutulup biiyiikliik
bir birim arttirildiginda online satis olasiligini ortalama bir firma i¢in %0.41 arttirdig1 goriiliir.
Isci ve yas degiskenlerinin online satis iizerinde etkileri sifira yakindir. Yeni siire¢ degiskenini
yorumlarken tim diger degiskenlerin sabit tutulup yeni siire¢ degiskeninin bir birim
arttirilmasi sonucunun online satis olasiligini %1.1 arttirdig1 yoniindedir. Yeni iirtin degiskeni
diger tiim degiskenlerin sabit tutulmast ve yeni iirlin degiskeninin bir birim arttirilmasi
sonucunda online satis olasithgim1 % 0.8 arttridigim gdsterecektir. Ihracatgr degiskeni tiim
diger degiskenlerin sabit tutulmasi ve ihracat¢i degiskeninin 1 birim arttirilmasi sonucu online
satis olasiligini %1.4 kadar arttirdigi yoniinde etkisinin oldugu bu nedenle ihracatin
arttirlmasinin online satis iizerinde olumlu etkiler yaratacagi sonucuna varilir. Internet sitesi
degiskeninin marjinal etkisi diger tiim degiskenlerin sabit tutulmasi ve internet sitesi
degiskeninin 1 birim arttirilmas: sonucunda online satis olasihigmi %7.5 kadar arttirdigi
yoniindedir. Thracatci degiskeninde oldugu gibi internet sitesinin de arttiriimasi, gelistirilmesi
firmanin online satig1 lizerinde olumlu etkiler yaratacagi sonucuna varilir. Dis finansman
degiskenine bakildiginda diger tiim degiskenlerin sabit tutulmasi ve dis finansmanin 1 birim
arttirtlmas1 online satig satig olasiligini %0.01-kadar azalttigi goézlemlenmistir. Yani dis
finansmanin fazla olmasi1 durumunda firmanin online satisa yeterli kaynak ayiramamasina
bundan dolayr online satis1 negatif yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir ancak etki ¢ok
diistiktir. Egitim Diizeyi degiskeni diger tiim degiskenlerin sabit tutulup egitim diizeyinin 1
birim arttirilmast sonucunda online satisg olasiligint % 0.23 kadar artmasina neden oldugu
gozlemlenmistir. Tecriibe degiskenine bakildiginda diger tiim degiskenlerin sabit tutulup
tecriibenin 1 sene arttirtlmast sonucunda online satis olasiligin1 %0.03 kadar artis gosterdigi

gorilmektedir. Tiim degiskenlerin sabit tutuldugu tecriibbenin ise 1 sene arttirildigr bir
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senaryoda online satisin da artacagn gozlemlenecektir. Is c¢evresi degiskeni diger tiim
degiskenlerin sabit tutulmasi ve is ¢evresi degiskeninin 1 birim arttirilmasi sonucunda online

satis olasiligim1 %0.43 kadar arttirmustir.

Ayrica sensitivity (duyarlilik) analizi yapilmistir. Cutpoint( kesim noktasi) iceren sonuglar EK
1I'de verilmistir. Roc alan1 ise Tablo 13'de goriildiigii iizere 0.89 yani %89 ¢ikmistir. Bu oran
ROC egrisinin altinda kalan alan1 (Area Under Curve) gostermektedir. Bu oranin yiiksek
olmasi olumlu bir durumdur ¢iinkii oran ne kadar yiiksek ise bu caligmada online satisin
belirlenmesinde kullanilan yontemin o kadar iyi oldugunu belirtmektedir ve uygulanan testin
iyi oldugu yorumu da yapilabilir. Bu durumda da bu ¢alisamada olusturulan degiskenlerle

yapilan modelin uygun oldugu ve bulgularin dogruluguna giivenilebilecegi yorumlanabilir.

Tablo 13: ROC Analizi

Gozlem Roc Alani Standart Hata Asimptotik Normal
[95% Giiven Araligi]
5,460 0.8929 0.0070 0.87920 0.90659
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SONUC

Artan internet kullanimi, internet sitelerinin kullanilabilirlikleriyle beraber giivenliklerinin de
artmasi ve internet erisim kalitesinde yasanan gelismelerle birlikte devletler, insanlar ve
firmalarin internetten faydalanma olanaklar1 artmis bulunmaktadir. Yasanan gelismeler ile
birlikte elektronik ticaret uygulamalarinin sagladiklar ticari avantajlar daha ¢ok goriilebilir
hale gelmis ve bu avantajlart farkeden firmalar rekabet {istiinliigii saglamak, miisteri
portfoylerini genisletmek ve bunlara benzer diger faydalardan yararlanabilmek i¢in elektronik

ticarete yonelmislerdir.

Bu c¢alismada elektronik ticaretin onemi, sagladigi faydalar ve elektronik ticareti etkileyen
faktorlerden bahsedilmis ve elektronik ticareti belirleyen faktorlerin neler olabileceginin

tespitini yapmak amaciyla bu faktorler analiz edilmistir.

Diinya Bankasi’nin Haziran 2015- Haziran 2016 yillar1 arasinda gergeklestirmis oldugu
Tiirkiye Bolgesel Girisim Anketi’nden derlenen veriler kullanilip firma biiytkliigi, is¢i sayisi,
firma yasi, yenilikgilik (siire¢ ve yeni tirtin gelistirme), ihracatgr statiisii, internet sitesine sahip
olma, dis finansman kaynaklarini kullanma, yoneticinin egitim diizeyi ve tecriibesi ve son
olarak is ve yatirim g¢evresi gibi e-ticaret yapma olasilig1 iizerinde etkili olabilecek faktorlerin
e-ticaret (online satis degiskeni) tizerindeki etkisini analiz etmek igin ampirik analiz
yapilmistir. Literatiirde daha onceden g¢alismalar arasinda higcbir ¢alismada bu veri setinin
kullanilmadigi tespit edilmistir. Bu 6zgiin ve zengin veri seti ile firmalarin farkli 6zelliklerini

analize dahil etmek miinkiin olmustur.

Online satis degiskeninin ikili degisken olmasi nedeni ile STATA yazilim programi

kullanilarak logit model analizi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda internet sitesi degiskeni Rahayu ve Day (2015) ve Hong ve Zhu
(2005) calismalariyla ortiisiir sekilde en anlamli degisken olarak bulunmustur. Bunun yaninda
firmanin ihracat yapiyor olmasi da e-ticareti arttirmaktadir ve Kraemer, Gibbs ve Dedrick
(2002) calismalarinda da goriildiigii lizere firma kiiresellesmesinin e-ticaret adaptasyonu
bakimindan 6nemli bir gosterge oldugu ve daha fazla kiiresellesen firmalarin e-ticaret
adaptasyonunun daha fazla oldugu yoniinde olusturduklar1 hipotezle ortiismektedir. Her iKi
bulgu da e-ticaretin desteklenmesi igin izlenilen politikalarsa kiiresel degerler zincirleri ile

biitiinlesmeye dnem veren firmalarin hedef kitle olarak secilebilecegini gostermektedir.
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Calismada ortaya konan diger bir bulgu da biiyiikk firmalarin e-ticaret egilimlerinin daha
yiiksek olmasidir ve bu sonucun da Zhu vd. (2003) ¢alismasiyla yani daha biiyiik firmalarin e-
ticaret adaptasyonu olasiliginin daha yiiksek olmasi sonucuyla ortiistiigii goriilmektedir.
Ayrica daha kiiglik 6lgekli firmalarin e-ticaret yapma olasiliklariin daha diisiik oldugu
bulgusu da yine politikalar a¢isindan 6nemlidir. Bu c¢alismada tartisildigi lizere e-ticaret
firmalar i¢in maliyet diistiriicii etki yapmakta, verimliliklerini arttirmaktadir. Dolayisi ile
kiigiik olgekli firmalara e-ticaretin gesitli egitim ve seminerler ile tanitilmasi 6nem arz

etmektedir.

Son olarak yeni tiriin gelistiren veya siireglerde iyilestirme yapan yenilik¢i firmalarin e-ticaret
yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmus ve bu sonu¢ Salomo, Talke ve Strecker
(2008) calismalarinda yeni iiriin portfolyosunda yiiksek derecede yenilikgiligin firma
performansii arttirdigini ve bunu da daha onceki galismalarda olusturulan yenilik¢iligin
firma performansi {izerindeki pozitif etkisi oldugu hipotezi ile destekledikleri ¢alismayla
ortlistir nitelikte oldugu gortilmektedir. Teknolojik gelisme ve yenilik, ekonomik biiyiime ve
kalkinmay1 destekleyen en 6nemli itici giiclerdendir. E-ticaret de firmalarin rekabetgiliklerini
arttirmak i¢in kullandiklar1 bir is yapma seklidir ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikmistir. Dolayis1 ile bu sonuclar da daha fazla firmanin e-ticarete yonelmesinin iilke

ekonomisini destekleyecegine isaret etmektedir.
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EKLER

Ek 1 : Detaylandirilmis Duyarlilik ve Ozgiilliik Raporu (>= .7358.. )

Kesim Noktasi Duyarliik  Ogzgiillik  Dogru

(Cutpoint) (Sensitivity) (Specificity) Smiflandirma LR+ LR-

( >= .7358..) 3.09%  99.96% 91.36% 76.9217 0.9695
( >= .7395..) 2.89%  99.96% 91.34% 71.7936 0.9715
( >= .7407..) 2.89%  99.98% 91.36% 143.6417 0.9713
( >= .7412..) 2.68%  99.98% 91.34% 133.3815 0.9734
( >= .7425..) 2.47%  99.98% 91.32% 123.1214 0.9755
( >= 7429..) 2.27%  99.98% 91.30% 112.8613 0.9775
( >= .743463) 2.06%  99.98% 91.28% 102.6012 0.9796
( >= .7467..) 1.86%  99.98% 91.26% 92.3411 0.9816
( >= .7486..) 1.65%  99.98% 91.25% 82.0810 0.9837
( >= .7518..) 1.44%  99.98% 91.23% 71.8208 0.9858
( >= .7579..) 124%  99.98% 91.21% 61.5607 0.9878
( >= 7739..) 1.03%  99.98% 91.19% 51.3006 0.9899
( >= .7820..) 0.82%  99.98% 91.17% 41.0405 0.9920
( >= .7913..) 0.62%  99.98% 91.15% 30.7804 0.9940
( >= .8091..) 0.62%  100.00% 91.17% 0.9938
( >= .8102..) 0.41%  100.00% 91.15% 0.9959
( >= .8851..) 0.21% 100.00% 91.14% 0.9979
( > .8851..) 0.00% 100.00% 91.12% 1.0000
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