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SOSYAL KiMLIK CERCEVESINDEN MODA
URUNLERINDEKI TAKLIT KULLANIM ALISKANLIKLARI

Buse Ozkan
Yiiksek Lisans Tezi Iletisim Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Ebru Gokaliler
2019

Son zamanlarda taklit iirlinlerin popiilasyonunun hizli bir sekilde artmasi
birgok markaya ait taklit trtinlerin de tiiketicilerin hedef noktas1 haline gelmesine
neden olmustur. Bugiin, ¢ogu tiiketici de bilerek markalara ait bu iriinlerin
taklitlerini satin almay1 tercih etmektedir. Tiiketicilerin s6z konusu bu tercihlerinin
altinda yatan tek sebebin iirline ait fiyat olmadiginin da farkina varilmasindan dolay1
taklit tirtine olan talebin ¢ogu arastirmacinin dikkatini ¢ekerek arastirmaya deger bir
konu olmustur. Gergeklestirilmis olan bu ¢alisma kapsaminda her gegen giin
kullanim1 artan markalarin tiiketiminin fiyat disinda altinda yatan muhtemel bir
motivasyon kaynagi olan sosyal giidiiler ele alinmistir. Cilinkii bireyler ait olduklar
sosyal gevresindeki gruplar1 dikkate alarak kendilerini degerlendirirler, tanimlarlar ve
smiflandirirlar. Bu tanimlama neticesinde kendilerini igerisine koyduklart gruplar ile
Ozlestirerek bir sosyal kimlik olustururlar. Buradan yola ¢ikilarak gerceklestirilen bu
caligma, bireylerin sahip oldugu sosyal c¢evresindeki gruplarin farkli gii¢lerinin ve
statiilerinin taklit iiriin kullaniminda etken olup olmadigni ortaya ¢ikarmaktir,

caligmanin kuramsal ¢ercevesini “Sosyal Kimlik Teorisi” olusturmaktadir.

Bu caligmanin amacin tiiketicilerin taklit iiriin kullanarak herhangi bir sosyal
grup igerisine aitlik hissedip hissetmediklerini saptamaktir. Ayrica tiiketicilerin taklit
iriinlerle sosyal kimlik sahibi olup olmadigini belirlemek de bu tezin temel amacidir.
Bu cercevede arastirmada en az bir defa olmak kosulu ile taklit iiriin kullanmis
toplam 20 kisi ile derinlemesine goriisiilmistiir. Elde edilen bulgular taklit {iriin
kullaniminin tiiketicilerin sosyal gruplar1 ile olan iligkilerine ve sosyal kimlik

olusumuna yardimci bir unsur olarak goriildiigli yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Taklit iiriinler, kimlik, sosyal kimlik, tiikketici motivasyonlari



ABSTRACT

IMITATION USAGE HABITS IN FASHION PRODUCTS FROM
THE PERSPECTIVE OF OF SOCIAL IDENTITY THEORY

Buse Ozkan
Msc , Department Of Communication
Advisor: Assoc. Ebru Gokaliler
2019
The rapid increase in the population of counterfeit products has recently made
counterfeit products of many brands become the target of consumers. Today, most
consumers knowingly prefer to buy imitations of these brand-name products. Since it
is realized that the price is not the only reason underlying these preferences of
consumers, most of the demand for counterfeit products has attracted the attention of
researchers and has been worth investigating. Within the scope of this study, social
motives, which are a possible source of motivation underlying the consumption of
brands whose usage is increasing day by day, are discussed. Because individuals
evaluate, define and classify themselves by taking into account the groups in their
social environment. As a result of this definition, they form a social identity by
identifying themselves with the groups they put in. From this point of view, this
study aims to determine whether the different strengths and statuses of the groups in
the social environment of individuals are effective in the use of counterfeit products.

Therefore, the theoretical framework of the study is “Social Identity Theory”.

The aim of this study is to determine whether consumers feel belonging to any social
group by using counterfeit products. However, the main purpose of this thesis is to
determine whether consumers have a social identity with counterfeit products. In this
context, a total of 20 people who used counterfeit products were interviewed in
depth. The findings show that the use of counterfeit products is seen as an aid to the

relations of consumers with social groups and formation of social identity.

Keywords: Counterfeit products, identity, social identity, consumer motivations
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GIRIS

Tiiketim bireylerin, {iretilen seyleri kullanmasi, harcamasi ve bitirmesi
dongiisiidiir. Bu ¢ergeveden bakildiginda insanoglu dogdugu andan 6ldiigli ana kadar
tilketmeye devam eden sonsuz bir siire¢ icerisinde bulunmaktadir ve bu siireg
zamanla kapitalizmin gelisim siiresinde bagka bir boyuta evirilmektedir. Bu
degisimle birlikte tiiketim, toplumdaki bireyler i¢in bir ihtiya¢ ve kendilerini ifade
eden bir unsur haline gelmistir. Bu kapsamda kapitalizmle birlikte kiiltiirel bir
kavram haline gelen tiiketim mal, hizmet ile deneyimler dizisinin digsinda devamli

olarak yeni ihtiyac¢larin olusturulmasina dayanan bir olguya dontismiistiir.

Kapitalizm ile tiiketim arasindaki iliski temelde firma ve tliketici igin bir
etkilesim dongiistidiir. Clinkii kapitalizm ihtiyac haline gelen tiiketimin hizla artmasi
icin, bireylere gercek ihtiyaclarin disinda yapay ihtiyaglar yaratir, bireylerin satin
alma arzusunu canl tutarak firmalarin {rettigi mal ve hizmetlerinin de elden
cikarilmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda da firmalar, tiiketimi kapitalizm
ile birlestirerek bireyler igin bir ihtiya¢ unsuru haline getirmislerdir ve bu durumu
bireylerin kendini olusturma eyleminin bir parcast yapmislardir. Bunun yaninda
sanayilesme ile ortaya ¢ikan kapitalizm sadece bireyler i¢in degil firmalar i¢in de
hizl1 bir ekonomik biiylimeye neden olmustur. S6z konusu bu ekonomik biiylime
birden ¢ok iiretim yapabilen firmalarinda ¢ogalmasina neden olurken kiiresellesme
ile birlikte de firmalara sinirsiz bir pazar piyasasi sunmustur. Bunun sonucunda da
bugiin isletmelerin, globallesmenin etkisi altinda kalarak is hayatindaki rekabetin
hizla artmasina neticesinde ayakta kalabilmenin yaninda mevcudiyetlerinin
devamliligin1  getirebilmek amaciyla farkli arayiglar igerisinde yer aldiklar
gorilmektedir. Markalasma da isletmelerin mevcut yontemleri arasinda en basarili ve
de en fazla tercih edilen bir yol olarak tiiketicilerin karsisina c¢ikarilmaktadir.
Markalagma kavraminin 6nemini bu denli kavrayan markalarda bu kiiresellesmeye
bagli olarak kendi biinyelerine ciddi oranda finansal destek saglamaktadir. Ciinkii s6z
konusu markalar, giiniimiizde isletmelerin 6nemli olan gériinmeyen mevcudiyetini

olusturmakla birlikte goriinenden daha degerli olan bir konuma gelmektedir (Carti,
2012:153).

Isletmelerin bu sanayilesme siireci igerisinde markalagsmaya, yasam

kosularinin yilikselmesi ile bazi iiriinlerin emtialasmaya bagladigr goriilmektedir. S6z



konusu bu kapitalist siire¢ icerisinde fordizm akimiyla birlikte tiiketicilerinde bir¢ok
tiketim aligkanliklarini benzestirmeye baslandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda,
Japonlarin bu dénem igerisinde kaliteli {iriin algisini ortaya sunmasi ve bunu kiiresel
bir ¢erceve haline getirmesi isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin tiiketiciler agisindan
standartlagsmasina sebebiyet vermistir. Ayn1 zamanda {iretimin seri hale gelmesi ve
tilketimin doyum noktasina ulasilmasi ile markalar yogun bir rekabet ortamini
dogmasina neden olmustur. Hemen hemen bir¢ok seyin benzestigi pazar ortami,
tiikketicilerin kendilerini kisisellestiren iiriinlere yonelmesi ile farklilasma ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu bu durum Baumol (2004)’un “biiyiik firmalarin
kapitalizm ve yeniligi birinci derecede rekabeti arttirici bir silah olarak kullanmasi”

ifadesini de dogrulamaktadir.

Bourdieu’un, birbirine benzeyen {irinlerin tam tersi olan, gosterisli ve
oOtekilerinden farkli olan tiriinlerin ragbet edildigi Post-Fordizm olarak ifade ettigimiz
bu siiregte, bir yandan emtialasmaya 6zgii olan iiretim yontemlerinin olusturulmasi
kacinilmaz bir duruma gelmistir. Diger bir yandan da isletmeler i¢in karliligin
devamliligina imkan saglayacak olan farklilasma yontemlerinin de ortaya
¢ikarilmasini mecburi kilmustir. Ozellikle sanayi devrimi siiresince yasanan iiriin
cesitliligi glinlimiizde birgok markanin olusmasina ve birbirinin benzeri markalarin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ritzer, 2016:220).

Bugiin gelisen teknoloji ile markalarin kolay ulasilabilir olmasina bagl olarak
milenyum kusagi olarak adlandirabilecegimiz tiiketici kitlesi tiiketime, markaya olan
doygunlugu artmistir ve daha st tiiketim doygunlugu imkanini sunan markalara
yonelme arzusu igerisine girmislerdir. Bu baglama benzesen bircok marka
stratejilerini  liiks tliketimi simgeleyen ve tiiketicilere liiks marka doyumunu
saglamaya yonelerek yatirimlar yapmaya baslamislardir. Ancak isletmelerin yapmis
oldugu yatirimlara ve farklilagma stratejilerine ragmen, gelisen teknolojinin de
yardimma bagli olarak markalarin hemen hemen biitiin {irlinleri taklit edilmeye
baslamistir. S6z konusu bu durum markalar tarafindan cesitli hukuki durumlar
araciligi ile engellenmeye calisilsa da markalarin taklit {irlinlerine olan talebin 6niine
gecilemediginden dolayr markalar i¢in olumlu sonuglar alinmadigi goriilmektedir. Bu
durumda tiiketicilerin neden taklit tirlinler kullandigin1 ve bu iirlinleri tercih ettigi

gibi sorularin altinda yatan nedenleri anlamanin 6nemini de beraberinde getirmistir.



Bugiline kadar tiiketicilerin taklit {irtin kullaniminin nedenleri i¢in yapilmis
arastirmalar; genel anlamda arz ve talep olarak iki nedende etrafinda ifade
edilebilmektedir. Konunun arz tarafini ele alan ¢aligsmalar yasa dis1 olan bu olguyu
sonlandirabilmek amaci ile iireticilere cesitli tavsiyelerde bulunmustur. Ureticilerin
orijinal iriinlerin kalitelerine yonelik vurgu yapmalar1 ve de yliksek teknolojik
olanaklar1 igerisinde barindiracak bir etkileme yontemi kullanarak farklilagsmaya
caligmalart gibi bazi tavsiyeler buna verilebilecek Ornekler arasindadir. Fakat bu
konu ile ilgili olan c¢aligmalara temel elestiri taklit {irtin kullanimin gergek
sebeplerinin goz ardi edilmesi yoniindedir. Sayet, artan taklit {irlin iiretimi ve bu
tiriinlere yonelik talep artis1 devam ettigi siire zarfinca bu olguyu sadece marka ve

tiretim agisindan ele almak yetersiz kalmasina neden olacaktir (Engizek, 2014:2).

Yapilan baz1 ¢alismalar; tiiketicileri Ozellikle taklit {iriin kullanmaya iten
baslica etkenin uygun fiyat oldugu gosterse bile yapilan diger arastirmalar da taklit
tirtin kullanimini agiklamada tek basina uygun fiyat etkenini yeterli gormemektedir.
Bu ¢ergevede; Eisend ve Schuchert- Giiler (2006:20) “tiiketicilerin taklit iirtin satin
almalarindaki baslica neden her ne kadar diisiik fiyatta olsa yapilan arastirmalarin
yiiksek gelire sahip tiiketici kitlesinin de markalarin taklit iriinlerini satin almaya
meyilli olduklarin1” sdylemektedirler. Bu da s6z konusu taklit iiriin kullanimina
yonelik olan davranisi agiklamak i¢in diisiik fiyatin yeterli bir etken olmadigim

gostermektedir.

Taklit tirlinlerin satin aliminda diisiik fiyat etkisinin yetersiz kaldigi bu durum
da arastirmacilara, taklit iirtinlerin kullanimindaki tiiketicilere ait davranmiglar1 ve
motivasyonlarini da birer etken olarak ele almay1 gerekli oldugu gostermektedir. Bu
dogrultuda; tliketici satin alma davranislar1 oldukca karmasik bir siirectir ve tiiketici
davraniglarint etkiledigi bilinen bilenen tim degiskenler taklit {iriin satin alam
davranislari i¢inde s6z konusu olmaktadir. S6z konusu bu degisen grubun ilki, bireye
ait olan kisisel ozellikleridir ki bu 6zellikler satin alma siirecindeki karar asamasini
ciddi bir bicimde etkilemektedir. Diger bir degisken grubu da kisilerin {iriin ya da
hizmet tercihine etki eden sosyal motivasyonlaridir. Ciinkii bireyler igerisinde
bulundugu sosyal toplumun bir pargasidir ve toplum igerisindeki ihtiyaclarini
gidermek zorundadir. Bu ihtiyaglar icerisindeki en Onemli sey ise kisilerin sahip
oldugu kimliklerdir. Jenkins’in (2008) ifade ettigi gibi, bireylerin giinliik

yasantilarinda karsilastigi durumlarda kimligi sorgulanir, kim olduklar1 veya kim
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olarak goriildiikleri toplum igerisinde biiyilk 6nem tasir. Bu baglamda bireyler
kimlikleri olmadan toplum igerisinde anlamli iligkiler kuramazlar. Buradan yola
cikilarak sosyal kimlik kurami cergevesinde gergeklestirilen g¢alismada sosyal
motivasyonlar dogrultusunda tiiketicilerin taklit {irlin kullanimina yonelik tutumlari

saptanmaya caligilmistir.

Tiiketicilerin markalarin taklitlerini satin alma tutumlarinin sosyal kimlik
kuramu ile ilgisinin incelenmesine yonelik gergeklestirilen bu arastirma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Arastirmanin birinci  bolimiinde kavramsal ¢ergeve iizerinde
durulmustur. Bu baglamda arastirmanin ikinci boliimiinde tiiketicilerin satin alma
davraniglarina etki eden faktorlerden, degisen tiiketici profilinden ve bu degisimi
etkileyen sebeplerden bahsedilmistir. Ayrica kimlik ve sosyal kimlik kurami

incelenerek aragtirmanin kavramsal ¢ergevesine agiklik getirilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimde tiiketicileri taklit {iriin kullanimina gotiiren
diinyadaki degisimlerden bahsedilmektedir. Daha sonrasinda da taklit ve taklit¢ilik
kavramlarma agiklik getirilerek taklit¢iligin lilkks markalar ile iliskileriyle birlikte
trtinlerin taklit edilme bicimleri ele alinmigtir. Diinyada ve Tiirkiye® de taklit
tiriinlerin kullanim oranlari, kullanim motivasyonlari, moda ile iliskisi ve bu alanda
yapilmis caligmalar ele alinarak taklit iiriin kullanimi ile tiiketici iligkisinin neden
irdelenmesi gerektigi lizerinde durulmustur. Daha sonrasinda taklit iirlin kullaniminin

sosyal kimlik olusumuna olas1 etkilerinden bahsedilmistir.

Aragtirmanin  iigiincii  bolimiinde kavramsal ¢erceveye dayali olarak
gerceklestirilmis olan arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulardan olusmaktadir.
Bu cergevede, arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari, 6rnekleme siireci, bilgi toplama
yontemi ve araci, elde edilen bilgilerin analizlerine yonelik detayli bilgiler bu

boliimde yer almaktadir.

Arastirma 10.07.2019 ve 13.08.2019 tarihleri arasinda elde edilen bulgular
araciligi ile gergeklestirilmis olup farkli sosyal statiilere, gruplara ve mesleki gruplara
ait katilimcilar tarafindan gegeklestirilmistir. Arastirmada en az bir defa olmaz
sarttyla taklit irtin kullanan katilimcilardan olusturulmasi nedeni ile 6rneklem olarak
amagl 6rnekleme yonetimine gidilmistir. Veri toplama yontemi olarak Katilimcilara
arastirmanin kuramsal c¢ercevesine uygun 5 farkli boliimden olusan soru formu

uygulanarak derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir. S6z konusu tarihler



arasinda gergeklestirilen derinlemesine goriismenin siiresi 45-60 dakika arasinda
degiskenlik gosterilmistir. Elde edilen bulgular goriisme formundaki 5 farkli baglik
altinda anlamlandirilmigtir. Daha sonrasinda ise elde edilen bulgular arastirmanin

amaci ve sorular1 kapsaminda ele alinmustir.

Calismanin sonug boliimiinde ise arastirmadan elde edilen genel bulgulara yer

verilmistir.



1. BOLUM
URETIMDE VE TUKETIMDE DEGIiSEN PAZAR YAPISI
1.1.1. Sanayi Devrimi ve Kiiresellesme

Insanoglunun dogdugu zaman diliminden bu yana yasamis oldugu toplumsal
degisikliklere bakildiginda ilk olarak insanin neredeyse 100 bin sene siiren ve dogaya
hicbir katkisinin olmadigi sadece tiiketerek yasadigi bir donem karsimiza
¢ikmaktadir. S6z konusu bu donem, insanlarin dogay1 kesfetmesi ve kullanmaya
baglamasi ile insanlar tiiketici olmaktan ¢ikarmis birer iiretken bireyler haline
getirmistir. Yani tiiketici olarak yasadiklari bu donem bireylerin hayvanlar
evcillestirmesi ve bitkilerin devamliligini saglayarak gergeklestirildigi yenilikler

sayesinde birer tiretici konumuna gegmesiyle son bulmustur (Radikal, 2005).

Sanayi devrimi ise insanligin liretime yonelik ¢alismalarinin artmasi sonucu
ortaya ¢ikmis ve bir nevi liretimin boyut degistirdigi bir donemi ifade etmektedir.
Freyer (2014:9-23)’e gore, “19.yiizy1l insanlik tarihi i¢erisindeki diger tiim yiizyillara
gore en fazla degisikligin goriildiigli ylizyildir ve eski asirlardan Sanayi Devrimi’nin
baslangi¢ siiresine kadar her bir iilke kendi i¢inde siirli, ortiik bircok bolgeye
ayrilmis bir durumdaydi. Ayrica yaganan her bir gelisme, yasam kosullar1 s6z konusu
kapalilikdan dolay1r sehirlerin kendi igerisinde olup bitmekteydi ve bu sehirler
kendine 6zgii biitiinliigli, baglantilari, kurumlari ile alisila gelmis diizenleri olan bir
goriiniise sahipti. Ancak Sanayi Devrimi ile birlikte kisithh ve kendi kendine yeten
yasam bigimlerinin yerine biiyilk bir ag gibi tiim insanlar ile insanlarin tiim
ithtiyaclarini igerisine alabilen evrensel bir diizene gecilmistir”. Bu durum Freyer
i¢in, sosyolojik agidan eski toplumsal diizenin yenilesmeye giden tam bir degisimini
ve sanayi hareketinin igerisine katilan ya da zamanla bu harekete dahil olan tiim

toplumlarin bu degisim icerisinde yer alidigini ifade ediyordu.

Insanlik tarihinde Sanayi (Endiistri) Devrimi, insanoglunun ikinci &nemli
doniim noktasi olarak kabul edilir. Bu devrim bir yandan insanlarin yasam tarzlarini
derin bir bigimde degisime ugratirken diger bir yandan diinya tarthinde hizli bir
bicimde ilk defa niifus artislar1 ile yasam kosullarinin artis gostermesine de neden
olmustur. Bu ¢ercevede Sanayi Devrimi hizla yasanan niifus artisinin ekonomik
bliylimeye engel olmadigi basarili tek bir 6rnegi temsil eder. Bu niteligi, Sanayi

Devrimini toplumlarin ekonomik genislemesinde de Onemli Ornegi olarak
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goriilmektedir (Giiran, 1988:93). Bunun disinda Sanayi Devrimi’nin karsimiza ¢ikan
diger bir 6nemli 6zelligi de iiretim alaninda yasanan ¢ogalmalarin ortaya ¢ikmasiydi.
Bu siirecte her yeni icat edilen arag, tuhaf bir sekilde yeni sanayi alanlarinin da
kurulmasini mecburi kild1 veya bu dogrultuda imkanlarin olugsmasini sagladi. Ciinkii
insanoglu Sanayi Devrimi ile olusan bu imkanlar dogrultusunda daha ¢ok mekanik
giice ve hammaddeye sahip oldular. Sahip olduklar1 bu imkanlar sayesinde de daha
¢ok mal iretilmis oldu. Ayrica iiretilen mala daha kolay ulasma ve ulastirma
olanagina yine bu donemde erisilmistir. Bu da sanayi ile ticaret siireclerini izleyerek
iretilen mallar1 daha c¢ok satin alacak tiiketiciyi, daha fazla saticiyl, daha fazla
sermayesi bulunan ve daha ¢ok insana is imkan1 saglayabilecek firmalarin dogmasina
olanak sagladi. Yani Sanayi Devrimi ile daha uygun ve kaliteli mallar iireten
fabrikalar eski tiretim bigimlerinin yerini alarak toplumlarin seri {liretime ge¢mesine
olanak saglayarak kokli degisikliklere neden oldu (McNeill, 2002:652-653). Bu
cergeveden bakildiginda Sanayi Devrimi’nin yasanan teknolojik gelismeler ile
iretilen mallara daha kolay ulagma imkanini saglayan bir kiiresel bir pazara da

dayanak oldugu ifade edilebilir.

Kiiresellesmenin her ne kadar temelde Sanayi Devrimi sonucunda olustugu
diisliniilse de Friedman (2006), kiiresellesmenin diinya ve yeni diinya arasinda
ekonominin canlandigr 1492°den 1800 yilina dayanan somiirgecilik donemine
dayandigini sdylemektedir. Ona gore kiiresellesmenin ana dayanagi cografi kesiflerle
baslayan kaynak arayisidir. Somiirge araciligi ile elde edilen hammaddelerden zengin
olan Bati topluluklar1 da insan giicline dayanan iiretim yerine makine giiciine
dayanan iiretim modeline ge¢mistir. Hammaddeler boylelikle seri iiretimle islenerek
hem {iiretimde artis hem de daha ucuz ve kaliteli mallarin {iretimi saglandi. Ayrica
Friedman i¢in 1880 yillarinda ortaya ¢ikan ve Endiistri Devrimi olarak ifade edilen
bu siire¢, gelismekte olan ve simirlarinin ilerisine de hizmet eden sirketlerin

kiiresellesmesine sebep olan ikinci itici giigtii.

Kiiresellesmenin asil itici giiclerinden olan 18.yiizy1ll Sanayi Devrimi
evrelerinden ilki teknolojik alanda yasanan gelismelerin goriildiigii 1870 ile 1914
arasindaki stirectir. Bu siireg Ronesans ile Reform hareketlerinin sekillendirdigi
bilim, sanat ve de teknolojik alanlarda gelisen hizli doniislimii ve biiylimenin
sonucunda olusan siirectir. 1870-1914 yillarinda siiresince dokuma tezgahlarinin

baslattifi teknolojik gelisme, buhar giicliniin kullannmi ve demiryollar1 ile
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devamliligini saglamistir. Bu kiiresellesme dalgasiyla birlikte toplumlarda, teknolojik
degisme ve sanayilesme siirecine bagli olarak yasanan hizli ekonomik biiyiime ile
gerekenden fazla tirtinlerin tiretildigi bir uluslararasi ticaret donemini de beraberinde

getirmistir (Karagor, 2003:378).

Somiirgecilik donemine dayanan ve Sanayi Devrimi ile ivme kazanan
uluslararasi ticaret, 19. ylizyil sonlarinda yasanan yeni ticaret ve iletisim kanallari
araciligi ile de kiiresel bir ekonomi yaratmaya baslayarak tim toplumlar1 birbirine
baglayarak gercek anlamda bir biitiin haline gelmis ticaret sistemini olusturmustur.
Kiiresellesme alaninda yasanan ikinci gelismeyi kapsayan bu doénem sonlarinda
karsimiza c¢ikan bir diger ozellik ise iilkeler arasi yasanan sermaye akisinin
saglanmasidir. Ik baslarda bu sermaye akisi yabanci sirketleri temsil eden azinlik
gruplar ile temsil edilirken zamanla bu siire¢ igerisinde “yabanci sermaye” basligi
altinda yabancilar tarafindan isletilen fabrikalar kendi sahipleri tarafindan temsil

edilmeye basland (Ozgii¢ & Tiimertekin, 1999:34-36).

Bu donemde yasanan iletisim teknolojilerine bagli olarak birtakim
orgiitlenmelere neden olmustur. Yasanan bu orgiitlenmelerin daha genis bir alana
hizlica yayillmasimna neden olarak kiiresellesme olgusunun dogmasina neden
olmustur. S6z konusu bu olgu yasanan sanayilesmeyle birlikte McLuhan’in 1960’11
yillarda ortaya koydugu “Global Koy teorisinde oldugu gibi topluluklart hizli bir
iletisim giiciiyle siir1 olmayan bir diinya haline getirerek kiiresel bir boyuta tasidi
(McLuhan & Powers, 2015:9-10). Genel olarak belirtildiginde somiirgecilik donemin
ile baglayan Sanayi Devrimi ile devam eden kiiresellesme ekonomik agidan bir¢ok
olanak saglamistir. Bu durum Bati’daki bir¢ok toplumun hizla gelismesine sebep
olarak daha fazla iiretimin gerceklestigi fabrikalarin kurulmasina ve orgiitlenmelerine
olanak saglamistir. Yasanan bu orgiitlenmeler sanayi topluluklarina sadece ekonomik
anlamda degil kiiltiirel ve sosyal anlamlarda kiiresel bir boyutta degisikliklere olanak

saglamustir.
1.1.2. Kapitalizm, Tiiketim ve Statii liskisi

Avrupa’da goriilen Feodal siyasi ile ekonomik sistemin yasanabilecek
ilerlemelere kapali diizeninden siyrilmasindaki en 6nemli de§isim Sanayi Devrimi ile

gerceklesmistir ve bu siire¢ igerisinde toplumlar hem yapisal olarak hem de



ekonomik olarak degismesine neden olmustur. Feodalizmin ¢okiisiiniin bir sonucu

olarak kapitalizm ortaya ¢ikmustir.

Feodalizmin dagilmasindan sonra Bat1 diinyasindaki ekonomik sistemi ifade
etmek icin kullanilan kapitalizm herhangi bir sistem i¢in kisisel olmayan iiretim
araglarinin (arazi, maden, sanayi vb.) 6zel sahipleri ile arasindaki iliskiyi ifade eder
(Rand, 1966:13-14). Bu ger¢evede kapitalizm, {iretim araglarinin 6zel miilkiyetinin
kar elde edilmesini ifade eden ekonomik bir diizendir (Zimbalist, Sherman, &
Brown, 1988:6-7). Bu diizen serbest piyasa ekonomisi olarak 16. yilizyilda ortaya
cikan ve temelinde sermaye birikimi, 6zel miilkiyet, ticretli emek, belirli bir ticret
diizeni ile rekabetci bir pazar ortami gibi 6zellikleri i¢erisinde barindirir (Jenks, 1998
:383). Apyrica kapitalist pazar ekonomisinde karar alma, finansal yatirim ile sermaye
piyasasi iiretimindeki etkenler sermaye sahipleri tarafindan belirtilir (Gregory &
Stuart, 2013 : 41).

Marx, sanayi devrimi ile dogan kapitalizmin insanlik tarihi i¢in en 6nemli
degisiklikleri de beraberinde getirdigini ifade etmektedir. Bu durumu da ge¢misteki
diger ekonomik diizenlerden ayiran diger bir 6nemli niteliginin ise genis bir hedef
tiikketici kitlesine satisinin yapildigi iiriin ve hizmetlerin iiretimini gerceklestirmesidir.
Ayrica kapitalist diizen icerisinde sermaye (para, makine, fabrika vb.) ve iicretli
emek olmak iizere iki bilesene sahiptir. S6z konusu bu iki bilesen yasanan
sanayilesmeye de bagli olarak toplumsal degisimlere sebep olmustur. Bu
degisimlerden en Onemlisi toplumsal yapida goriilen sosyal siniflagmalardir ve bu
baglamda Marx kendi bakis acinda toplumdaki siniflasma olgusunu, burjuva ve
proleterya olarak ikiye ayrildi. Yasanan bu degisimi tarihsel materyalist ¢cergevesine
dayandirir. Ciinkii toplumsal degisimin temel dayanagi bireylerin benimsedikleri
diisiince veya inanclar yerine ekonomik etkenler olusturur. Bu duruma gore
ekonomide yasanan celiskiler yiiziinden toplum diizeni siirekli evirilerek yeni iiretim
tarzlarina dondstirtlir” (Giddens, 2012:50-52). Bu gergevede kapitalizm, toplumsal
degisim treten giiclerin liretim iligkilerine bagh gerceklestigi goriliir. Bu iki olgunun
birbiri ile olan celiskili-uyumsuz veya gelistirici- uyumlu iligkileri toplumsal
degisimleri hizli ya da yavas bir sekilde bicimlendirerek toplumsal degismeleri
kacinilmaz kilar. Ciinkii kapitalizm sermaye sahibinin, kar etmek amacli liretim
anlayisini temel alan ve kullandig: ticretli 1§ giiclinilin lirettigi mal ya da hizmetleri

ona O0demis oldugu {licretten daha fazla deger bigerek satmak amaciyla meta ile
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sermaye hareketliligini saglar. Bu durum da kapitalist piyasada rakip firmalar
karsisinda avantajli olabilme zorunlulugunu saglamay1 ve daha az harcama ile daha
cok kar saglayabilecegi daha ¢ok ve farkli iiriinlerin dogmasina neden olur (Akdag,

2014:10-11, 18).

Erken donem olarak ifade edebilecegimiz kapitalizm bu siirecte gelisme ve
biiyiime yonelik yogunlastigi sanayilesme siirecinde bazi deger yargilari reddedilerek
daha ¢ok calismaya ve tasarruf edilerek itiretmeye dayanir (Bauman, 1999). Bu
duruma bakildiginda her ne kadar kapitalizmin kar saglamak amaci ile daha ¢ok
tretimi  gerekli kilsa dahi sanayilesmenin bir diger sonucu olarak ¢ikan
kiiresellesmenin de daha ¢ok rekabet¢i firmanin bulundugu ekonomi piyasasini ve
tiketim olgusunun ortaya c¢ikmasina neden oldugu goriilir. Bu cergeveden
baktigimizda kapitalizm kar saglamak amaci ile iiretilen iiriinlerin tiiketimine yonelik
de hareket etmeyi zorunlu kilan bir pazar yapisina neden olur. Bu da iiretilen
nesnenin tiiketimini kiiresel bir pazar yapisinda gergeklestirilmesine sebep

olmaktadir.

Nesnelerin tiiketimini gerekli kilan ve yeni kapitalizm olarak ifade
edebilecegimiz silire¢ erken donem kapitalizmin tam tersine tiiketim olgusunu
yiiceltmekte, alig-satis eylemine bireyleri tesvik ederek {iretim siiregleri yerine
tilketimi en yliksek seviyeye cikarmaya ugrasir ve toplumu daha fazla tiiketmeye
yonlendirir. Bu durum tiiketim toplumu olgusunun ortaya ¢ikarir ve temeline ise
kuvvetli bir kapitalist kiiltiirtinii kapsar. Bu kiiltiiriin ise zamanla toplumsal yapinin
tilketim odagma tiiketicilerin tepkilerini ile tiiketime yonelik imgeleri kullanarak
tilkketicilere bunun etrafinda sekillenen yasam tarzlari, statii ve kimlik inga etmeye
basladigi goriilmektedir (Aytag, 2006:30). Bu kapsamda kapitalizmin toplumsal
yapiy1 etkiledigi gibi kapitalizminde toplumsal yapiy: etkileyerek birbirlerini dogru
orantida bigimlendirdigi goriilmektedir. Cilinkii sanayilesmis toplumlarin énemli bir
sonucu fabrikalarda {iretilen mallarinin tiikketimi i¢in gii¢lii bir satis g¢abalarina

gereksinim duyuyor olmalariydi.

Kapitalist sistem zaman igerisinde Sanayi Devrimi ile {retilen mallarin
tiiketimine yonelik ¢abalar1 da ekonomiye bagl olarak yasanan toplumsal degisimin
bir pargasidir. Ciinkii Kkapitalist sistem para olarak var olan hammaddelerin
materyalist liretim bigimleri araciligr ile meta sermayesine c¢evrildigi ekonomik
faaliyetleri beraberinde getirmistir. S6z konusu bu durum tiiketimle iligkili olarak
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ortaya bir seyleri tiiketme c¢abasinin dogmasina neden olarak “tiiketim kiltiiri”
kavraminin dogmasina neden olmustur. Bauman’in (2005 : 93) da ifade ettigi gibi
“tliketicinin baska bir toplumdaki tiiketiciden farkl bir birey oldugu” tiiketim kiiltiirii
olgusu ile ortaya c¢ikar ve bu olgu kapitalist diizenin bir parcasini temsil ederek
yasamini siirdiirtir. Bu kiiltiir tiiketimi arttirmak i¢in gercek ihtiyaglar yerine yapay
ihtiyaclardan yola c¢ikarak tiiketicilerin arzularini hedef alir. Ciinkii insan dogasi
geregi arzulayan bir varliktir ve kapitalist sistem kisinin arzularin1 simgesel olarak
ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda yeniden bigimlendirir (Lordon, 2014:23-25). Bu
noktada Marx’ da insani arzularin gergek etkisi tizerinde durur ve bu etkiyi olduk¢a
yaratict bulur. Marx igin arzu olduk¢a yaraticit bir gii¢ unsurudur. Ciinkii birey
ihtiyact olmadan ihmal edilmis arzulara dayanan triinleri satin almaya yatkindir ve
hep yenisini almay1 tesvik edilir. Bu da daha c¢ok satin almayi, satin alabilmek i¢in
para kazanmayi ve kazandikca yenisini alarak yapay arzulari elde etmeyi ifade eder.
Bunu yaparken de kapitalist sistem daha ¢ok somiirmeyi ve fakirlestirmeyi ayni anda
da zenginlestiren bir dongiiyii saglar (Bati, 2015:24). Bu durum degerlendirildiginde,
bireylerin siirekli olarak kendi iradeleri disinda yer alan giicler tarafindan herkesin
birer tiiketici konumuna ve bir kiiltiirel olgu haline geldigi goriilmektedir. Bireylerin
cogunlukla faydaci olmayan arzularina dayanan tiiketim kiiltiirii olgusu, tiiketicilere
statli arama, diger bireyler ile arasinda farklilik yaratma gibi amaclar dogrultusunda
arzuladiklari {irlin ve hizmetleri elde etmeye calistiklar1 bir toplum ile kiiltiire dayanir
(Belk, 1998:105).

Baudrillard (2008), s6z konusu tiiketim toplumunun dogusunun altinda yatan
sebepleri su sekilde ifade etmektedir: “Tarihi siirecte benzer olaylarin iki defa
meydana geldigi olur. Ilk seferde yasanan olaylar gergek bir tarihsel bir deger
tasirken, ikincisi birincisinin karikatiirii olan grotesk (garip, acayip, fitri olmayan) bir

maceradir; efsane olmus bir atiftan gelisir”.

Bu dogrultuda tiiketim toplumu kavramini ve sinifsal sonuglarini da iki farkl
yaklagimla ele aldigimizda hem olumlu hem de olumsuz yonlerine deginebiliriz. Bu
tutumlardan birincisi tiikketim toplumunu ekonomik gelisme ac¢isindan “olumlu”
olarak degerlendirir ve tiiketim toplumunu bir refah toplumu olarak ele alir. Ciinkii,
kapitalist sistemde hizla yasanan ekonomik gelismeler bireylerin her tiirlii
ihtiyaglarinin giderildigi toplumlar1 akla getirir (Hasekioglu, 2008:6). Bu ¢ergevede

onemli olan ihtiyaclarin karsilanmasidir ve statii de bir ihtiyagtir. Ayrica bireyler
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kapitalist sistemde elde ettigi statiiler sayesinde kendini gergeklestirme imkanina
sahip olarak bir toplumsal yapiya ait olurlar ve ait olduklar1 bu toplumsal yapilar

tilkketim tarzlarini bigimlendirerek bir gorev listlenir.

Diger bir yaklasim ise tiiketimin ekonomik agidan “olumsuz” oldugunu ele
alir. Baudrillard igin, tiikketim yolu ile ihtiyaglarin karsilanmasi sadece bir mittir. Bu
yiizden bireyler tiiketim toplumunun olusturdugu gostergelere sigmarak yasamlarini
stirdiir. Ayrica tiikketim alaninda yasanan ekonomik biiylimeler demokrasiyi ifade
etmez ve olmasi gerekenin lizerinde ortaya ¢ikan her sey ayrimciligi beraberinde
getirir (Baudrillard, 2004:51-54). Bu durum degerlendirildiginde tiiketim toplumu ile
olusturulan statii olgusunun zamanla bireyler arasinda ayrima neden olabilecegi gibi
smiflar arasinda biiyiik oranda psikolojik olaylarinda yasanmasina sebep olabilir.
Ciinkii bireyler, igerisinde bulundugu g¢evrenin yasam tarzlarina yakin olmaya ve
prestij kazanarak kendi aitliklerini gerceklestirir. Bu da bireyleri igerisinde
bulundugu cevrenin sahip oldugu iiriinleri kullanarak saygi kazanmaya itebilecek

tirlinleri tercih etmeye yonlendirebilir (Odabas1 & Barig, 2010:300-301).

Ozetle degisen pazar yapisi tiiketicilerin bir nevi yasam tarzlarini, diinyay
algilayis bigimlerini ve nasil yasadiklarinin gostergesi olarak kabul edilebilir ve bu
olgularda yasanabilecek herhangi bir degisiklik dogrudan ya da dolayli bir bigimde
tiketim aliskanliklarina da etki eder. Ciinkii birey i¢in Onemli olan igerisinde
bulundugu topluma ne kadar ait oldugudur ve s6z konusu bu aitlik kapitalizmle
birlikte ortaya ¢ikan simifsal farkliligin statii kavramina biirlinmiis halidir. Bu
cercevede tliketim kiiltiiriiniin sosyal statiilerden beslenmesine bagli olarak pazar

yapisini da dogru orant1 da degistirerek bigimlendirdigi goriilmektedir.
1.2. TUKETICI DAVRANISLARI

Tarihsel siire¢ icerisinde tliketici davraniglarinin gelisimine baktigimizda, ii¢
farkli pazarlama donem karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, “ne iiretirsem onu
satarim” mantig1 ile gelisen ve tamamen isletme sahiplerine yonelik tatmin saglayan
bir siiregtir. ikinci dénem ise tamamen iiriin odakli olup “iyi bir iiriin kendi kendini
nasil olsa satar” diislincesi ile hareket etmistir. Bu ¢ercevede tiiketicilerin istek ve
gereksinim duydugu tiim ihtiyaglar geri planda tutulmustur. Ugiincii donem de ise
pazarlamanin satis saglamak amaci ile gerceklestirilmeye baslandigi bir siire¢

olmustur ve “ne tiretirsem onun satisint yaparim; o6nemli olan nasil satilmasi
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gerektigini  biliyor olmam” anlayisina dayanmaktadir. Bu g¢ercevede isletme
sahipleri, farkli satis teknikleri arayisi icerisine girmislerdir. 1950’li yillara
gelindiginde ise isletme sahipleri mevcut {rlinlerinin tekrar tekrar tiiketicilere
satamayacaklarinin farkina varmislar ve tiiketicilerin istekleriyle birlikte arzularinin
tatminlerine yonelik bir tiiketim anlayisinin arayisi igerisine girmislerdir (Demir &
Kozak, 2013:3). Zaman igerisinde goriilen bu degisime bagl olarak markalar iiriin
ve hizmetlerinin satiglarin1 gerceklestirebilmek i¢in tiiketici kitlesinin istekleri ile
gereksinimlerinin belirlenmesi gerektiginin farkina varmiglardir. Bu da markalar i¢in
tikketici odakli olan cagdas pazarlama anlayis1 olarak ifade edilen ve tiiketici
davraniglarinin da 6nem kazandig1 bir pazarlama stratejisinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

(Cagdas pazarlama olarak ortaya cikan biitlin bu gelismelere bagli olarak
isletmelerin glinimiiz yogun rekabet piyasasinda bagarili bir marka haline
gelebilmesi adina tiiketicileri 6nemsemesi, onlarin davraniglarina etki etmesi de
olduk¢a Onemlidir. Ancak, bugiin bu kavram olduk¢a genis perspektifli bir konu
olmasindan dolay1 arastirmacilar ve markalar tarafindan da ele alinmasi zor bir
konudur. Bu da beraberinde arastirmacilar i¢in birgok sorunun dogmasina neden
olmaktadir. Peki, bugiin markalar i¢in bu denli 6nemli olan tiiketici davraniglar: tam
olarak neyi ifade etmektedir? Markalar neden tiiketici davranislarin1 6Gnemsemelidir?
Tiiketicilerin davranislar1 nasil etki altina alinir? Bu sorularin cevaplarini bulabilmek
ve tiiketici davraniglarin1 anlayabilmek adina temelde ele alinmas: gereken ilk konu
tiketicidir. Zira, tiiketici davraniglarin1 anlayabilmek i¢in 6nce tiiketicinin nasil bir

olgu oldugunu anlamamiz gerekmektedir.

Hepimizin birer tiiketici oldugu giinlimiiz  kosullarinda, tiiketici
memnuniyetini olusturabilmenin gelisen teknolojiyle birlikte, 6zellikle de 1950’1
yillardan sonra giderek 6dnem kazandigi goriilmektedir. Burada markalar i¢in 6nemli
olan nokta tiiketicilerini ve davraniglarini iyi tanimak, analiz etmek ile tiiketicilerin
ithtiyaglarina cevap vererek tiiketici tatmini saglamaktir. Bu gercevede Nicosia
(1966:29) markalar i¢in tiketiciyi, “pazarlamak icin sunulan tiriin ve hizmetleri,
arzulart ya da ihtiyaglart ile hareket ederek kendisini tatmin etmek i¢in satin alma

giidiisiine sahip bireyler” olarak ifade etmektedir.

TDK (2018) ise tiiketiciyi; “herhangi bir mal ve hizmetten faydalanan, satin
alan, kullanan ve tiiketen kimse, firetici karsiti olan, miistehlik” olarak
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tanimlamaktadir. Bagka bir tanima gore ise; herhangi bir mal ya da hizmeti kendi
0zel amaglar1 dogrultusunda satin alan, kullanan veya tiiketen gercek ya da tiizel
kisiler olarak ifade edilmektedir (Demir & Kozak, 2013:4). Biitiin bunlara ek olarak;
kendisinin, ailesinin ya da baskalarinin istek ve ihtiyaclarim1 karsilamak igin satin
alan ya da satin alma potansiyeline sahip bireyler de tiiketiciyi ifade eden diger bir

tanimlamadir (Ozcan, 1996:37).

Ihtiyaclara yonelik tatminin saglanmasi tiiketiciler agisindan dogal olarak
kabul edilebilen bir mantik c¢ergevesi igerisinde yer almaktadir. Bu dogrultuda
tiiketiciler, ihtiyaclarinin tatminin saglayacak olan mal ve hizmeti istemeye hatta
satin almaya yonelik bir egilim icerisinde bulunmaktadirlar (Altintas, 2000:3-4). Bu
cergevede tiiketiciyi, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tercih yapabilen, se¢imlerinin
sonucunda da kendilerine fayda saglayarak tatmin duygularina erisebilen bireyler

olarak ifade edebiliriz.

Gelisen teknolojiyle birlikte markalarin {riin ve hizmet iiretimi artmistir.
Buna bagh olarak, tiiketici profili degisim gostermis, satin alma davranislarina ve
aligkanliklarina da oldukga etki etmistir. Goriildiigii iizere degisen tiiketici profili
markalar i¢in, hedef kitlelerinin kendi istek ve ihtiyaclarina gore sekillenen, onlarin
davraniglarint 6nemseyen modern pazarlama anlayisini da beraberinde getirerek
tilketici odakli stratejiler izlemeye baglamasina neden olmustur. Genel olarak bu
bilgiler 15181nda tiiketici davranislari, bireylerin ekonomik niteligi bulunan iiriin ve
hizmetleri satin almasini, kullanmasini, bu siire¢teki davranmislarini, kararlarimi ve
bununla ilgili tiim faaliyetleri i¢eren bir kavram olarak ifade edebiliriz (Walters,
1974:7-8). Bu perspektifte, tiiketici davraniglart herhangi bir mal ya da hizmeti neden
ve nigin satin aldigini anlamlandirmaya calisan bir siireci ifade ettigini sdylemek

yanlis olmayacaktir.

Kotler (2003:177-178)ise tiiketici davranisini, “tiriin ve hizmetleri kisisel
gereksinimlerini saglamak amaciyla alan kisi ya da hane halki olan nihai
tiiketicilerin satin alma edinimleri” olarak ifade etmektedir. Bagka bir tanima gore de
bireylerin ihtiyaclarina yonelik doyumun saglanmasi amactyla ekonomik bir niteligi
bulunan iiriin ya da hizmetlerin tercih edilmesi, kullanmasindaki davranislari, satin
alimmalariyla birlikte karar verme siireglerinin tiimii tiiketici davraniglarini ifade
etmektedir (Zikmund & D’amico, 1996:172). Bu dogrultuda dikkat edilmesi gereken
sey tiiketicilerin, her seyden once bir birey oldugu ve bireylere ait tiim davranis
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bigimleri bu siire¢ icerisinde de karsimiza ¢ikabilecek olmasidir. Ciinkii tliketici
davraniglar1 anlasilmasi oldukga zor ve karmasik bir siirectir. Burada s6z konusu olan
zorluk, insan davraniglarinin i¢ faktorlerle birlikte dis faktorlerinde etkisi altinda
kalmasidir ve bu durum insan davranmislarinin hem Olgiilmesine hem de

degerlendirilmesine etki etmektedir (Islamoglu & Altunisik, 2013).

Her kavramda goriildiigii gibi tliketici davraniglari da daha yakindan
incelenebilmesi ve anlagilabilmesi agisindan birtakim temel niteliklere sahip olan bir
kavramdir. S6z konusu kavramin bu 6zellikleri ise su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir

(Odabas1 & Baris, 2010:30-38):

i.  Oncelikli olarak tiiketici davranisi, giidiilenmis bir davranis bi¢imidir. Burada
gerceklesmesi beklenen amag, tiiketicinin beklentilerinin karsilanmamast
sonucunda dogan gerilime bagli arzu ve ihtiyaglarin tatmin edilmesinin
saglamaktir. Bagka bir ifade ile, bireylerin problemlerine ¢oziim iiretebilmek
buradaki temel amactir. Bu noktada pazarlamacilar acisindan da bireylerin
beklentilerinin tatmin edilmesine yonelik olan davraniglarin altinda yatan
sebeplerin bilinmesi vazgec¢ilmeyecek kadar 6nemli nitelikte bir olgudur.

ii.  Tiiketici davranisi dinamik bir siireci ifade eder. Diger bir ifade ile s6z
konusu siireg, birbiri ile bagli, alakali ve de birbiri ile takip icerisinde bulunan
asamalardir. Bu siire¢ iceresinde; tiiketicilerin satin alma kararlari, siirecin
hangi durumlarda hangi sebeplerden dolay1 farkli oldugunun arastirilmasinin
yaninda satin alma eyleminin sonucunda ortaya ¢ikan davraniglarda ele alinir.

iii.  Tiketici davraniglari i¢erisinde gesitli faaliyetleri bulundurmaktadir. Bir birey
olarak hepimizin fikirleri, kararlari, tecriibeleriyle birlikte degerlendirmeleri
bulunmaktadir. S6z konusu bu faaliyetlerin bazilar diisiiniilerek, planlanarak
ve isteyerek gerceklestirildigi, bazilar1 da tesadiifen gerceklesmekte oldugu
goriilmektedir.

iv.  Tiiketici davraniglar1 karmasik ve zaman bakimindan farkliliklar igeren bir
olgudur. Her bir tiiketici icin, Uriin ya da hizmetleri satin almaya yonelik
aldig1 kararlar karmasik bir yapiya sahip oldugu gibi alinacak karar igin
ihtiya¢ duyulan zaman da farklilik gosterebilmektedir. Burada bahsedilen
zamanlama, alinacak olan kararin ne zaman ve ne kadar siire i¢esinde
alindigim1 ifade ederken karmasiklik ise, karar sliresince etki eden

degiskenlerin oranini1 ve kararin giicliigiinii ifade eder. Diger bir ifade ile
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Vi.

Vii.

alinacak karar ne kadar karmasik bir yapiya sahipse duyulan zaman ihtiyaci
da dogru orantida artmaktadir.

Tiiketici davraniglar: farkl rolleri ele alir. Zira tiiketici davranislari igerisinde
cesitli roller yer almaktadir ve s6z konusu bu rollerden cesitli bilesimlerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu cercevede belirli bir satin alma
davranigini ele aldigimizda karsimiza bes farkli rol ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu bu roller bazi durumlarda tek kisi tizerinde toplanabilir ve su sekilde
ifade edilir;

- Baslatici: Birtakim ihtiyag ve beklentilerin ger¢eklesmedigini belirten,
olusan durumun degisebilmesi i¢in satin alma eylemini tavsiye eden
kisilerdir.

- Etkileyici: Uriin ya da hizmete yonelik satin alma siirecindeki olumlu
veya olumsuz tiim kararlarin alinmasinda bilingli yahut bilingsiz bir
sekilde ortaya ¢ikan davranislari ile tiiketiciyi etki altina alan kisilerdir.

- Karar Verici: Tiiketicinin aldig1 son karar asamasinda ekonomik giice
ve otoriteye sahip olan kisidir.

- Satin Alici: Satin alma eyleminin ger¢eklesmesini saglayan bireydir.

- Kullanici: Satin alman {riinden faydalanan, tiketme eylemini
gerceklestiren kisidir.

Tiiketici davranislart c¢evre faktorlerinden etkilenme 0Ozelligine sahiptir.
Tiiketici davranisinin sahip oldugu bu 6zellik onun hem degisken hem de
uyum saglayan bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Ancak, gevresel
faktorlerin etkisi zaman igerisinde farkliliklar gosterebilmektedir.

Tiiketici davranis1 farkli bireyler i¢in farkliliklar gdsterebilen bir olgudur.
Kavramin sahip oldugu bu nitelik bireysel farkliliklar sonucu olan dogal bir
sonucu ifade eder ve bu noktada tiiketici davraniginin anlasilabilmesi igin

bireylerin ni¢in farkl eylemlerde bulundugunu ¢6zebilmek gereklidir.

Genel bir ifade ile tiiketici davramiglarini, bireylerin beklentileri ve

ithtiyaglariyla ilgili olarak arz edilen mal veya hizmetleri tercih etme siireglerindeki

biitiin davraniglarini kapsayan bu kavram igerisinde, tiiketici kitlesinin beklentileri ile

ihtiyaclarma bagl olacak sekilde, bireylere prezante edilen iiriin ya da hizmetlerin

tercih edilme siiresinin olusumunu ele almaktadir. Bununla birlikte tiiketici

davraniglary, s6z konusu iirlin ya da hizmete tiiketicilerin ihtiyact oldugunun
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hissettirilmesi, ihtiyacin karsilanmasi siirecinde iiriin veya hizmetin arastirilmasinin
saglanmasi, benzer nitelikte olanlarin arasindan secilmesi, kullanilmasini ya da
faydalanilmasi, iiriin ve hizmetlerin lizerinden sahip oldugu fayda sonrasi gibi
benzeri bircok evreleri icerisinde barindirmaktadir (islamoglu & Altumsik, 2013:6-
8). Bu perspektiften tiiketici davranislari, bireylerin sahip oldugu veya olabilecegi
istek ve ihtiyaclart dogrultusunda markalar tarafindan sekillendirilmektedir. Zira, her
tirlii fikirler, hisler veya edinimler bireylerin davranislarina bagl bir parcadir ve
goruldiigli iizere tliketici davramislarini da bu evrelerden bagimsiz olarak ortaya

¢ikmamaktadir.
1.2.1. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Faktorler

Gilinliik yasamlarinda bireyler, bir ya da birden fazla ¢esitli iirlin veya
hizmetleri satin almaktadirlar. Bireyler bu satin alma eylemleri siirecinde bazi
davraniglarda bulunur ve tiiketici davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olurlar.
Biitlin bunlara baglh olarak isletmeler de ortaya c¢ikan tiiketici davranislari
dogrultusunda pazarlama stratejilerini olusturmaktadirlar. Ozellikle bugiin ¢ogu
uluslararasi boyutta faaliyet gdstermekte olan ¢ogu isletmeler tiiketici davranislarini
ele alirken kisilerin hangi tarz iirlinleri ya da hizmetleri neden satin almaya ihtiyag
duydugunu, bunlar1 nerelerden satin aldiklarin1 ve neden oradan satin aldiklan ile

nasil satin alma eyleminde bulunduklarini aragtirmaktadir (Durmaz, 2008:3-4).

Bu noktada firmalar agisindan o6nemli olan hedef tiiketici kitlesinin
davraniglarint dogru analiz etmesidir. Zira tiiketici davraniglar1 isletmeler agisindan
anlasilmas1 oldukca giic ve beraberinde bir¢ok soruyu ortaya ¢ikaran bir olgudur.
Ornegin, bir tiiketici neden A markasina ihtiya¢ duyar? Tiiketici neden benzeri olan
B markas: yerine A markasini tercih eder? So6z konusu markayi nereden satin alir?
Birbirinin aynisi olan tiriine sahip A ve B markasi tiiketiciler acgisindan farkli bir
tatmin mi saglamaktadir? vb. birgok soru tiiketici davraniglarini anlayabilmek
acisindan isletmelerin karsisina ¢ikabilmektedir. Genel olarak igletmeler acisindan bu
sorularin cevabini bulmak oldukg¢a giic bir durumdur ve bu durumda tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorlerinde ele alinmasi isletmeler agisindan Onem

tasimaktadir.

Genel olarak tiiketici davranislart kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel

etmenler olmak tizere dort temel faktor ile sekillenmektedir. Bu faktorlerden kisisel
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etmenler; bireylerin yas ve yasam donemlerini, mesleki becerilerini, ekonomik
durumlar1 ve yasam stilleridir. Bireylerin kendi i¢lerinde arzu duyma (giidiilenme),
O6grenme, duyum, algi, inan¢ ve degerleri ise psikolojik etmenleri, kiiltiir, alt kiiltiir
ve sosyal smif ise kiiltiirel etmenleri ifade etmektedir. Son olarak sosyal etmenleri

ise; referans gruplari, roller, aile ve statiiler olusturmaktadir (Durmaz, 2008:36).
1.2.1.1. Kisisel Faktorler

Tiiketici davraniglarini etki eden kisisel faktdrlere baktigimizda, bireylerin
cinsiyetleri, yas ve yasam donemleri, mesleki becerileri, ekonomik durumlari, yasam

stilleri ve sahip oldugu benlik bigimleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanoglunun yasam dongiilerine bakildiginda ihtiyaclarinin giderilmesinde
yas ve yasam donemleri olduk¢a dnemli rol oynamaktadir. Biitiin yas gruplarina ait
her bir farkli bireyin ihtiya¢ duydugu ve egilim gosterdigi mal ya da hizmetlerin
ayrilabilen karakteristik nitelikleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede yash tiiketici kitlesi
herhangi bir markaya ait olan deneyimlerine bagli olarak o markayi tercih edip sadik
kalabilirken, geng tiiketici kitlesi ile bu durumun tam aksine tiiketici kitlesinin
bilgilendirilmesine dayanan bir yasam dongiisii i¢erisindedirler (Mittal & Kamakura,
2001:134-135). Bununla birlikte bireylerin belirli yas ve yasam donemleri belirli
ihtiyaglarin da dogmasina neden olmaktadir. Her yas donemiyle beraber, bireylerin
s0z konusu ihtiyaglar1 da degisiklik gdstermektedir. Ayrica yas faktorii bireylerin
sadece satin alma davranislarini degil mal veya hizmetlerin kullanilma sekillerine de
etki etmektedir. Zira, tiiketicilerin tercih ettikleri yiyecek, kiyafet, mobilya, eglence
gibi gereksinimleri bireylerin yas1 ile dogrudan ilgilidir. 15-20 yas grubundaki
tiiketici kitlesinin plak, kiyafet gibi tiriinleri talep ederken, 25-30 yas grubu tiiketici
kitlesini ise yeni meslege baslayanlar ile aile kuranlar olmasindan dolayr mobilya vb.
ev gereksinimlerine gereksinim duymasi bunun durumun agiklayici drneklerindendir

(Koseoglu, 2002:98).

Tiiketicilerin davraniglarina etki eden etmenlere baktigimizda cinsiyet
faktoriiniin de etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle toplumsal cinsiyet gorevlerini
tilketim olgusu ile bagdastiran Dittmar, belirli niteliklere gore gruplara ayrilan {iriin
ya da hizmetlerin satin alinmasinda cinsiyete bagli farkliliklar oldugunu saptamistir.
Dittmar elde etmis oldugu verilere gore kadinlarin, duygusal agidan kendilerini

tatmin eden ve sosyal ¢evre iliskilerinde kendilerine imgesel anlam yiiklediklerini
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diisiindiikleri {irtin ya da hizmet tercih ederken erkelerin ise, kendilerini ifade
ederken kendilerine yardimeci olacagina yonelik fikir sahibi olduklari, yasamlarini
kolaylagtiran ve aktiviteleri ile ilgili olan iirin ve hizmetleri tercih ettigi sonucuna
ulasmistir (Orhan, 2002:24-26). Ancak bazi kaynaklara baktigimizda da kadin ve
erkeklerin satin alma eylemlerinin kadinlarin “yuva yapicit” rolliinden ¢ikmasina
bagl olarak birbirleri ile giderek benzerlik tasidigimi gostermektedir. Ozellikle
kadinlarin ¢alisma hayatina atilmasi ile toplumsal yasamda elde ettikleri rollerin yani
sira erkeklerinde giderek giinliik yasantilarinda ev isleri, ¢ocuk bakimi ile yiyecek
icin gerekli olan gida aligverisleri vb. birgok giinliik rutinleri gerceklestirmesi
birbirlerine benzedigi yoniindeki diisiinceyi desteklemektedir. (Odabasi & Baris,
2010:259-260).

Tiiketicilerin sahip olduklar1 mesleki becerileri de satin almaya etki eden
kisisel faktorler arasindadir. Bu gercevede mesleki becerilerle birlikte giiniimiizde
Ozellik bakimindan da farkli bir is¢i kitlesine de gereksinim duyulmaktadir. Beyaz
yakali olarak ifade edilen is¢i sinifi; bilgiye ihtiyact olan, yaptigi is bakimindan
nitelikli bir egitim, giiglii bir zihinsel emegi gerektirmektedir. Bu da markalar igin
yiikksek gelir diizeyine sahip bir hedef kitleyi ifade demektir ki bilgi is¢isi olarak
nitelendirilen bu kitle satin aldig1 Girin ve hizmetlerden yiiksek oranda beklentileri
olan, alim giicii yiiksek, kisisel haklarinda israrc1 olan ve ne istedigini bilen bir
tilketici profilini isaret etmektedir. Biitiin bunlarla birlikte bireylerin sahip oldugu
mesleki beceriler bireylerin ekonomik durumlarini da ifade eder ve ekonomik durum
bir tiiketicinin satin alma davranislarina direk etkide bulunan bir olgudur. Zira
bireylerin gelir diizeyi tiikketim bi¢imlerini de etkilemektedir ve bu durum Engel
Kanunlari’na gore su sekilde ifade edilir; bireylerin gelir diizeyi ylikseldikge biitiin
uriin kategorilerine olan tliketim oram1 artarken, gida sektdrii i¢in yapilan
harcamalarin tliketim oran1 azalmaktadir. Bu ¢er¢cevede zorunlu ihtiyaclar
karsilandig1 takdirde kalan gelir istege bagli bir bi¢imde tiiketicilerin ihtiyaglari
dogrultusunda kullanilir (Kdseoglu, 2002, s. 101).

Her bir tiiketicinin Oncelikli olarak bir birey oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkii her bir tiiketicinin sahip oldugu bir kisiligi ve benlik algis1
s6z konusudur. Genel olarak da bireyin kendine olan giliven, bagimsizlik,
sosyallesme duygusu, diger bireylere karsi saygili olmasi ile g¢evresine kolay bir

bicimde aligmasi vb. biitiin 6zellikler bireyin kisiligi olarak ifade edilir. Bu olgu
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markalar tarafindan dogru analiz edildiginde bireylerin benlik nitelikleri ile markalar
iriin ve hizmetlerini hedef Kkitlesi ile 0Ozdestirebilmesine olanak saglayarak
isletmesine yonelik farkindaligin olusmasina imkan tanir (Kotler, 2000:170-171).
Fakat benlik olgusu bireye 6zgiidiir ve her bir bireyde degisiklik gésterebilir. Bu da
bireyler ayni aileye ya da sosyal ¢evreye sahip olsalar bile farkli bir yasam tarzina
sahip olan tiiketicileri ve ihtiyaglarin1 beraberinde getirir. Burada 6nemli olan
markalarin tliketicilerin yasam tarzlarin1 da dogru analiz etmesidir ve bu dogrultuda
markalar uzun soru kaliplar1 kullanarak hedef kitlesinin yasam bi¢imlerini anlamaya
calisirlar (Tek, 1999:204-205). Zira her bir bireyin yasam bi¢imlerinin ve sahip
oldugu kisilik bigimlerinin getirdigi ihtiyaglar birbirinden farkli olabilmektedir.

1.2.1.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, bireylerin satin alma eylemlerini en fazla etkileyen faktorler icerisinde
yer almaktadir. Ozellikle bireylerin farkli kiiltiirel gegmise sahip olmalarma baglh
olarak bir tiriin ya da hizmeti satin almaya yonelik kararlarinin altinda da farkli
nedenlerin bulunmasina sebep olmaktadir (You, O'leary, Morrison, & Hong, 2000:1-
2). Bununla birlikte diinya genelindeki kiiltiirel farkliliklar tiiketici tatmini,
memnuniyetini, tutum ve davranmiglarii  dogrudan etkileyerek gelecekteki
eylemlerinin dolayl ya da dogrudan sekillenmesine etki etmektedir (Lee, 2009:215).
Genel olarak tiiketici davraniglarina etki eden kiiltiirel faktorleri ele aldigimizda

kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif olmak iizere ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde kiiltiir kavrami, ¢ok farkli anlama ve kullanim alanlarina sahiptir.
Buna baglh olarak kiiltiir birgok olguya denilebilmektedir. Marx en genis anlami ile
kiltirt; “doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigr her seydir” olarak
tanimlamaktadir. Bu noktada kiiltiir bir¢ok detayi, bireylerin fikirlerini,
davraniglarini ve yasam tarzlarini bicimlendiren ¢ogu unsuru da igerisinde barindiran
bir kavramdir (Demir & Kozak, 2013:59-60). Bu ¢ergevede kiiltiiriin insanlarin
kisiliklerini ve toplumsal c¢evrelerindeki davranislarini belirleyen bir kavram
oldugunu sdyleyebiliriz. Glinlimiiz kosullarinda da bireylerin toplumsal ¢evresine
yonelik davraniglara baktigimizda ekonomik bakimdan zengin olmak, farkli yerlere
seyahat etmek, saglikli bir yasama sahip olmak, ¢evre dostu olan {iriinleri tiiketmek
gibi aligkanliklar dogrultusunda yasam siirmeye yonelik bir dongii i¢erisinde oldugu
gorilmektedir. S6z konusu bu yasam dongiisii de bireylerin kisisel zevklerinin ortaya
cikardigi zevk yonlii kiiltiirel degerlerin etkili oldugu bir yasam bigimidir. Bu
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nedenden bireyler iiriin ya da hizmetleri eglenerek, zevk alarak ve deneyimleyerek
tiketmeye baglarlar (Odabas1 & Barig, 2010:41). Bu noktada bireyler olusturdugu
yasam tarzlarma gore tiiketmeye baslarlar ve tiilketimin de bir insan davraniginin
sonucu oldugunu goéz Onlinde bulundurdugumuzda tiiketme ihtiyacinin da
insanoglunun yarattig1 bir kiiltiirel olgu oldugunu hatta birbirlerine etki ettigini

goriilmektedir.

Tiiketici davraniglarii etkileyen kiiltiir kendi igerisine bakildiginda oldukga
genis kapsamli bir sistemdir. Ciinkii her bir kiiltiir kendi igerisinde farkli 6zelliklere
sahip alt kiiltlirii barindirir. Benzer kiiltiirel degerlere sahip her bir birey birbirlerine
benzer davranis kaliplarini sergiler. Bu durum bireylerin tiiketim aliskanliklari i¢inde
s6z konusudur. Bununla birlikte gilinlimiiz kosullarinda sanayi devriminin giicli
etkileri toplumlar1 parcalamaktadir. Ortaya ¢ikan her bir sosyal grup, kabile ya da
mezhepler hizla artmakta ve kisisel segme imkanini arttiran bu giigler sosyal yapinin
da kaliplagmasina olanak tanimiyor. Bu da bir giin igerisinde farkli alt kiiltlirlerin
dogmasia olanak taniyor. S6z konusu bu durum Toffler i¢in post-modern
toplumlarin dogmasina neden oldugu bir olgudur. Ozellikle her bir alt kiiltiir kendine
ait olan aidiyet kurallar1 sinirlandir. Bu noktada alt kiiltiir; bireylerin kendilerine ait
giyim tarzlarini, davraniglarini, hayat tarzini hatta tiiketici modelinin ortaya
c¢ikmasina neden olur. Bu cercevede birey ait oldugu ya da olmak istedigi alt
Kiiltiiriin sahip oldugu kurallar cercevesinde davranmaya baglar. Eger birey alt
kiltliriin belirledigi kurallara uymadigr durumda gruba kabul gérmez veya gruptan
dislanabilir. Alt kiiltiiriin ortaya ¢ikarmis oldugu bu gruplar kisilerin kendisinden
daha biiytik ve giiclii olan bir toplulugu ifade ettiginden bireylere “bir gruba dahil
olmas1” fikrini ¢ekici kilmaktadir (1996:221-224). Bu duygu bireylerin toplulugun
getirdigi bu kurallara uymak konusunda fazla bir direng gostermemelerine neden
olabilmektedir ve bu kurallar toplulukta genel olarak imgeler yani markalar aracilig
ile somut bir hale getirilir. Bu durumda bireylerde benzer tiiketim aliskanliklarinm
dogurur (Koseoglu, 2002:113). Bugiin bir¢ok topluma ait bireylerin arastirmacilar
tarafindan Coca-Colalastirma ya da McDonaldlastirma olarak ifade edildigi tiiketim

aligkanliklar1 bu durum en giizel 6rnegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Alt kiiltliriin bireyleri bir gruba ait kilmasi benzer tiiketim aligkanliklarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmasinin yaninda tiiketimde bir grup dinamigine de ortaya

koyar. Bireylerin icerisine dahil olduklar1 bu sosyal gruplar bireylere, benzer ve
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birlikte tiiketme aliskanligi kazandirir. Ciinkii baz1 iriin ya da hizmetler bireyler grup
halinde tiiketilmektedir. Ortaya ¢ikan grup dinamigi bireylerin mal veya hizmeti satin
alma, tiikketme ve elden ¢ikarma siirecine etki eder. Ornegin; sahip oldugumuz is
arkadaslarina yakisan bir restoranda yemege gitmek, aile iiyelerimizin onayladigi
kiyafetlerin satin alimini tercih etmemiz vb. bir¢ok tiiketici davranisi grup etkisi
altinda gerceklesir. Zira birey grup dinamigi ile toplumsallasir ve bu toplumsallasma
bireylerin tiiketici olma siirecini etkiler. Tiiketicinin toplumsallasmasinda grup
etkisini ele aldigimizda 6zellikle arkadas ¢evresinin, is arkadaslarinin ve okul ¢evresi
gibi kiiciik Olgekli gruplarin etkisi altinda kalarak satin alma eylemlerini
etkilemektedir. Bu etkiler tiiketicilerin, herhangi bir markadan kisa siirede haberdar
olduklari, bilgi edindikleri, iiriinii denedikleri, nasil kullandiklari, {iriiniin hangi
ihtiyacin1 karsiladigindan bulundugu grup igerisinde yer bicimsel ve bigimsel
olmayan iletisimine kadar bir¢ok alanina etki edebilmektedir (Odabast & Baris,
2010:227-230). Boylece bireyler ait oldugu grubun kiiltiirel degerleri dogrultusunda

tilketim aligkanliklarini bicimlendirmeye yonelik tutum sergilerler.
1.2.1.3. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davranisi, bireylerin igerisinde bulundugu sosyal ¢evrenin disinda kendi i¢
yasantisinin ya da algilamasinin disartya yansimasidir ve bu yansima bagimsiz bir
davranis seklinin neticesinde ortaya ¢ikmamaktadir. Bundan dolay1 bireylerin sahip
oldugu kisisel nitelikleri bireylerin tiiketim aligkanliklarimi da etki edebilmektedir.
(Demir & Kozak, 2013:18). Bu kapsamda her bir birey kendi igerisinde farkli
psikolojik yapiya sahip oldugunu goz Oniine alindiginda her bir psikolojik yapinin
bireylerde farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikarmasina ve bireylerin tiiketim aligkanliklarina
dogrudan etki etmektedir. Genel olarak tiiketici davraniglarina etki eden psikolojik

faktorler su sekildedir;

I. Giidiilenme (Motivasyon): Kisiler yasamlar1 boyunca farkli ihtiyaglara arzu
duyarlar. Bu gereksinimlerin bir kismi biyolojik bir kismi da psikolojiktik.
Psikolojik ihtiyaglar, acglik, susuzluk, huzursuzluk vb. fizyolojik ihtiyaglarin
olusturdugu gerginlik hallerinden ortaya ¢ikan ve insan zihnini mesgul eden
durumlardir. Bu durumun farkina varilmasi bireyin kendisine saygi duyulmasi
ile bir yere ait olma psikolojisi olarak siralanabilir. Herhangi bir gereksinim
bireyi yeterli miktarda zorlarsa bu durum kisiyi olusuna olumsuz kosullardan

styrilmak i¢in motive eder. Burada 6nemli olan s6z konusu olumsuz durumun
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bireyi eyleme gegirebilmek adina arzulama unsurunun dogmasina neden
olmaktadir (Kotler, 2000:171). Bu gergevede tiiketiciler giin igerisinde birgok
intiyaca gereksinim duyabilmektedir. Ornegin; “bu kazag: cok istiyorum, o
markayr aklimda tutuyorum, bu miizik setine ihtiyacom var” Qibi
degerlendirmeleri de siklikla kendi kendilerine yapmaktadir. Bu noktada
onemli olan markalarin tiiketicileri ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik
giidiilemesidir. Ciinkii, bireyler ihtiyaglarla donatilmis bir organizmadir.
(Odabas1 & Barig, 2010:103). Bireylerde giidiilenme siirecini etkileyen en
onemli etken ihtiyaglardir. Bu durum Maslow’ un bakis agis1 ile su sekilde
ifade edilmektedir; “Bireylerin nasil giidiilendigini  algilamak i¢in
gereksinimlerini  bilmek onemlidir”. Bu sdylemden hareketle Maslow
bireylerin ihtiyaglarini bes basamakta ele almaktadir. Her basamak bir 6ncelik
sirasinda gergeklesir ve bir ihtiyact tamamlamadiginda diger basamaga ait
olan ihtiyag ortaya ¢ikar. Bu hiyerarsi su sekildedir (Maslow, 1954:80-162);

- Fizyolojik IThtiyaclar: Yeme, igme, barinma, cinsel ihtiyag vb.

- Giivenlik Ihtiyaclari: Korunma, giivenlik vb.

- Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: 1liski kurmak, arkadaslik, benimsenme vb.

- Saygt Ihtiyacr: Prestij, onur, iin, taninma vb.

- Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kendine giiven, inanma vb.
Ogrenme: Bireyler yasamlari boyunca sosyal cevresi ile olan karsilikl
iletisimi sonucunda bilgi, tutum ve deger sahibi olurlar. Bu durum
o0grenmenin temelini olusturan yasantilardir. Birey sosyal ¢evresinden elde
ettigi bu verileri de degerlendirerek diisiinsel, duygusal ya da davranigsal
olarak bir refleks gosterirler. Bu gercevede bireyin cevresi ile gerceklestirdigi
bu etkilesim kisinin kendisinde herhangi bir degisiklige sebep oldugunda
ogrenme gerceklesir. Zira 6grenme, bireylerde olusan kalict degisimlerdir
(Elden, 2003:2). Bu duruma bagl olarak isletmeler tiiketiciler 6grenme
sekilleri ile yakindan ilgilenmekte ve pazarlama tekniklerine dahil
etmektedirler. Ciinkdi, isletmeler hedef kitlesine bu sayede marka isimlerini,
iriin ve hizmetlerini, satis merkezlerini, ekonomik degerini ve indirimlerini
animsatirlar. Bu kapsamda tiiketiciler uyarilmis olur ve bu uyarilar tiiketiciler
tarafindan tekrarlanarak anlamlandirilir, tiiketici zihninde marka hakkinda
cagrisimlar olusur. Biitiin bunlarin dogrultusunda tiiketicilerin satin alma

eylemleri birer aligkanlik veya otomatik bir eylem haline gelebilir. Cogu
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tilkketicinin farkinda olmadan isletmeler tarafindan gerceklestirilen tekrarlar
sayesinde marka ismini 6grenmesi bu durumun 6rnegidir (Koseoglu, 2002:
126).

Algt ve Duyum: Bireyler bir¢ok seyi algilamaya basladiklarinda seylerin ne
oldugunu belirlemeye baglayarak kendileri i¢in nasil bir anlama sahip
oldugunu ¢6zmeye ¢alisirlar. Bu durum bireylerin kendi fikirlerine dayandigi
icin ortaya ¢ikan yorumlama kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. S6z
konusu durum tiiketiciler i¢inde gecerlidir ve ayni reklami izleyen hedef kitle
markalar hakkinda farkli fikirlere sahip olabilmektedir. Bu durum algilama
stirecindeki ilgi, gidii ve gegmis deneyimleri dogrultusunda olusan yorumlara
bagli olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Ciinkii bireylerin algisal yorumlarinin
gerceklige olan yakinligi, uyaricinin 6zelligi ve bireyin ge¢mis deneyimleri,
gereksinimleri ile giidiileri ile iligkilidir. Kimi uyaricilarin acik bir bigimde
olmamasi ve birden fazla anlam tasimasi bireyler tarafindan anlagilmamasina
hatta anlamlandirilmas1 zor bir yapiya sahip olmasima neden olmaktadir.
Ciinkii birey boyle bir durumda uyariciyr net bir sekilde algilayamaz veya
oldukca fazla anlamlandirma gerceklestirerek durumu karmasik bir yapiya
getirir. Bu noktada, tiiketiciler kendi duygu ve diislinceleri dogrultusunda
uyaricilara anlam yiiklerler (Odabasi & Baris, 2010:134-135). Bu nedenle
tiiketicilerin ihtiyaglarinin dogru bir bigimde algilanmasi, net bir bicimde ona
sunulmasi ve tatmin edilmesi isletmeler i¢in olduk¢a énemli bir etkendir.
Tutum, Inan¢ ve Degerler: Tiiketicilerin satin alma eylemlerini etkileyen
psikolojik etmenlerden birisi de kisilerin tutumlari, inanglar1 ve degerleridir.
Tutum, kisilerin iirlin ya da hizmet ile ilgili olan i¢ duygularmin disa
vurulmasinin  bir sonucudur ve bireylerin {riin ile hizmetlere kars1
diisiincelerini yansitmaktadir (Odabas, 2018:42-43). Inang¢ ve degerler ise;
bireylerin herhangi bir sey ile ilgili olan tamamlayici nitelikteki fikirleridir.
Bireyler, yasam siireleri boyunca elde ettigi bilgiler sonucunda tutum, inang
ve degerlerini bicimlendirir. Bu da bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak
saymn alma eylemlerini etki etmektedir. Buglin s6z konusu bu durumun
farkinda olan uluslararasi nitelikteki isletmeler de pazarlama stratejilerini
iriin ve marka imajin1 6nemseyerek gerceklestirirler. (Kotler, 2000:174).
Zira tiiketiciler inang ve degerleri dogrultusunda markaya yonelik olumlu ve

olumsuz tutum sergilerler. Ornegin; dinin hala giiglii bir deger tabusu
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oldugunu g6z oOniline alindiginda tiiketicilerin satin alma davraniglarina
dogrudan etki etmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle baz1 toplumlarda bazi
gida maddelerinin dini degerlere bagli olarak neredeyse hig tiiketilmemesi bu

durumun en agik 6rnegidir (Orhan, 2002:5)

1.2.1.4. Sosyal Faktorler

Insan sosyal bir canlidir ve icerisinde bulundugu sosyal ¢evresine ait hissetme

ihtiyact duymaktadir. Bu ¢ercevede bireylerin sosyal ¢evresi dogrudan ya da dolayl

olarak davraniglarina etki eder. Tiiketici davraniglarina da etki eden sosyal faktorler;

aile, referans gruplari, roller ve statiiler olmak {izere dort temel noktada

toplanmaktadir.

Aile; satin alma giicli yiiksek olan miisterilerin fikirleri tizerinde oldukga
giicli bir etkiye sahiptir. Ciinkii aile; bireylerin sosyallestigi ilk ortam
olmasiyla birlikte bireylerin 6nemli bir karar1 alirken danisma mekanizmasi
gorevi goren en etkili referans gruplarindan birisidir. Ayrica kisiler kiiltiirel
ve sosyal biitlin degerlerini hatta tiiketim aligkanliklarini ilk olarak ailesinden
gordiigii deneyimler sonucunda elde eder. Elde ettigi bu deneyimlerin izleri
bireylerin hayatlar1 boyunca davranislarini etkiler. Buna bagli olarak ailenin
tiiketim aligkanliklarinda giiglii bir etkisi bulunmaktadir (Tek, 1999:203).
Referans gruplari; tiketicilerin satin alma davranislarina etki eden en 6nemli
sosyal faktorlerden birisidir. Bu gruplar; aile, arkadas, komsular gibi sosyal
cevresinde yiiz yiize iletisim igerisinde dogrudan iligkilerin bulundugu kisiler
olabilecegi gibi kisinin ait olmadig1 gruplar ve sanatgilar, sporcular gibi
dogrudan iliski i¢erisinde bulunmadig bireylerden olusur. Referans gruplari,
kigilerin tutumlarini, diislincelerini deger yargilari ile eylemlerini dogrudan ya
da dolayli bir bigimde etkilemektedir (Tek, 1999:201). Bu cergeveden
referans  gruplarinin  pazarlamacilar agisindan  6nemi tiiketicilerin
davranislarini degistirebilme ve yonlendirebilme 6zelligine dayanmasindan
kaynaklanir. Ciinkd, tiiketicilerin herhangi bir bilgisin bulunmadig: iiriin ya
da hizmeti tercih etmesine ve deneyimlemesine yonelik algilar1 6rnek almaya
meyilli olduklar1 referans gruplarma bagl olarak ortaya ¢ikar (Satici, 1998:
6).

Roller ve statiiler; bireyler giinliik hayatlarinda farkli sosyal gruplar (aile,
organizasyonlar, kuliip vb.) igerisinde yer alirlar. Bireyin bu sosyal gruplar
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icerisindeki ¢esitli pozisyonlarda yer alir ve kisinin bu konumu grup
icerisinde sahip oldugu rol ve statiisii ile iliskilendirilir. Bireylerin her bir
pozisyon ile ilgili rolii, sahip oldugu pozisyona bagli olarak kisinin sosyal
cevresinin  beklentisi igerisinde oldugu davranis ya da faaliyetler
bulunmaktadir. Kisinin igerisinde bulundugu bu durum genel davraniglarina
etki ettigi gibi satin alma davraniglarini da olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir (Satic1, 1998:7-8). Ciinkii bireyler ortaya koydugu davraniglart
birer gorev ve ayricalik olarak kabul ederler. Bireyler benimsedikleri bu
rolleri sosyal konumlarini ve statiilerini sembolik olarak ifade etmek amaciyla
kullanirlar. S6z konusu bu durum bireylere sahip oldugu her bir rol i¢in belli
sorumluklarin ve yiikiimliiliiklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Her bir rol de
bir statiiyli gerekli kildig1 i¢in bireyler iirlin ya da hizmet se¢imlerini sosyal
cevresindeki rolleri ile sahip oldugu statiilere bagli olarak gergeklestirirler
(Demet, 2008:18). Ornegin; uluslararasi bir isletmede ¢aligmakta olan orta
diizey bir yoneticinin giinliik yasantisinda siradan hatta herhangi bir markaya
sahip olmayan kiyafetleri tercih ederken is yasantisinda D’S Damat
markasina ait bir takim elbise ile ise gitmesi sahip oldugu rollerin altinda

yatan statiiniin bir gostergesidir.

1.2.2. Tiiketici Davramislari: Tiiketim Toplumu, Tiiketim Kiiltiirii, Degisen

Tiiketici Profili, Psikolojisi ve Sosyolojisi
1.2.2.1. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim, insanoglunun var olmaya baglamasinin sonucunda yasamsal
faaliyetlerin devamliligi amaci ile dogan bir siireci ifade etmektedir. Bu siirec,
kisilerin yasam tarzlarinin sekillenmesinin yani sira kendilerini de gosterebilme
yetisine imkan saglayan ekonomik, kiiltiirel, psikolojik ve sosyal bir olgu olarak ele
alinmaktadir. S6z konusu bu olgu postmodern bir bakis agisi ile ele alindiginda
toplumlarin kendileri lizerine olan bir sdylemi ve tiiketim toplumunun tek objektif
gercekliginin tiiketim olgusu oldugu one siiriilerek ifade edilmektedir (Baudrillard,
2008).

Sanayi devrimi ile artan liretim miktar1 zamanla kapitalist sistem icerisinde
tilkketimi bireylere bir yasam bi¢imi olarak sunmaya baslamistir. Kapitalist sistemin

bu gelisim silirecinde {irtin ve hizmetlerin iiretimi ve tliketiminin hizlandirilmasi
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bireyleri “atilabilir olma, yenilik, seylerin hizli bir sekilde ise yaramayacak hale
gelme ihtimali” ile kars1 karsiya birakmistir. Bu gelisime bagl olarak firmalar yogun
rekabetin bulundugu pazar ortaminda ¢esitli manipiilasyon teknikleri gelistirerek
tilketim olgusunu bigimlendirmislerdir (Bati, 2015:22). Bu durum zamanla tiiketim
olgusunu bir kiiltiir haline getirerek bireyleri toplum igerisinde tiikettikleri dl¢iide var
olma anlayisini ortaya ¢ikarmistir ve zaman igerisinde tiilketim olgusu bireylerin
sosyal (ekonomik, kiiltiirel vb.) alanlarinda gelisimine bagl olarak bireylerin temel
fizyolojik ihtiyaclarim1 karsilamanin disinda tiikketme eyleminin farkli boyutlara

evirilmesine neden olmustur.

Baudrillard (2008) tiiketimi, {iirlin ya da hizmetlerin bireylerin dogal
ithtiyaglarinin karsilanmasinin disinda belirli kurallar ve kodlar sistemine dayanan
kiiltiirel ve kapitalist bir olgu olarak ifade eder. Bu perspektifte bireyler tiikketimin
hakim oldugu bir diinya igerisinde yasamaktadirlar ve kapitalist sistem bireyleri var
olabilmesi i¢in siir1 olmayan tiiketim anlayisina tesvik etmektedir (Heath & Potter,
2012).

Bugiin kapitalist sisteme dayanan tiiketim, insanoglunun bulundugu her yerde
varligin siirdiirmektedir. Bu baglamda kapitalizmin maddi, kafes benzeri ve sekilsel
olarak rasyonalist sistemlerden oldugunu ileri siiren Weber kapitalizmin 6ziinii su

sekilde sunmaktadir (Ritzer, 2016:107-108):

“Bugiin kapitalist sistem, kisinin igerisine dogdugu ve kisiye kendini en
azindan bir birey olarak, yasanmasi zorunlu olan degistirilemeyen bir diizeni
bireylere sunulan sinirsiz kosmos bir yapiy1 ifade eder. Bu yap1 bireyleri

kapitalist sistemin davranis kurallarina uymaya zorlar.”

Yaratilan bu goriintii kapitalist sistem igerisinde, her seyin tiiketim
cercevesinde anlamlandirilmasma ve tiiketim endiistrisinin kiiltiir kavramini da
isleyerek endiistriyel bir boyut kazandirmasina neden olmustur. Tiiketim kiiltiiriiniin
endiistriyel gelisiminde 6nemli rol oynan bu sistem de kendi icerisinde tiiketimi meta
teorisine dayandirmaktadir. Kapital’in ilk boéliimiinde ilk defa Marx tarafindan
bahsedilen bu teori kapitalizm igerisinde yer alan tiiketim ve simgeler arasindaki
iligkinin kiiltiirel boyutunu agiklamada kullanilan 6nemli bir kavramdir. Bu
perspektifte meta; bizlerin disinda olan bir sey ve sahip oldugu nitelikleri ile su ya da

bu tiirden bireylerin ihtiyaglarin1 gideren bir nesnedir. Bununla birlikte kapitalist
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sistem icerisinde meta, bireylerin kendilerini ifade etmesine olanak saglayan nesneler
olmasidir. Tiiketim icerisinde metalarin yayilmasini saglayan énemli unsurlardan biri
de budur; yani metalarin hayranlik uyandiran bir ¢ekim gliciine sahip olmasidir.
Ciinkii metalar; bireylerin ger¢ek olmayan gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olan motifleri kapitalist sistemin ¢ikarlar1 dogrultusunda gelistirmektedirler (Bati,

2015:31-33).

Kapitalizmde {iretimin devamlilig1 tiikketimle iligkilidir. Bu nedenle tiiketim
bireyler i¢in zorunlu bir eylemdir. Bu ¢ercevede kapitalizm tiiketimin devamliligi
metalar1 gerekli kilar. Cilinkii kapitalizmin temel sorunu tiiketimdir ve tiiketimin
devamlilig1 i¢in topluma metalarin satilmasini saglamak zorundadir. Giiniimiizde de
kapitalist sistem ihtiya¢ duyulmayan metalarin satilmasini zorunlu kilmakla birlikte
tilkketim toplumunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve toplumlari siirekli tilkketmeye
tesvik ettigi goriilmektedir. Baudrillard’in da ifade ettigi gibi tiikketim toplumu tipki
tiretim siirecindeki gibi tiiketim alaninda da meta mantiginin ve aragsal
rasyonelliginin etkisi altindadir. Yani “tiiketim toplumu tiiketimi ogrenme, tiiketime

toplumsal hazirligi bulunan toplumu” ifade eder (Aydogan, 2009:204).

Biitiin bunlar dogrultusunda tiiketimin bireylere kapitalizmle birlikte 6gretilen
bir olgu oldugu ve temelinde metalar araciligi ile olusturulan ihtiyaglarin yer aldig
goriilmektedir. Tiiketim toplumunda olusturulan bu ihtiyaglar tiikketimi arttirmak icin
gerceklestirilen yapay ihtiyaglardir ve bu sembolik ihtiyaglar bireyleri siirekli satin
alip tiiketmeye zorlamaktadirlar (Bati, 2015:23). Bireyler tiiketim toplumlarinda
kendilerini birer tiiketici olarak tanimlamaktadir ve tliketmekten olduk¢a haz
almaktadirlar. Bu nedenle {irlin ya da hizmetler tiiketim toplumunda belirli yasam
bicimleri, simgesel degerler ve hazlarla bigimlendirilerek bireylere anlam, prestij ile

kimlik sunan bir meta haline gelirler (Harms & Kellner, 2019).

Bocock ’a gore tiiketim toplumlarinda metalar yeni sembolik anlamlar
sekillendirmektedir. Daha da onemlisi kullandigimiz yahut kullanmadigimiz her sey
toplumdaki bireylerin ne oldugunu veya toplumsal haritanin neresinde bulundugunu
sembolik degerlerle anlamlandirmaktadir. Olusturulan bu sembolik degerler siniflar
arasindaki gecisi miimkiin kilsa bile bunun maddi bir degeri vardir. Ciinkii bireylerin
arzu ettigi bu toplumsal siniflarin igerisinde yer alabilmesi daha fazla tiiketmesi ve

daha fazla tiiketebilmesi i¢in de daha fazla ¢aligmasin1 gerekmektedir (2014:56-57).
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Tiiketim toplumu; varligini siirdiirebilmek i¢in nesnelere gereksinim duyar,
daha dogrusu nesnelerin tiiketimine gereksinim duymaktadir. Bu perspektifte tiikketim
kesinlikle doyuma ulagsamayacak ve sonu bulunmayan hatta bir ihtiyacgtan ziyade bir
arzuya tekabiil eden bir olgudur. Tiiketimde ortaya ¢ikan bu sonsuz arzunun
yiiklendigi bu nesneler ise tahrike ugramaya miisait olmakla birlikte
cesitlenebilmektedir (Baudrillard, 2008:40-47). Yani tiiketim toplumunda nesneler
bireylerin arzuladig1 ve kendilerinin var oldugunu gdstermeye yarayan bir olgudur.
S6z konusu bu olgu bireylerin bir ihtiyac1 olarak ifade edilirken metalarin
olusturdugu sembolik anlamlara bagli olarak belirli bir kiltiir olarak da
anlamlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede metalarin tiiketimde bireyler igin ortaya
cikardigi her bir ihtiyag tiikketim kiltiri ile iliskilendirilebilmektedir. Ciinki
Featherstone (2013:185)° gore; “bireyler tiikettigi ihtiyaglar araciligiyla statii
kazanmakta ve sahip oldugu bu statiileri de kendi kiiltiirleri haline getirmektedirler.
Burada iizerinde durulmasi gereken nokta ise ihtiya¢ duyulan iriinlerin belirli bir
kiiltiire ait olmasi ya da tiiketiminin bireyin ait oldugu kiiltiire bagli olarak
sekillenmesidir. Burada tiiketim kiiltiiri olarak ifade ettigimiz sey aslinda kiiltiiriin
endiistriyellestirilerek bagli basina bir tliketim unsuru haline gelmesidir. Bu
cergevede tiiketim kiiltiird, tikketim toplumlarmin kiiltiiriine géndermede bulunur.
Zira nesnelerin bu bigimde tiiketilmesi bizlerin ait oldugu toplumu tiikketim toplumu

yapmamaktadir”.

Kiiltiirin bir tiiketim unsuruna cevrilmesi ile ortaya g¢ikan tiiketim kiiltiirii
Belk ’e gore; “bireylerin biiyiik bir kismiin fayda saglamayan statii, yenilik arama
ve ilgi ¢ekme gibi nitelikleri bulunan mal ve hizmetleri arzu ettikleri hatta arayip,

elde edip sergiledikleri tiiketimin kiiltiirel bir ifadesidir” (Odabasi, 1999:45).

Tiiketimin herhangi bir gereksinimin karsilanmasinin disinda kendisinin basi
basina bir amag¢ ve ihtiya¢ haline doniismesi tiiketim toplumun ve kiiltiiriniin en
belirleyici 6zelliklerinden biridir. Bu ¢ergevede Bohiirler’e gore bireylerin tiiketim
aliskanliklari, kendi yasam bi¢imlerini, davranislarini, konusma tarzlarini, yeme icme
aliskanliklarini, araba, ev ya da ofis dekorasyonlarini hatta giyim stillerinin se¢imi
tiketim kiiltiiriine yonelik kodlarin bireylerin davraniglarina yerlesmesine neden
olmaktadir (Cinar & Cubukgu , 2009:280). Bu dogrultuda kisilerin, modern tiiketim

kiiltiiri ad1 altinda dayatilan algilar ve tesvik edici arzular dogrultusunda bireylerin
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iriin ya da hizmetleri higbir gereksinim duymadan satin aldiklarini séylemek

miimkiindiir (Ozdemir, 2007:28).

Bugiin kapitalist toplumlarda tiiketimin basli basin bir yasam tarzi ve kiiltiir
haline gelmesi yadsinamaz bir gergekliktir. Bu baglamda tiiketim kiiltiirii bireylerin
icerisinde bulundugu toplumda digerlerinden ayrilabilir olmalar1 igin, yenilik¢i ve
sosyal sinif imkan1 veren mal ya da hizmetleri tilketmelerinin yaninda kimi bireylere
bunlara sahip olabilmek i¢in ne yapmalar1 gerektigini teshir edildigi bir kiiltiir olarak
ifade edilir ve kapitalist sistemin bireylerin hayat tarzlarinin her alanina bu derecede
etki etmesi kiiltiirel degerlerin de tiiketilmesine neden olur. Bu nokta tiiketim kiiltiirel

degerler ile bagdastirilir (Wernick, 1966:61-62).

Tiiketim kiltiirii temelde; bireylerin tiiketim aligkanliklarinin modernist
yasam tarzi ile postmodernist yasam tarzi arasindaki gecisin sembolik bir unsurudur.
Featherstone (2013)’ gore kapitalist sistem tarafindan ortaya g¢ikan postmodern
tiketim toplumlar1 metalar aracili@i 1ile yaratilan diinyay1 iliskilerine ve
deneyimlerine de aktarmaktadir. Hatta bireylerin yaratilan bu ideolojik sistem
igerisinde yeni olanin pesinden kosan, maceraperest, yasamdan haz almak isteyen ve
bunun i¢inde ¢abalamanin yaninda tiikketmek gerektiginin de farkinda olan kadin ve
erkeklerin tiiketim diinyas1 oldugunun da iizerinde durur. Bu baglamda Marcuse
(1990:10-12) tarafindan ifade edildigi gibi, “tiketim kiiltiirii bireylere gergek
olmayan gereksinimler olusturarak metalar: satin almaya ittigi hatta kaliplagmuis bir
sozde modern bir yasam tarzina manipiile ettigi ve bunu ger¢eklestirirken toplumsal

bir kontrol mekanizmas: seklinde hareket etmektedir”.

Giliniimiizde tiiketim kiiltiiri her ne kadar postmodern ve modern yasam
tarzlarmin getirdigi bir unsur olarak goriilse de bireylerin kendilerini “6zel”
hissetmelerini saglayan bir meta unsuru oldugu yadsmamaz bir gergektir. Bu
baglamda s6zde modern yasam tarzi olan olgu temelinde tiiketim kiiltiiridiir ve
bireyler tiikketim kiiltiirlinlin icerisinde doyumsuz bir arzuya sahiptir. Zira bireyler
olusturulan metalar sayesinde kendi 6z benligine ulastigina ve toplumdaki diger
bireylerden farkli olduguna inandirilir. Bireyler s6z konusu bu farkindalig
saglayabilmek ve toplum igerisinde belirli bir statiiye, imaja ve saygmliga sahip
olabilmek i¢in de kapitalist glicler tarafindan sonsuz bir tiiketimin igerisine itilirler.

Boylelikle bireyler tiiketerek icerisinde bulundugu diger gruplardan ayrildigina ve
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liikks bir yasam tarzina sahip olduguna inandirilarak tiiketimin ile kiiltiiriin kendisini

tiikketmeye baglarlar.
1.2.2.2. Degisen Tiiketici Profili, Psikolojisi ve Sosyolojisi

Kapitalizmin hakim oldugu toplumlarda, mevcut diizenin isleyisini ve
devamliligini saglayan faaliyetlerden bir tanesi tiiketimdir. Ciinkii kapitalist sistemle
birlikte tiiketim, tiiketiciler icin bireysellesmenin, farklilagmanin ve bir kimlik
olusturarak belli bir sosyal statiiye sahip olmanin bir sekli olarak goriillmektedir. S6z
konusu bu arzular bireylerin icerisinde bulundugu topluma ait olmanin dayanagini
olusturdugu icin, bireylerin tiiketim aligkanliklar1 bu topluluklarin normlari

dogrultusunda sekillenebilmektedir.

Bireylerin tiiketim aligkanliklarindaki degisimin tarihgesi ele alindiginda
1950’11 yillardan sonra, 6zellikle de 1970 ve 1980 yillarindaki siiregler igerisinde
kisilerin tiikketim alanlarinda ¢ok 6nemli degisimlere dayanak olan sosyal gruplar da
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sosyal gruplarin sadece goriiniislerdeki
yenilik ve degisiklikleri degil yas, cinsiyet, ait oldugu etnik topluluk veya igerisinde
oldugu is ¢evresinin belirledigi sosyo-ekonomik statii gibi degiskenlerin yaninda bu
gruplarin i¢ dinamiklerindeki etkenlerde bireylerin davranislarina etki etmekteydi.
Ozellikle s6z konusu bu i¢ dinamikler bireylerin benliklerini olusturarak grup
tiyelerindeki her bir bireyin kimlik duygusunun olusumunu etkilemekteydi. Burada
olusturulan kimlik duygusu, giyim ve ayakkabi gibi belirli moda esyalarinin
tiiketilmesi, belli iinlii kisilerin ya da belli bir spor dalina ait takimlarin taraftarliginin
yaninda miizik ya da spor faaliyetlerine katilim saglanarak gergeklestirilebilecek bir
sire¢ olarak da ifade edilebilir ve bu gibi durumlar 14-30 yas portfoytindeki
gruplarda ortaya ¢ikar. Ancak bu durum biiylik yas grubuna ve evlenip bir aile

kurmus bireylerde de benzer durumlar gegerli olabilmektedir (Bocock, 2014:36-37).

Bugiin bir tiiketici olarak birey, tiiketim aligkanliklarina bagli olarak
toplumsal yapida kendisini temsil etmektedir ve isletmelerin pazarlama stratejileri bu
yonde sekillenmektedir. Kapitalizm igerisindeki degisen bu pazarlama stratejileri
bireylerin tiikketim aligkanliklarimi siirekli degistirmekte, sekillendirmektedir. Zira
degisen tiiketici davranisi, tiiketicilerin kisisel ve sosyal durumlarini, kimlik ve
yagsam bi¢imlerinin nedenlerinin ortaya koyan iiriin ve hizmetlere kendileri tarafindan

yiikselen sembolik anlamlar dogrultusunda ¢esitlenmektedir (Arnould & Thompson ,
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2005:870-871). Uriin ya da hizmetlere yiiklenen bu sembolik anlamlar modern ve
post modern toplumlar icerisinde bireylerin sosyal statiilerinin yiikselmesinin,
Ozenilen mesleki konumlara erigmenin disinda 6zenilen bir tiiketim yapisina sahip
olan gruplara katilarak hangi iiriinlin nasil, ne sekilde ve hangi tiiketim toplulugu
tilketilmesi gerektigini de gostermektedir (Atiker, 1998:37-38). Modern bir yasamin
simgesi olarak goriilen tiikketim topluluklarmin gelisimi icin gerekli goriilen
ihtiyaglar, sonu olmayan ve tatminsiz birgok arzunun yaratilarak daha fazlasini
isteyen bir tiiketici toplulugunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla birlikte
gelisen teknolojiye bagli olarak siirekli de§isen yeni mal ve hizmetler karsisinda
tilkketiciler, tatmin edilmek ve arzularinin elde edilmesi icin kapitalist sistem
tarafindan devamli olarak daha yiiksege ¢ikarilarak siireklilik arz eden tiiketici

psikolojisinin de ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir (Featherstone, 2013:28-29).

Kapitalist sistem ile tiiketicilerin bu degisimi yasamin kendileri tarafindan
birer tiiketim eylemi olarak goriilmesine de neden olmustur. Daha acik bir ifade ile
bireyin yasam icerisindeki her bir eylemi birer tiiketim davranist olarak
goriilmektedir. Bu ¢ercevede bireyler daha igerisinde bulundugu toplumda daha fazla
harcama, bos zaman ugrasilart ile tiikketimi sembolik bir bicimde sunarak kendilerini
gerceklestirerek ait oldugu gruplar igerisinde 6zel hissettirilmektedir. Ayrica ortaya
cikan bu tip tiiketicilerin ortak 6zelligi duygusal anlamlar tasiyan ve bir imajt
bulunan markalarin iiriinlerini tiikketerek icerisinde bulunduklari sosyal ¢evrenin statii

normlari ile kendilerini gergeklestirebilmektir (Odabasi, 2009:110).

Bugiin bireylerin satin aldiklar1 mal veya hizmetlerin tiiketim bigimleri
yalnizca fiziksel bir olayin disinda bireylerin sosyolojik ve psikolojik durumlarini da
ifade etmektedir. Bu durum bireylerin ihtiyaglarinin nesnellikle higbir 1ilgisi
bulunmayan tamamen Oznel ihtiyaglara doniismesine neden olmustur. Bununla
birlikte tliketici profili tamamen rasyonel ihtiyaglardan uzaklagarak duygusal
faydalardan beslenerek farklilasmaya galisan bireylere doniismiistiir (Bati, 2015: 27).
Bu ¢ercevede bireylerin satin alma eylemlerini gerceklestirirken daha 1yisini devaml
olarak satin almaya baslamiglardir ve bu noktada tiiketiciler icin 6nemli olan iirtinden

sagladig duygusal faydanin igerisinde bulundugu gruba etkisi olmaya baglamistir.

Bireylerin degisen tiiketici profillerinde kendi yasam bigimleri de oldukga
belirleyici bir etkendir. Bu durum, bireylerin gelir diizeyinin harcanabilir olmasinin
kiigiik oranlarda artmaya baglamasinin bir sonucu olarak ortaya sosyal statiiniin de
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etkisiyle siirekli degisen bir tiiketim aligkanligni ifade etmektedir. Ciinkii; aile,
egitim ve meslek gibi sosyal statiinlin gostergeleri bugiin eski sembolik unsurlar
olarak kalmanin yaninda statiiyii belirleyen yeterli bir unsur olarak goriilmemeye
baslanmistir. Bu siire zarfinda da bireylerin tiiketim aliskanliklar1 sosyal statiiyii
belirleyen 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu durum bireylerin yasamini donatacak
birgok iirtin ve hizmetin mevcut olmasiyla ¢ok farkli psikolojik ozelliklere sahip
farkli tiiketici gruplariin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Wallop, 2013:6-11).
Bu dogrultuda ortaya ¢ikan farkl tiiketici gruplarn genellikle gercek ihtiyaglarin yan
sira arzularin1 temel alan bir tiikketim anlayisi igerisinde triinleri tiiketerek onlardan
duygusal anlamda hazzi esas almislar ve tiiketim aligkanliklarini hedonizm {izerine
sekillendirmis gruplar olarak ortaya ¢ikmislardir. Hedonizm temelinde sekillenen
tilketim aligkanliklar1 Featherstone (2013:186-187)’ nun ifade etigi gibi, “gegi¢i
zevklerin pesinde kosmasina, digavurumsal bir yasam tarzimn filizlenmesine neden
olan narsist ve bencil kisilik tiplerine sahip olan” tiketicilerin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur.

Goriildugii tizere degisen tiiketici psikolojisi belli yasam bi¢imlerinin bellirli
gruplar igerisine dahil olmanin bir ayricaligi olduguna inanmaktadir (Bocock, 2014,
S. 40). Bu kavram giiniimiiz tiiketicilerine belli gruplara dahil olmanin onlar1 6zel
hisseddirebilecegini sunmaktadir. Tiketicilerin degistirilen bu tiikketim anlayist
bugiin, modern toplumlarda toplumsal statii ile kimligin bir gostergesi haline gelerek
pazarlamacilar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin tiilketimini yeni bir yasam
tarzini tiiketme egilimini mesrulastirmistir. Bu bireylerin “ne kadar ¢ok tiiketirsem o

’

kadar ¢ok mutlu olurum” anlayisin1 benimsemesine neden olarak daha fazlasini
tilketen bireylerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (CEKUD, 2016:1). Bu gergevede
bireyler tiiktimi bir meta ve gosteris haline getirerek sonsuz bir tilketme eylemine

girmislerdir.

Bireylerin iirin ve hizmetleri gereginden fazla tiikketmesi kendi yasam
tarzlarma dogrudan etki etmektedir. Ozellikle bugiin satin almanm giderek hazza
yonelik bir tatmini gergeklestirmesi tiiketicilerin; tiiketimin anlik haz ve anlik satin
alma boyutunu yasam tarzlarina yansitmalarina neden olmustur. Bu cergevede
tilketiciler popiiler kiiltlirlin yarattigi duygsal ihtiyaglari hedonoik bir bigimde
tilkketmeye baslamiglardir. Bu nokta degisen tiiketici i¢cin Zara markasinin kisiye

sagladig1 gercek ihtiyaclardan ziyade statii, sayginlik, prestij ve kendini ozel
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hissetme gibi duygusal ihtiyaglarin tiiketiminden sagladigi haz Onemli olmaya

baslamistir.

Odabas1 (1999:112-113)’nin ifade ittigi gibi bugiiniin tiketicisi tiiketim
bigiminde sembolik ve hedonik olana daha fazla énem vermeye baslamistir. Ozelikle
tiketimden duyular ile elde edilmis hazzin tam tersi olan duygular ve hayaller
araciligi ile elde edilen bir hazza ge¢is goriilmektedir. Zira degisen tiiketici i¢in {liriin
veya hizmetin sahip oldugu 6zelliklerden ¢ok kendilerine toplum igerisinde nasil bir
duygusal fayda sagladigi 6n plana c¢ikmustir. Ortaya ¢ikan bu hedonik tiiketim
anlasyisinda bireylerin duygusal ihtiyaclari se¢ilen {iriin ve hizmetteki fayda saglayan
niteliklerden daha baskin hale getirilmektedir. Bu c¢ercevede tiiketiciler sik bir
bicimde fonksiyonel ihtiyaclar icin degil, soyut hazlar sebebiyle satin alma egilimi
gostermektedirler (Coley, 2002:32-33). Bu noktada popiiler kiiltiiriin tiiketiciler i¢in
olusturdugu duygusal hazlarinda degisen tiiketici profilindeki etkisi olduk¢a fazladir.
Cilinkii bireyler; popiiler olani ilgi duyulani tiikketmeye daha ¢ok haz duymakta ve ilgi

gostermektedirler.

Popiiler kiiltir de isletmelerin degisen tiiketici kitlesinin  giinliik
tecriibelerinden faydalanarak yeni deneyimler yaratmakta ve bu deneyimlerin
arzulamasina, pesinden kosulmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda tiiketicilerden
popliler olan mali devamli ve miimkiin oldug: kadar fazla bir sekilde tiiketilmesi
istenir. Bu istem ¢esitli sekillerde gelen duygusal mesajlar ile ¢cogu zaman sosyal
cevrenin etkisiyle bireylere aktarilir. Giiniimiizde popiiler kiiltiirle birlikte bireylerin
tiiketim aliskanliklaria bakildiginda gézlemlenen popiiler seylere ait giyim, meslek
ve yiyecek tercihileri gibi bir ¢ok seyin farkli amaglar dogrultusunda tiiketilmesi s6z
konusudur (Simsek, 2010:45-47). Bu ¢ergevede iinlii bir sanat¢iya ya da bireyin
igerisinde bulundugu sosyal gruba ait bir elbisenin diger bir tiiketici tarafindan sosyal
bir statiiye sahip olucakmiscasina kendisinin veya benzerinin tiikettirilmesi popiiler

kiiltiirtin degisen tiiketici profiline etkisinin en belirgin 6rnegidir.

Erdogan ve Alemdar (2005:78-80)’a gore degisen tiiketiciler i¢in giyecek,
yiyecek, icecek, eglence gibi bircok sektore ait lirtinlerin popiileritesi tiretilmistir. Bu
titinlerin popiilerligini ise tiiketicilerin igerisinde bulundugu sosyal ¢evresi ve iletisim
medyasi belirlmektedir. Nike ya da Adidas marka spor ayakkabi kullanmak, pizza ya

da hamburger yemek, moday1 yakindan takip etmenin kendisi popiiler bir durumu
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ifade ederken tliketiciyi de popiiler kilmaktadir. Bu dogrultuda tiiketici kendi

goziinde ve sosyal ¢evresinin goziinde belli bir degere, statiiye sahip olur.

Bugiin degisen tiiketim aligkanliklar1 bireylerin kimliklerini, degerlerini ve
popiilerligini ifade etmesi tiiketicilerin satin alma psikolojisininde degismesine neden
olmustur. Ozellikle giderek bir statii gdstergesi haline gelen tiiketim, bireylerin liiks
olan iirtinlere yonelerek duygusal bakimdan ihtiyaglarin1 gideren bir tiiketiciyi
karsimiza cikarmistir. Bdylelikle gliniimiiz tiiketicileri ne kadar c¢ok iyi olam
tiikketirsem toplum igerisinde o kadar ¢ok var olurum, mutlu olurum, deger goriiriim
gibi bir ¢ok diislinceye sahip olarak duygusal anlamda daha c¢ok tatmin saglayan
isletmelere yonelmeye baslamiglardir. Ciinkii degisen tiiketici artan ve birbirinin
benzeri niteliklere sahip olan iiriinleri tercih ederken kendilerine segtigi iiriinlerin

nasil bir deger saglayacagina yonelik arzular beslemektedir.
1.3. KURAMSAL CERCEVE
1.3.1. Kimlik ve Kimlik Duygusu

Insanoglu dogdugu andan itibaren bir kimlik arayis1 icerisinde yer almaktadir.
Ciinkii, bireylerin kim olduklar1 veya kim olarak algilandiklar1 insanoglu i¢in her
zaman Onem tasir. Bu da beraberinde bireylerin kendilerine yoneltmis oldugu “Ben
kimim?” sorusunu ve yanitlarin1 beraberinde getirmektedir. Ayrica, bireylerin
kimlikleri kendileri tarafindan ya da igerisinde bulundugu toplum tarafindan
sorgulanir, olusturulur ya da olusturulamaz. Bu g¢ercevede kimlik, bireylerde sadece
psikolojik olgular1 degil, sosyolojik olgular1 da beraberinde getiren sosyal bir
psikoloji olgusudur. Ciinkii bireyler, herhangi bir kimlige sahip degiller ise icerisinde
bulunduklar1 toplum ve kendileri ile anlaml iligkiler kuramazlar. Genel anlamiyla
bireydeki psikolojik ve sosyolojik siireci ifade eden kimlik olgusu ile ilgili literatiire

bakildiginda karsimiza su tanimlamalar ¢ikmaktadir;

Genel olarak bir kisi ya da seyin kim veya ne oldugu gercegi, bir kisinin kim
oldugunu belirleyen ve ayirt edilmesini saglayan niteliklerin tiimii kimlik kavrami ile
ifade edilmektedir. Bununla yaninda kimlik farklilastirmaya yaradigi gibi gruplar
icerisindeki benzerlik ve yakinligi da ifade etmektedir (Oxford, 2019). TDK
(2019)’ya gore ise kimlik; toplumsal bir varlik olarak bireyin nasil bir kisi oldugunu

gostermeye yarayan belirti, nitelik ve ozelliklerin tiimii, bireylerin kim oldugunu
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ifade etmeye yarayan belge, kimlik belgesi, tanitma karti, hiiviyet ile herhangi bir

nesnenin belirlenmesine yarayan 6zelliklerin tiimiine verilen isimdir.

Kimlik, temelde basit bir olgu olarak algilanabilmektedir ve sadece basit bir
siire¢ olarak goriilen bu olgu “olmak” veya “haline gelmek” bi¢iminde
anlasilabilmektedir. Ancak bakildiginda bu sadece algilanan bir kimlik anlayigidir.
Zira kimlik, bireyler veya seyler arasinda benzerlik ve farklilik olmak tizere iki karsi
Olclitii  icerisinde Dbarindirir. Kimlik olgusunu daha fazla irdeledigimizde,
“belirlemek” eylemi kimligin eslik eden gerekli bir 6gesi oldugu ve tam o noktada
olabilecek bir “sey” olmadigi karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii kimlik her zaman
olusturulmasi gereken bir olgudur ve bu durum basta s6z edilen anlamlariyla birlikte

iki unsurun daha olusmasina neden olur (Jenkins, 2008: 8-19):

seyleri veya bireyleri gruplandirmak, ve

kisinin kendisini baska bir seyler veya baska bir bireyler ile benimsemesi
veya

bagdastirmasi eylemi (bir arkadas, futbol takimi veya ideoloji vb.).

Erikson’a gore ise kimlik duygusal bir siiregtir. Bu cercevede de kimlik
duygusunu su sekilde agiklar; kisinin bedeninde kendisini evinde hissetmesi, hangi
tarafa gittigini bilmesi ile kisinin kendisi i¢in 6nemli olan diger bireylerin goziinde
kabul gormesidir. Ayrica, bireyler ergenlik siirclerinde biligsel, psikolojik ve
bedensel degisimlerinin sonuglarina bagli olarak toplumsal isteklere de maruz
kalirlar. Bu siire¢ igerisindeki cocukluk 6zdesimleri ile benlik algilarinin devam
etmesiyle birlikte var olan dengeyi koruma ¢abalarinin yaninda olan toplumsal
istekler ergenlik siirecindeki degisimi gerekli hala getirir. Bu cercevede birey
ergenlik donemindeki kimligini yeniden bi¢imlendirerek toplum igerisinde kabul
gormek durumunda kalir ve kimlik bunalimi ortaya ¢ikmasina neden olabilir ve
yasanan bu durum bir sonraki agsamaya olumlu bir sonu¢ ile gec¢is sagladiginda
kimlik duygusunun kazanilmasina yani kimlik olgusunun olugmasina neden olur

(Erikson, 1968:169-179).

Kimlik ve kimlik duygusu; kisilerin kendi yasayis bi¢cimlerinden, bir birey
olarak kendisine ait ve benzersiz bir sekilde var oldugunu, bu yasayis bi¢iminin de
devamlilik arz ettigi hissiyatinin da ifade edilmesidir. Zira; kimlik duygusundan
bahsettigimiz zaman tek bir yasam bi¢iminin degil, bilinen yasantilarin birlesmis hali

olarak anlagilmalidir. Bu da bireyin kendisini tek ve benzersiz bir kisi olarak
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tanitmasina, farkli zamanlarda farkli roller igerisinde hep tanidigi kendisi olarak var
olmasidir (Dereboy F. , 1993). Marcia (1993) ise kimlik kavramini statiiler igeren bir
kavram olarak ele almistir. Kimlik statiileri olarak ele aldig1 bu olguyu adanmiglik-
igsel yatirim (commitment) ile kesif (exploration) uzanimlarinin varligina veya
yokluguna gore ifade etmistir. Bu ger¢evede Marcia igin kimlik, kesfi yapildiginda
belirli olan bir statii ile bitmekte ve s6z konusu statiiler arasinda gecisler

saglanabilmektedir.

Newman ise kimlik olgusunu, kisilerin ge¢misleri ile alakali 6zdesmelerini,
simdiki rolleri ile gelecegine yonelik isteklerini yaratict bir sekilde biitiin haline
getirilmesi iizerinde durur. Zira kimlik, kisinin ge¢misine ait sosyal tarihi ile

glinliniin ve geleceginin arasindaki baglantilar kurmasidir (Newman, 1978:157-158).

Literatiirde psikologlar kimligi, benlik ve kisilik kavramlarin1 odak noktasi
alarak ¢6ziimlemeye ve sinirlandirmaya calisirlar. Bu ¢ercevede kimlik, kisileri diger
kisilerden ayirt etmeye yarar. Ancak kimlik sosyologlar tarafindan ele alindiginda
toplumsal cinsiyet ile siniflart belirlemek ic¢in yararlanilan bir olguyu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda kimligi ifade etmek icin 6znel ve nesnel olmak i¢in iki
farkli yaklasim karsimiza ¢ikmaktadir. Oznelci ifadeye gére kimlik, tutarli olan ve
Omiir boyunca asag1 yukar1 6zdes kalan bir 6zdiir. Ancak 6znelci yaklasim temelde,
bireylerin organizmalarinin igyapisina deger vererek bireylerin dis ¢evresi ile birlikte
olusan degisimleri kimligin olusumunda gormezden gelir. Bu a¢idan dogru bir
yaklasim olmadigi yoniinde elestirilir ve tam tersi olan nesnelci yaklagim ortaya
cikar. Nesnelci ifadeye gore kimlik, kisilerin organizmalarinin igyapist ile birlikte
tim dis cevresinde gerceklesen karsilikli etkilesimlerden dogan iletisimin sonucu
olarak ortaya cikar. Bu da kimligin bir biitlinliik, tutarlilik ve stireklilik dongiisti
icerisinde olmasinmi ifade eder. Zira kimlik, olusum siirecinde toplumsal yapidan

etkilenen bir olgudur (Marshall , 2003:9-12).

Ozetle bugiiniin yasam kosullarinda “kimlik” olgusu bircok birey i¢in ilgi
cekici ve biiyiileyici kavramlardan birdir. Clinkii kimlik, bireyler i¢in bir 6zellik ve
nitelik belirtileri tagimaktadir. Bu da kimligin bireyler {lizerinde farklilastirict bir
etkisinin oldugunu ve farkliliklar1 belirtmeye yarayan bir olgu oldugunu
gostermektedir. Bu perspektiften kimlik olgusunun, farkliliklar1 belirten bir
gruplandirma islemi oldugu ve bu islemin bireylerin biitiin niteliklerini kapsadigi
(bireyin kendisini nasil algiladig1 ya da toplum tarafindan bireyin nasil algilandig
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vb.) ifade edilebilir. Zira bireyler, kimlikleri aracigi ile toplum igerisinde orgiitlenir

ve bulundugu toplumsal ¢evresi ile kimlikleri araciliginda uyum gosterir.
1.3.2. Sosyal Kimlik ve Sosyal Kimlik Kuram

Duygular, kisilere ait hisler olmalarinin disinda sosyal bagin algilanmasi ile
degerlendirilmesi sirasinda Onemli bir noktay1 ifade etmesi sebebiyle sosyal
psikolojinin de deger verdigi bir ilgi alani haline gelmistir. Son zamanlarda da
ozellikle sugluluk, gurur, utanma, kiskanma veya Ozenmek gibi sosyal grup
iligkilerinden ve sosyal gruplara {iiyelikten dogan sosyal duygusal siireclerle
ilgilenmek giderek onem kazanmaya baslamistir (Fischer, Parkinson, & Manstead,
2005). Bu g¢erg¢evede duygular, kisilere ait hisler olmalarmin disinda sosyal
¢evreninde algilanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ciinkii bireyler
sosyal gruplara olan iiyelikleri nedeni ile de belirli duygular hissetmektedir. Zira
bireyler, gruplara ayrilma ile kendine ait olan grubu digerlerinden daha iistiin ve
nitelikli gérmek gibi duygusal egilimleri de kendi i¢lerinde bulundururlar. Bunun
altinda yer alan nedene bakildiginda da bireylerin pozitif yonde 6zlestirme giidiisii
goriilmektedir (Bhrem & Kassin, 1993:102; Hogg & Abrams, 1988:8). Bireyler
pozitif yonde gerceklestirdikleri 6zlestirmeler araciligi ile ait olduklar1 gruplari
digerlerinden daha iistiin ve nitelikli gorerek Otekilestirmeye baslarlar. Bu da sosyal

psikolojide karsimiza sosyal kimlik kavramin ¢ikartir.

Sosyal psikolojide karsimiza ¢ikan kimlik kavramina bakildiginda, “her ¢agin
yapt tag1” oldugu goriilmektedir. Zira kimlik, siyasetten pazarlamaya kadar bir¢cok
alanda karsimiza ¢ikmakta olan bir olgudur ve insan bedeninin hem eszamanli olarak
hem de bireysel olarak devamliliginin anlamlandirilmasidir. Bu ¢ergevede, kimlik
sosyolojik  agidan  gruplar igerisindeki benzerlik ile farkliliginin  bir
degerlendirmesinin yapildig1 bir tendir ve sosyolojik a¢idan da tenden ayr1 bir kimlik
tespiti de s6z konusu degildir. Ciinkii bireysel kimligin yap1 tas1 sosyallesmenin ilk
zamanlardaki siireclerine yani igerisinde bulundugumuz sosyal gruplara dayanir. Bu
yiizden bireyler, diger insanlarin kendileri hakkinda diisiindiiklerini kendi
diistincelerinden daha ¢cok onemsemektedirler. Burada onemli olan bir kimlik iddia
edilmesi degildir. Zira, bu olgu tek basina da yeterli goriilmemektedir. Bu noktada
onemli olan kimligin icerisinde bulundugumuz gruplar tarafindan kabul edilebilir

olmasidir. Yani kimlik asla tek tarafli degildir (Jenkins, 2008:27, 36-37).
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Sosyal psikolojiye gore sosyal kimligimiz toplumdaki diger bireyler ile
baglantili olarak ortaya ¢ikar ve bigimlenir. Bireylerin yalnizca kisisel benliklerinin
disinda kendileri algilarlar ve anlamlandirirken de kisisel kimliklerle birlikte sosyal
kimliklerinden de etkilenirler. Bununla birlikte Taylor kimligi, bireyin kavrama,
hissetme ile konusma sekillerinin igerisinde yetistigi ve bulundugu toplumun kiiltiirel
iliskileri baglaminda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Tucker, 1998:34-64). Bu
cercevede Dbireylerin kimliklerini igerisinde bulundugu sosyal gruba bagh
olusturduklar1 goriilmektedir. Zira sosyal kimlik, bireyin herhangi bir sosyal sinifa ya
da gruba ait oldugunun gostergesidir (Abrams & Hogg, 1988:318). Sosyal kimlik
olgusu sosyal psikolojide, grup ile gruplar arasinda gergeklesen iliskiler iizerine
yapilan caligmalar1 esas ifade edilmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda gruplara olan
aidiyet olgusu ile anlatilan sosyal kimlik, kisilerin icerisinde bulundugu ya da
bulunmadig: biitiin gruplara yiikledigi anlam ve iliskilerin kendilerini ifade etme ne

sekilde etkilesim sagladiklarinin anlasilmasini saglar (Tajfel, 1982:2-3).

Sosyal kimlik olgusu, bireylerin gruplar arasindaki iligkilerinde ortaya
cikardigi, kendi igerisinde islevsel bir degere sahip olan duygu ve davranislarin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2007:4-6). Bireyler, ¢ogu zaman duygu ve
davraniglar1 gergeklestirirken de ait olduklar1 grup ile uyumlu yonde bir 6zdesim
kurmaktadirlar. Kisiler gerceklestirdikleri bu olumlu 6z-degerlendirmeyle de ait
olduklar1 sosyal gruplart digerlerinden daha istiin gorerek, gruplarma yonelik
otekilestirmek, farklilastirmak ve ayristirmak gibi davranislar icerisinde bulunurlar.

Sosyal kimlik olgusu da bu dogrultuda karsimiza ¢ikmaktadir.

Gruplar igerisindeki algi ile davraniglart ifade etmede giidiisel ve de bilissel
siireclerin Onemini vurgulayan kuram, II. Diinya Savasi sirasinda Fransa ve
Almanya’ da yer alan esir kamplarinda yasamis olan Henri Tajfel tarafindan elde
etmis oldugu deneyimlemelerin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Tajfel caligmalarinda
biiyiik 6rneklemli gruplarla ilgili psikolojik stireclerle ve de gruplararasi ¢atismanin
sonuglarini ele almistir. Paris'te bulunan Moscovici ile Bristol Universitesi'nde
bulunun arkadaglarinin da destegi alan Tajfel, John Turner birlikte gergeklestirdikleri
caligmalar sonucunda 1970'li yillarin ortalarinda “Sosyal Kimlik Kurami' n1”

gelistirerek ortaya ¢ikarmislardir (Wetherell, 1996:5-6).

Tajfel ve Turner tarafindan 1970’ li yillarda gelistirilen sosyal kimlik kurami
temel dayanagini, bireylerin ait olduklart gruplar ve bu gruplarin bireylerin
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tizerindeki etkilerinden olusturmaktadir. Bu dogrultuda amaglari, herhangi bir gruba
ait olmanin bireylerin kisisel kimliginin, giidiilerinin disinda bireylerin hem
kendilerine hem de diger bireylerle iligkili algilarinin nasil olustugunun
belirlenmesidir. Arastirmalarinin sonucunda, bu olusumun ilk olarak kisilerin benlik
algilarma etki ettigi goriilmiistiir. Zira, kisilerin onemsedigi “grup aidiyetligi”
bireysel kimligin yerini sosyal kimligin almasina neden olmaktadir. Arastirmacilara
gore bireyler, genellikle birey olarak degil, belirli sosyal gruplarin bir iiyesi olarak
hareket etmektedirler. Bununla birlikte bireylerin, kendilerine yonelik tanimlamalari

onemli gordiikleri sosyal gruplara olan iiyeliklerine ait biling ile olusturmakta

oldugunu da ifade etmektedirler (Akt. Mlicki & Ellemers, 1996:98-100).

Tajfel sosyal kimligi ve sosyal kimlik kuramini “kisilerin benlik algilarinin,
herhangi bir sosyal gruba veya gruplara iliye olmasina iligkin bilgisi ile s6z konusu
tiyelige iliskin yiikledigi degerden ve soyut anlamliliktan dogan bir parga olarak ifade
etmektedir (Demirtag, 2003:130). Sosyal Kimlik Teorisi bu dogrultuda, sahsi
kimligin yan1 sira sosyal kimlik kavrami iizerinde durmakta olan bir kavramdir ve
bireyler, sosyal bir gruba dahil olduklar1 anda, o gruba ait kimligi benimserler, yani o
kimlige yapisirlar” seklinde ifade ederken sosyal kimlik ile benlik kavrami tizerinde
duran Turner; “kisinin benlik ifadesi ve benlik saygisi, onun sosyal gruba olan
tiyeligine, dolayisiyla algiladigi sosyal kimlige baglidir. Olumlu bir benlik algisi
gereksinimi de bir insanin temel giidiisiidiir ve bazi durumlarda sosyal kimlik
belirgin bir hale geldiginde bu gereksinimini karsilamak i¢in sosyal kimlige yonelir”
seklinde ifade etmektedir. Ciinkii, bireylerin kendilerini kategorilestirmesi, kendi

Onyargilarinin da olusmasina sebebiyet vermektedir (Coskun, 2005:81).

Turner (1987), bireylerin kendilerinde oldugu gibi diger bireylere karsi
Onyargilarin olustugunu soylemektedir ve kisiler, yeni bir sosyal gruba dahil
olduklarinda grubun sahip oldugu kimlige tutunmaya caligmaktadirlar (Wetherell,
1996:65). Bu perspektifte sosyal kimlik, kisilerin sosyal gruplara olan aitligi,
aidiyetlik duygusu ve sosyal olarak kabul gormeyle birlikte onay alma ihtiyaglarini
da gideren Onemli bir olgudur. Zira kisiler, herhangi bir bagin net olmadigi
zamanlarda ve durumlarda daha bencil diirtiiler dogrultusunda hareket etmeye
yonelirken, sosyal iligkilerin net oldugu zamanlarda sahsi ¢ikarlarim1 arka planda
birakarak ait olduklari grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egilimi

gostermektedirler (Botson & Toi, 1982:282-283). Ciinkii sosyal gruplar, bireylerin
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kimliklerini belirginlestirerek bir ihtiyag olan “ait olma” olgusunun harekete
gecmesini saglar ve bireylerin sahsi ihtiyaclarini sinirlayarak tiye olduklar1 gruplarin
ortaya cikardigi ihtiyaclar dogrultusunda hareket etme egilimi gostermelerine neden

olur (Brewer & Kramer, 1984:1049-1050).

Kurama gore sosyal kimlik, bireylerin iiye oldugu gruplardan dogan bir
ihtiyactir. Bu perspektifte, Festinger sosyal kimligi ele alirken farkli gruplarda yer
alan kisilerin kendilerine ait bir imge ya da doyum saglayan bir olgunun yaratilma
cabast oldugunu, bireylerin kendileri ile diger grup tyeleri arasindaki
karsilastirmalarin sonucundaki grup degerlerinin iizerinde durmustur. Tajfel (1970)
ise, bireylerin birden fazla sosyal gruba liye oldugu durumlara dikkat ¢ekmis ve
gruplarin bireyin kendi imaj olgusunu olusturmasi siirecinde kisilere olumlu ya da
olumsuz katkilarimin da olabileceginin iizerinde durarak Festinger’in bu onemli

noktay1 goz ard1 ettigini belirtmistir (Akt. Mese, 1991:15).

Toplum igerisinde kim oldugumuz kadar toplumda kim olarak
algilandigimizda bireyler acisindan biiyilk 6nem tasir. Bu cer¢evede Hogg ve
Abrams toplumun, gii¢ ile statii bakimindan farkliliklar ortaya koyan sosyal
siiflardan bir araya gelmekte ve bu smiflarin dayanaginda yer alan kaynaklar
arasinda da dengesiz bir bigimde dagilim gostermekte oldugunu ifade etmektedir.
Ciinkii, s6z konusu olan gruplar arasinda grup temelli kurulmus olan bir
siiflandirma sistemi yer almaktadir. Grup temelli kurulmus olan bu siiflandirmada,
baskin grup ile alt grup olarak iki temel noktaya deginilmektedir. Baskin olan grup
gii¢, saglik, refah gibi arti yondeki sosyal degerlere daha yiiksek oranlarda sahip
iken; alt grup ise yoksulluk, diisiik sosyal sinif, sagliksizlik gibi negatif yondeki
sosyal degerleri igerisinde bulundurmaktadir. Gruplar igeresindeki algi ve davranisi
ifade ederken baslica giidiisel ve bilissel olusumlarinda 6nemini agiklayan sosyal
kimlik kuraminin temel odak noktasi, s6z konusu siniflasma icerisinde bulunan
gruplarin arasindaki iliskilerin bireylerin iizerindeki etkileri {izerine kurulmustur

(Oner, 2015:5-6).

Le Bon (1976:31-32)’ un sosyal kimlik yaklagima gore ise, “belirli olan bazi
durumlarda, ozellikle bu durumlarda grubu olusturan topluluktaki her bir farkl
bireyin sahip oldugu niteliklerden ¢ok daha farkli ve yeni nitelikler kazanirlar.
Bireylerin bilingli kisisel nitelikleri ortadan kaldirilir, tim bireylerin duygu ve
diisiinceleri tek bir noktaya doner. Bu nokta gecici olan ama bireyler i¢in oldukga
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acik nitelikler gostermekte olan kolektif bir anlayis yapisinin meydana gelmesine
neden olur”. Bu perspektife gore kisiler, hangi kimlige sahip olursa olsun herhangi
bir gruba dahil olduklar1 zaman igerisinde yer aldiklar1 sosyal ¢evrenin etkisi altinda
kalarak yeni bir kolektif kimlik kazanma egilimine girerek degisim gdstermeye

baglarlar.

Sosyal kimlik teorisi, kisilerde bir biitiiniin tek bir pargasiyla ilgileniyormus
gibi goriinse de kendi igersin de goriindiiglinden daha derin ve karmasik bir yapiy1
barindirmaktadir. Ciinkii s6z konusu bu kavram, igerisinde ¢ogu olgu ve teoriyi
dogrudan ilgilendiren agiklamalar1 bulundurmakla birlikte bu olgulart kendi
perspektifi ile ele almaktadir (Demirtas, 2003:129). Bu dogrultuda sosyal kimlik

kuraminin varsayimlari su sekilde ifade edilmektedir:

I.  Turner’ e (1987:30) gore kisiler, kendilerini tanimlarken iiyesi olduklart
sosyal grubu dikkate alirlar, degerlendirirler ve bu dogrultuda kendilerini
gruplandirirlar.  Bu gruplandirma beraberinde kendilerini {iyesi olarak
yerlestirdikleri ve algiladiklar1 gruplar ile 6zdesim kurarak bir sosyal kimlige
sahip olurlar.

ii. Bireyin sosyal ¢evresinde yer alan diger gruplar, Kkendilerinin
tanimlanmasiyla birlikte degerlendirilmesi igin bireye bir temel olustururlar.
Bireyin iiyesi oldugu grubun durumu, benzer olan baska gruplar ile
gerceklestirilen sosyal karsilagtirmalar (i¢ grup ve dis grup karsilastirmasi)
neticesinde olusturulur. Gergeklestirilen bu karsilastirma, belirli 6zellikler ve
davraniglara verilen degerler ile (gliglilik, ten rengi, yetenekler vb.)
iliskisinde gergeklestirilir (Turner, 1975:30).

iii.  Kisiler, pozitif bir sosyal kimlik sahibi olabilmek ve benlik saygilarini yiiksek
tutabilmek i¢in s6z konusu bu sosyal karsilastirmay1 gerceklestirirken, ait
olduklar1 gruplar1 kayirmaya yonelirken, diger gruplar1 da kiiglimsemeye
yonelik bir algilama gerceklestirmeye baglarlar. i¢ grup kaymrmaciligi adi
verilen bu durum, en kiigiik grup paradigmasi caligsmalar1 neticesinde elde
edilen verilerden ortaya ¢ikarilmis algilardir (Doosje & Ellemers, 1997:70-
71).

iv.  Kisilerin sosyal kimliklerinin pozitif yonde olusup olusmamasi yiiksek
oranda ait olduklar1 gruplarin 6znel durumu ve yapisi ile iliskilidir. Yukarida

bahsedilen ilk ii¢ varsayimda ele alinan siire¢ler dogrultusunda, gruplarin
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toplumsal durumlar1 yeteri kadar iyi olmasa da ¢ogunlukla bir sosyal kimlik
sahibi olabilecektirler. Fakat, baz1 zamanlar sosyal karsilastirma neticesinde,
grubun durumunun goz ardi edilemeyecek oranda diisiik olmast s6z konusu
olabilmektedir. Bu dogrultuda da kisiler, negatif yonde bir sosyal kimlige
sahip olmanin olusturdugu ya da olusturabilecegi zarar1 ortadan
kaldirabilmek i¢in farkli ve ¢esitli stratejiler gelistirmeye baslarlar (Condor
1990:245, Turner & Borwn, 1978:259, 260).

Sosyal kimlik teorisine baktigimizda, yakindan ilgilenmekte oldugu diger bir
onemli siire¢ ise “sosyal smiflandirma” kavramidir. Bireyler sosyal siniflandirma
yaparken, Oteki insanlari degerlendirirken bir “birey” olmanin disinda igerisinde
bulundugu toplumsal “grubun iiyesi” olarak algilamaya egilim gostermektedirler.
Bununla birlikte bireylerin sosyal siniflandirmay1 yaparken ozellikle etnik yap,
cinsiyet ile yas temeli gibi noktalar {izerinden daha ¢ok yapilmakta oldugu
goriilmektedir. Bu perspektifte bireyler birer insan olarak degil de “erkekler,
Ermeniler, yaslilar, Miislimanlar vb.” kimlikler ile adlandirilmaktadirlar. Zira,
bireyler tarafindan gergeklestirilen bu siireg ile, iki veya daha fazla sayiya sahip olan
her bir insan birer grup olarak degerlendirilir ve algilanir. Gergeklestirilmis olan
sosyal siniflandirma araciligiyla, s6z konusu grup digerlerinden ayri tutulmaya ve
farkli olarak degerlendirilmeye baslar (Bilgin, 2001:15-17). Bu c¢ergeve
dogrultusunda sosyal kimlik kuraminda karsimiza c¢ikan sosyal siniflandirma
vurgusu, siirecin sonuglarma verilen degerlerden kaynakli ortaya ¢ikmaktadir ve
Turner’ a gore bu siirecte karsimiza c¢ikan baslica iki sonucu bulunmaktadir

(Demirtasg, 2003:15):

I. Abartma etkisi, grup i¢i benzerliklerle birlikte gruplararasi farkliliklarin
abartilarak anlatilmasim1 ifade eden bir siiregtir. Bu silire¢ sosyal
siiflandirmada da karsimiza c¢ikmakta ve kisilerin, ait olduklar1 gruplarin
icerisindeki diger kisiler ile arasinda olan benzerlikleri ve diger gruplar ile
kendi gruplari arasindaki farkliliklar1 olandan daha fazla algilamalariyla
birlikte abartmalarina da neden olmaktadir.

ii.  Sosyal smiflandirma siirecinde bireyler ait olduklar1 gruplarla birlikte diger
gruplar arasinda sosyal bir karsilagtirma yapmaya baslarlar. Zira bireyler, bu
karsilastirma araciligi ile pozitif bir sosyal kimlik ve benlik algisi arayisi

igerisindedirler. Bireyler s6z konusu bu karsilastirmay1 gergeklestirirken de
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ait olduklar1 sosyal gruplarim1 diger gruplardan kayirarak kendi gruplarinm
listiin goriirken diger sosyal gruplar1 da kiigiimseme egilimi gosterirler. I¢
grup kayirmaciligt olarak tanimlanan bu durum, bireylerin ait olduklari

gruplarin lehine gelisen bir yanlilig1 ifade etmektedir.

Sosyal kimlik kurami ile yakindan ilgili bir diger kavram ise “Sosyal
Karsilastirmadir.” Bireyler, liyesi oldugu grubun durumlardan kendine pay ¢ikararak
benlik saygisini desteklemekte ve s6z konusu bu karsilagtirmay1 gruplararasi boyutta
da kullanmaktadir. Bireylerin, pozitif bir sosyal kimlik edinme yoOniinde
gerceklestirdigi bu i¢ grup — dis grup karsilastirma egilimi, iiyesi olunan grup ile esit
Ozellikte veya s6z konusu gruptan biraz daha iistiin 6zelliklere sahip olunan gruplarla
bir kiyaslama ve karsilastirma s6z konusudur. Bu noktada bireyler, kendi gruplarin
daha {Ustiin gorerek kayirmaya baglarlar (Hortagsu, 2014:275-276). Hogg ve
Abraham’a gore grup davranislari, siniflandirma siireci ve sosyal karsilagtirma
stireciyle birlikte gergeklestirdikleri ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
cergevede, bu iki kavram sosyal kimlik kuramini ve grup davraniglarini agiklamada
birlikte gorev almaktadirlar. Fakat, bu iki kavramdan hangisinin hangisinden 6nce
nasil bir sonuca ulagtigini gérmek ve agiklamak da zor degerlendirilen bir siiregtir.
Siiflandirma siireci, kisilerin ait olduklar1 gruplart diger gruplar ile karsilastirarak
kalipyargilarin olusmasina ve gruplararasindaki farkliliklarin abartilmasina neden
olurken, sosyal karsilagtirma siireci olusan bu abartma etkisinin seciciligini ortaya
koymaktadir. ~ Abartmanimn,  bireylerin  kendilerini  yiiceltmesi  yOniinde
gergeklestirildigi bu secicilik, baska bir ifadeyle, kisilerin kendi gruplar ile diger
gruplart karsilastirdigy stirecte, kendi benlik duygularma katki saglamaya yonelik
davranigta bulunmaktadir. S6z konusu bu siirecte bireyler, kendilerini daha iistiin
nitelikte algilamak icin kendi gruplarinin lehine davramis sergilemektedirler

(1988:24-30).

Sosyal kimlik kuraminin bir diger iliskili oldugu kavram ise, sosyal yapidir.
Kuram, bireylerin ait oldugu sosyal yapt hakkinda o©nemli agiklamalarda
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede; sosyal kimlik toplum ile birey arasinda gerceklesen
iligkinin arabulucusudur. Cilinkii toplum igerisinde gii¢, konum ile sayginlik
iligkilerini barindiran en onemli sosyal smiflardan olusan bir 6rneklemdir. S6z
konusu bu sosyal smiflar kendi igerisinde olumlu yonde ozellikler kazanarak bir

konum olusturabilirler ve diger siniflardan ayrilabilmektedirler. Fakat, bazi sosyal
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gruplar bireyler i¢in olumlu bir kimlik olusumuna neden olurken, bazi gruplarda da
tam tersi etkilerin olustugu goriilebilmektedir. Bu durumlarda gruplar arasinda
olusan iistiinliik algis1 oldukea fazla goriilebilmektedir ve boyle bir durumla karsilan
bireylerin olumlu bir sosyal kimlik sahibi olabilmek igin baska bir sosyal grup
arayisina ya da grubu terk etmeye yonelik egilime girerler. Zira sosyal kimlik,
bireylerin ait olduklar1 gruplar ile 6zlesme yoniindeki giidiilerinin sonucunda ortaya

¢ikan bir tercih unsurudur (Demirtasg, 2003:10-11).

Sosyal kimlik genel anlamda, bireylerin davranislarin sinirlarini belirleyen bir
kavramdir. Ornegin, bir grup icerisinde gerceklestirilen siddet eylemi mesru kabul
edilebiliyorken, diger grup i¢in ayni durum s6z konusu degildir. Yani grup igerisinde
paylasilmakta olan normlari, kabul edilebilir olan davraniglarin siniflarini belirler
(Arkonag, 2008:240). Bununla birlikte “Sosyal Kimlik Kurami1”, bireylerin
kendilerini diger bireylerin gruplandirdiklari, belirlediklerini ve benlik algilarin
yiikkseltme gorevini bu gruplandirma ile belirlediklerini sosyal kimliklerine
yiikledikleri anlamlar1 ileri siirmektedir. Bu noktada 6nemli olan bireyin iiyesi
oldugu grup ile sagladi 6zdeslesme giidiisiiniin diizeyinin belirleyicilerinin, grubun
toplumsal statiisliniin yeterince saygin ve gii¢lii olmasidir. Zira bireyler, igerisinde
yer aldig1 sosyal c¢evresinde goriiniirliige sahip olmasi ve sosyal ¢evresinde kabul
gérmesi i¢in statii, prestij, sayginlik gérme vb. sosyal etkenler nedeniyle toplum

oniinde sosyal bir kimlik olugturmaktadirlar.

45



2. BOLUM
MODANIN TAKLIT URUN VE SOSYAL KIMLIK ILISKiSINDEKI YERI

Glinlimiizde moda sektorii bireylerin gruplar arasi iliskilerinde oldukea etkili
sembolik bir kavramdir ve bireylerin tercih ettigi moda anlayis1 fonksiyonel islevinin
Otesinde kisilerin cinsiyet, yasam tarzi, egitim diizeyi, statiisii gibi bir¢ok sosyal,
psikolojik ve ekonomik durumlar1 hakkindaki mesajlar1 veren imgeleri ifade
etmektedir. Bu ylizden moda, bireylerin sosyal hayatlarmin sekillenmesinde,
olusturulmasinda ve baskalar1 tarafindan bireyin hem benimsenmesinde hem de

toplum igerisinde kabul goriilmesinde oldukc¢a 6nemli bir olgudur.

Moda, gelenek ve gorenekler ile giindelik durumlarin sosyal olarak kabul
edilen kisa stireli degisikliklerdir. Ancak moda kendi basina sonsuz bir siirectir ve
icerisinde bulundugu toplumlarla mutlaka bir iz birakir. Bireylerin diislinceleri,
inanglari, degerleri, kimlikleri, sosyal cevreleri, eglenme bicimleri, giyinme ve
siislenme bigimleri gibi bircok konu moda kurallarinin etkisiyle sekillenmektedir
(Donmezler, 1984:433-434). Ayrica moda daimi olarak degisen ve bu degisimi
belirsiz zamanlarda bireylerin yasamlarina aktaran bir siirectir. Iste bu noktada moda
giyim, dekorasyon, silisleme gibi alanlarda insan yasantisina hizli bir bigimde
yayilarak farkli kullanim alanlarinda da kendisi gdsterir. Biitlin bunlara ragmen moda
en cok etkisini giyim sektoriinde hizli ve belirgin bir bigimde ortaya ¢ikartir (Goksel,
2007:48).

Gortldiigi tizere moda kendisini en hizli bir bicimde giyim sektoriinde
gostermektedir. Bunun gozle goriilen en 6nemli nedeni ise giyimin gozle goriiniir bir
tiiketim bi¢im olmasidir. Ayrica; kisilerin giyim tercihleri belirli bir zaman dilimine
ait diistincelere iligkin gii¢lii normlari, igerisinde birgok zenginligi barindiran kiiltiirii
aciklamada Onemli olanaklar1 saglar. Cilinkli giyim sektorii; toplumsal statii ile
cinsiyetin en toplum igerisindeki en acik sembolleridir ve geg¢misten giliniimiize
bireyin toplumsal yap1 igerisindeki durumunun nasil algilandigin yaninda statiistiniin
nasil belirlendiginin de en etkin gdstergesidir. Bu nedenle bireylerin giyim tarzi
sembolik siirlarin korunmasinda ya da ortadan kaldirilmasinda oldukga etkin sosyal

bir olgudur (Crane, 2018:13).

Tarihi siire¢ icerisinde moda farkli anlamlarla ifade edilmesine bagli olarak

tam bir tanima sahip degildir. Genel olarak toplumsal siif icerisindeki insanlarin
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giyim aligkanliklarin1 ve adetlerini ifade etmesine ragmen kendi icerisinde ¢ok daha
farkli anlamlar1 barindirmaktadir. Bununla birlikte moda yalnizca maddi bakimdan
art1 deger kazandiran bir olguda degildir ve maddi bir degerden daha fazlasidir. Zira
moda bireylerin giyim tarzina arti bir deger saglayabilse de bilesenleriyle hayal
giiciinde ve inanclarinda var olurlar. Biitlin bunlarin disinda moda icerisinde daha
fazla ve yogun anlamlari barindirir. iste bu noktada moda aslinda tiiketiciler igin
bastan ¢ikaran bir giyim tarzina fazladan ilave edilmis albenisi yiiksek sembolik
degerleri ifade eder. Ciinkii moda, giyime eklenmis artt degerin kapsamidir

(Kawamura, 2016:21-22).

Giyim ve giyim etrafinda olusan moda sdylemlerinde meydana gelebilecek
her bir degisim, toplumsal alanlarda kendilerini farkl sekillerde sunan sosyal gruplar
arasmdaki iligkilerin degisimini de gosterir. Ozellikle 6nceki yiizyillar igerisinde
giysilerin fiyatlarinin diismesine yonelik yasanan degisim, giysilerin farkli sosyal
gruba ve statiiye ait olan bireyler tarafindan elde edilebilirligine de etki etmistir.
Ayrica donemin bireylerin bedenine oturan ve 6zel dikim moda anlayisi iist sinif ya
da saray statiisiin etkilemekteydi (Crane, 2018:15-16). On yedinci yiizyila
gelindiginde ise orta sinifa ait tiikketicinin modaya ait unsurlara ilgi gostermesine
bagli olarak moda toplumsal smif bakimindan tekrardan hizli bir degisime
ugramistir. Bu dogrultuda toplumdaki yiiksek statiiye sahip gruplar aradaki sinif
ayrimini belirgin hale getirebilmek i¢in farkli ve daha liikks giyim tarzlari ile ayrilma
cabasma girmislerdir (Dereboy E. J., 2004:73-76). Ciinkii sanayi oncesi toplumsal
yapida bireyin sahip oldugu giyim bi¢imi kendisinin toplumsal alandaki statiisiiniin
de acik bir sekilde ifadesiydi ve toplumlarin sanayilesmesiyle birlikte toplumsal
simniflagsmanin etkisi giyim davranislarinda da goriilmiistii. On dokuzuncu ylizyilin
sanayilesen toplumlarinda da bu degisim smifsal baglarin bireyin kimligine
yansimasina neden olmustur. Bu dénemde toplumsal siniflarin giyim aligkanliklari
arasindaki farkliliklar toplumdaki farkli statiiye ait bireyler arasindaki iliskinin
niteligini de ortaya koymaktadir. Sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan bu durum
toplumsal siniflar arasindaki farkin oldukg¢a fazla olmasina neden olmustur. Tim
bunlara bagli olarak moda, toplumda orta ya da alt sinifa ait bireylerin ist statiiye
sahip bireylerin moda anlayisini taklit etmelerine neden olmustur (Crane, 2018:16-
17). Bu ¢er¢evede moda bireylere belli bir statiiye ve gruba ait olmanin sembolik

unsurlarini ortaya ¢gikarmistir.
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Moda tarafindan yaratilan bu goriintii Simmel i¢in metropol yasam tarzinin
bireylere getirdigi yabancilasmanin sonuglari ile basa ¢ikmak igin statii, moda etkileri
veya bireysel farklibk arayisinin  “sahte  bireysellikler”  gergeklestirmeye
yaratilmasinin sonucudur. Iste bu noktada ifade edilmeye ¢alisilan durum yalnizca
“bireysel haz” degildir. Burada anlatilmak istenen farklilik yaratan bireysel hazzin
yaninda bireyin sinifsal konumu igerisinde kendi kimligini, sosyal kimligini ve
kendisini diger kesimlerden ayiran kendisini diger gruplardan ayirmak i¢in tiikketilen
bir liikkstiir. S6z konusu bu liikks Simmel i¢in “moda ve still” gergevesinde bireyin ait
oldugu toplum igerisindeki kimligini olusturmada onemli bir sembolik aractir. Bu
perspektifte farklilasmayla degisimin ¢ekiciligini benzerlik ve uyumun ¢ekiciligi ile
biitiinlestiren moda genellikle toplumsal farkliliklar1 ortaya ¢ikartan toplumsal bir
formdur. Ciinkii bireyler toplum igerisinde yoksun olduklari bireyselligi modanin
gostergeleri ile ortaya koymaktadir ve hizli bir bicimde degisen moda anlayisina
bagli olarak da bireyler siirekli yeniyi yakalama arayisi igerisine girerler. Bu
kapsamda modanin sinif temelli olmasinin temelinde bahsedilen bu hareketlilik yatar

ve her bir sinifsal statiiyii gésteren moda kendisini bir digerinden ayirir (Akt. Bati,

2015:75-77).

Bugiin modanin geldigi sinif temelli bu durum, bireyin sosyal g¢evresine
yonelik giivenini, duygularini ve statiisiinii temsil etmektedir. Bu nedenle bireylerin
donemin moda anlayisina uygun {riinleri tercih ederken, kisinin kendisinin ait
oldugu sosyal grup igerisinde de temsil edebilecek statii gostergesi Triinlere
yonlenmesine neden olabilmektedir. Ayrica bireylerin moda tercihleri sosyal
cevrelerine kabul edilmesinde ve sosyal bir kimlik kazanmasinda da 6nemli bir
etkendir. Ozellikle bireylerin moda olan bir iiriinii tercih etmesi sosyal cevreye kabul
edilmesine ya da edilmemesine neden olabilir. Iste bu noktada bireylerin moda
tercihlerinde sosyal grup etkisinde kaldigi, bireylere sadece bir kimlik olusturmaktan

oOte sosyal bir kimlik olusturdugu dngoériilebilir.

Sosyolojik agidan modanin geldigi bu nokta, moday1 benimseyen ve sosyal
cevresi icin tiiketen tiiketicilerin dogmasina neden olmustur. Boylece tiiketicinin
tercih tiikettigi her bir iriiniin hangi durumlarda giyildigi ve hangi konumlarda
sergiledigi de sosyolojik acidan Onem kazanir. Modanin tiikketimi bdylelikle
bireylerin sosyal bir kimlik olusturmalarinda bir statii stratejisi olur ve sembolik bir

anlam kazanir. Ozellikle giiclii bir sosyal smif ayrimmin bulundugu toplumlarda
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nesneler sosyal smifi yansitmada oldukega etkilidir. Bu g¢ercevede Holbrook ve
Dixon’a (1985) gore moda bireylerin sosyal gevresindeki diger bireylere sunmak
istedikleri imajin sembolik iletisidir ve icerisinde kamusal tiiketim, digerleri ile
iletisimle birlikte imaj olmak {izere ii¢ ana bileseni igerir (Akt. Kawamura, 2016:143-
153).

Biitiin bunlar dogrultusunda da bireylerin markali {irtinler tercih etmesi, ait
olduklar1 sosyal sinifi, hayat tarzlarim1 ve kendilerini ifade etme bigimlerini ortaya
koyan bir etkendir. Ozellikle kisilerin tercih ettigi kiyafetler benliklerini, kimliklerini
ve imajlarini ortaya koyan bir iletisim dgesidir. Bu dogrultuda bireylerin tercih ettigi
markalar da kisinin kendi kimligine, sosyal kimligine ve icerisinde bulundugu sosyal
cevrenin rollerine uygun olmalidir. Bu nedenle tiiketiciler kiyafet tercihinde ait
oldugu imaja ve sosyal c¢evreye bagli olarak hareket ederler (Azevedo &
Farhangmehr, 2005:1-3). Iste bu noktada birey tiikketim aliskanliklariyla igerisinde
bulundugu sosyal grubun rollerine biiriinmeye baslar ve bu durum da karsilikli olarak
bireyin aligkanliklarini etkisi altina alir. Boylece birey sosyal statiisii yliksek bir

sosyal kimlik arayis1 igerisine girer.

Veblen’in de ifade etigi gibi bireyler iirlinlere digerleri ile rekabet etmek i¢in
sahip olmanin arzusuna ihtiya¢ duyarlar. Moda ve giyim bireyler icin bireyler i¢in
giiclii bir sosyal sinifin ve statiiniin gostergesidir. Veblen’e gore bu noktada moda
fonksiyonel islevlerinden biitliniiyle farkl isleve, bir gosteris tiilketimine isaret eder.
Genel anlamiyla modanin bu islevi kisilerin sosyal ve toplu anlamda etkileme
amacin giider. Cilinkii moda bireyin satin alma giiclinii gosteren en basit ama en

gliclii semboliidiir (Kawamura, 2016:155).

Bugiin bir¢ok sektorde oldugu gibi moda sektoriine yonelik taklit iiriin talebi
oldukea yiiksektir. Ciinkii moda birey ve marka iligkisi bakimindan oldukca gii¢lii bir
arz-talep iliskisine sahiptir. Zira moda sektoriindeki markalar triinleriyle birlikte bir
statii semboliine doniisen, “bir sosyal gruba ait” olma hissini tliketiciye veren,
sosyolojik ve psikolojik etkileri igerisinde barindirir. Donemin egilimine gore de
markalarmn iriinlerine verdigi deger ve stati degismektedir (Harvard Business
Review Tiirkiye, 2019). Fakat tiim bu degisime ragmen bireyin triinler araciligi ile
elde ettigi sosyal kimlik degismemekte ve markalarin sahip oldugu sosyal kimligin

getirdigi statliye gore hareket etmektedir.
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Modanin bu denli giiclii bir gdsteris unsuru olmasi ve siirekli degismesi
bireylerin ait oldugu sosyal cevreye bagli olarak satin alma yonelimlerinin de
degismesine neden olmaktadir. Ozellikle belli bir sosyal gruba ve statiiye ait olmak
isteyen bireyler bu noktada modayr giiglii bir sembolik unsur olarak
kullanmaktadirlar. iste bu noktada bireyler ait oldugu statiiniin ya da daha yiiksek bir
seviyedeki statliyii taklit etmeye baslamaktadirlar. Ancak bu durumda bireyler,
modanin siirekli degisken bir yapida olmasina bagli olarak ya da ait oldugu sinifsal
yapinin ekonomik kosullarina bagli olarak gosterisin tiiketimini taklit iirlin ya da

hizmetler aracililig1 ile gerceklestirebilmelerine neden olmaktadir.
2.2. DUNYADA VE TURKIYE’ DE TAKLIT URUNLERIN DURUMLARI

2.2.1. Diinyada Taklit Uriinlerin Durumu

Cogu isletmeler i¢in, marka ve patentler gibi soyut varliklara sahip olabilmek,
goriinenlerden daha ¢ok ©nem arz edebilmektedir. (Engizek, 2014:6). Literatiire
bakildiginda karsimiza ¢ikan arastirmalar, taklit¢iligin eksi bir olgu oldugu ve ortaya
cikiginin 1970’li yillara dayandigina isaret etmektedir (Phau, Sequeira, & Dix, 2009,
S. 262; Veloutsou & Bian, 2008:3). Markalarin taklit¢ilige yonelik ilk gelismelerin
yasandig1 bu donemlerde, bu olgu yalnizca tekstil, aksesuar, taki vb. yliksek fiyatli ve
prestijli iiriinlerin birkag ireticisini etkilediginden bu durumun biiyiikk bir 6nem
tagimayacagi farz edilmistir. Fakat o yildan bu yana bu olgu hizla yayilarak markalar
i¢in uluslararas1 boyut kazanmasina ve ekonomik bir probleme déniismesine neden
olmustur (Eisend & Schuchert Giiler, 2006:1).

Gelisen teknolojiyle birlikte taklitgiler, orijinal marka sahiplerinin
markalarinin dizayni, tiretimi ve pazarlanmasi i¢in yiiksek oranlarda yaptiklari
yatirimlarinin aksine hicbir bedel 6demeden markalarina ait isimlerden ve
tirlinlerinden birebir faydalanabilmektedir (Furnham & Valgeirsson, 2007). Ayrica
talebin pazarin ana unsuru konumunda olmasina bagli olarak da tiiketicilerin taklit
tirlinlere yonelik olusan talebi, taklit¢ilik ger¢eginin dogmasina ve hizla gelismesine
neden olmustur (Bian & Moutinho, 2011:379). Literatiirde yapilmis olan baska bir
caligmayi ele aldigimizda, yaklasik iic milyon tiiketicinin her sene taklit {iriin satin
aldigr ve diinya ticaretinin yilizde 7’sini kiiresel taklit iirlin pazarinin olusturdugu
goriilmektedir. (Wang & Song, 2013:173). Ayrica bu durum, taklit iiriinlerin
tiretimin gerceklestigi en biiyiikk ve de tek bolge olarak olusan Asya bolgesiyle
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beraber son donemlerde neredeyse biitiin ekonomilerde taklit iiriinlerin tiretilip
tiiketildigine dayanak olmaktadir. Ustelik taklit iiriinlerin yayilmasma bagli olarak
taklit edilebilen tirtinlerin ¢esitlerinde de korku verici bir sekilde biiylimenin oldugu
gorilmistiir. Bugiin birgok markanin saat, tasarim kiyafetleri gibi iirlinlerin yaninda
saglik tirtinlerinin, yiyecek, icecek, tibbi malzeme, kozmetik, oyuncaklara kadar
genis bir yelpazede insan sagligini ve giivenligini tehlike altina alan diriinlerin

taklitleri ile tiiketiciler kars1 karsiya kalmaktadirlar (OECD, 2008:14).

Yapilan bu c¢alismalar bakildiginda, taklit¢iligin diinya genelinde gittikge
biiyliyen bir sorun oldugu gozler oniindedir. Ancak, taklit {iriin liretiminin zararlarini
O0lgmek, bu durumun yasal olmamasina bagli olarak da  kolay
gerceklestirilememektedir. Yalnizca glimriik c¢alisanlar1 ya da polis tarafindan ele
gecirilen irlinlerin varligir yaklasik tahmini oranlar icinde bir kaynak olarak
goriilebilmesine ragmen yeterli dnlemlerin alindigina yonelik bir durum s6z konusu
degildir (Green & Smith, 2002). Bu durum, taklit iiriinlerin piyasaya siiriilmesinin
diinya genelinde biiyliyen bir sorun haline geldigini gostermektedir. Ayrica bu olgu
birka¢ kurum ve kuruluslarin eldeki yetersizliklerine ragmen meydana gelen
ekonomik zararlara yonelik arastirmalar ile bu aragtirmalara bagli olarak tahminlerin

de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ik olarak Uluslararas1 Taklitle Miicadele Komisyonu’nun 6ngoriisiine
bakildiginda, taklit¢iligin yil icerisinde 600 milyar dolarlik bir satis kaybina neden
olmasina bagl olarak kiiresel pazarin yiizde 7 ve yiizde 10’luk bir dilimini
olusturdugu goriilmektedir (Engizek, 2014:6). Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
Orgiitii’niin 2008 yil1 igin hazirladig: “Taklitgilik ve Korsanligin Ekonomik Etkileri”
adli raporunda; taklit ve korsan iiriinlerinin 2005 yilinda uluslararas1 ekonomideki
degerine bakildiginda 200 milyar dolarken 2007 yilina geldiginde neredeyse yiizde
22 oraninda bir biiyiimeyi ifade eden 250 milyar dolara ulastigi goriilmiistiir (OECD,
2009:1).

Taklit iriin iiretimine yonelik Avrupa Komisyonu Vergilendirme ile Giimriik
Birligi tarafindan gerceklestirilen “AB Giimriiklerinde Fikri Miilkiyet Haklarinin
Uygulanmasi Raporu” nda, sadece 2012 yilinda ele gecirilen taklit iiriinlerin AB i¢i
perakende genelindeki degeri neredeyse 1 milyar Euro oldugu goriilmiistiir
(TAXUD, 2013:8). Tiim bunlar dogrultusunda, taklit irin tiretiminin 21.yiizyilin en
onemli suglar1 arasinda yer aldig1 sdylenebilir. 1970’ 1i yillar igerisinde ortaya ¢ikan
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bu taklit¢ilik olgusunun zaman icerisinde artis gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle
yapilan aragtirmalar dogrultusunda bu olgunun 1990’11 yillardan bu yana yiizde
400’lik bir oranda artis gosterdigi, bu yasa disi ticaretin giderek biiyiidiigii ve bu
bliylimenin 2020’li yillara geldiginde 2 trilyon dolara erisebilecegi ihtimalini de
ortaya ¢ikarmistir (Habertiirk, 2011). Bu dogrultuda tiiketicilerin taklit iiriinlere olan
diinya genelindeki talebin giderek artigi ve isletmeler tarafindan onlenemeyecek

kadar giiclii bir boyuta ulastigi goriilmektedir.
2.2.2.Tiirkiye’de Taklit Uriinlerin Durumu

Taklit iirtin tiretimi ile kullanimima yonelik Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalar
incelendiginde taklit {irlin ticaretinin ¢ok ciddi oranlara ulagtigini gostermektedir.
Ayrica, Tirkiye’nin taklit¢ilik ile ilgili diinyadaki konumuna yonelik verilere

bakildiginda ise ¢ok daha vahim bir durumla karsilagilmaktadir.

[k olarak Ankara Ticaret Odasi tarafindan hazirlanmis olan “Sahte Tiirkiye
Raporu” na bakildiginda Tiirkiye’nin “taklit¢i” iilkelerin adlarinin igerisinde yer
aldig1 goriilmektedir. Hazirlanmis olan bu raporun diger bir etkileyici sonucu da 3
milyar dolarlik ciro ile Tiirkiye’nin diinyada Cin’den sonra ikinci biiyiik taklit
iriinlerin satis merkezi haline gelmis olmasidir. Ayrica Tirkiye’de faaliyet
gostermekte olan 13 ulusal ve uluslararasi igletme tarafindan 2001 yilinda “Marka
Koruma Grubu” adi altinda toplanmislardir. 2008 yilinda “Taklit Uriinlerin Tiirkiye
Ekonomisi Uzerindeki Etkisi” ad1 altinda gergeklestirdikleri aragtirmanin sonucuna
gore de lilkemizdeki tiiketicilerin %58’nin de “taklit {irlin” satin aldigmi gozler
online sermektedir. Ayni arastirmanin bir diger sonucuna gore ise; taklit iriin
kullaniminin iilkemiz ekonomisine toplamda 11,6 milyar liralik iiretimin yaninda 6,6
milyar liralik vergi ve de 60 bin kisilik istihdam zayiatlarina neden olmaktadir
(Hiirriyet, 2010).

Milletleraras1 Ticaret Odasi aktif inisiyatiflerinden olan Sahtecilik ve
Korsancihgin Durdurulmas: igin Is Diinyas1 Eylemi (BASCAP) tarafindan
gerceklestirilen "Taklit ve Korsanin Tiirkiye'deki Ekonomik ve Sosyal Etkileri" adli
arastirmaya gore de disaridan gelen ya da yerel olarak {iretilen iirlinlerin yaninda
dijital olarak indirilen sahte, taklit ve korsan iirlinlerin ekonomik ac¢idan toplam
degeri Tiirkiye’de 10,6 milyar dolara dayanmasi sonucunda GSYH’nin de yiizde

1’ini agtig1 varsayilmaktadir. Ayrica arastirmanin diger verilerine gore de taklitciligin
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devlete maliyetinin dogrudan 2,4 milyar dolara yakin oldugu ve yaklasik 135 bin is
zayiatiyla birlikte 60 bin kisinin yeni is bulamamasina neden oldugu goriilmistiir. Bu
sorunun diger bir sonucunda ise, Tiirkiye’ye her yil disaridan gelen taklit tiriinlerin
3.5- 4.4 milyar dolar arasinda bir degerinin oldugu, ililkemiz simirlar1 igerisinde
iiretilerek tiiketime sunulan iirlinlerin ise 2.6-5.2 milyar dolar arasinda bir degere

sahip oldugu varsayilmaktadir (Diinya Gazetesi, 2013).

Tiirk Patent Enstitiisii destegiyle taklit {iriinler ile miicadele mevzusuna dikkat
cekmek ve tiiketicilerde orijinal iirtin kullanmaya yonelik farkindalik olusturmak
diisiincesiyle gergeklestirilen, tekstil, ayakkabi, saat ve kisisel bakim iirlinleri gibi
birgok iiriinlerin hem taklitlerine hem de orijinallerine yer verildigi “Taklit Uriinlerin
Tehlikeleri Sergisi” nde markalarin hemen hemen birebir benzeyecek sekilde taklit
edildigi ve neredeyse taklitle orijinalinin birbirinden ayrilmasmin oldukca giic
oldugu iiriinler birlikte yer almistir. Buna ek olarak Tescilli Markalar Dernegi’nin
baskam olan Tahsin Ozlenir, taklit {iriin piyasasmin Tiirkiye’deki biiyiikliigiiniin
nerdeyse 1 milyar dolar civarinda oldugunu, bu iiriinler konusunda yalnizca TMD
liyelerine ait, Tirkiye’de dort bin davasinin oldugu ve bu durumun Tirkiye
genelindeki toplam davalarinin ise yedi bin ila sekiz bine yaklastigina vurgu yaparak
basta Istanbul olmak iizere Izmir, Denizli, Bursa ve Diyarbakir gibi bircok ilin taklit
markalarin tretimini saglayarak bir satis merkezine doniistiigiine dikkat g¢ekmistir

(Giiveng , 2015:11-13).

Goriildugi lizere yapilan bu arastirmalar sadece marklara yonelik zararlari
kapsamaktadir. Bu durum markalarin tiiketicilerin taklit iiriin kullanimlarinin altinda
yatan nedenleri incelemelerinde yetersiz kaldiklarin1 ve giderek biiyiiyen bu
problemin altinda yatan tiiketicilerin psikolojik ve sosyolojik durumlarindan kaynakli

nedenlerin de irdelenmesi gerektigini gostermektedir.

2.3. TAKLIT, TAKLITCILIK, TAKLIT URUN KAVRAMLARI VE LUKS
MARKALARIN TAKLIT URUNLER ILE ILiSKiSI

Literatiire bakildiginda “taklit, taklitgilik ve taklit driin” olgusu
akademisyenlerin ilgisini cekmekte olan bir kavram haline gelmesine ragmen tek bir

tanim etrafinda uzlasilamadig goriilmektedir.
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2.3.1. Taklit ve Taklitcilik Kavram

Ingilizce “imitation” kelimesine denk gelen taklit kavrami; birini ya da bir
seyi model alarak kullanma ve amaglanan bir seyi taklit ya da baska bir seyi
kopyalamak anlamina gelmektedir (Oxford , 2018). TDK’ya (2018) gore taklit
kavrami; belli bir seye benzemeye ya da benzetmeye ¢alisma eylemi ve benzetilerek

yapilmis sey, imitasyon, ger¢ek olmayan, sahte olan anlamina gelmektedir.

Taklit, kavramsal bakimdan farkli olan bir iiriiniin gézlemlenen 6zelliklerinin
benzerligi olarak ifade edilmekle birlikte telif hakki ve patent olarak korunan belirli
niteliklerdeki tirlinlerin yasal olmayan {iretimi anlamina da gelmektedir (Rook,
2008:31; Nordin, 2009:13). Pekdinger’ e (2013:470-471) gore ise “Uygulamada
farkli sekillerde kullanilmakla birlikte genel anlami ile Markalar ve Patentler
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnameler araciligiyla korumakta olan haklarin
izinsiz olarak kullanimlarini anlatmak igin kullanilan taklit kavrami, 1986 yilindan
beri gergeklestirilen yasal diizenlemelerle birlikte marka taklitleri i¢in kullanilmakta

olan bir ifadedir”.

Taklit¢ilik kavrami ise taklit¢i olma durumunu ve eylemini ifade etmektedir
(TDK, 2018). Cordell vd. ise taklitgilik kavramin1 “6zel karakteristikleri ticari marka
ile patent araciligi yoluyla muhafaza altina alinmis olan iriinlerin yasadis1 yollarla
gerceklestirilen tiretimi” olarak ifade etmislerdir. Baska bir tanmima gore ise;
gercegine goriinlis olarak neredeyse birebir denebilecek kadar ¢ok benzeyen fakat
nitelik bakimindan daha diisiik kalitede olan yasadis1 yollar ile iiretilmis tirlinlerin
satiginin yapilmasi ile bu {irlinlerin kullanimi taklitgiligi ifade etmektedir (Lai &
Zaichkowsky, 1999). Uluslararas1 Taklitle Miicadele Komisyonu'nun taklit¢ilige
yonelik tanimi ise, herhangi bir firmaya ait {irlinlerin baskalarinin adr altinda yasadisi
yollar ile iretilmesini ya da dagitilmasini cergeveleyen federal bir sucu ifade

etmektedir (IACC, 2018).

Literatiirde goriildiigii iizere taklit kavrami, bir seyin model alinarak benzer
sekilde ortaya konulan ya da benzetilmeye c¢alisan gercek olmayan ama bazi
durumlarda gergegini yansitan sahte seyleri ifade ederken taklit¢ilik kavrami,
gercegine benzer olarak iiretilen seylerin iiretiminin yasadis1 yapilmasini ve iiretilen

seylerin satilmasini ifade eden bir sug olarak tanimlanmaktadir.
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2.3.2. Taklit Uriin Kavrami

Bugiin gelisen teknolojiye bagli olarak bir¢ok {iriin neredeyse birbirinin aynisi
kadar benzer nitelikte taklit edebilmektedir. Ancak literatiirde bir {iriiniin neden taklit
edildigine yonelik ortak bir kan1 bulunmadig1 gibi taklit iiriiniin tanimina yonelik de

ortak bir tanim bulunmadigindan birden fazla tanim goriilmektedir.

Genel anlamda taklit iirinler, herhangi bir firmaya ait Uriinlerin gergek
olduklarina ikna etmek i¢in tiiketicileri yaniltmak amaciyla tiretilen iiriinlerdir (Lai &
Zaichkowsky, 1999:180). Bu fiiriinler firmalarin temel problemlerinden biri olup,
kendilerine ait iirlinlerin, markalarin, isimlerini, simgelerinin ve is siireclerinin taklit
edilmesini de ifade etmektedir (Bayuk & Ofluoglu, 2016:48). Genellikle
orijinalinden daha diisiik niteliklere sahip olan ve gergeginin birebir aynisi olan

tirlinler olarak da tanimlanmaktadir (Wang & Song, 2013:175).

Kay (1990) ise taklit iriinleri su sekilde ifade etmektedir: “Gergek olan
tiriinlere ambalaj, patent ile etiket niteliklerine es olacak bigcimde tekrardan iiretilen
tirtinlerdir.” Literatiirde yer alan bir baska tanima gore ise taklit tiriin; bir markanin
(bir tirlin kategorisiyle iliskili olarak) tipik 6zelligini, orijinalin varligini, marka adini,
goriinlisiinii  ve orijinal ile benzerlik diizeyinin ayn1 olmasidir (Areti &
Watchravesringkan, 2017:517-518). Benzer sekilde Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyet Anlagmasi’na (TRIPS) gore taklit iiriin, “yasadist olarak baska bir markaya
ait ambalaj ya da markay1 s6z konusu iiriiniin ambalajinda ya da markasinda bulunan
niteliklerin ger¢eginden ayirt edilemeyecek bigimde kopyas: olan iiriin” olarak ifade
edilmistir (Ates, 2003:16-17). Bagska bir tanima gore ise; yiiksek nitelikte degere
sahip markalarin {irtinlerinin birebir kopyas1 olarak tiiketicileri kandirmak amaci ile

tiretilen “hakiki sahteler” olarak ifade edilmektedir (Wilcox, Hyeong, & Sen, 2009).

Literatiirde tiiketiciler acgisindan taklit tirtinler, iki farkli aldatici bigimleri ile
pazarda yer almaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda taklit tiriinler tiiketici tarafindan
orijinal liriin oldugunu diisiiniilerek satin alindiginda bu durum aldatic1 taklitgilik
olarak tanimlanmaktadir. Fakat tam tersi bir durum s6z konusu ise, yani tiiketicileri
s06z konusu iirlinlerin taklit oldugunu bilerek satin aldiklar1 zaman aldatici1 olmayan

taklit¢ilik olarak ifade edilmektedir (Grossman & Shapiro, 1988).

Isletmelerin temel problemlerinden birisi olan taklit {iriin; markalarin adinin,

sembollerinin, isletme adlarinin ve logolarmin yasadisi olarak iiretilmesidir (Bayuk
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& Ofluoglu, 2016:48). Buna ek olarak taklit {irtin kavrami, yalnizca birebir kopya
olma durumunu degil ayn1 zamanda fark edilemeyecek bicimde benzer olma
durumunu da ifade etmektedir (Pekdinger, 2013:470-471). Phau ve Teah (2009)
tarafindan yapilan tanima gore ise; “Taklit iirlinler, tescili ger¢eklestirilmis ve patenli

bir markaya ait iirlinlerin aynis1 ya da ¢ok benzeri olan bir kopyasidir”.

Literatiirde korsan, imitasyon, sahte ve gri Pazar (gray-market) kavramlari
“Taklit” kelimesi ile bezer amagla kullanilmasina bagli olarak Lai ve Zaichkowsky
tarafindan bu triinlerin taklit iirlinlerle arasinda bulunan farklilig1 netlestirmek igin

yapilan siiflandirma da su sekildedir (1999):

i.  Herhangi bir markaya ait olan orijinal iiriinlerin birebir olacak sekilde
aynisisin yasadist yollardan {retilmesi taklit {iriin olarak ifade
edilmisgtir.

ii. Imitasyon iiriinler ise bir iiriiniin gerceginden ilham alinarak iiretilen,
gercegi ile benzerlik tasiyan fakat yasal yollarla birebir aynisi
olmayacak sekilde iiretilen iirlinler olarak ifade edilmistir.

iii. Bilgisayar yazilimi, miizik ve videolarin yasadisi olacak sekilde
kopyalanmasi ise korsan {iriin olarak siniflandirilmistir.

iv.  Gri pazar iriinlerini ise; tretici firmalarin anlagmali oldugu firmalara
ait Uriinleri gereginden fazla iiretmesinin neticesinde elinde kalan
driinleri ve bu friinlerin treticiler tarafindan yasadisi kanallardan

dagitilmasi ile satisa sunulmasini ifade etmektedir.

Yukarida da goriildiigi iizere taklit tirinler herhangi bir markaya ait tiriinlerin
yasadis1 yollarla iiretilmesi, dagitilmasi ve satilmasi olarak ifade edildigi gibi
tiiketicilerin iriinlerin taklit olmadigini1 bilerek ya da bilmeyerek aldigi satin alma
eylemlerini de ifade etmektedir. Ayrica tiim taklit {riinlerin ortak ozelligi ele
alindiginda s6z konusu iiriinlerin neredeyse gerceginden ayrilmayacak bigimde ve

gercegi ile birebir ayn1 kalitede iiretilen tirtinlerden olustugunu gostermektedir.
2.3.3. Uriinlerin Taklit Edilme Sekilleri

Literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda taklit iirlinlerin, bir¢ok agidan
orijinal Uirlinlerden ayirt edilememesine bagli olarak taklit iiriinlere kars1 olan talebin
de diinya genelindeki bir artisa neden oldugunu gdstermektedir. Ustelik bu alanda

yapilan ¢aligmalara bakildiginda, taklit iirlin iiretiminin ve {riinlere yonelik tiiketici
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talebinin sadece diinya genelinde degil Tirkiye genelinde de yapilan diizenlemelere
ragmen artig gosterdigini gostermektedir. S6z konusu bu durum taklit {iriinlerin, 21.
Yiizyilin en Onemli kiiresel sorunlarindan biri haline geldigini gostermektedir
(Turkyillmaz & Uslu, 2014:261). 21. yiizyilin en 6nemli sorunlarindan biri haline
gelen taklit tirtin kavramini inceledigimizde arastirmacilar tarafindan ortak bir tanima
vartlamadigr gibi {rlinlerin taklit edilme bi¢imlerinde de farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda iiriinlerin taklit edilme bigimleri iki farkli sekilde

ger¢eklesmektedir.
2.3.3.1. Marka ve Marka Adinin Taklidi

Isletmeler i¢in marka kavrami, resimler ya da harfler araciligi ile yapilan tiim
isaretleri ve bir ticari mali, herhangi bir nesneyi ifade etmeye, tanitmaya,
benzerinden ayirmaya imkan saglayan 6zel ad ya da isretleri ifade etmektedir (TDK,
2018). Marka Adi, dar kapsamli olup markanin sézle ifade edilebilen kismini ifade
ederken gozle gorebildigimiz ama sozle sOyleyemedigimiz kisimimi ise Marka
Semboliinii 1fade etmektedir (Mucuk, 2006:141). Ciinkii markalar, giiniimiizde
isletmelerin  O6nemli olan gorinmeyen mevcudiyetini olusturmakla birlikte
goriinenden daha degerli olan bir konumu ifade etmektedir (Carti, 2012). Bu
kapsamda basaril1 bir markalagma olusumunun bir kismi1 ise markanin igeriginde yer
almaktadir. Ogzellikle tiiketicilerin markaya yonelik algilari, tutumlari veya
tilkketicilerin hafizalarindaki yeri ve bunlarin birbirleri ile iliskisi s6z konusu olan

gliclii marka iceriklerinden gegmektedir (Berry, 2000:129).

T.C Resmi Gazetesi’ne gore marka, bir tesebbiisiin iirlin ya da hizmetlerini
diger bir tesebbiisiin liriin ya da hizmetlerinden ayirt edilmesini saglamasi sartiyla,
kisi adlar1 dahil, kelimeler, sekiller, rakamlar, harfler, iirlinlerin sekilleri ya da
ambalajlar1 vb. ¢izimler ile goriintiiletilebilen ya da benzer yollar ile ifade edilen,
baski araciligi ile yayinlanabilen ve ¢ogaltilan her ¢esit simgeleri igerir (Bayuk &
Ofluoglu, 2016:49). Ancak isletmelerin marka olmaya yonelik yapmis oldugunu
yatirimlara ragmen, gelisen teknolojinin yardimina bagli olarak markalarin hemen
hemen biitiin {irlinleri taklit edilmeye baslanmistir. Bu durum markanin orijinali ile

taklidinin de ayirt edilebilmesini her gecen giin zorlastirmaktadir (Tiizlin, 2011).

Genel olarak daha diisiik kalite algis1 ve fiyata sahip olan goriiniisiiyle

birlikte ambalaj olarak da firmalara ait olan markalara ait taklit edilen tirinlerin hepsi
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Taklit Marka olarak ifade edilmektedir. Ornegin, Sony markasmmn taklidi olarak
karsimiza ¢ikan Suny gibi (Korkmaz, Eser, & Oztiirk, 2009:355). Markaya yonelik
tiretilen taklit iriinlerde ise farkli yontemler karsimiza g¢ikmaktadir (Bayuk &

Ofluoglu, 2016:50):

I.  Markanin oldugu gibi taklit edilmesi.
ii.  Markanin adinda yer alan harflerin yerlerinin degistirilerek tiiketici kitlesi
tarafindan fark edilmeyecek bicimde taklit edilmesi.
iii.  Markay1 animsatan renklerden yararlanilarak taklit edilmesi.
Iv.  Markaya ait sembol ve logonun aynisi ya da benzeri olacak sekilde tirtinlerin

tiretilmesi gibi.
2.3.3.2. Markanin Fiziksel Goriiniimiiniin ve Fonksiyonlarinin Taklidi

Taklit {irlin tireten firmalarin, fiziksel goriiniim taklidinde markaya ait olan
gercek olarak bilinen {irlinlerin bigiminin, dig goriiniisiiniin hatta ambalajlarinin
birebir ya da benzer olacak sekilde taklit edilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda,
sekil, ambalaj ve renk taklitlerinin yine burada ozellikle Onem kazandigi
goriilmektedir. Uriin fonksiyonlarin taklidi ise taklit {iriinlerde karsimiza ¢ikan bir
baska diger husus olup gergek olan iirtinlerin fonksiyonlariin birebir taklit edilmesi
anlamma gelmektedir. Bu noktada gercek olan {riin ile marka sahibi olan
isletmelerin Ar-ge ya da teknoloji transferi araciligi ile gelistirmis oldugu {iriin ile
fonksiyonlarmin herhangi bir maliyetine katlanmadan taklit edilmesi durumunu ifade

etmektedir (Bayuk & Ofluoglu, 2016:50).

Bugiin, taklit bir iriiniin kalitesi gercegi ile benzer olmasa da gelisen
teknolojye bagli olarak taklit iirlinlerin fiziksel gorlinlimiiniin ve fonksiyonlarinin
taklit edilme bigimlerinde gozle goriiliir bir iyilesme s6z konusudur. Bu nedenle
tiikketiciler de taklit tirtinleri yliksek fiyathh markalarin karsisinda makul bir secenek
olarak gormektedir. Bu duruma yonelik yapilan caligmalarda tiiketicilerin bir segenek
olarak gordiigii taklit {riinlerin gergek iriinler ile arasinda kaliteleri, fiziksel
goriinlimleri ve fonksiyonel nitelikleri agisindan benzer olduklar1 goriilmiistiir
(Gentry, Putrevu, & Shultz , 2006:245-246). Bu gergevede taklit iiriin gergek olan
iiriin ile benzer fiziksel goriinlime ve fonksiyonel 6zelliklere sahip oldugunda ayn
olarak algilandiklari, gercek {iriine alternatif bir nitelik tasidiklart i¢in satin aldiklar

goriilmektedir.
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2.3.4. Taklit Uriinlere Yonelik Calismalar

Giliniimiizde taklit tiriin kullanimina bagl taklit {iriin tiretimi de artmistir, bu
konuyla ilgili ilgili literatiire baktigimizda karsimiza ¢ikan c¢alismalar, taklit tirtinleri
kullanan tiiketiciler ve tirlinleri birebir taklit edilebilen markalar agisindan olmak
tizere iki bi¢imde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, taklit {iriinlerin 6nemli etkilere
sahip oldugu gergeginin bilinmesine ragmen, literatirde bu alana yonelik

caligmalarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
2.3.4.1. Taklit Uriinlerin Uretimine Yonelik Cahsmalar

Taklit trtinlere yonelik ¢alismalarin g¢ogu iiretim (perakendecilere/bayilere,
pazarlama yeteneklerine, aligveris kosullarina, tiriin grubuna veya marka, fiyat ile
taklit  iriinlerin  gergeklerinin  iretildigi  llkeler vb. konular) iizerine
gerceklestirilmektedir (Swami, Premuzic, & Furnhamd, 2009). Ayrica taklit¢iligin
tretim yoni ile ilgili gerceklestirilen c¢alismalara bakildiginda, isletmeler ile
hiikiimetlerin yasadigi ekonomik zararin azaltilabilmesini saglamak i¢in taklitgilik
olgusunun nasil durdurulmasi gerektigi konusu iizerine odaklanmis ve bu duruma

yonelik oneriler sunulmustur (Bamossy & Scammon, 1985).

Literatiirde iiretime yonelik karsimiza ¢ikan bir aragtirmaya gore markalarin
taklitcilige yonelik davalarinda birincil odak noktasinin marka karisikligina neden
oldugu i¢in markalarin karsilastigi zararlardir. Boylesine dar bir odaklama marka
taklidinin  etkilerini tam anlamiyla yakalayamamaktadir. Marka taklidinin
tiiketicilerin se¢im siirecinde hem marka degerlendirmesini hem de marka tercihini
etkiledigi onerilerek, teoriye dayanan daha genis bir zarar olduguna yonelik agisiyla
ele alintyor. Ayrica aragtirma kapsaminda marka taklidinin yalnizca taklit edilen
markaya degil, ayn1 zamanda taklit edilmeyen kategorideki baska ulusal markalara
da zarar verdigi goriiliiyor. Elde edilen sonuglar marka taklidinin, taklit eden
markanin taninmis bir perakendeci ile alakali olmadigi ve marka taklidi zararinin
marka karigikliginin 6tesine gectigi durumlarda ulusal markaya daha ¢ok zarara
neden oldugunu gostermektedir. (Aribarg , Arora, Henderson , & Kim, 2015). Bir
diger arastirmaya gore de taklitgilerle ugrasmak zorunda olan marka liderleri ¢ok
pahali, ayrintili ve devam eden bir siire¢ igerisinde bulunmaktadir. Bununla birlikte
bir markanin taklidi “marka karmasasini” igeren yasal bir sorun oldugundan, bilinen

bir markanin adini, bi¢imini, semboliinii, rengini ya da “goriiniisiinii ve hissini”
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bilingli olacak bir sekilde yeni bir marka ile biitiinlestirilmesi kabul edilemeyecek bir
suga isarettir. Bu durum 1800'lerin ortalarindan bugiine giderek biiyliyen bir sekilde
devam etmektedir. Bunun arastirmaya gore bilinen bir nedeni, taklit etmenin
tamimlanmasi ile tanimlanmasi kolay olan sahtecilik ile korsanlik gibi belirgin ticari
marka ihlallerinden farkli ve durumu kabul edilebilir olmasidir. Ayrica taklit iiriinler,
tiketicileri yanlis yonlendirilmesine ya da tiiketicilerin markalar1 karigtirmasina
neden olarak mevcut pazarda markanin imajini1 zedeleyebilmektedir (Wilke &

Zaichkowsky, 1999).

Nill ve Schultz (1996) tarafindan orijinal markalarin ugradig1 zarara deginilen
arastirmada ise, markalarin kendilerine ait tirtinlerin niteliklerinin tizerinde durulmasi
ile gelismis teknolojik sistemlerle markalara 6zgii etiketleme stratejileri gelistirilerek
farklilasmanin saglanmasi konular1 {izerinde durulmustur. Buna ilave olarak da
taklit¢ilik olgusuna yonelik yaptirimi yiiksek yasal hiikiimlerin uygulanmasiyla
birlikte uluslararast boyutta ekonomik anlagmalarin yapilmasmin zorunlulugu
tizerinde durmuslardir. Baska bir arastirmaya goére de kendi orijinal {iriinlere sahip
olan markalarin kendilerine yonelik bir kimlik olusturabilmek icin yaptiklari
yatirnmlara (zaman, para ve girisimcilere yonelik yatirimlar) ragmen, taklit¢ilerin
hicbir maliyette bulunmadan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda markanin kimligini
kullandiklar1 ve bu durumun tiiketiciler agisindan etik bulunmadigr goriilmiistiir

(Hupman & Zaichkowsky, 1995) .

Ulkemizde taklit {iriin kullaniminin markaya etkisine yonelik Atesoglu ve
Erdogan (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirma ise, taklit iiriin kullaniminin
hazir giyim sektoriine yonelik etkileri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda EBSO’
ya kayith olan ve Izmir’de dis giyim iizerine faaliyet gdsteren 200 hazir giyim
kurumuna anket uygulanmis ve toplamda 89 tane elverisli anket formuna ulasilmistir.
Yapilan aragtirmanin sonucunda da taklit tirlin kullantminin hazir giyim sektoriine
ciddi zararlara neden oldugu, markalarin yaptig1 bircok yatirimin bosa gitmesine
sebebiyet verdigi, iilke ekonomisine olumsuz etkide bulundugu ve taklitgilik ile ilgili

hukuki yollarin oldukga yavas isledigi sonuglarina ulagilmistir.

Ozetle iiriin ya da hizmeti taklit edilen bir markanin tiiketiciler acisindan
oldugu gibi isletmeler agisindan da yliksek oranda olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Uriin ya da hizmeti taklit edilen markalar ekonomik acidan zarar
ugrayabildigi gibi diisiik kalite algisinin olusabilmesine neden olarak markanin
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imajinin da zedelenerek zarar gérmesine ve bu zararin uluslararasi bir boyuta
erismesi gibi bircok probleme neden olmaktadir. Ayrica yapilan bircok arastirma
taklitcilik olgusu ile nasil basa ¢ikabilecegine yonelik varsayimlarda bulunsalar da
yasal anlamda bu olguya yonelik yaptirimlarinda oldukga yetersiz kaldig1 goriiliirken
isletmelerin tiiketicilerin neden bu {riinleri talep ettigi iizerinde de herhangi bir

¢ikarimda bulunmadigi da goriilmektedir.
2.3.4.2. Tiiketiciler Acisindan Taklit Uriin Kullanimina Yoénelik Calismalar

Taklitcilik ile ilgili literatiire bakildiginda taklit iiriin ticaretinden zarar goren
bir diger grubun ise tiiketiciler oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilan bazi
calismalar; tiiketicileri 6zellikle taklit {irlin kullanmaya iten baslica etkenin uygun
fiyat oldugu gosterse de yapilan diger arastirmalar da taklit triin kullanimini
aciklamada tek basina uygun fiyat etkenini yeterli gérmemektedir. Ornegin; Eisend
ve Schuchert- Giiler (2006:20) “tiiketicilerin taklit iiriin satin almalarindaki baslica
neden her ne kadar diisiik fiyatta olsa yapilan arastirmalarin yiiksek gelire sahip
tiiketici kitlesinin de markalarin taklit iiriinlerini satin almaya meyilli olduklarini”
sOylemektedirler. Bu da s6z konusu taklit iiriin kullanimina yonelik olan davranisi
aciklamak i¢in diisiik fiyatin yeterli bir etken olmadigin1 gostermektedir. Baska bir
arastirmaya gore taklitcilik, olduk¢a yaygin bir ekonomik-politik sorunun yaninda
sosyal bir sorun oldugu yoniindedir. Bu ¢alisma sonucunda, demografik, kisilik ve
bireysel mal tahminlerinde bireysel yetiskinlerin toplum igerisinde yas- cinsiyet gibi
ozellikler fark etmeksizin sahte mal satin almaya istekli olduklari goriilmiistiir
(Swami, Premuzic, & Furnhamd, 2009).

Kisisel itibarlarin1 onemseyen tiiketiciler ise, markalarin taklit {riinlerini
kullanmalar1 sonucunda igerisinde bulundugu sosyal ¢evresinde bu iriinlerin
anlasilmast korkusunu yasadiklar1 i¢in bu durumu sosyal riski yiiksek olarak

algilamakta olduklar1 bagka bir aragtirma sonucunda goriilmiistiir (Wee, 1995)

Commiri (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore de taklit {iriinlere
yonelik tartismalarda gézden kacan bir marka yoneticisinin ana bileseni olan orijinal
iriiniin tiiketicisidir. Ona gore tiiketiciler, kendileriyle iliskili sayginlik ayricaligi ve
cagrisimi nedenine bagli olarak premium markalara yoneliyorlar. Bu nitelikler ayni

zamanda bu markalarin taklit edilmelerinin cazip olma nedenini olusturuyor. Bundan
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dolayi tiiketiciler taklit iirtinlerle kars1 karsiya kaldiginda markay terk edebildigi ve

markay1 olumsuz algiladig1 arastirma sonucunda goriilmektedir.

Areti ve Watchravesringkan (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise;
yiiksek fiyatli geleneksel perakende liiks markalarinin ve daha uygun fiyatli neo-seri
liks perakende markalarinin birbirlerini taklit ettikleri zamanki tiiketici algisinin
degerlendirilmesini ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, taklit uygulamalarinda tiiketicinin farkindaliginin, markas1 ne olursa
olsun, marka degeri, marka tutumu ve marka tercihindeki degisiklikleri belirlemede
onemli bir etken oldugunu ortaya koydugu goriilmistiir. Ayrica tiiketiciler liiks
markalarin taklitlerini olumlu algilarken, neo-seri markalarin taklitlerinin ise

olumsuz olarak algilamaktadir.

Thomas ve Saenger (2017:66) tarafindan gergeklestirilmis bir baska
arastirmaya gore de tiiketiciler kimligini ifade etmede markalar hakkindaki bilgilerin
agizdan agiza yayilma ihtiyact ile kimlige bagli markalar1 ve markalarin sembolik
anlamlar arasindaki iligkinin incelenmesi tizeridir. Mevcut aragtirma, kendi kendine
marka baglantisinin ve tiiketicinin benzersiz olma ihtiyacinin, grup ici ve grup disi
bireylere marka tanitimi ve markalar1 korumak igin agizdan agiza iletisime girme
davraniglar1 Uizerindeki etkilesimi ele almaktadir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin
arastirma da s6zii gegen markanin kendi kimliklerini olumlu ya da olumsuz sdzlerle

ifade etmede kullandig1 goriilmiistiir.

Ulkemizde taklit {iriin kullanimu ile tiiketici iliskilerine ydnelik literatiir ise su

sekildedir:

Mugla Universitesi tarafindan taklit iiriin kullanimma yénelik yapilmis olan
alan arastirmasi kapsaminda; Mugla, Marmaris, Fethiye ve Bodrum illerinde anket
uygulamasi yapilmistir. Yapilan aragtirmada taklit iiriin kullanimi, psikolojik tatmin
saglayan mal ve hizmet i¢in para harcanmasini ifade eden “gosterisci tiikketim”
kavrami bakimindan ele alinmigtir. Bu baglamda tiiketim davranislarina yonelik
tutumlardan “statii, prestij, liiks, rasyonellik ve bilingli tiiketici” degiskenleri temel

3

alinmigtir. Yapilan bu arastirma sonucunda ise Hiz (2011:117-127); “ orta smif
tiketici kitlesinin gosterisci tiikketime daha ¢ok O©Onem verdigini, bireylerin
birbirlerinden haberdar olmasi, birbirlerini tiilketim konusunda yonlendirilmesine

neden oldugunu ve tiiketim aligkanliklart her ne olursa olsun sahip oldugu toplam
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gelirin yeterli diizeye erigsmesi ya da toplumsal konumu bakimindan da “ o tiriinlere”

sahip olmasinin onlara prestij sunarak farkli kildiklarini” sdylemektedir.

Harran Universitesi tarafindan yapilmis bir diger arastirmada da bir taklit
liriin pazart konumuna gelmis olan iilkemizdeki tiiketicilerin taklit iiriin satin
almasina yonelik davraniglarin ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma dogrultusunda gelir diizeyi ile taklit {iriin kullanim1 arasindaki iliski ele
almmustir. Arastirma Harran Universitesi’nde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
O0grenim gdérmekte olan isletme, maliye, iktisat ve kamu yonetimi olmak iizere 4
farkli boliimde yer alan 6rgiin ve ikinci 6gretim olmak iizere basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak 236 kisiye 12 tanesi acik uglu 10 tanesi ise Likert tutum dlgegi
kullanilarak toplam 22 adet sorudan olusan anket formu uygulanmistir. Arastirma
sonucunda ise gelir diizeyi diislik olan tiiketici grubunun bilingli olarak taklit {iriin
kullaniminda bulunduklar1 ve taklit¢i isletmelere ait iirlinlerin neredeyse markanin
birebir aynis1 olan logo, {iriin fonksiyonu, sekil, marka gibi oOzelliklerinden
yararlandig1 belirlenmistir. Ayrica, taklit iirlin denetimi konusunda yeterli dnlemlerin
tilkemizde alinmadigr bu aragtirmanin diger bir sonucudur (Bayuk & Ofluoglu,

2016:47-62).

Taklit driin kullanimmna yonelik Kiyan (2013:53-78) yapmis oldugu
arastirmada; liiks iiriin tiikketiminin bireylere kimlik olusumuna yoénelik bir roliiniin
olup olmadigmi ele almistir. Calisma kapsaminda liiks triinlerin bireylere kimlik
olusturup olusturmadig “Tiiketim Kiiltiiri Kuram1” ¢ergevesinde ele alinmistir. Bu
dogrultuda amagh 6rneklem ile belirlenmis olan ve de taklit iiriin kullanimin1 en az
bir kere gerceklestirmis olmak kosulu ile 11 kisi ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Elde edilmis olan veriler ise Miles ve Huberman’ a ait olan
model ile analiz edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda ise; 6rneklemde yer alan
tilketicilerin taklit tirlin kullanimini ile “referans gruplarina ait olma istegi,
rasyonellik, cesitlilik/yenilik arama egilimi ile taklit tliketimi rasyonellestirme

egilimi” olmak tlizere dort ana eksende olusturdugu gézlemlenmistir.

Universite dgrencilerinin taklit iiriin kullanimina yonelik Seyrek ve Siirme
(2016:111-123) tarafindan gergeklestirilen bir diger c¢alisma kapsaminda da taklit
irlin satin alma davraniginin gerceklesmesine neden olan taklit {iriin satin alma niyeti
ile ilgili faktorler bir kamu {iniversitesine ait 411 6grenciden toplanmis olan veriler
kapsaminda incelenmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulmus olan anket sorulari
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Matos vd. c¢alismasinda kullanmis oldugu soru ve Olgeklerden faydalanilarak
hazirlanmistir. Seyrek ve Siirme’ nin kolayda orneklem ile gergeklestirdigi bu
aragtirmanin sonucunu ise su sekilde ifade etmektedir: “ Taklit tirin satin alma
niyetine yonelik oldugu diisiintilen etkenlerden biri olan cinsiyet, “pahali ise
kalitelidir” diisiincesi ile riskten kacinma degiskenlerinin taklit iirlin alma niyeti
tizerine herhangi bir etkisinin olmadig1 goriiliirken; diger taraftan, taklit tirlinlerle
ilgili olan risk algisi, 6znel norm, diirtistliik algis1 ve 6nceden taklit iiriin almis olma

tecriibesinin taklit iirlin satin alma niyeti tizerinde etkili gézlemlenmistir.”

Ozetle tiiketicilerin taklit {iriinlerin kullanim1 iizerine gergeklestirilen bu
calismanin literatiir de tiiketici davranislart ¢ercevesinde benzerleri olmakla birlikte
kavramsal cerceve acisindan yapilan diger calismalardan ayrilmaktadir. Tiiketicilerin
icerisinde bulundugu cevredeki statii, prestij, sayginlik goérme vb. sosyal etkenler
bireylerin ait oldugu ¢evrede sosyal bir kimlik algisina, sosyal ¢evresinde
goriiniirliige ve de sosyal ¢evresinde kabul edilmesine neden olmaktadir. Bu ¢alisma
da sz konusu olan bu sebepleri 6l¢meye yonelik gerceklestirilmis ve “Sosyal Kimlik

Kurami1” ¢er¢evesinde ele alinmistir.
2.3.5. Liiks Markalarin Taklit ile Tliskisi

Bugiin, gelisen teknolojiyle birlikte bircok likks markaya ait iiriin ve
hizmetlerin birebir taklit edilebildigi goriilmektedir. Dolayisiyla taklit ve liiks

markalarin birlikteligi taklit¢ilikte tizerinde durulmasi gereken bir diger konudur.
2.3.5.1. Liiks Marka Kavramm

Tiirkge’ ye Fransizca “luxe” sozciigiinden gelmis olan liikks kelimesi, her ¢esit
davranigta gerekli ve ihtiya¢ olandan fazlasi ile gereksiz anlamlarma gelmektedir
(Seyidoglu, 1992:182). Ayrica Latincede, Luxus” ile “luxuria” sézciigiinden tiireyen
liks kavrami Valtin’ e gore “normal ve normal Olgiilerin disinda” olarak ifade
edilmektedir (Baumgarth, Schneider, & Ceritoglu, 2008:539). Tiirk¢e anlamiyla ise
liks kavrami; “Giyimde, esyada, harcamada fazlaya kagma ve satafat, gereksinim
dis1 fazla olan her sey” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2018).

Liiks kavrami temelde nicel ve nitel olmak iizere iki anlami igerisinde
bulundur. Liikslin nicel anlamina baktigimizda; herhangi bir iriiniin kullanimi

sirasinda ziyan edilmesidir. Bu duruma bir puronun ii¢ adet kibrit kullanilarak
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yakilmas1 6rnek verilebilir. Nitel anlamma baktigimizda ise; iirliniin daha iyi
kullanilmast durumudur. S6z konusu bu iki anlam bazi durumlarda ayni noktada
birlesebilmesine ragmen liikse yonelik yapilan tanimlarda ihtiyacin nitel haline daha
cok vurgu yapilmaktadir. Ciinkii liikks, temel ihtiyag olarak belirlendiginde somut bir
igerige biiriinen goreli bir kavrami ve temel ihtiyaci asacak sekilde yapilan her tiirlii
fazla harcamayi ifade etmektedir. Ayrica s6z konusu olan liks kavrami,
yiikselmesine bagli olarak farkli kavramlari da ortaya ¢ikarir. Bir giidiilenme siirecini
ifade eden liikks kavrami1 devaminda, sohret sevdasi, hirs, baskalarinin 6niinde olma
arzusu vb. siralanabilecek duygularin dogmasmma da neden olan bir ifadedir
(Sombart, 1998:88). Ancak; liikks kavramu ile ilgili literatiire bakildiginda tipk: taklit

kavraminda oldugu gibi birden fazla tanim karsimiza ¢ikmaktadir.

Liiks kavramu siibjektif bir olgu olup, kisiden kisiye farkli algilanmaktadir.
Ciinkii; bir bireyin liikks olarak algiladig seyi bagka bir birey asir1 ve gereksiz olarak
nitelendirebilmektedir. Bu durumu bir 6rnekle ifade etmek icin; Mercedes marka bir
arabanin bazi1 bireyler i¢in giivenlik ile performans gibi 6zelliklerin ihtiyacim
giderirken baz1 bireyleri i¢in belki de asla erisemeyecekleri bir liiks olgusu olarak
goriilebilmektedir. Bu kapsamda herhangi bir seyin liks olup olmadiginin

belirlemenin ¢ok kolay olmadigi goriillmektedir (Torlak & Uzkurt, 1999:308).

Liiks kavramina yonelik ortak bir tanim bulunmadigi i¢in bu kavrama yonelik
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri de Kapferer ve Bastien
tarafindan gelistirilmistir. Kapferer ve Bastien alt1 farkli baglik altinda bu yontemlere
yaklagmistir. Bu yontemlerin her birisi kendi baglarina ciida anlamlara
gelebilmektedir. Bundan dolay1 kendi iginde smirliliklart bulunan bu yontemlerin
liiks kavramini acik bir bi¢imde ifade etmesi olanaksizdir. Bu yontemler sunlardir
(2009:39-40);

i.  Liitks kavramint ifade edebilmek amact ile demokratik bir yaklagim
dogrultusunda farkli tiiketicilere sormak: Kavramin objektif bir tanimi
bulunmamasindan dolay1 sorulan bireylerin ifade etme sekillerinde ciddi
farkliliklarin bulunmasina neden olmaktadir.

il.  Elit bir yaklasim dogrultusunda kavramin ifade edilmesini yalnizca zengin
tiiketicilere sormak: Bu c¢ercevede farkli flilkelerde yasayan bireylerin

ifadeleri arasinda ciddi farkliliklarin oldugu goériilmektedir.
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iii. Uzman kisilere giivenmek ve kavrami onlarin ifade etmesine olanak
saglamak: Siradan tiiketicilerin liks olgusunu dogru niteliklerde
tanimlayamayacagi fikriyle, liksii olgusunun sektoriin igerisinde yer alan
uzman kisilerin tanimlanmasina dayanir. Fakat bu konuda da uzman kisilerin
kiiltiirel nitelikleri ile hangi tilkeden olduklar1 farkliliklarin dogurmasina
neden olmaktadur.

Iv.  Kavramin deneysel yontem ile tanimlanmasi: Bu dogrultuda, liiks
kavraminin ifade edilebilmesi igin mevcut liks markalar degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Bu noktada karsilasilan problem, ¢alisma igerisinde yer
alan markalarin tiiketicilerin bakis agis1 dogrultusunda liiks olup olmadigidir.

V.  Liiksii ifade edebilmek icin liiks olan seylerden yararlanilmasi: Bu yontem
mevcut tiriinler iizerinden ya da liiks tiriin {reticisi tilkeler aracilig: ile ifade
edilmesidir ama gegerliligi digerlerine oranla daha diisiik bir yontem olarak
kabul gormektedir.

vi.  Litks kavramimin  yaraticilartna  sorulmasi:  Bu  yontem  liiksiin
yaraticilarindan yaptiklar1 seyi ifade etmelerini, hangi tiirde kriterler ile
degerlerden faydalandiklarini agiklamalari ile gergeklestirilir. Bu noktada
karsilagilan en biiyilik soru isareti ise, sorulacak olan sorularin hangi kisilere

yonelmesi gerektigidir.

Liiks kavramina yonelik gerceklestirilen her bir ¢alismalardan elde edilen
varsayimlara gore liiksiin goreceli bir olgu oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica liiksiin
arastirmacilarin kisisel degerlendirilmesi sonucunda tanimlandigi ve kiiltiire, zamana
hatta ekonomik doneme gore degisiklik gosterdigi de sOylenebilir varsayimlar
arasindadir. Bu dogrultuda liikks kavrami i¢in nesnel bir tanim yapilamadigi da

gorilmektedir.

Oznel bir olgu olan liiks kavraminin tanima ydnelik ortak bir noktaya
vartlamadigr gibi liks markanin tanimi i¢in de ortak bir kriter sdylemek olasi
degildir. Bundan dolay1 liiks markanin tanimlanabilmesi i¢in, gesitli arastirmacilar
tarafindan belli degiskenlere bagli olarak bu iirlinlerin ele alindig1 goriilmiistiir.
Vigneron ve Johnson’ a gore liiks marka olabilmek; “prestij degiskenini” ifade
ederken, McKinsey, Nueno ve Quelch igin liikks marka “licret ve islevsel nitelikleri”

ile ifade edilmektedir. Ayrica Nueno ve Quelch’ a goére lilks markalar; bireyler

66



tizerinde sosyolojik ve psikolojik etkileri olan triinlerdir (Baumgarth, Schneider, &
Ceritoglu, 2008:538).

Liiks markaya yonelik yapilan diger bir ifadeye gore de bir iirliniin liiks
olarak algilanmasina neden olan 6zelliklerden biri de fiyatidir. Bu dogrultuda bir
markanin fiyatinin benzer niteliklere sahip diger bir markadan goéreceli olarak yiiksek
olmas1 s6z konusu {iriinii liikks kilmaktadir. Ayrica, bir {iriiniin sadece yiiksek fiyata
sahip olmas1 niteliginin bir gdstergesi olabilir ve s6z konusu iirliniin 6zel olan ender
bir {iriin olarak konumlandirabilir. Fakat, tim bu 6zellikler tek basina liiks algisini

yaratmak i¢in bazi noktalarda yetersiz kalabilmektedir (Dubois & Duquesne, 1993).

Tipk liiks kavrami gibi liikks marka kavrami da tek bir tanim etrafinda ifade
edilememektedir. Bundan dolayr lilkks marka hakkinda baz1 arastirmacilar,
akademisyenler ve profesyoneller tarafindan yapilmis birden fazla tanim

bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

Wiedmann ve digerleri (2007)liks markalari, “kendi icerisinde farkl: fiziksel
ve psikolojik degerleri bulunduran, prestijli markalar icerisinde oldukga iist seviyede

bulunan markalar” olarak ifade etmektedir.

Bagka bir tanima gore ise; segici ve egsiz olan her sey liiks marka olarak ifade
edilebilir. Liiks markalar igerisinde bulundugu kategoride tek markadir (Chevalier &
Mazzalovo, 2008). Bu da o markalara ender bulunan, sofistike ve giizel olma
niteliklerini kazandirmasma neden olmaktadir. Ayrica lilkks markalar; uluslararasi
prestij, fantezi ve arzu oOgeleri, estetik, tasarim, iyi hizmet ve sinirh dagitim

ozelliklerini bir birlesimidir (Kapferer & Bastien , 2012:202).

Berthon (2009) ise likks markay1 su sozlerle ifade etmistir: “Liiks, kisilere
statii vaat edebilen, estetik agidan doyum saglayabilen, ayricalik ve nadirlige sahip
olabilen markanin tiiketicileri icin iglevsel, deneyimsel ile simgesel ozelliklerini bir

arada bulunduran bir olgudur”.

Liiks markalar1 tanimlamak i¢in kullanilan en yaygin 6l¢iim ydntemlerinden
birini gelistiren Vigneron ve Johnson’a gore bir markanin tiiketici Kitlesi tarafindan
likks olarak algilanip algilanmadigini anlamanin 5 temel 6l¢iiti bulunmaktadir (Akt.

Engizek, 2014:17). Bu olgiitleri asagidaki gibidir:
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i. Algilanan gosteris¢i deger, Veblen etkisine aldanmis tiiketiciler igin
onemlidir. Veblen etkisi altinda kalan tiiketici Kitlesi i¢in yiiksek fiyata sahip
olan tiim markalar likks marka olarak algilanmaktadir.

ii. Algilanan tek olma degeri, aykirilik etkisinde (snob etkisi) bulunan tiiketici
Kitlesi i¢cin 6nem arz eder. Bu noktada tiiketici kitlesi i¢in 6nemli olan popiiler
markalar1 kullanmaktan kagmarak kendilerini tek / essiz hissetmesini
saglayan markalar 6nem arz eder ve bu kitle o tarz markalara yonelirler. Bu
algiy1 yaratan tiim markalar onlar i¢in liiks markalardir.

iii. Algilanan sosyal degere bakilacak olursa, bu noktayr énemsemekte olan
tiketici  kitlesi ¢ogunluga uyma ¢abasimin etkisi (Bandwagon etkisi)
altindadir. Onlar, aykirilik (snob) etkisi altinda olan tiiketici Kitlesi gibi fiyata
bir prestij gostergesi olarak anlam atfetmezler. Bu noktada onemli olan,
kullandiklar1 markalarin ¢evresindeki bireyler {izerinde nasil bir etki
yaratacagidir. Igerisinde bulundugu sosyal gevrelerinde kabul gdrmelerini
saglayan markalar onlar i¢in liikks markalar kategorisindedir.

iv.  Algilanan haz / hedonistik deger, burada 6nemli olan husus tiiketicilerin liiks
markalardan elde etmis oldugu soyut degerdir. Onlar igin s6z konusu
markalarm kendilerini iyi hissettirmesi ve de haz almasini saglamasi olduk¢a
onemli bir konudur. Aykirilik ve g¢ogunluga uyma etkisi altinda kalan
tiketiciler gibi fiyata, bir itibar gostergesi olarak ¢ok fazla deger yiiklemezler.

V. Algilanan kalite degeri, Liks olan ile olmayan markalar1 birbirinden
ayirabilen tiiketiciler de triin kalitesi ile fiyati bir kalite gostergesi olarak
goriirler. Bu dogrultuda ise liks olan ile olmayan markalarin

siniflandirmasini yaparlar.

Bu konuya yonelik yapilan literatiir taramasina bakildiginda, s6z konusu
kavramin yapilan caligmalarin zenginligine ragmen ortak bir Ozellikler iizerine
kurulu bir tanimin olmadigin1 gostermektedir. Buna ragmen bazi arastirmacilarin
belli noktalar iizerinde diigiince birligine sahip oldugu da goriilmektedir. Bu
cercevede liikks tirtinler icin ortak kabul edilen goriis tiiketicilere sagladig “prestij”

olgusudur.
2.3.5.2. Liiks Markalar ve Taklitleri

Literatiirde liiks markaya yonelik yapilmis olan tiim tanimlarin ana dayanagy,
liiks trilinlerin nadir olma 6zelligine sahip olmas1 gerekliligidir. Baska bir ifade ile,
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herhangi bir markaya ait olan bir iirline herkes sahip oldugunda markanin itibari
zedelenir ve likks olma algis1 markadan ayrilir. Ciinkii liiks algisi, pazarlamada bir
taraftan markay1 biiyiik bir kitleye tanitarak arzunun harekete ge¢mesine neden
olurken diger bir taraftan da sec¢kin ayriminin korunarak satisinin belirli bir kitle
igerisinde siirlandirilmak i¢in galisir (Kaya, 2010:210). Prestijin devamliligi i¢in de
yiikksek marka bilinirligi ile marka diflizyonunun yogun bir sekilde kontroliiniin
saglamasi1 gerekir. Ciinkii, bir marka ancak bu sekilde pazardaki liikks algisini
siirdiirebilmektedir. Fakat bugiin gelisen teknolojiyle birlikte s6z konusu bu durum
tehdit altina girmistir. Ozellikle liiks markalarin {iriinlerinin taklitlerinin pazarda
varligint arttirmasi, markanin nadir olma niteliginin zarar gormesine neden

olmaktadir (Commiri, 2009).

Liiks sinirh sayida ya da ender olandir ve bundan dolay1 yiiksek fiyath iiriin
ya da hizmetlerin segkin olan ziimreye sunulan bi¢imidir. S6z konusu bu {iriinlerin
yiiksek fiyata sahip olmasi onu ulasilmasi zor ya da ulasilmaz olan olarak gdosterir.
Bu durum da ona ulasabilen kisilere statii olgusunu sunmasina olanak tanir.
Olusturulan bu olgu dogrultusunda da statiiye sahip olmak isteyen bireyler, gruplar
ve de sahtecilerin dogmasina olanak saglamaktadir. Ciinkii; liiks markalar hedonisttik
ve toplumsal- kiiltiirel bakimdan tiiketicilerde toplumsal bir statii simgesi olarak
algilanmaktadir (Paquot, 2010:107). Bu ¢ergevede liiks markalar, tiiketicilerine itibar
ve statli kazandiran markalardir. S6z gelimi bir¢ok otomobil, diziistii bilgisayar,
bijuteri, parfiim ya da 6zel giinlerde giyilen elbiseler vb. iirlinlerin ait oldugu yiiksek
fiyathh markalar tiiketici kitlesini adlar1 ile etkilemekle birlikte diger bireylerden
ayristiran bir 6zellige sahiptir. Bu markalar tiiketici kitlesine genel olarak bir prestij
algis1 yaratir ve bu durumda markayi tiiketicilere itibar kazandiran tirtinleri ile liiks
markalar grubunda yer almasina neden olur (Akyazgan & Tiglh, 2003:23-24). Burada
gortldiigli lizere lilks markalara ait iirlin ya da hizmetler tiiketiciler i¢in fayda
saglayan temel ihtiya¢ iiriin gurubunda degildir. Liiks markalarin amaci, irlinlere
soyut bir ihtiya¢ anlaminin yiiklendirerek toplum igerisinde kendisini farkli ve iyi
hissetmesini saglamaktir. Bu durum da bir¢ok liiks markaya ait riinlerin taklit

edilebilme oranin arttirabilecek olan nedenlerden biridir.

Liiks iirtinler tiiketicilere doyum, mutluluk, arzu vb. duygulari, konfor ya da
kolaylik algilarim1 saglayan gereksinimleri dogrultusunda gereksiz olan iiriinlerdir.

Buradaki amag, bireyin kendisini zengin, {istiin ve de farkli hissetmesini saglayarak
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cevresi icerisinde yer alan diger bireyler ile kendini kiyaslamasidir. Birey boylece
kendisini daha iyi hissederek farkli bir goriinime sahip oldugunu diisiiniir (Kiray,
2005:15). Bu perspektiften liikks markalar, her bireyin ihtiya¢ duyduklari duygularin
cevresine iletilmesinde bir araci konumundadir. Ayrica liikks iirlinlerin, bireylerin
igerisinde bulundugu toplumda diger bireylerden ayrisarak var olabilmelerini
saglayan kimlik ve sosyal kimlik olgusunu insa etmektedir. Bu durum da birgok liiks
markaya ait iiriinlerin taklit edilebilme oranin arttiran nedenlerden bir digeri olarak

gortlebilir.

Liiks tirtinlerin tiiketimi, tiikketicinin fizyolojik ihtiyaclarindan ¢ok psikolojik
ihtiyaglarina hizmet eden bir aragtir. Ciinkii; liiks {iriinlerin tiikketimi ayn1 zamanda
gosterisgi bir tiiketimi de ifade eder. Veblen’ e (1902) gore “Tiiketimin amaci
gosteristir. Bundan dolayr toplum-ekonomi arasindaki iliski smifsal farkliliklara
dayanmaktadir ve biitiin toplumlarda tiiketim bireyin toplumsal statiisiinii gostermeyi
saglayan onemli bir aragtir”. Ayrica bireyler i¢in bu {irlinler bir statii gostergesi olan
imgelerdir ve bu imgeler ile referans gruplarina kendileri ile ilgili bir bilgi
sunmaktadirlar (Dubois & Paternault, 1995). Bu durum da daha 6nce de sdylendigi
gibi bireylerin liiks triinler kullanarak sosyal Kkimlik insa ettikleri yargisini
desteklemektedir.

Literatiirde goriildiigli lizere, liikks markalarin bireylere yarattigi algi soz
konusu tiriine sahip olunmadig: taktirde saygiya, iyi bir prestije ve modern bir yasam
ile ¢evreye de sahip olunamayacagi yoniindedir. Bu durum ilk olarak bireylerin o
tirtinlere sahip olmadan olagan bir yasam tarzi siirdiirdiigline inandir daha sonrasinda
ise sinir1 olmayan daha iyi bir yasam tarzi olgusuna ulastirmaya yonlendirir. Burada
goriildiigii tizere 6nemli olan nokta yasam tarzi ve gevredir. Tsai (2005) s6z konusu
olan bu durumu; “Tiiketicilerin liiks tiriinlere sahip olabilme arzusunun altinda
ozellikle yer alan temel motivasyon kaynagi igerisinde yer aldigi sosyal ortamdir. Bu
motivasyonun dayanagi ise, tiiketicilerin c¢evresinde yer alan diger bireyleri

etkilemesidir. ” seklinde ifade etmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, liiks iiriinlerin taklit edilen
iriin grubu igerisinde en yliksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Zira liiks tirlinler
tiiketiciler tarafindan tasidig1 simgesel anlamlardan dolay tikketilmektedir (Grossman
& Shapiro, 1988). Ayrica liiks markali {iriinlere yonelik tiiketici talepleri modaya
yonelik olan “uyum” arzusuna bagli olarak da artis gdstermektedir ki bu durum
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markalarin taklitlerine yonelik tiiketici taleplerinin de dogru oranda artmasina sebep

olmaktadir. (Eisend & Schuchert Giiler, 2006).

Goriildugi tlizere tlketicilerin liks {riinleri satin almasmin ana dayanagi
fizyolojik degil psikolojik ve sosyolojik giidiilerdir. Burada 6nemli olan nokta ise
tilketiciye icerisinde bulundugu toplumda iyi bir itibar, haz ve sosyal statii
saglanmasidir. Peki lilks markalarin taklit ile iligskisi nedir ve neden tiiketiciler s6z
konusu markalarin orijinalleri yerine taklit olanlarini satin almaktadir? Oncelikle liiks
markalar pahal1 ve belirli bir statiiyii temsil eden markalardir. Aragtirma kapsaminda
da kisinin icerisinde bulundugu ¢evreye kendini kabul ettirmek amaci ile olumlu bir
sosyal kimlik olusturarak sosyal bir statii kazanma cabasi igerisinde oldugu

varsayiminda bulunulmustur.
2.4. TAKLIT URUN KULLANIM MOTiVASYONLARI

Tiiketim kavrami genel olarak bireylerin ihtiyacin1 tatmin etmek amaciyla
kullanilan iiriin ve hizmetler olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde de toplumsal ve
teknolojik gelismelere bagli olarak tiiketim olgusu insana dair tiim siireglere
yayginlagmistir. Fakat bireyler satin almaya yonelik egilimlerinin dncesinden farkli
olarak tirlinlerin bireylerin rasyonel ihtiyaglarinin yaninda duygusal arzularinin

doyumuna y6nelmeye basladigi goriilmektedir (Odabasi, 1999:39-40).

Bireylerin belli bir {irlin ya da hizmetin satin almaya yonelik davraniginin ilk
basamagi bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyacin tiiketici tarafindan
belirlenmesidir. S6z konusu bu ihtiyaclar hemen ortaya ¢ikabildigi daha uzun siire
igerisinde bilingaltinin disavurumuyla ortaya ¢ikabilir (Okumus, 2018:55-56). Bu
dogrultuda motivasyon, arzu ve iradeyle nitelenen tiiketici davraniglarinin,
ihtiyaclarinin temelinde yer alan nedenleri ifade etmektedir. Bir ihtiyacin ortaya
¢ikmasina bagl olarak da bireyler somut ve soyut fayda saglayan iki farkli tiirde
doyuma ulagma c¢abasina girmektedir. Bu iki farkli tiirdeki faydalar bireyin
tilketimden sagladig1 psikolojik ihtiyaglarin giderilmesindeki hazzimi ifade etmenin
disinda ve tiiketicilerin satin aldiklar1 iiriinleri sadece yarar saglamak igin tercih
ettiklerini ortaya kaymaktadir. Ornegin, belirli bir markaya ait otomobil satin alan
tilketicinin ekonomik ve dayanikli olmasinin yaninda begenilme ve prestij gibi soyut
stireglerinde kisinin kararina etki edebilmektedir. (Odabasi1 & Baris, 2010:106-107).
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Tiiketici motivasyonlar literatiirde farkli sekillerde siniflandirilmasina karsin
tilketme olgusunun temelinde faydaci, sosyal ve hazci olmak tizere i motivasyonun
oldugu ileri siirilmektedir. Bireylerin taklit iirlin satin alma motivasyonlarina
bakildiginda ise faydaci, sosyal ve hazci olmak iizere ti¢ farkli boyuttan da sz
edilebilmektedir (Akturan, 2010:100-101). Bu diisiincelere paralel olarak da
giintimiiz tiiketicilerinin satin alma motivasyonlarinin somut faydayla birlikte soyut
faydaya dayali satin alma siire¢lerine ilgi duyduklarini belirtmiglerdir. Buna bagl
olarak da giiniimiiz tiiketicilerinin satin alma stiregleri hem faydaci hem sosyal hem
de hazc1 motivasyona bagli olarak sekillenmektedir. Bu ¢ercevede faydaci tiikketim
davranisi igerisinde bulunan bireyler satin alma ve tiikketim siirecinde bir taraftan
tirtiniin fonksiyonel 6zelliklerine odaklanirken diger bir taraftan da hazci tiikketim
egilimine yonelerek {iriiniin yaratmis oldugu diiz, arzu ve fantezi giiclerine ayni1 anda

yogunlasabilmektedir (Koker & Maden, 2012:109-111).

Bireylerin satin alma davranislarina etki eden en 6nemli kavram s6z konusu
irtine ya da hizmete duyulan ihtiyactir. Satin almanin temelinde de ihtiyaglarin
bireyleri harekete gegiren bir nitelie sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Literatiirde de gorildiigii lizere tiikketici davraniglar1 giidiilenmis bir davranis1 ifade
etmektedir. Iste bu noktada tiiketici davranislarini agiklayan her bir kavram
tilkketicilerin taklit {irlin kullanma aligkanliklar1 ve kullanim motivasyonlar1 i¢inde
gecerlidir. Bu c¢ercevede bireylerin taklit {irin kullanim motivasyonlarina
baktigimizda faydaci, hazci1 ve sosyal olmak iizere li¢ farkli kullanict motivasyonu

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4.1. Hazc1 Kullamim Motivasyonlari

Modern tiiketim toplumlarinin en belirgin niteliklerinden birisi de tiiketici
davraniglarinin duygusal boyutunun 6n planda tutulmasidir. Ciinkii tiiketiciler insan
dogasinin bir sonucu olarak yapmaktan zevk aldig1 davraniglar sergilerler. Zira birey
arzulart dogrultusunda hareket etmeye egilimlidir ve arzularinin doyuma
ulasabilmesi i¢in ¢aba gdosterirler. Bu cergevede tiiketici ihtiyaglarini karsilamanin
diginda tiikettigi seylerin deneyiminden haz almaya yonelerek duygusal tatmini
amaclamaktadirlar (Unal & Ceylan , 2008:265-267).

[k kez Hirschman ve Holbrook tarafindan ortaya ¢ikan hazci tiiketim goriisii

“Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods and Propositions” seminer
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makalesinde ele alinmistir. Bu ¢er¢evede hazci tiiketim; tiiketicilerin iiriin ya da
hizmetlere yonelik fantezi ve duygusal deneyimlerinin tiiketime olan farkl
yansimalar1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica kokular, tatlar, bakislar, sesler ve
dokunmayla alakal1 olan ve bireyin kendisini ifade etmek amaciyla kullandig1 her sey
kisiye oOzgiidiir ve hazc1 tiiketimin temel unsurlar1 olarak goriilmektedir.
Arastirmacilara gore kisiler satin aldiklari tirlinleri sadece fonksiyonel 6zellikleri igin
satin almazlar, kisiler satin alma deneyimlerini bir zevk ve eglence araci olarak
gorerek duygusal doyuma ulagsmak i¢in satin alirlar. Ciinkii tiiketicilerin bir iirlin ya
da hizmet hakkinda birden fazla algisi, tutumu, diisleri ve duygulari bulunmaktadir
(Hirschman & Holbrook , 1982:92-98). Ancak yasanan toplumsal ve teknolojik
gelismelere paralel olarak tliketim olgusu da insana dair biitiin siire¢lerde yayilmis ve
tilketim her agidan bireylere duygusal hazzi saglayan sembolik bir unsur haline

getirilmistir (Odabasi, 1999:39-40)

Bireylerin hazer tiiketim aliskanliklarinin temel motivasyonlart igsel veya
dissal olmakla birlikte bireysel veya toplumsal da olabilmektedir. Bu ¢ergevede hazci
tilketim motivasyonlarindaki fiziksel aktiviteler ve eglenceler, soyut uyaricilarla
birlikte bireysel hazza ulasma arzusu bireysel nedenleri ifade ederken, sosyallesme,
toplum igerisinde iletisim kurma ve deneyim kazanma, popiiler olan kisilerin etkisi
altinda kalma, referans gruplar1 gibi nedenler ise toplumsal nedenler olarak karsimiza
cikmaktadir (Akca, 2009:47). Bu g¢ergevede hazci tiiketim motivasyonlarinin
bireylerin ¢esitli beklentilerini karsilamasinin disinda yalnizca haz amacgh degil,
ortaya cikan bu haz arayisinin ¢esitli nedenleri dogrultusunda gergeklestirildigi
ongoriilebilir. S6z konusu bu durum Arnould ve Reynolds’in (2003:79-80) da ifade
ettigi gibi “Tiiketicilerin satin alma davramglarini farkl nedenler ve yogun duygular
aracithgr ile gercgeklestirmektedirler. Bireylerin  bu dogrultuda satin alma
davraniglar: kisilerin sadece somut ihtiyaglarint gidermek amacina sahip degildir ve
bireyler somut ihtiya¢larinin yaninda macera arayisi, fikir sahibi olma, sosyallesme,
deger elde etme, digerlerini mutlu etme, rahatlama gibi bir¢ok soyut faydanin

firsatlarim yakalamak i¢in satin alirlar.” seklinde gergeklesmektedir.

Bireyler yalnizca disaridan gelen uyaricilara cevap vermenin disinda kendi ig
diinyasinda da iirlin ya da hizmetlere yonelik birden fazla imaj olustur. Dolayisiyla
tiikketiciler duygusal acidan zevk ve haz alabilecekleri iiriin ya da hizmetleri satin

almaktadirlar (Unal & Ceylan , 2008:265). Bu gercevede tiiketicilerin hazza yonelik
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satin alma eylemlerindeki en 6nemi yonii kisinin beklentileri olusturmaktadir ve satin
alan Triinler tliketiciler tarafindan bazi duygular ile bagdastirildiginda, duygusal
olarak tatmini veya devamliligi sagladiginda tiiketim hedonik bir boyut
kazanmaktadir. Bu nedenle cogu tiliketici ic¢in liiks iirlinlerin taklitlerinin satin
almalarindaki en biiyiikk etken, taklit iiriinlerin sundugu c¢ekicilik ve duygusal

degerlerdir.
2.4.2. Faydaci Kullanim Motivasyonlari

1960’11 yillarda bireylerin yavas yavas var olmaya baslamasina bagli olarak
“bireyler iiriin ya da hizmetleri yalnizca yapabilecekleri dogrultusunda degil,
benlikleri ve sosyal c¢evreleri igin satin alirlar” disiincesi ortaya ¢ikmistir
(Hirschman & Holbrook , 1982:92-93). Bu dogrultuda giiniimiiz tiiketim anlayis1 da
simgesel anlamlarin Gtesine gecerek arzuyu gercekci ve giindelik yasamin bir
pargasi, amact olarak goriilmesine, metalardan edinebilecek sonsuz bir arzunun
dogmasina neden olmustur (Baudrillard, 2008:94). Ancak giiniimiiz tiiketicileri i¢in
hedonik tiiketim aligkanliklart her ne kadar 6nemli olsa da tiiketiciler satin alma
kararlarinda iirtiniin fonksiyonel 6zelliklerini de géz oniinde bulundurarak iirliniin

hazci1 ve faydaci tiiketim giidiilerinin etkisi altinda kalarak satin almaktadirlar.

Faydaci tiiketim motivasyonlari, tiiketicilerin satin alma davraniglarina
yonelik genel bir yaklasimi ifade eder. Bu cergevede tiiketimin faydaci yonii bilgi
isleyen ve karar verebilme yetisine sahip olan kisileri ifade eden mantiksal bir
modeldir. Dolayisiyla tiiketicilerle mantik aracilifi ile bir bag kurarak {irliniin
amaclar1 ve vaatleri dogrultusunda kisinin satin alma davranislarina etki edilir. Satin
alman ve tiiketilen irliniin performansi kisinin beklentilerini karsilamasina bagh

olarak da birey tirinden fonksiyonel fayda saglar (Celik, 2005:64).

Faydaci kullanici motivasyonunda tiiketici tiiketim olgusunu bir gérev olarak
algilamakta ve tiikketimi “gdrevin tamamlanmas1” bi¢iminde gerceklestirerek rasyonel
bir davranis kalibiyla hareket etmektedir (Arnould & Reynolds, 2003:79-80). Bu
nedenle faydaci kullanici motivasyonlarinda satin alma eylemleri yapilmasi gereken
bir “is” cergevesinde goriilerek iirlin ya da hizmetin etkin ve uygun bir sekilde satin
almasiyla iligkilidir. Dolayisiyla ihtiya¢ duyulan iiriin elde edildiginde satin alma
davraniginin disinda liriinlerin fiyatini, 6deme sekli ya da bilgilerini 6grenerek elde

edilen faydalar seklinde de sonlandirilabilmektedir (Unal & Ceylan , 2008:265).
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Faydaci kullanic1 motivasyonlari, taklit tiriin kullanimu ile iliskilendirildiginde
tirtiniin gercegi ile benzerligi, uygun fiyati, kolay elde edilebilirligi ve uygunlugu gibi
nitelikleri ile bireylere fonksiyonel fayda saglayabilmektedir. Bu nedenle taklit {iriin
kullaniminda faydaci deger, tiiketicilerin elde etme etmeyi arzu ettikleri triinlerdeki
belirli amaclarina yonelik bir gorevi, problemi ve bu gorevin sorumluluklarini
icerisinde barindirmaktadir. Tiim bu sorumluluklarda, tiiketicinin gidermeye calistigi

bir ihtiyacinin probleminin ¢éziimiine yonelik olusturulmaktadir.
2.4.3. Sosyal Kullamim Motivasyonlari

Tiiketim de soyut etkenlerin ortaya ¢iktigi zamanlarda, tiiketiciler modern
tilkketim ideolojisi dogrultusunda sosyal ve kiiltiirel etkenler aracilifiyla uyarildiktan
sonra ¢esitli diirtiiler ve pazarlama stratejileriyle harekete gecirilirler. Bu dogrultuda
bireyler s6z konusu iirlin ya da hizmetleri sosyal motivasyonlart dogrultusunda satin

almaya yonlendirilirler (Dogan, Giiler, & Agcadag, 2014:72).

Tiiketiciler biyolojik ihtiyaglarinda belirli bir doyuma ulastiktan sonra,
toplum tarafindan sonradan kazandirilan ihtiyaglara odaklanmakta ve
giidiilenmektedir. Bir gruba ya da kiiltiire ait olma gibi sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarda sonradan kazanilan bu ihtiyaclar arasindadir. Bu dogrultuda sosyolojik
ve psikolojik ihtiyaclara benlik olusturma, giic, statii, sayginlik, kabul gorme gibi
olgular drnek verilebilir (Teknecioglu, 2009:71).

Tiiketicilerin sosyal motivasyonlarini tetikleyen baslica bir diger unsur ise
liiks olgusudur. Tiiketiciler likks trtlinler aracilig: ile fizyolojik veya ekonomik bir
fayda saglamanin disinda triinleri imgesel bir anlam ve duygusal bir doyum
yasayarak mevcut statiilerini yiikseltmeye yarayan bir ara¢ olarak gormektedirler.
Bireyler liiks iirlinlerin tiiketimiyle ihtiyaclart gidermenin iistiinde artan bir tiiketim
ihtirasinin ortaya c¢ikmasina sebep olabilmektedir ve kendi igerisinde hedonik bir
yaklasimi da bulundurmaktadir. Ciinkii s6z konusu davranis bigimi gittik¢e artan bir

tilketim bigimini arz etmektedir (Dogan, Giiler, & Agcadag, 2014:72).

Genel olarak bireylerin lilks markalarin taklit driinlerini  kullanim
davraniglarinin temelinde sosyal motivasyonlar 6nemli rol oynamaktadir. Bu noktada
sosyal motivasyonlar ile ifade edilmek istenen sey tiiketici davraniglarini etki eden
sosyal faktorlerdir. Ciinkil bireylerin satin alma davranislarinda ait oldugu sosyal

cevre, kendini izleme egilimi, referans grup ve statii arayisinin pay1 oldukga biiytiktiir
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(Engizek, 2014:42). Bu c¢ergevede bireyler taklit tiriin kullanarak bazi {irlinlere sahip
olmanin getirdigi sosyal ayricalik, kabul gorme ve stati arayisi gibi sosyal

motivasyonlar1 sembolik bir unsur olarak kullandig1 sdylenebilir.

2.4.4. Taklit Uriin Kullamm Motivasyonlarina Gore Tiiketici Ve Taklit Uriin

Mliskisinin Incelenmesindeki Nedenler

Her gegen giin gelisen iiretim teknolojisi, birgok markaya ait triinlerin
neredeyse fark edilemeyecek sekilde taklit edilmesine ve taklit iiriin pazarinin
giderek biiyiimesine olanak saglamaktadir. Bu duruma ek olarak taklit¢ilik olgusuna
ait ilk vakanin dogusundan bu yana hizla gelismeye devam ederek ekonomik ve

toplumsal acidan bir¢ok zararin dogmasina neden olmaktadir.

Bugiin taklit¢ilige yonelik yapilan aragtirmalar {ilkemizin taklit iiriin
pazarinda diinya ikincisi konumuna geldigini gostermektedir. Bu durum iilkemizin
ekonomisi ve giivenligi i¢in dnemli bir problem haline gelmistir. Cilinkii; sahte ve
kagak tirlin ticaretine bagli olarak Tirkiye ekonomisi biiylik bir vergi kaybina
ugramaktadir (Bloomberght, 2016). Bu kapsamda, taklit¢ilik olgusunun {ilke
ekonomisini yiiksek oranda zarara ugrattigini ve yasanan bu durumun cevap bulmasi

gereken birgok sorunu da beraberinde getirdigini sdyleyebiliriz.

Literatiirde markalar agisindan yapilan ¢aligmalar1 degerlendirdigimiz zaman
tilketicilerin markalara ait olan gercek tiriinleri taklit olan iriinlerle ayirt edemedigi
goriilmektedir. Bu da tiiketicilerin s6z konusu markaya yonelik olumsuz algilarin
dogmasina neden olmaktadir. Taklit¢iligin neden oldugu bu gizi benzer sorunlarin
ciddi ve endise veren bir hal almasi da yasal, idari, siyasi veya is tekniklerine
dayanan bir¢ok kars1 6nlemin markalar tarafinca alinmasina neden olmustur (Eisend
& Schuchert Giiler, 2006:1). Ancak, markalar tarafindan alinan bu onlemler taklit
markaya yonelik talepte bulunan tiiketici kitlesinin davramiglarinin altinda yatan

psikolojik ve sosyolojik sorunlar1 agiklamaya yetmemektedir.

Taklit {irtinler ile tliketici davranigi iligkisini irdeledigimiz de cevaplanmasi
gereken birgok soru karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Taklit iiriinlere yonelik tiiketici
algilart nelerdir? , Tiiketiciler neden taklit tiriin alma egilimindedirler?, Bu tiir
tiriinleri tiiketiciler nereden temin etmektedirler? , Tiiketiciler taklit tiriinleri satin
alirken nelere dikkat etmektedir? ya da Tiiketiciler taklit iiriin kullanarak toplum

icerisinde bir kimlik mi olusturmaktadirlar ? Goruldugi tizere taklit tiriin ve tiiketici
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davranis1 iliskisi {lizerinde Onemle durulmasi gercken sosyolojik, psikolojik ve
fizyolojik ihtiyaclart icerisinde barindirmaktadir. Ayrica taklit {iriin ile tiiketici
iliskisine yonelik aragtirmalara baktigimizda literatiirinde bazi yonlerden yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Ornegin; yapilan bir arastirmaya gore yiiksek gelire sahip
tiikketici kitlesinin de markalarin taklit {iriinlerini satin almaya meyilli olduklarini
goriilmektedir (Eisend & Schuchert Giiler, 2006). Bir diger arastirma gore de taklit
tirlinlerin verdigi zararin dnemsenmedigi, tiiketicilerin tigte birinin uygun fiyat ve
kalitede ise taklit iiriinleri bilingli olarak satin alma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir
(Bian & Veloutsou, 2007). Buna ek olarak gelisen teknoloji yardimi ile saglik
tirtinlerinden giyime kadar bircok {iriiniin taklit edilebildigi goriilmektedir ve bu
durum tiiketicilerin sagligiyla birlikte giivenligi i¢in de olduk¢a risk tasiyan bir
durumdur (Chaudhry & Walsh, 1996). Bu durum taklit iriin tiikketimi ile ilgili yapilan
arastirmalarin tiiketicinin taklit iirline olan talebi aciklamada yetersiz kalindigim
gostermektedir. Cilinkii bireyler markalara sembolik anlamlar yiiklemektedir ve o
tiriine “sahip olabilme arzusu” ile gerg¢egini ya da taklit olanin1 almaya
yonelebilmektedirler. Bu dogrultuda bireyler taklit iirlinlerden psikolojik ve

sosyolojik anlamlarda da fayda saglamaktadir.

2.5. SOSYAL KiMLIK CERCEVESINDE TUKETiCi DAVRANISI; TAKLIT
URUN KULLANIMI

Tajfel, sosyal kimligi ve sosyal kimlik kuramini “kisilerin benlik algilarinin,
herhangi bir sosyal gruba veya gruplara iiye olmasina iliskin bilgisi ile s6z konusu
tiyelige iliskin yiikledigi degerden ve soyut anlamliliktan dogan bir parga olarak ifade
etmektedir (Demirtas, 2003:130). Sosyal Kimlik Teorisi bu dogrultuda, sahsi
kimligin yan1 sira sosyal kimlik kavrami iizerinde durmakta olan bir kavramdir ve
bireyler, sosyal bir gruba dahil olduklar1 anda, o gruba ait kimligi benimserler, yani o
kimlige yapisirlar” seklinde ifade edilirken sosyal kimlik ile benlik kavrami iizerinde
duran Turner ise; “kisinin benlik ifadesi ve benlik saygisi, onun sosyal gruba olan
tiveligine, dolayisiyla algiladigr sosyal kimlige baghdir. Olumlu bir benlik algist
gereksinimi de bir insamin temel giidiistidiir ve bazi durumlarda sosyal kimlik
belirgin bir hale geldiginde bu gereksinimini karsilamak icin sosyal kimlige yonelir”
seklide ifade eder (Coskun, 2005:81). Bu cergevede tiiketici davranighilarinin da
ekonomik etkenlerin yaninda psikolojik ve sosyal psikolojik etkenleri de igerisinde

barindiran bir siire¢ oldugu soylenebilir.
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Sosyal kimlik, bireylerin davranislarin smirlarini belirleyen bir kavramdir.
Omegin, bir grup igerisinde gergeklestirilen siddet eylemi mesru kabul
edilebiliyorken, diger grup i¢in ayni durum séz konusu degildir. Yani grup igerisinde
paylasilmakta olan normlari, kabul edilebilir olan davraniglarin siniflarini belirler
(Arkonag, 2008:240). Bununla birlikte “Sosyal Kimlik Kurami1”, bireylerin
kendilerini diger bireylerin gruplandirdiklart gibi bigimlendirdiklerini ve benlik
algilarini yiikseltme goérevini bu gruplandirma ile sagladiklarini, sosyal kimliklerine
yiikledikleri anlamlart ileri siirmektedir. S6z konusu yiiklenen bu anlamlar ¢ogu
zaman bireylerin icerisinde bulunduklar1 ya da bulunmaya calistiklar1 sosyal
gruplarin da statiisiinii belirlemektedir. Bununla birlikte sosyal kimlik kurami ile
bireyler ait oldugu gruplar ile 6zdesim kurarak kimlik arayis1 igerisinde olurlar. Bu
da bireylerin kisisel davraniglarindan baglayarak satin alma davranislarina kadar

bir¢ok ozelliklerine ait statiiyli ve sinif anlayisina dogrudan etki edebilmektedir.

1980’lerin postmodern toplumuna gelindiginde de kiiltiirel {irtinlerin
yiikselmesi, bu lriinlerin bir 6zelligi olan siif temelli tiikketim modeliyle birlikte
tilketimin sembolik bakimdan 6nem kazanmasina da neden olmustur. Ortaya ¢ikan
bu yeni kiiltiirel {iriin ve hizmetler ile tliketici davranisi arasindaki iliski ¢agdas
tilketim toplumu igerisinde bulunan sosyal durum ve gruplarla yakindan bir iligki
icerisindedir. Bu cercevede olusturulan bu yeni durum tiiketiciler i¢in sosyal
olusumlarmin bir nevi ayirt edici 6zelligidir (Lee, 1993:163-164). Bu degisim
tiikketicilerin bir seyleri tiiketerek kendi kimliklerini olusturmalarina da sebep olur.
Daha dogrusu tiiketim ile bireylere igerisinde bulundugu toplumda bir kimlik sahibi
olduklar1 hissettirilir. Boylece tiiketilen her bir iiriin ya da hizmet bireyleri sosyal
gruplar igerisinde ifade eden sembolik gdstergeler haline getirilir. Ortaya ¢ikan bu
sosyal grup statiileri igerisinde bireyl.er kendilerini kurtararak hem 6zgiir hem 6zel
olarak kendilerini olusturmak ve tanimlayabilmek i¢in bir sosyal kimlik olusturacak

bigimde tiiketim degerlerini tistleneceklerdir (Odabasi, 2009:110-111).

Bugiin tiiketimin kapitalist sistem icerisinde bireyleri daha fazla ve yeni ev,
araba, elektronik esya ya da tekstil gibi {riinleri tiiketimini saglayarak sinifsal bir
ayricalik yarattigi oldukca aciktir. Ama bu tiiketim bi¢cimimin ortasinda siniflara
ayrilan toplum kendisini toplum igerisinde var olabilme acisindan da sikigmis
hissetmektedir (Heath & Potter, 2012:108-109). Bu gergevede bireyler ait bulundugu

sosyal grup igerisinde belli bir statiiyii sembolize eden sosyal kimlik arayisina
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girebilmektedirler. Tiiketiciler sikistiklar1 bu psikolojik ve sosyolojik durumdan da
liiks triinler araciligr ile gosterisi tliiketmeye baslayarak tiiketimden duygusal

anlamda fayda saglarlar.

Bireyler modern tiikketimin lilks ve gosteris algisina bagli olarak sergilenen
tirtinleri satin alma giicii olsun ya da olmasin o iriine sahip olabilmenin arzusunu
duymaktadir. Bu agidan tiiketim bireylerin sahip olmak istedigi arzu ile mallar
arasindaki iliskinin gosterge ve semboller araciligi ile eslestirilmesidir. Bu ger¢evede
bireylerin tiikettigi kiyafetler, mobilyalar, teknolojik aletler, aksesuarlar ve
yiyeceklerin hepsi kisinin sosyal statiisiinii, kisiligini ve kimligini gostermeye

yarayan bir arzu unsurudur. (Bocock, 2014:13-14)

Kapitalist sistemde gosterisin ve liiksiin tikketiminin bireylere sagladigi sozde
tatmin duygusu irilinlerin ve hizmetlerin degisimine paralel olarak kisilerin
kendilerinin de var oldugunu gosterebilme bigimlerine etki etmektedir. Gosterinin
ortaya koydugu bu gercekdist sistem kapitalist sistemdeki tiiketimi sosyal gruplara
dayandirir (Debord, 2018:66-67).

Glinlimiizde tiiketimin, statii temelli olmasimnin nedeni bireylere icerisinde
bulundugu sosyal ¢evresine ait bir kimligin yaratilmasinda ve korunmasinda énemli
paya sahip olmasidir. Bu cergevede bireyler tiikketim araciligi ile igerisinde
bulundugu sosyal gruba uygun kimligi secebilmekte, insa edebilmekte hatta
degistirebilmektedir. Birey boylelikle sahip oldugu tiikketim imaj1 ile birden fazla
kimlik sahibi olmakla birlikte elde ettigi kimligi sosyal cevresine bagli olarak
degistirebilmektedir. Tiiketimin sosyal kimligin olusmasindaki Onemine de
bakildiginda, bireyin ait oldugu grup icerisinde kendini ifade edebilmesi ve sosyal
kimligin altinda yatan benlik duygularini tanimlayabilmesine yardimci olmasidir

(Papatya & Ozdemir, 2012:164).

Sosyal kimlik teorisi agisindan bireylerin bir gruba kendilerini kabul
ettirebilmesi, 6zdeslesmesi ve ait olmasi olduk¢a onemlidir. S6z konusu bu durumun
bireylerin tiiketim aligkanliklart araciligi ile saglamasi ayni zamanda bireyleri
psikolojik ve sosyolojik agidan da kisileri tatmin etmesi demektir. Ayrica bireyler,
belli bir topluluga ait kisilerin sahip oldugu niteliklere bakarak tespit etmeye
calistiklart ortak ozelliklerle o grup tarafindan benimsenmeye, o gruba ait olmaya

caligmaktadirlar. Fakat kapitalist sistem igerisinde bir gruba ait olabilmek, bireyin
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toplumsal statiisiinii beraberinde getirebilmektedir. Yani tiikketim ile statii bazi
durumlarda kapitalist sistem igerisinde birlikte amilmaktadir. Ozellikle g¢ogu
tiikketiciler ait olduklar1 gruplar igerisinde yer alan diger bireylerden ayrilmak ve fark
edilmek istemektedir. Bireyler sosyal gruplarindaki bu ayricaligi ise statii kavrama ile
saglamaktadir ve bu durumda belli bir statiiye ulagsmak isteyen bireyler bilenen
isletmelerin {iriin veya hizmetlerini tilketme cabasi i¢ine girmeye baslarlar. Boylece
bireyler bir nevi statiiyii tiiketerek kendilerini ait olduklar1 grup igerisindeki bireylere
gore statlilerini temsil eden liiks {iriin ve hizmetleri satin alarak sosyal ¢evrelerindeki

konumunu gostermektedirler (Gokaliler, Aybar, & Giilay, 2011:38-38).

Bireyler igerisinde bulundugu sosyal gruplarin benimsedigi varligi ve
zenginligi ifade edebilmek icin statli ve gosterici tilketim iirlinlerine yonelme
egilimindedirler. Boylece bireyler liiksii ve gosterisi gozle goriiliir bicimde tiiketirler.
Ozellikle bu tiiketim yapisina sahip kolektif gruplarda kendi icindeki sosyal diizeni
ve statiiyii sembolize eden liriin ve hizmetlere sahip olmak olduk¢a 6nemli bir sosyal
kimlik olgusudur. Ciinkii bu tarz gruplarda iist sosyal statiiye ait olan {irlin ve
hizmetlerin tiiketimi giic ve prestij olgular ile eslesmektedir. Bu yiizden tiiketiciler
icin ait olduklar1 ya da olmak istedikleri sosyal gruplari destekleyen belli bir statiiyii
sembolize eden ve onu destekleyen {irlinleri satin almak olduk¢a 6nemlidir (Chen,
2002:32-34). Ancak lilks ve gosterisi sembolize eden frlinlerin tiiketimi de
tilketicilerin  icerisinde  bulundugu toplumsal hiyerarsiye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Iste bu noktada ekonomik acidan yiiksek ya da az miktarda
yeterli kaynaga sahip olan tiiketici kitlesi yliksek fiyatli orijinal {riinleri oldukga
kolay elde edebilmesine ragmen ait oldugu grup igerisinde benlige, kimlige hatta
sosyal bir kimlige sahip olabilmek icin bir¢ok markaya ait {irlinlerin gercegi kadar

pahali olmayan taklitlerine yonelmektedirler (Ritzer, 2016:71).

Biitlin bunlar dogrultusunda markalar tiiketim olgusunu, bireylere tiilketmenin
sonucunda o seye “sahip olmanin” sagladig: statii psikoloji, her seyi satin almaya
zorlayan haz duygusu gibi duygusal etkiler ile benzer ancak daha yogun hislere
neden olan fiziksel etkilerle birlikte gerceklestirmektedirler (Bati, 2015:18). Bu
cercevede bireyler i¢in aligveris yapmak, giinliik yasantidaki sosyal iligkilerle birlikte
bir eglence araci haline gelerek bireylerin igerisinde bulundugu sosyal yasantinin bir
parcast haline gelmistir. Zira tiiketim, giidiilenmis bir davranis bi¢cimidir ve markalar

potansiyel tliketicilerini satin alma gii¢leri dogrultusunda ¢esitli pazarlama stratejileri
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ile satin almaya giidiilendirilirler. Bununla birlikte bireyler, satin alma siirecleri
sirasinda her ne kadar irade sahibi olsalar da satin alma davraniglari ¢esitli etmenler
dogrultusunda etki altinda kalirlar. Sosyal etmenler, psikolojik etmenler ve kisisel
etmenler olarak ti¢ farkli dogrultuda satin alma davranislarina etkide bulunan bu
etmenler tiiketicilerin bireysel ve sosyal hassasiyetlerinin de ortaya ¢ikmasina neden

olan giidiilenmis bir davranisi ortaya ¢ikartabilmektedir (Kotler, 2000:160-161).

Biitiin bunlar dogrultusunda birey igerisinde bulundugu topluluga ait olma i¢
giidiist ile hareket eden bir canlidir. Bu durum bireylerin iirlin ya da hizmeti satin
alma siirecleri i¢inde s6z konusudur. Bu ¢ercevede taklit iirlinlerin satin aliminda
diisiik fiyat etkisinin yetersiz kaldigi durumlar goriilmektedir ve taklit iiriinlerin
kullaniminda tiiketicilere ait davraniglar1 ve motivasyonlarint da birer etken olarak
ele almanin gerekli oldugu arastirmacilar tarafindan da literatiirde goriilmiistiir. Zira;
tilketici satin alma davranislari oldukga karmasik bir siirectir ve tiiketici
davraniglarini etkiledigi bilinen ait olma, sosyal kimlik ve statii arayis1 gibi bir¢ok

etmen taklit {iriin satin alama davranislarinda da karsimiza ¢ikabilmektedir.
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3. BOLUM

SOSYAL KIiMLIK KURAMI CERCEVESINDE TUKETIiCILERIN
TAKLIT URUN KULLANIMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Genel olarak literatiirde taklit {iriin, bir markanin tescil edilmis {iriinlerinin
neredeyse aynisinin ya da ayni olacak sekilde iiretilmesi olarak ifade edilmektedir.
Ayrica, gelisen teknolojiyle birlikte bir markaya ait {iriiniin neredeyse birebir aynisi
olacak sekilde taklit edilebilmesi, taklit¢ilik olgusunun giderek biiyiimesine neden
olmustur. S6z konusu artan bu biliylime literatiirde bahsedildigi iizere taklit¢iligi

21.ylizyilin en 6nemli sorunu ve sugu haline gelmesine neden olmustur.

Taklit¢iligin giderek artis gosterdigi bu durum, taklit¢ilik olgusunun
literatiirde yer alan arastirmalarin iiretici boyutundan ¢ikarak tiiketici boyutunun da
incelenmesini beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda taklit tiriin kullaniminin nedeni
ilk zamanlarda uygun fiyat olarak ele alinsa da zamanla yapilan diger arastirmalar
yiiksek gelire sahip bireylerinde taklit {iriin kullanma egiliminde olduklarin
gostermistir. Bu ¢erceveye gore Phau ve Teah (2009:15-16)’ 1n da ifade ettigi gibi,
“bireylerin taklit iirlinlere yonelik tutumlart iki sekilde gergeklesmektedir. Bunlar,
bireyin sahip oldugu sosyal faktorler (ait olduklari grubun taklit {iriine yonelik etkisi
gb.) ve kisisel faktorlerdir (statii arayisi, kisisel degerler ve benlik algis1 gb.). Ciinkii,
bireyler igerisinde bulundugu toplumda kendini ger¢eklestirmeye, bir kimlik

kazanmaya ve sosyal bir grup tarafindan kabul ihtiyaci olan bir canlidir.

Biitlin bunlar dogrultusunda tiiketici davranisi ekonomik etkenlerin yaninda
psikolojik ve sosyal etkenleri de igerisinde barindiran bir siireci ifade etmektedir.
Buradan yola ¢ikarak gergeklestirilen arastirmanin ana amaci; bireylerin taklit
tirlinlerden yararlanarak sosyal ihtiyaglarinin giderilmesine yardimci oldugunu ya da
olmadigini belirlemektir. Taklit {iriin tercih eden bireylerin bu yolla ait oldugu grup
igerisi de sosyal bir kimlik olusturup olusturmadiklarini ortaya koymak, bu gruplarin
taklit iirlin kullanimina yonelik dogrudan ya da dolayli olarak etkilerinin olup

olmadigimin saptanmasi da bu arastirmanin bir diger amacidir.
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Bireylerin sosyal g¢evresi ile taklit {iriin kullanimi arasinda bir iliski olup
olmadiginin belirlenmesi, bireylerin sosyal iliskilerinde kendilerini temsil etmek ve
prestij sahibi olabilmek i¢in taklit iiriin tercih edip etmediklerinin belirlenmesi de bu
arastirmay1 olusturan diger amaglardandir. Ayrica, Tirkiye’de taklit iirin- tiiketici
iliskisine  yonelik arastirmalarin  kisithh  olmasi, kavramsal acidan diger
arastirmalardan ayrilmasi nedeniyle literatiire ve igletmelere yarar saglamasina

katkida bulunmak bu aragtirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

3.1.2. Arastirma Orneklemi, Kapsam ve Stmirhliklar

Aragtirmanin evrenini, taklit {iriin satin almis bireyler olusturmaktadir. Genel
bir ifadeyle bireyler ig¢in taklit iiriinleri kullanim motivasyonlar1 fonksiyonel,
duygusal ve sosyal etkenler dogrultusunda gergeklesmektedir. Ayrica literatiirde
taklit tirlin satin alma davraniglarinin temeline bakildiginda aldatici ve aldatic
olmayan taklit¢ilik faaliyetleri yer almaktadir (Engizek, 2014). Bu arastirmada da
tilketicilerin taklit iiriin kullanim motivasyonlar1 dogrultusunda aldatict ve aldatici
olmayan taklit {iriin tercihleri ele alinmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
markalara ait taklit {irtinleri en az bir defa olmak sartiyla satin almis bireyler ele

alinarak ¢alismada amagsal 6rnekleme yontemine gidilmistir.

Taklit iirtin satin alma niyeti bulunan 6rneklem ile karsilastirildiginda az bir
kitleye denk diismektedir. Bu cercevede tiiketicilerin taklit iiriin kullanimina yonelik
bu aragtirma kapsaminda genel olarak moda sektoriindeki taklit Giriinleri satin alma
davraniginda bulunan bireyler ele alinarak, taklit iiriin satin alma niyeti bulunan
bireyler arastirmanin evreni disinda tutularak calisma sinirlandirilmistir. Ayrica
calismanin iilkemizde en onemli taklit pazari haline gelmis olan Izmir sehrinde
gerceklestirilmesi, kavramsal c¢ergevesi bakimindan tiiketicilerin taklit {iriin
kullaniminda sosyal c¢evre ve taklit {iriin iliskisinin incelenmesi bakimindan en az
orta gelir diizeyine ait bir sosyal ¢evreye sahip 20 kisi ile gerceklestirilmesi bu

arastirmanin bir diger sinirhiligini olusturmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin amacina, kavramsal gergevesine bagli kalinarak hazirlanarak
olusturulan ve asagida yer alan arastirma sorularinin arastirmanin kapsamina cevap

vermesi hedeflenmektedir:
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1. Tiketicilerin diger bireylerin taklit iirlinleri satin almasma etki ettigini
diisiindiigii motivasyonlar nelerdir?

2. Tiiketiciler taklit {irtin kullanarak ait oldugu sosyal ¢evre icerisinde goriiniir
olma arayisinda midir?

3. Tiiketicilerin taklit iirtin kullanim1 ait oldugu ya da olmak istedigi sosyal grup
iliskilerini olumlu yonde etkilemekte midir? Buna bagli olarak bireyler taklit
iirinlere yonelik talepleri ile “bir yere ait olma, sosyal ¢evresinde gériiniirliik
ve Otekilesmeme arzusu” arayigi igerisinde midirler? S6z konusu bu durum ile
bireyler sosyal c¢evrelerinde taklit {irtin kullanarak bir “Sosyal Kimlik”

olusturmakta midir?

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Sosyal kimlik ¢ergevesinde tiiketicilerin taklit iiriin kullanimlarini ele alan bu
fenomolojik calismada elde edilen bilgiler ve veriler igin nitel bir aragtirma yontemi
olan derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmistir. Sosyal bilimlerde
karsimiza ¢ikan fenomolojik yaklasimlarin ortak olarak iizerinde durduklari sey,
bireylerin deneyimlerini ne tiirlii anlamlandirdiklaridr (Patton, 2014). Fenemolojik
olarak gergeklestirilen bu ¢alismada da arastirilan olguyla ilgili katilimecilarin taklit
iriin kullanimlarina yo6nelik deneyimlerinin 6ziine ulasmak hedeflenmistir.
Derinlemesine goriisme teknigiyle de arastirmacilarin, arastirilacak olan konunun
tim yoOnlerini igerisinde barindiran agik uglu sorulardan faydalandigi ve
arastirmacilarin ayrintili verilere ulagsmasina olanak saglayan, yiiz ylize, birebir
goriisiilecek sekilde bilgilerin toplanmasidir. Gériismenin gergeklestirildigi bireylerin
duygu, bilgi, deneyim ve gozlemlerine bu yontem araciligi ile ulasilabilir ve temelde
goriismeci ile gorisiilen kisi arasinda gergekleserek diisiincelerin ortak bir sekilde

paylasildigi bir etkilesimi de ifade etmektedir (Tekin, 2006:101).

Derinlemesine goriisme, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama
yontemlerinden olup goriisiilen bireylere kendilerini anlatabilme firsatiyla birlikte
arastirmacilara da bireyin bakis agilarini, duygularini, iginde bulunduklari duruma
yonelik tutum ve davranislarini, hayati algilayis bicimlerini ve tecriibelerini kendi
ifadeleriyle birincil elden toplayabilme imkani sunmaktadir. Ayrica bu yontem ile
bireyin gercek hayatta yasadigi giinliik olaylar, etkinlikler ve mekanlarin bir biitiin
olusturacak sekilde tiim yonleriyle anlamlandirilmasina yardimei olur (McCracken,

1988:9-10, Johnson , 2002:106-107).
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Derinlemesine goriismede temel amag, kisilerin tutum ve davranislarindan
yola cikarak belirli bir siire¢ icerisinde kisilerin i¢ diinyalarinda yer alan anlamlarin
daha anlasilir bir boyutta ortaya koymaktir (Kiimbetoglu, 2005:72-114). Ayrica
arastirmacinin derinlemesine goriisme ile elde ettigi verileri smiflandirilmasi diger
sorular1 da detayli bir bicimde incelenmesine olanak saglamaktadir. Buna bagh
olarak derinlemesine goriisme icin olusturulan sorular agik ugludur ve yiiz ylize
gerceklestirilen bu yontem bireylerin  kisisel tecriibelerine dayali olarak

bigimlenebilmektedir (Tekin, 2006:103).

Derinlemesine goriisme yonteminde etik agidan dikkat edilmesi gereken en
Oonemli nokta, ¢calisma igin bireylerden izin alinmasidir. Bunun disinda arastirmacinin
goriismeyi gergeklestirdigi kisiye tam olarak ne bilmek istedigini ifade etmesi,
gerekli durumlarda gerceklesen iletisimin ¢ift yonlii olmasi, arastirmacinin bigim,
tislubu ve sdylemleriyle birlikte sorular arasindaki diizenin anlasilabilir olmasi biiyiik

bir 6nem tagimaktadir (Kiimbetoglu, 2005:71-115).

Biitiin bu bilgiler dogrultusunda gerceklestirilen bu arastirma sirasinda
gerceklestirilen  gortismelerin =~ tamami  katilimcilarin+ izni  dogrultusunda
kaydedilmistir. Tiiketicilerin en az bir defa olmak sartiyla taklit iirlin satin alma
kriterine bagli olarak benzer bir nitelik etrafinda gercgeklestirilen bu arastirma
kapsaminda cesitliligin saglanabilmesi ve genel bir varsayima ulasilabilmesi
acisindan cinsiyet farkliligi, mesleki farklilik, statii ve sosyal grup farkliligi bulunan
toplam 20 kisi ile goriisiilerek benzer ve farkli cevaplarda elde edilen birincil veriler

calisma dogrultusunda aktarilmaya caligilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Olcegi

Aragtirma siiresince tiiketicilerin taklit iirlin kullanimina yonelik belirli
amagsal olgular iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda arastirma siiresince
tilketicilerin taklit {riinlerine yonelik taleplerinde statii, prestij, zengin goriinme
arayisl, gOriinlir olma, sosyal grup, otekilesmeme, popilarite, duygusal doyum,
sosyal kimlik saglama ve son olarak da taklit iirlinlerdeki diisiik fiyat etkisine dnem

verilerek bu olgular g6z 6niinde tutulmustur.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda aragtirma kapsaminda iki farkli
6lgegin sorularindan yararlanilmistir. Bunlardan birincisini Doss ve Robinson (2011)

tarafindan “Satin Alma Oncesi Alternatif Degerlendirme: Prestij ve Imitasyon Moda
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Uriinleri” iizerine gerceklestirilen ¢alismalar1 olusturmaktadir. Digerini ise;
“Girisimcilerin Sosyal Kimligini Olg¢mek: Olcek Gelistirme ve Uluslararasi
Degerlendirme” lizerine gelistirilmis olan ve arastirmanin kuramsal gercevesini
desteklemek amagli kullanilmis olan ¢alismadan faydalanilmistir (Sieger vd.,
2016:66-68). Bu iki arastirma cergevesinde tiiketicilerin taklit {iriinlere yonelik
taleplerini Olgmek icin gergeklestirilen bu aragtirma, ortaya c¢ikarilmig olan
literatiliriinden de faydalanilarak ortak bir 6l¢ek ortaya konulmustur. Bu duruma bagl
olarak olusturulan derinlemesine goriisme sorularinda sirasiyla “Kisisel Bilgiler”,
“Marka ve Taklitleri”, “Taklit Uriin Kullanim Motivasyonlar1” ve “Sosyal Kimlik ve
Taklit Uriin Iliskisi” olmak {izere dort farkli ana basliktan olusturulmustur. Bu dort
boliim igerisinde ise toplamda 27 soruya ve buna ek olarak son bolim olarak
bireylerin taklit tirlinler hakkindaki fikirlerini ifade edebilecegi agik uglu bir soruya

yer verilerek goriisme formu sonlandirilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Bilimsel arastirmalarin en 6nemli Olgiitlerinden biri elde edilen verilerin
giivenilir, inanilir ve gegerli olmasidir. Bu ¢ercevede bilimsel arastirmalarda nicel ve
nitel olmak tizere iki tiirlii veri toplama yontemi bulunmaktadir. Nicel arastirmalarda
givenilirlik, inanirlk ve gecerligi sayisal verilerle kanitlanabilirken nitel
arastirmalarda s6z konusu bu durum sayisal veriler olmadigi icin daha zor
gerceklestirilmektedir. Biitiin bunlara ragmen arastirmada elde edilen bulgularin
inandiriciligl, bilimsel ¢alismalarin en 6nemli noktasi olarak goriilmektedir. Ayrica
nicel arastirmalarda gecerlilik ve giivenirlilik en yaygin olarak goriilen iki Olgiittiir.
Buna bagli olarak da nicel arastirmalarda arastirmaci tarafindan tercih edilen veri
toplama tekniginin arastirma modelinin gegerliligini ve giivenilirligini 6zenle test

ederek elde ettigi sonuglari rapor etmesi gerekir (Baskale, 2016:23-28).

Nitel aragtirmalara bakildiginda ise siibjektifligin yiiksek olmas1 gegerliligin
ve giivenilirligin diisiik olmas1 bakimindan elestirilmektedir. Yapilan bu elestiriler
elde edilen belgelerin ve verilere ait raporlandirmanin diisiikk bir 6zellige sahip
olmasima dayandirilmaktadir. Ayrica bilgi elde etmenin zor oldugu nitel ¢aligmalara
yapilan bu elestiriler, fenomenlere yonelik biitlinciil bir bakis agis1 sundugu
diisiiniildiiglinde elestirilerin haksiz oldugu sdylenebilir. Zira nitel arastirma metotlari
insan  dogasmin  ve  sosyal yasaminin  anlamlariyla  deneyimlerini

anlamlandirmaktadir. Diger bir soyleyisle nitel aragtirma metotlar1 yapisi1 geregi,
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istatiksel ya da ampirik hesaplamalara dayandirilmaz (Brink,1991). Bu nedenle
arastirmacilar kiigiik 6rneklemlerle gerceklestirildigi nitel ¢aligmalarda katilimeilarin
giinliik ve ger¢ek deneyimlerini goriismelerle ya da gozlemlemelerle tanimlanmaya
calisilir. Ayrica nitel ¢alismalarda arastirmacilar yalnizca arastirma siiresi boyunca
yararlandiklar1 metottu agiklamakta ve bu metottun arastirmanin veri toplama ile
analiz evrelerine nasil etki ettigini agiklamaktadir. S6z konusu bu agiklamayi
gerceklestirmeden  nitel calismalarin  neticelerinden  yararlanmak  isteyen
arastirmacilar icin calismanin gegerliligi ve giivenilirligini belirtmek de giic
olmaktadir. Analizin detayli nasil gergeklestirildigi ve kavramlarin mantiksal
kullanim bi¢imleri ifade edilmeden verilerin nasil ortaya ¢ikarildigi da
degerlendirilemez. Ayrica analizin nasil gergeklestirildigi ile bulgularla elde edilen
gercek veri arasindaki iliskinin agiklanmasi bagka arastirmacilara arastirmanin
inandiriciliginin degerlendirilmesine de imkan tanir. Bu nedenle arastirmanin gecerli
ve giivenilir oldu ¢aligmanin her asamasinda belirtilmelidir. Bu ¢ergevede kisaca
Onyargilar agiklanmali, desifrelerin dogrulugu tekrardan kontrol edilmelidir (Bagkale,

2016:26).

Elde edilen bu veriler dogrultusunda taklit driin-marka-sosyal kimlik
olgularinin bilinirliginin ve uygulanabilirliginin kisitl olmasindan dolay1 derilmesine
goriisme teknigi ile gerceklestirilen bu arastirma tiiketicilerin psikolojik ve sosyolojik
ozelliklerini hedef almaktadir. Arastirma kapsaminda taklit {irlinlerin ele
alinmasindan dolayr da istekli katilimciya ulagilmasinda zorluk yaratmstir.
Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlarin genellenebilir,
giivenilir ve inanirhilik bakimindan gecerli olabilmesi i¢in ¢apraz soru stillerine yer
verilmistir. Bu ylizden ¢alisma kesifedici arastirma niteligine sahiptir ve bu arastirma
dogrultusunda hazirlanmis olan sorular sirasiyla bireylerin kisisel bilgilerinden
baslayarak, satin aldiklar1 taklit {iriinlerin ve bu iriinlerin sosyal ¢evresi ile olan
iliskisine yonelik verilerin sosyal kimlik olusumuna etkisinin anlamlandirilabilmesi
icin Ozenle sorulmustur. Buna bagli olarak 10.07.2019 tarihinde veri toplama
baslanmig 13.08.2019 tarihinde ise veri toplamak igin gergeklestirilen goriismeler son
bulmustur. Gergeklestirilen veri toplama siiresi boyunca ses kayitlarindan elde edilen
veriler herhangi bir karigikliga maruz kalmamasi i¢in glinii giiniine iki kisi tarafindan
herhangi bir degisiklik olmadan desifre edilmistir. Bu siire zarfi boyunca

gerceklestirilen goriisme siiresi en az 45 dakika, en fazla 60 dakika olmak {izere
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karsimiza ¢ikmistir. Arastirmanin gecerli olmasi, tiim evreni yansitabilmesi igin
caligmada yer alan bireylerin isimleri gizli tutularak giivenilirligini arttirmak
amaclanmistir ve kisilerin goriigme kayitlarinda yer alan ciimleleri herhangi bir

degisime maruz kalmadan oldugu gibi aktarilmasina 6zen gosterilmistir.
3.1.7. Arastirmanin Bulgular

3.1.7.1. Demografik Ozellikler

Katihmer | Cinsiyet | Yas | Medeni | Egitim | Mesleki Gelir

Hali Bilgileri | Bilgileri Diizeyi

1 Erkek 31 Bekar Lisans Memur Orta

2 Kadm 21 Bekar | Lisans | Ogrenci Orta

Ustii

3 Kadin 21 Bekar | Lisans | Ogrenci Orta

Ustii

4 Kadin 25 Bekar Yiiksek | Hakla Orta

Lisans Miskiler Ustii

Uzmani

5 Erkek 34 Bekar Lisans Miihendis Orta

Ustii
6 Kadin 24 Evli Lisans Isletmeci Yiiksek
7 Kadin 23 Bekar Yiiksek | Freelance Yiiksek

Lisans (Kurgu)

8 Erkek 35 Evli Lisans Ugak Orta
Teknisyeni | Ustii

9 Erkek 18 Bekar | Lisans | Ogrenci Orta
10 Erkek 27 Bekar Yiiksek | Yonetici Orta
Lisans Ustii

11 Kadin 51 Evli Lisans | Ogretmen | Orta
12 Erkek 55 Evli Lisans | Ogretmen | Orta
13 Erkek 23 Bekar | Lisans | Ogretmen | Orta
14 Kadin 35 Evli Lisans Hemsire Orta
Ustii

15 Erkek 22 Bekar | Lisans | Ogrenci Orta
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16 Kadin 24 Bekar Lisans Halkla Orta

Miskiler Ustii

Uzmani
17 Erkek 28 Evli Lisans Mobil Orta
Tasarimeis: | Ustii
18 Erkek 30 Evli Yiiksek | Miihendis Orta
Lisans Ustii
19 Kadin 26 Bekar Lisans Diyetisyen | Orta
Ustii
20 Kadin 58 Evli Lisans Doktor Orta

(Romatolog) | Ustii

Tablo.1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma dogrultusunda 10 erkek 10 kadin olmak iizere toplamda 20 kisiye
derinlemesine goriisme formu uygulanmistir. Bu baglamda uygulanan goriisme
formundan elde edilen demografik bulgulara Tablo.1’de yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilarin, en az bir defa olmak kosulu ile taklit iirlin
kullanilmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin egitim bilgileri ele alindiginda en az
lisans diizeyinde olmalari onemsenirken gelir diizeyine bakildiginda en az orta
diizeyde olmasi Onemsenmistir. Arastirmada yer alan katilimcilart 18-58 yas
araligindaki taklit {iriin kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Calismanin giivenilir ve
etik olmasi bakimindan katilimcilarin adi gizli tutulmustur. Katilimecilara ait

demografik bilgiler Tablo.1” deki gibidir.

3.1.7.2. Bireylerin Marka ve Taklit Uriinlerin Kullammina Yénelik Goriisme

Bulgular:

Goriisme yapilan katilimcilara marka ve taklit {iriinlerin kullanimina yonelik
“Bir iirtinti satin almadan once nelere dikkat edersiniz?, Buna bagli olarak bir
tirtintin markasini onemser misiniz?, Moda markalarin satin alirken karsilastiginiz
ve engel olarak nitelendirdiginiz sorunlar nelerdir?, Buna bagh olarak taklit
tirtinleri kendiniz icin bir alternatif olarak goriiyor musunuz?, Satin almis oldugunuz
markalar sizde nasil bir duygu ve diisiince izlenimi yaratmaktadir?, Soyledikleriniz
dogrultusunda hangi markalarin hangi triinlerinin taklitlerini nereden ve ne kadar

stklikla almaktasiniz?, Genel bir ifade ile kullandiginiz iiriinleri az-orta-cokluk
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derecesine gore ne kadarimi markalarin taklitleri olusturmaktadir?” sorulari

yoneltilmistir.

Bu sorularla tiiketicilerin bir iirlini satin alma amaci, marka ve taklit tirlinlere
bakis agisi, markalara yonelik duygu ve diisiinceleri, markalar1 satin alirken
kargilasmis oldugu engeller, taklit iirlinleri bir alternatif olarak degerlendirip
degerlendirmedigi, markalarin taklit {riinlerini ne kadar siklikla nereden ve
kullandiklar1 iirtinlerin ne kadarmi taklit iirlinlerin olusturdugu incelenmistir.
Goriigiilen 20 taklit iirlin kullanicis1 tamaminin taklit iirtin kullanimina bakildiginda
en az yilda 5 defa aldiklar en fazla hafta da iki defa satin aldiklar1 goriilmiistiir. Bu
baglamda satin aldiklar1 bu {irlinleri kiiciik butiklerden ve sosyete pazarlarindan
(Bostanli, Hatay vb.) satin aldiklarini, kullandiklar1 taklit {iriinlerin miktar1 ise az-

cok arasinda degistigi goriilmiistiir.

Yapilan goriismelerde tiiketicilerin, satin aldiklar iiriinlerin markalarin1 ¢cogu
kez onemsemedikleri goriilmiistiir. Ancak, tiiketiciler bazi noktalarda satin aldigi
tiriinlerin marka olup olmamasit konusunda ayrigsmaktadir. Bu noktada bazi
katilimcilar tarafindan satin alinan bu {iriinlerde 6nem verdikleri tek 6zellik {irtiniin
tiketicinin saghigimi olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte olmast oldugu
goriilmiistiir. Bu cergevede insan sagligina etki edebilecek {iriinlerde (gozliik,
ayakkab1 vb.) markaya yonelik hassasiyetleri oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda
tiim tiiketicilerin bulustugu ortak nokta ise satin aldiklari iiriinlerin fiyat-performans
iliskisi, {iriiniin tasarimi, kalitesi ve tliketicinin ihtiyacim1 karsilamasi olarak

goriilmiistiir.

“Aldigim tirviniin kullamsh, dayamikl, ihtiyacima uygun olmasina
dikkat ederim. Satin aldigim iiriinii spesifik olarak iireten bir marka
varsa ve maddi olarak o anki kosullarima gore o markayr almay:
tercih ederim. Buna ragmen belirli bir marka takintim yok” (Katilimct

19, Kadin, Diyetisyen)

“Fiyat- performans olarak tatmin edici olmasini énemsiyorum. Cok
begenip fiyati pahali olursa markasindan ziyade tasarimi begendigim
noktada rahathikla iiriiniin sahte olamim satin alabilirim. Bu yiizden

markasimi  pek onemsemiyorum” (Katilimcr 18, Erkek, Insaat

Miihendisi)
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“Kaliteli, uzun omiirlii olmasina ve saglhigimi tehdit edici olmamasina
dikkat ederim. Bazi iirtinlerin marka olmast onu daha uzun vadeli
oldugunu diistindiiriiyor mesela ayakkabt gibi ama benim i¢in marka

bir tercih etkeni degil” (Katilimer 11, Kadin, Ogretmen)

“Genellikle markaya dikkat ederim ama su durumlarda dikkat ederim.
Mesela gozliik satin alacaksam o iiriiniin marka olmast onemlidir
sonugta goz saghmizi tehdit edebilir ya da bir ayakkabi satin
alacaksam marka olmasini saghgim acgisindan dnemsiyorum. Tabi
moda sektoriinde atiyorum gomlek ya da pantolon satin aldigimda
onun marka olmasini ¢ok fazla onemsememek yerine daha ¢ok
tizerimde nasil durdugu ile ilgileniyorum” (Katilimci 1, Erkek,

Memur)

Taklit tiriinlere yonelik ge¢miste yapilan ¢aligmalara bakildiginda taklit {iriin
fiyatlarinin gercek olanma kiyasla daha diisiik olmasi tiiketicilerin taklit {iriin
taleplerini ifade eden temel sebep olarak karsimiza g¢ikarilmaktadir (Albers-Miller,
1999). Bu ¢ercevede markalarin 6zellikle sezonunda oldukga yiiksek fiyatlara sahip
olmas1 tiliketicilerin moda sektoriindeki iirlinleri satin almalarinda karsilastig
engeller arasinda sayilabilmektedir. Ayrica ¢ogu markalarin bazi {riinlerinin
sezonluk ve gecici olmast da bu tiketicilerin goziinde bir engel olarak
nitelendirilebilir. Tim bunlar dogrultusunda da katilimcilarin taklit {riinlerin

tilketiciler i¢in giiclii bir alternatif olup olmadigina yonelik yanitlart su sekildedir;

“Yiiksek fiyath olmast ve bu fiyati karsilayacak performans da
olmamas:. Baz: iiriinler hem pahalt olup hem de kaliteli bir kumasa
sahip olmuyor ve kumasi naylon hissiyati veriyor. Bu da beni rahatsiz
ediyor acik¢asi. Béyle durumlarda marka diye kaliteli olmuyor o
tirtin. Bu yiizden de giizel ve sik tirtinlerin taklitleri kaliteli oldugunda

alternatif olarak tercih ediyorum” (Katilimci 20, Kadin, RomotoloQ)

“Bazi iirtinlerin yiiksek fiyatli olmast en onemli engel bence. Yani bir
kazaga sirf markasindan dolayt yiiksek bir fiyat 6demek istemiyorum.
Bu gibi iiriinlerde taklit tiriinleri alternatif olarak goriiyorum. Bu tarz
tiriinler kisa omiirlii oldugu icin yiiksek fivati gereksiz buluyorum”

(Katilimc1 8, Erkek, Ugak Teknisyeni)

91



“Yiiksek moda markalarimin en biiyiik engeli fiyatlari ve sezonlari
arast degisen biiyiik fiyat farkhiliklaridir. Satin alma faaliyetlerinde
diisiindiigiim ilk durum, bu iiriin sezon sonunda ne kadar indirimle
satilir ve ben ne kaybederimdir. Faydacilik bakis a¢im markaya
olabildigi kadar az para ile sahip olmama odaklanmr. Eger ki,
markamin giivenilir bir taklit tiriinii var ise, taklit tiriinii satin almayi

tercih ederim” (Katilimci 10, Erkek, Yonetici)

“Tiirkiye’'nin gelir ve alim diizeyi esit olmadig i¢in fivat en biiyiik
engel. Bu yiizden taklit iiriinleri alternatif olarak goriiyorum ve

kullaniyorum da” (Katihmc 16, Kadin, Halkla Iliskiler Uzmant)

Giliniimiizde tiiketicilerin satin alma davraniglarina dolayli ya da dogrudan
etki eden bir diger 6nemli etken de iirlinlin “marka” olarak 6n plana ¢ikmasidir.
Ciinkli markalar, tiiketicilerin gozle goriilebilen somut-fiziki ihtiyaclarinin yaninda
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin da tatmin edilmesine 6nemli bir fonksiyona
sahiptir (Aaker, 1996:102-120). Arastirmaya katilan katilimcilarin marka olgusuna
yonelik diistinceleri genel anlamda ayni olsa da bazi noktalarda farklilik gostermekte
oldugu goriilmiistiir. Zira baz1 katilimeilar i¢in irliniin fonksiyonlar1 daha fazla 6nem

kazanirken yaratmis oldugu psikolojik unsurlarda onlart mutlu edebilmektedir:

“Genel olarak satin aldigim markalarin  kaliteli  oldugunu
diigiiniiyorum. Ayrica iyi bir dis goriiniis imkani sagladigina

inantyorum. Boylece o iiriine sahip oldugumda mutlu hissediyorum.’

(Katilimci 4, Kadin, Halkla Iliskiler Uzmant)

“Kendi tarzimi olusturmama izin veren markalarin tasarimlarini satin
aldigimda 6zgiivenimin yiikseldigini ve sosyal ¢evremde daha fazla

Kabul gordiigiimii hissediyorum.” (Katilimct 10, Erkek, Yonetici)

“Aldigim andan beri bana ait oldugunu hissediyorum. Ozellikle
tizerinde herhangi bir yazi ya da desen bulunan iiriinler ile kendimi
ozdestiriyorum, beni tarif ediyor gibi geliyor, hos bir sey tabi. Béoyle
oldugunda satin aldigim tarihi bile onemseyebiliyorum.” (Katilimct 6,

Kadin, Isletmeci)
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“Bu tiriinlere karsi giiven duyarim ama kaziklanmis olduguma da

inamrim.” (Katilimet 12, Erkek, Ogretmen)

“Begendigim bir iiriin oldugu siirece ve tizerimde giizel durdugunu
diigiiniiyorsam o tiriinii kullanmaktan hoslanir ve mutlu olurum.
Marka olmasi hosuma gider tabi ama olmasa da rahatsiz olmam diye

tahmin ediyorum.” (Katilimci 15, Erkek, Ogrenci)

“Ben markalarin kisiler iizerinde bir etkisi olmadigina ve olmamasi
gerektigine inantyorum. Bu yiizden markasi degil iiriin ve nitelikleri

beni mutlu eder. ” (Katilimet 16, Kadin, Halkla Iliskiler Uzmant)

“Marka iiriinleri satin aldigimda uzun yiular kullanabilecegimi
diistintiriim ve mutlu olurum. Kendimi ozel hissederim. Eger asirt
pahalr bir iiriin almigsam da biraz gerek var miyd: diye sorguladigim

icin tiziiltiriim.” (Katilimcr 19, Diyetisyen)

“Pek bir sey yaratmiyor. Ciinkii bir kiyafet giyilmek icin var ve bu
noktada Adidas ya da Nike olmasi olmasi ¢ok da onemli degil benim
icin.” (Katilimct 9, Erkek, Ogrenci).

Goriildugii tizere tiiketiciler satin aldiklar1 markalar ile bazi durumlarda
duygusal olarak motive olabilirken bazi durumlarda da aldiklar1 (iirlinlerin
fonksiyonlar1 ile mutlu olabilmektedirler. Bu nokta da {irlinlerin sahip oldugu
ozellikler de tiiketicinin duygusal izlenimine dogrudan ya da dolayli olarak etki
edebilmektedir. Tiim bunlara kars1 baz: tiiketiciler i¢in iiriinlin sagladig: farkindalik,
marka olmasi ve iriiniin sembolii 6nem kazanabilmektedir. Bu dogrultudaki
tiiketiciler marka olan bu iriinler ile kendilerini toplum igerisinde ifade edebilmek

i¢cin bir sembolik bir unsur olarak faydalanmaktadirlar.

3.1.7.3. Tiiketicilerin Taklit Uriin Kullanim Motivasyonlarina Yénelik Goriisme

Bulgular:

Gilinimiiz kosullarinda tiiketicilerin yasam bic¢imleri siirekli olarak
degismekte ve tilketmeye olan ihtiyact da hizla artig gostermektedir. Buna bagh
olarak tiiketiciler satin aldiklar1 iirlinlere yonelik duygu ve diislince izlenimine

sahiptir. S6z konusu bu duygu ve diisiinceler bireylerin satin alma motivasyonlarina
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bagl olarak sekillenebilmektedir. Tiiketicilerin bir {iriinii satin almaya yonelik olan

biitiin motivasyonlar taklit iiriinleri de satin alma davraniglari i¢in de gecerlidir.

Goriisme yapilan katilimcilara taklit iirlin satin alma motivasyonlarini
sembolize eden “Taklit iiriinleri satin alirken dikkat ettiginiz nitelikler ve bu tiriinleri
tercih etme sebepleriniz nelerdir?, Taklit iiriinleri uygun fiyatl oldugu i¢in mi tercih
etmektesiniz?, Gercegi ile birebir ve neredeyse ayirt edilemeyecek benzerlikteki
fonksiyonlara sahip taklit iiriinlerin olmasi bu iirtinleri tercih etmenizin altinda yatan
bir neden midir?, Moda sektoriiniin daimi olarak degismesi taklit tiriinleri tercih
etme sebebiniz arasinda yer almakta midwr?, Taklit tiriin kullaniminin sizi neredeyse
gergegi ile aym olciide duygusal doyuma ulastirdigin diigiintiyor musunuz?, Taklit
tirinlerin giiclii bir sosyal statii sagladigini diisiinmekte misiniz?, Buna bagh olarak
taklit iiriin tercih eder misiniz?, Sosyal statii ve prestij gibi kavramlar: baska
bireylerin taklit tiriin kullanma nedenleri arasinda oldugunu diisiinmekte misiniz?,
Sizce  diger bireylerin  ve sizin  taklit diriin  kullamimini  etkileyen
faktorler/motivasyonlar nelerdir?, Igerisinde bulundugunuz sosyal cevrenin taklit
tiriin kullamimina etkisi size gore nelerdir?, Taklit tiriin kullanimi sosyal iligkilerinizi
olumlu ya da olumsuz yonde etkiliyor mu? Ornek verebilir misiniz?, Taklit iiriinler
sosyal iliskileriniz icerisinde kendinizi degerli hissetmenize neden olmakta midir?”
sorular sorulmustur. Bu sorular kendi igerisinde tiiketici satin alma davranislarini
etkilen faydaci-hazci-sosyal kullanim motivasyonlarini isaret etmektedir. Bu
sorularla taklit iiriin kullanicilarinin neden ve hangi satin alma giidiisii ile bu {iriinden
faydalandiklarinin 6grenilmesi amaglanmistir. Buna bagl olarak katilimcilarin taklit
iriin  kullanimina yonelik sorulan sorular genelden Ozele gidecek sekilde

hazirlanmistir ve elde edilen bulgular sirasi ile su sekildedir:

“Kaliteli olmasi, goriiniis olarak hos olmasi, alerjik bir reaksiyon

gostermemesi saglik a¢isindan.” (Katilimer 20, Kadin, Romotolog).

“Genelde birebir taklit olmasini onemserim. Kumasimin kaliteli
olmasini isterim. Ciinkii bana bunun sosyal olarak farkindalik

olusturdugunu diisiintiyorum.” (Katilimct 5, Erkek, Miihendis)

“Fiyat olarak arada ucurum olmasi en temel kriterim. Ornek vermek
gerekirse ucuz diye rahatsiz edici bir ayakkabi da olmasina goz

yummam. Kesfettigim yerde taklit ayakkabilarim hem ucuz olmasi
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hem de asirt rahat olmasi beni taklit iiriin almaya itiyor agik¢ast.”

(Katilimct 17, Erkek, Mobil Tasarimct)

“Daha uygun olmasi, bir de taklit iiriinlerin tek tiretilen bir iiriine

cesitlilik saglamasi renk gibi. Adi durmamasi ve sik olmasi.’

(Katilimct 7, Kadin, Freelance/Kurgu)

“Fiyat performans dengesi en 6nem verdigim kriterdir. Spor tirtinleri
taklitlerinin belirli bir kalitede olduklarina inaniyorum. Satin aldigim
miktarin, kiyafet kolay yipransa dahi tolere edilebilir seviyede
oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimct 10, Erkek, Yonetici)

“Bir kere fiyati agisindan ¢ok uygun ve neredeyse gercegi ile benzer
olmasi ¢ok biiyiik etken. Ayrica ekonomik kosulum suandan daha
viiksek olsa bile yine de alirim kalkip da bir ¢antaya 5000 TL

vermem.” (Katilimct 14, Kadin, Hemsgire)

Tiiketicilerin taklit iiriin kullanim motivasyonlarindan faydacilik bakis agisi,
tirtinlerin soyut olmayan nitelikleri ile ilgilenmektedir. S6z konusu bu {iriinlerden bir
fayda beklentisi arayisinda olan tiiketiciler somut ihtiyaglarin1 giderme arayisinda
oldugundan rasyonel bir davranis sergilemektedir. Buna bagli olarak da faydaci
tilketimde tiiketiciler, taklit tirinlerin islevsel niteliklerini dGnemsemektedir ve faydaci
algilar dogrultusunda satin alma davranisini sergilemektedir (Ercis vd., 2011:24). Bu
cerceve de taklit iriinlerde saglanan rasyonel fayda, {iriiniin islevsel ve nesnel
nitelikleri ile dogrudan ilgilidir. Tiiketicilerin taklit iirlinlerden elde ettigi uygun
fiyat, kalitesi, ambalaji, performansi gibi nitelikler rasyonel fayday: ifade etmektedir
(Chandon, Wansink & Laurent 2000:66-67). Bu ¢ergevede taklit iiriinler icerisinde
moda triinlerinin daimi olarak degismesi, kisa Omiirlii olmasi, uygun fiyath ve
orijinali ile benzer kalitede olmasi bireylerin iriinlere faydaci bir bakis acisiyla

yonelmesine sebebiyet vermektedir:

“Tercih etme sebeplerimden birsi fiyat, Kesinlikle evet. Ciinkii
gergeginin aymist ve daha uygun fiyath.” (Katthimci 2, Kadin,
Ogrenci)

“Evet, uygun fiyata yiiksek ve benzer kalitede bu iiriinler mevcut ve

olduk¢a kullamish. Tabi bu durum degisiklik gosterebiliyor daha énce
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de bahsettigim gibi., Bu durumda asil markanin iiriiniine verilecek

yiiksek ticretin, yanls bir kararin sonucu olarak goriiriim.” (Katilimci

10, Erkek, Yonetici)

“Evet. Mesela Zara’ da bir elbiseyi 300 T den asagi alamam ama ayni
kaliteye hatta aym etikete sahip bir iiriinii 30 TL ya da 50 TL gibi bir
fiyata alabilirim., Fakat ben taklit iiriinleri benim hosuma gittigi icin
aliyorum. O tiriintin tamamen markaya benzemesi bende herhangi bir

merak uyandirmiyor.” (Katilimci 15, Erkek, Ogrenci).

“Aslinda gercegine benzeyip, aym kalitede ise uygun fiyatliysa, baska
magazalarda satiliyor, es degerse evet fiyat onemli bir etken., Ben
zara ait bir elbisenin birebir aynisini ve benzer kaliteye sahip
elbisesini 10 TL ye aldim ve bu beni ¢ok mutlu etmisti.” (Katilimci 7,
Kadin, Freelance-Kurgu)

“Bu tiir trtinler sadece kendim agisindan degil herkes ag¢isindan
diistiniildiigiinde fiyat acisindan mantikli gelmesi ¢ok biiyiik etken
bana kalirsa., Ben iiriiniin konforlu olmasini onemserim. Bazi taklit
tiriinlerinde bu kaliteye olduk¢a sahip. Fakat iiriiniin orijinaline ayni
oranda benzemesi beni ¢ok fazla cezbeden bir etken degil.” (Katilimci

18, Erkek, Miihendis)

“Evet uygun fiyath oldugu icin tercih etmekteyim., Birebir olmasi

onemli degildir.” (Katihmc 3, Kadin, Ogrenci)

Gorligmenin  gerceklestirildigi katilimcilarin, taklit iiriinlerin neredeyse
gercegi ile ayn1 oranda yapilmasi ve birebir benzer nitelikte olmasi tiiketicilerin satin
alma davranislarina dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ancak tiim
bunlara ragmen bazi katilimcilar i¢in durumun ayni sekilde etki etmedigi daha ¢ok
uygun fiyat etkenli oldugu goriilmektedir. Moda iiriinlerinin daimi olarak degiskenlik
gostermesi taklit {rlinleri satin almalarinda katilimcilarin - verdigi cevaplar
dogrultusunda bir etken olarak goriilmemistir ve 6nemli bir bulguya rastlanmamustir.
Bununla birlikte taklit iirlinlerin gercegine ayni oranla benzemesine yonelik

karsilasilan en ilgi ¢ekici bulgu ise asagidaki gibidir:
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“Evet. Ciinkii bu iiriinler gerceginden daha kaliteli olabiliyor. Hatta o
kadar kaliteli ki kendi magaza c¢alisanlart da anlamiyor. Ornek
vermem gerekirse benim Louis Vuitton magazasinda miisteri kaydim
vardi ve Istanbul’ da yasadigim sirada pazardan bir cantasini
almistim. Taklitti ve ufak bir yirtik olmustu. Sonrasinda Istinye Park
Avm’deki magazasina gotiirtip yaptrmistim.” (Katilimcr 16, Kadin,

Halkla Iliskiler Uzmani)

Giliniimiiz tiiketicisi, Uriin ya da hizmetleri satin alirken sadece nesnel fayda
saglamanin yaninda zevk almak ve aldiklar1 bu zevki tatmin etmeye yonelik davranis
gostermektedir. Bu durum tiiketicilerin satin alma davraniglarinin duygusal boyutunu
ifade etmektedir. Bu perspektifte markalar bazi duygusal davranislar ile
iligkilendirildiginde, tiiketicilerin duygusal olarak rahatlattigini veya duygularin
devamliligin1 getirdigine inanildiginda hedonik bir anlam kazanmaya baglar (Ercis
vd., 2011:24). Taklit iiriin kullanimda da her ne kadar fiyat 6nemli bir etken olsa da
arastirmaya katilan katilimeilar i¢in kullanmis oldugu bu iirtinler duygusal olarak da
birtakim diisiinceleri saglamaktadir. Gorlisme kapsaminda tiiketicilere bu iiriinleri

satin aldiklarinda kendilerini nasil hissettiklerine yonelik elde edilen bulgular su
sekildedir:

“Gergegi ile neredeyse ayni kaliteye sahipse ayni oranda duygusal

agidan tatmin olurum.” (Katilimci 1, Erkek, Memur)

“Kesinlikle. Kalitesi aym olmasada ayni goriiniirliige sahip ve
disaridan goriildiigiinde anlasilir gibi degil.” (Katilimci1 2, Kadn,
Osrenci)

“Genelde kiyafetlerde duygusal bag kurmam. Ama beni daha sik ve
daha zengin gosterme konusunda orijinali kadar tatmin ediyor. Ve

onlarin icinde kendimi zengin hissediyorum.” (Katilmci 5, Erkek,

Miiendis)

“Ustiime yakisiyorsa ve orijinali gibi duruyorsa hosuma gidiyor.”

(Katilimc1 8, Erkek, Ugak Teknisyeni)

“Uriiniin kalitesine gére degisiyor. Mesela ayni iiriinler ¢cok diisiik bir

kaliteye sahipse ayni doyuma ulagmiyor ve mutsuz olurum. Ama iiriin
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kaliteliyse ¢ok mutlu olurum. Kimse marka da olsa kalitesiz bir sey
almak istemez. Illa ¢ok benzemesine gerek yok yani.” (Katihmc 15,

Erkek, Ogrenci)

“Genel olarak ekonomik durumum o an igin yeterliyse gergegini satin
alabilirim ama ben aymi kaliteye yakin iiriinleri daha ucuza aldigimda
orijinaline oranla daha ¢ok mutlu olurum.” (Katilimci 19, Kadin,

Diyetisyen)

“Evet diigiiniiyorum. Ciinkii, ¢cok begendigim marka bir iiriin olsun
taklidine de sahip oldugumda ayni hazzi veriyor bana.” (Katilimci 7,

Kadin, Freelance-Kurgu)

Gorliigmeye katilan katilimcilar genel olarak taklit iiriin kullandiklarinda s6z
konusu iiriin ayn1 kalitedeyse ve beklentilerini karsiladiginda orijinali ile ayn1 oranda
mutlu olduklarini ifade etmektedir. Ancak bazi tiiketiciler ise durumun tam aksine
kullandiklart tirtinlerin taklit olduklarini bildikleri i¢in herhangi bir duygusal anlam
ifade etmedigini “Haywr, ¢iinkii taklit oldugunu biliyorum (Katihimci 23, Erkek,

Osretmen)” gibi benzer sdylemlerle ifade etmis oldugu goriilmiistiir.

Tiiketici satin alma motivasyonlarmin en 6nemli kategorilerinden birisi de
tilkketicilerin sosyallesme ihtiyacidir. Genel olarak sosyallesme tiiketicinin kendi
ailesi, arkadas ¢evresi, ait oldugu sosyal yap ile iletisim kurarak haz almaya yonelik
durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Arnold & Reynolds, 2003:77). Taklit {iriin
kullaniminda tiiketiciler benzer beklentileri ve sosyallesmeye yonelik ihtiyaglarim
nasil karsilayacagi yoniinde hareket etmektedirler. Bu baglamda katilimcilarin sosyal
motivasyonlarini 6lgen sorulara yer verilmistir. Arastirmada sorulan bu sorular
tikketicilerin taklit tirtin kullanimini gizleyip gizlemediklerini, statii, prestij ve pozitif
yonde sosyallesme ihtiyacina yonelik olusturulmustur ve elde edilen bulgular

sirastyla su sekildedir:

“Evet statii sagladigimi diigiiniiyorum ama buna bagl olarak
kullanmyyorum. Ctinkii bu iiriinlerin sosyal a¢idan anlasildiginda
stkinti yaratabiliyor her ne kadar biz tiiketiciler igin avantajli olsa

da.” (Katilimci 6, Kadin, Isletmeci).
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“Evet. Taklit ya da gergek bir iiriin bireyin sosyal statiistinii
gosteriyor fakat taklit iirtinde bu noktada onemli olan sey taklidin
gercegine benzer bir kaliteye sahip olmasi. Fakat ben bu nedenden

dolayi tercih etmiyorum.” (Katilimct 10, Erkek, Yonetici)

“Elbette sagliyor. Ekonomik ag¢idan iyi bir yerde yasiyorum ve
buradaki insanlar taklit de olsa marka iiriinler tercih ediyorlar. Bence
bu durum tamamen bulundugumuz konumla ilgili.” (Katilimci 20,

Kadin, Romotolog)

“Kesinlikle diisiinmekteyim. Zaten kendimde tercih ediyor ve
insanlara bu konuda firmalara bosuna para vermemesi konusunda da

uyarryorum. (Katilimei 5, Evkek, Miihendis)

Yukarida goriildiigii tizere taklit iiriin kullaniminda katilimcilar statii arayisini
onemli bir etken olarak gérmekte ve bunu desteklemektedirler. Ancak katilimcilarin
bazilariin taklit tirline yonelik sosyal ve psikoloji taleplerini agiklamada yetersiz
kalinabilecegi diislincesi ile ¢apraz sorgulama yontemi uygulanarak bagka bireylerin
statli, prestij ait olma arayis1 igerisinde olup olmadiklarina yonelik sorular
olusturulmustur. Buna bagl olarak cevap veren bireylerin ortak 6zelligi taklit iiriin
kullandiklarin1 soylemekten ¢ekinmeyeceklerini ve baska bireylerinse bahsedilen bu
sosyallesme kavramlarindan etkilendikleri yoniindedir. Bu c¢ergevede elde edilen

bulgular asagidaki gibidir:

“Evet, ¢cevremde boyle insanlar var. Ciinkii bazi insanlar sosyal statii
ve giicti marka giyinerek sagladiklarini  ve gosterdiklerini

diigtiniiyorlar.” (Katilimct 3, Kadin, Ogrena)

“Diisiinsenize benzer niteliklere sahip tiriinleri ucuza alyyorsunuz, ilgi
goriiyorsunuz. Ustiine iistelik markanin taklit oldugu c¢ogu zaman
baska bireyler tarafindan fark edilmiyor. Zaten markalar basl basina
bir statii gostergesi giiniimiizde.” (Katihmci 4, Kadin, Halkla Iliskiler

Uzmani)

“Baska bireyler taklit kiyafetleri mutlaka statii igin giyiyordur tabi.
Ama kiyafetin aslinda oyle ya da béyle olmasi benim i¢in pek bir
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anlam ifade etmez. En azindan bana gore.” (Katilmct 9, Erkek,
Osrenci)
“Evet. Cevremdeki arkadaslarimdan gozlemliyorum bu durumu.

Taklit bile olsa iistiine basa basa markasint séyliiyorlar.” (Katilimci

13, Erkek, Ogretmen)

“Kimi insanlar icin katiliyorum. Marka giydiklerinde sosyal statii ve
prestij sahibi olduklarina inaniyorlar ve egolarimi tatmin etmek

istiyorlar.” (Katilimci 14, Kadin, Hemgire)

“Bazi insanlar icin evet. Mesela insanlar énemli zamanlarda tercih
ediyor. Cok ilgili ornek olur mu bilmem ama teyzem sirf ¢evresinin
goziinii boyamak igin oglunun siinnet diigiintinde taklit altin bilezikler
kullanmigti. Demek istedigim insanlar baska insanlarin goziinii bu

sekilde boyayabiliyor.” (Katilimc1 15, Erkek, Ogrenci)

Arastirma kapsaminda katilimcilarin taklit tiriin kullanimina yonelik sosyal
motivasyonlarina cevap aranan bir diger konu ise bu iirlinlerin sosyal iliskilerine
herhangi bir etkisinin olup olmadigi ve kendilerini sosyal c¢evresinde degerli
hissetmesine neden olup olmadigi yoniindedir. Katilimcilar bu dogrultu ortak olarak
daha oncesinde bdyle bir durumla karsi karsiya kalmadiklarini, kullandiklar:
tirtinlerin taklit olduklarinin anlagilmadigin1 ve kendilerini bazi durumlarda degerli
hissettiklerini hatta bazi kosullarda kullandiklar1 taklit iiriinlerin herhangi bir
probleme neden olmadiklarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda elde edilen en dikkat

cekici bulgular asagidaki gibidir:

“Bana sosyal ¢evremle taklit tiriin kullanimim bir etkisi yok diye
diistintiyorum. Ctinkii bana gore taklit yerine orijinal tirtin kullanmak

tamamen aptal olmamizla ilgili. Sonugta ikisi de aymi iiriin.’

(Katihimct 16, Kadin, Halkla liskiler Uzmani)

“Bazi durumlarda kendimi degerli hissediyorum. Bazen ¢evremdeki
insanlarin gergek oldugunu diisiindiigii durumlarda gergeklesiyor.

Ucuza aldim nasil kandirdim gibi.” (Katilimci 1, Erkek, Memur)

“Kendimi sosyal ¢evrem icerisinden birisiymis gibi hissetmeme neden

oluyor. Evet degerli de hissediyorum. Ciinkii gerceginin aynist oldugu
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igin bazit durumlarda gergegini aldigimi diistiniiyorlar. Bu da

otekilesmeme engel olmaktadir.” (Katihme 2, Kadin, Ogrenci)

“Bence olumlu etkiliyor. Ciinkii bireyler markayr énemsiyor ozellikle
gencler. Ornek vermek gerekirse yegenlerim ézel bir okula gidiyor ve
vaslarimin 12 olmasina ragmen her markayr da biliyorlar. Su
arkadasim sunu giydi dayi ¢ok zenginler gibi ciimleler kuruyorlar.
Taklit iiriin kullanarak da bu sekilde algilanabiliriz tabi adi olmadigi
stirece.” (Katilimct 8, Erkek, Ugak Teknisyeni)

“Tabi ki igerisinde bulundugum sosyal ¢evre taklit tirtin kullandigimi
diisiinmediginden gergegi ile ayni oranda sosyal ¢evrem tarafindan
ilgi gorebiliyor. Bu da her ne kadar taklit iiriin kullansam da beni

onlar igin degerli kilvyor.” (Katilimct 10, Erkek, Yonetici)

“Zaten bulundugum ortama uyum saglamak igin ve kendimi

cevremden soyutlanmis olarak hissetmemek icin tercih ediyorum.’

(Katilimct 14, Kadin, Hemsire)

Teknecioglu'na (2009) gore, tiiketicilerin rasyonel ihtiyaglar1 belirli bir
doyuma eristikten sonra, psikolojik ihtiyaclara daha sonrasinda da toplum tarafindan
bireyden beklenen bir gruba ya da kiltire ait olma gibi ihtiyaclara
yonlendirilmektedir. Bununla birlikte bireyler benlik olusturma, giig, statii, sayginlik,
kabul gorme gibi ihtiyaclarin arayisina ve tatminine giidiilenmektedirler. Bu
cergevede gergeklestirilen goriismeden elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin taklit
iriin kullanarak sosyal ayricalik, kabul gorme, otekilesmeme ve statii arayis1 gibi
sosyal motivasyonlarini elde etmek i¢in sembolik bir unsur olarak kullandig:

goriilmektedir.

3.1.7.4. Tiiketicilerin Sosyal Kimlik Kuramm Cercevesinde Taklit Uriin

Kullanimina Yonelik Goriisme Bulgular:

Glinlimiizde tiiketim aligkanliklari, tiiketicilerin prestij, sayginlik kazanma,
statli arayisi, referans gruba ait olma arzularina bagli olarak yalmizca fizyolojik
ihtiyaglarin arasinda yer almaktan ¢ikarak kimlik olusumunda etkili olan soyut
ihtiyaclarin arasinda yer almaya baglamistir. Buna bagli olarak tiikketim degisim,

kullanim ve kimlik degeri olmak {izere ii¢ ana hedef ile yonlendirilmektedir. Tiiketim
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kiltirii de artis ve gelisim gosterdikge de metalarin degeri, tiiketicilerin fiziksel
ihtiyaglarini gidermekten ¢ok, simgesel olarak deger saglamakta ve soyut bakimdan
ihtiyaglar1 gideren bir yapiya evirilmistir (Warde, 1992:46-47, Hebdgie, 1995:81-82).
Bu ¢ercevede goriismede yer alan katilimcilara arastirmanin kuramsal g¢ergevesi
dogrultusunda taklit {irtinlerin ait oldugu sosyal gruplar ve edindikleri sosyal

kimlikler ile herhangi bir iliski bulunup bulunmadigina yonelik sorular yoneltilmistir.

Arastirma kapsaminda sosyal kimlik ve taklit iriin iliskisine yonelik
katilimcilara 10 adet soru sorulmustur. Bu sorulardan 4 tanesi arastirmanin sorularini
kapsamaktadir. Buna bagli olarak; “Kullandiginiz taklit iiriinlerin markalarimin
sosyal ¢evreniz icerisinde goze ¢arpmast onemli midir?, Size gore taklit tiriinler
sosyal ¢evresi icerisinde bireyin kendisini zengin hissetmesine ya da bireyin sosyal
cevresi tarafindan zengin olarak algilanmasina neden olmakta midir?, Icerisinde
bulundugunuz mesleki c¢evrenizde taklit tiriin kullaniminin size bazi avantajlar
sagladigim diistiniiyor musunuz?, Markalarin taklitlerinin ait oldugunuz sosyal ¢evre
icerisinde size popiilerlik kazandwrdigini diisiiniiyor musunuz? Bu dogrultuda
markalarin taklitlerini sosyal gevreniz igerisinde ¢esitlilik olusturmas: amaciyla da
tercih etmekte misiniz?, Markalara ait taklit tiriinleri giymenin bireylere zenginlik,
prestij, basart ve sosyal statii gibi sosyal ¢evre tarafindan onemsenen durumlar
sagladigimi  diigiiniiyor musunuz? Bu kavramlardan hangisi sizin igin neden
onemlidir?, Buna bagh olarak herhangi bir markamin taklidini kullanmaktan ve
cevreniz tarafindan anlasilabilme olasihigindan rahatsiz  oluyor musunuz?,
Kullandiginiz taklit iiriinlerin sosyal ¢evreniz tarafindan anlasiimasindan ve olumsuz
elestiriler ila karsilasmaktan ¢ekinmekte misiniz? Bu duruma bagh olarak taklit iiriin
kullandigini sosyal ¢evrenizden gizler misiniz?” taklit tiriin ve sosyal kimlik iligkisi
tizerine sorulan bu sorular dogrultusunda tiiketicilerin taklit tiriinlerde herhangi bir
marka hassasiyeti olup olmadigi tizerinde durulmustur. Daha sonrasinda tiiketicilerin
taklit iirlinler aracilig: ile herhangi bir statii arayisinda olup olmadigi, taklit iirlin
kullanimina yonelik taleplerini sosyal c¢evrelerinden gizli tutup tutmadig: iizerinde

durulmustur. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular su sekildedir:

“Evet. Eger taklit bir tiriin satin alacaksam pahali ve liiks oldugu icin
satin alirim. Bu yiizden de markalarin géze ¢arpmasi benim igin

olduk¢a onemlidir.” (Katilimci 2, Kadin, Ogrenci)
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“Evet onemli. Ciinkii arkadas ¢evrem elit. Sonucta bizler Defacto’dan

canta takmiyoruz.” (Katilimei 6, Kadin, Isletmeci)

“Haywr. Ciinkii, boyle bir durumda kullandigim iiriin inandiriciligini
yitirebilir ozellikle statii arayisina onem veren ¢evre igerisinde.”

(Katihmct 4, Kadin, Halkla Iliskiler Uzmant)

“Goze ¢arpmast onemli degil. Ciinkii, ¢evrem markadan ziyade o
triiniin tizerimde nasil durduguna bakar.” (Katilimci 15, Erkek,
Osrenci)

“Tabi ki 6nemli. Zaten bir iiriinii satin alirken o iiriiniin markasini

onemserim. Burada onemsedigin sey markayr ifade eden logonun

gercegine ayni oranda benzemesi.” (Katilimer 13, Erkek, Ogretmen)

“Hayw. Ciinkii, sosyal ¢evremde marka onemli degildir. Ayrica
cevrem benimle kullandigim markalara bagh takilmazlar. Yani buna

yonelik bir sey hissetmedim daha énce.” (Katilimct 9, Erkek, Ogrenci)

Elde edilen bulgulardan da goriildiigii izere goriismeye katilan kadin ve erkek
katilimcilarin  taklit driinlerin markasinin goriiniirligii hakkindaki diistinceleri
farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin geneli kullandiklar: taklit iiriinleri
markalarindan dolay1 kullandiklarini ifade ederken bir kism1 da Katilimci 4 gibi taklit
tirtinlerde markalarin belirgin olmasini dogru bulmamaktadir. Ayrica bu durumun
driinlerin taklit oldugunu daha belirgin hale getirdigine inanmaktadir. Erkek
katilimcilarin geneline baktigimizda kadin katilimcilarin aksine taklit triinlerin
tizerlerinde nasil durdugunu 6nemsemektedir. Ancak kadin katilimcilarda oldugu
gibi erkek katilimcilarinda Katilimei 13° de oldugu gibi taklit {iriinlerin markasinm
onemsedigi goriilmiistiir. Buna bagli olarak tiiketicilerin ait olduklar1 sosyal ¢evre
icerisinde taklit {irlinlere yonelik taleplerini gizleyip gizlemediklerine yonelik

bulgular da su sekildedir.

“Haywr rahatsizlk duymuyorum, taklit oldugunu belirtebilirim
rahatlikla. Cevremde olumsuz karsilanacak olmasinda c¢ekince

duymuyorum, gizlememekteyim.” (Katilimci 3, Kadin, Ogrenci)

“Uriiniin marka taklidi ise alirken bile anlasilmamasi orijinalinden

aywrt edilmemesi igin gerekli ozeni ve dikkati gosteriyorum. Bu yiizden
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olumsuz elestiriler almaktan cekiniyorum ve gizliyorum.” (Katilimct

5, Erkek, Miihendis)

“Gizlemem, Ozellikle bakin bu iiriin taklit demem. Bir sey taklit de
olsa kullanan olarak benim begenmem odnemli. Saklamaya da

calismyyorum bu yiizden.” (Katilimct 7, Kadn, Freelance-Kurgu)

“Hayiwr. Bulundugum sosyal konum ve dis goriiniisiim nedeni ile,
sosyal ¢evrem kullandigim taklit iiriinlerin  gercek oldugunu

diistiniiyordur.” (Katilimci 10, Erkek, Yonetici)

“Hayiwr rahatsiz olmam hatta size agik¢a soyledigim gibi baskalarina
da goniil rahathigi ile soylerim. Aslinda bu durum girdigim cevreye
gore de degisebilir. Eger bir giin statii arayisindan dolay taklit iiriin
kullanirsam gizlemek isterim.” (Katilimci 18, Erkek, Miihendis)

“Olurum tabi, Kullanacaksam da ¢ok goze ¢arpmayan bir marka
olmali. Sonucta rezil olabilirim. Bundaki nedense sosyal statiisii
yiiksek bir yerde ikamet ediyor olmamam ve marka takintisi olan
kisilerin anlayabilme olasiliginin olmasi. Fakat gizlememde, a ne

gilizelmis orijinal mi diye soruduklarinda haywr degil diyebilirim.’

(Katilimct 14, Kadin, Hemsgire)

Ceritoglu (2005, s.138)’ na gore bireyler satin aldiklari {irlinleri sosyal
cevrelerinde tiiketmekte ve kullanmaktadirlar. Buna bagli olarak bireyler
kullandiklar1 markalar ile sosyal cevrelerine kendi kisilikleri hakkinda bilgi
vermektedirler. Ozellikle markalar tarafindan {iretilen bazi iiriinler tiiketicilerin
imajin1 ve kimligini sosyal cevresine iletmede olduk¢a etkin bir aracidir. Bu
baglamda bireyler kullandiklar1 taklit {iriinler ile sosyal ¢evresine kendi istedikleri
imaj1, zenginlik algisini, prestiji ve statiiyli aktarabilmektedir. Arastirmak
kapsaminda buna bagli olarak sorulan sorulardan elde edilen bulgular asagidaki
gibidir:

“Bence bir marka gercek ya da sahte olsun bireye basar: saglayamaz.
Ama iiriiniin fiyati ona zenginlik hissini verebilir ki bu prestij ve statii

ile ilgili zaten. Bu kavramlar benim icin énemli degil.” (Katilimci §,

Erkek, Ucak Teknisyeni)
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“Hepsini ¢ok etkiledigine inanityorum. Zaten bu kavramlarin hepsi
birbirleriyle baglantili seyler. Ciinkii, gercek ya da taklit iyi bir giyim
nereye gidersen gQit onemli insanlarin ilk olarak dis goriiniise

bakmasindan dolay:.” (Katilimet 6, Kadin, Isletmeci)

“Bu kavramlardan hi¢birisi benim i¢in onemli degildir ama toplumda
bunlari dnemseyen kisilerde var. Onlar da birebir aynist olan taklit

iiriinleri tercih etmektedir.” (Katilime1 11, Kadin, Ogretmen)

“Diistintiyorum ¢itinkii insanin kendisine onem verdigini gosteriyor.
Ozellikle basarny simgeledigini diiiiniiyorum en azindan taklit de

olsa onlart alabilecek giice erigme basarisina erigmis oluyorlar.”

(Katilmct 12, Erkek, Ogretmen)

“Agikc¢ast taklit olarak aldigim iiriinler ekonomik durumumla es
deger. Ama ¢akma Rolex’im olsa belki zenginlik ve prestij
saglayabilirdi.” (Katilimct 18, Erkek, Miihendis)

“Sosyal statii ve zenginlik igin tercih ediliyor. Basari benim igin
onemli ve ben bunun yaptigimiz islerle 6nemli olduguna inaniyyorum.”

(Katihmci 19, Kadin, Diyetisyen)

“Benim icin onemli degil. Ama bagskalar: agisindan insanlarin bu

kavramlara bagli olarak taklit iiriin satin aldigimi diistiniiyorum.’

(Katilimct 1, Erkek, Memur)

“Diger bireylere bu kavramlar: kattigini diisiindiiklerini diistiniiyorum
ki bu oniine gecilemeyecek bir sey ve eminim benim hakkimda da

1

diisiinenler vardir.’

“Evet diistintiyorum. Ciinkii toplumda bireyler statii ve goriiniirliik
i¢in kullamiyorlar. Hatta ¢evremdeki bazi arkadaglarim bu tarz
vrtinleri satan yerlere birlikte girmek istemiyorlar.” (Katilimct 7,

Kadin, Freelance-Kurgu)

“Taklit iiriin giyinmek, karsi tarafa maddi anlamda bir gosteri
sumaktir. Bu yoniiyle ben taklit tirtinlerin sosyal statii ile dogrudan
ilgili olduguna ve etki eden bir durum olduguna inaniyyorum.”

(Katihmcr 13, Erkek, Ogretmen)
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Yukaridaki bulgularda da goriildiigii lizere taklit iiriinler, bireyin igerisinde
bulundugu sosyal c¢evreye ait diger bireylere kendilerini gergeklestirirken
kullandiklar1 bir simge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler her ne
kadar kendiler i¢cin bu kavramlarin hi¢bir anlam ifade etmediklerini belirtseler de
taklit iirin kullaniminin sosyal statii ile olan iliskisinde ortak bir fikre sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica bireyler kullandiklar1 taklit {riinler aracilifi ile prestij ve

zenginlik algisin1 da yaratabilmektedirler.

Goriismede yer alan katilimcilara biitiin bu sorularin yaninda kuramsal
gergeveyi dogrudan ifade eden ve arastirmanin sorularini yanitlayan sorulara yer
verilmigtir. Ancak bu sorulardan elde edilen bulgular arastirma sorulariyla birlikte
degerlendirilecektir. Bu kapsamda sorulan sorular sunlardir: “Sosyal ¢evrenizde
taklit iiriin  kullanan bireylerin oldugunu ve bazi durumlarda taklit iiriin
kullandiklarim gizlediklerini diisiiniiyor musunuz? Sizce sosyal ¢evrenizde yer alan
bireyler taklit iiriine yonelik taleplerini neden gizlemektedirler? Size gére sosyal
cevreniz icerisindeki bu bireyler taklit iiriin kullanarak sosyal bir kimlik sahibi olma
arayisinda midw?, Taklit iiriin  kullamimini sosyal grup-sosyal kimlik iligkisi
baglaminda nasil degerlendirmektesiniz?, Markalarin taklitlerinin sizlere ait
oldugunuz sosyal ¢evre icerisinde bir goriiniirliik ve sosyal bir kimlik sagladigint

diistintiyor musunuz?”’

3.1.7.5. Tiiketicilerin Taklit Uriinlere Yonelik Oznel Diisiinceleriyle lgili

Goriisme Bulgulan

Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili katilimcilarin taklit tiriinlere yonelik
kisisel fikirlerini ifade etmeleri beklenmistir. Buna baglh olarak “Taklit iiriin
kullaniminiz ve taklit iiriinler hakkinda bizler icin eklemek istediginiz bir seyler var
midir?” sorusuna yanit aranmigtir. Katilimcilar genel olarak sorulan sorular yeterli
bulup tesekkiirlerini iletmislerdir. Ancak, bazi katilimcilarin taklit iiriin kullanimina

yonelik kisisel soylemleri asagidaki gibidir:

“Bence kullanilmali ve kullanilmaya tegvik edilmeli ki firmalar da

buna gore fiyatlar: diistirmeli.” (Katilimci 5, Erkek, Miihendis)

“Ashnda bu iiriinleri kullanmak dogru bir sey degil. Bazi iiriinler ki

ozellikle kadinlarin kullandig1 kozmetik ya da aksesuar (gozliik vb.)

106



zarar bile verebiliyor ama giiniimiiz hayat sartlari ve de toplum bizi

buna itiyor.” (Katilimc1 15, Erkek, Ogrenci)

“Evet. Bence insanlar orijinal tirtinlere ¢ok para vermeyi aptalca
buluyor ki bu toplumun tiim kesimi icin gegerli ve ¢ogu kiside bunu
sakliyor. Mesela benim ailem Istanbul’da yasiyor ve ben Sultan
Ahmet’e gittigimde bunu kendim gordiim. Unlii bir sanat¢i magazay
kapatti ve Instagram’dan daha sonrasinda sanat¢inin hesabina
baktigimda Gucci, Dior, Chanel vb. markalarin magazalarini
dolastigini gostermelik bir iki par¢a bir sey alip paylastigini gérdiim.
Yine ¢evrem de Kibris’a giden, bu iirtinleri oradan getirdigini
soyleyen arkadaslarim var ve oradaki iiriinlerin hepsi replika.”

(Katilimci 16, Kadin, Halkla liskiler Uzmant)

Yukarida goriildiigii tizere tiiketicilerin taklit iriinlere yonelik herhangi bir
olumsuz yargi goriilmemistir. Bununla birlikte elde edilen bulgular taklit tiriinlere
yonelik talebin toplumun iist gelir diizeyine sahip kisiler tarafindan tercih edildigini,
taklit iriinlere bu taleplerini gizlediklerini ve bireylerin toplumu taklit {iriin

kullanimina iten bir neden olarak gérdiiglinii gostermistir.
3.1.8. Arastirma Sorulari

Aragtirma, tiiketicilerin taklit {irin kullaniminin bireylerin sosyal kimliklerine
herhangi bir etkisini olup olmadigina yonelik gergeklestirilmistir. Buna bagli olarak
tilketicilerin taklit tiriin kullanim motivasyonlariin yaninda taklit tirtin kullanimim
gizleme nedenlerine, sosyal gruplari ile olan iliskilerine ve sosyal kimlikliklerine
etkileri elde edilen bulgular esliginde sirasiyla degerlendirilmistir. Bu cergevede

gerceklestirilen bu calismada 3 arastirma sorusuna cevap aranmistir:

1. Arastirma Sorusu: “Tiiketicilerin diger bireylerin taklit iiriinleri satin
almasina etki ettigini diisiindiigii motivasyonlar nelerdir?” sorusuna katilimcilarda
elde edilen bulgular sirasiyla fiyati, kalitesi, ger¢egi ile ayni fonksiyona sahip olmasi,
bireye statii saglamasi ve zengin olarak algilanmasina neden olmas1 seklindedir. Tiim
bunlarin yanina ek olarak bazi katilimcilarin, diger bireylerin ger¢egini alamadiginda
taklit iirlin satin alarak mutlu olduklarini, iiriinlerin daha fazla kitleye hitap ettiklerini
ve en Onemlisi bireylerin otekilesmekten korkmasia bagli olarak taklit iirlin satin

aldiklar1 yoniinde diistinceye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede ve literatiirde
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yapilmis diger calismalarda goriildiigi iizere taklit {iriin kullaniminda fiyat 6nemli bir
etkendir. Ancak goriildiigii lizere tek basina fiyat taklit iirliin kullaniminda yeterli bir
etken degildir. Bununla birlikte tiiketiciler psikolojik ve sosyolojik nedenlerle de
taklit tiriin kullanimina yonelmektedir. Ayrica tiiketiciler, toplumda ve sosyal
gruplarinda yalnizca tiiketici olarak goriilmemektedir. Bu noktada bireyler, tiikketim
bicimleri sayesinde {irlin ile marka seciminden ziyade yasam bicimlerini
olusturmakta ve toplum igerisindeki kimliklerini belirlemektedir (Kiyan, 2013). Bu
durum giinliimiizde bireylerin tiikketim aligkanliklarini bir yandan kisisellestirirken bir
yandan da sosyal gruplarinin beklentilerine yonelik yansittigin1 géstermektedir. Bu
da bireylerin ait olduklari sosyal gruplarin kisilere yiikledigi anlam ve kimlik
kazanimin olumlu yonde gergeklestirilmesi istedigi ile de oOrtiismektedir. Bireyin
tercih ettigi taklit {irlinler ait oldugu sosyal grubun nitelikleri ve yasam bi¢cimi ile
ortiistiigiinde bireyin temelde sosyal bir kimlik arayisim1 karsilamaktadir. Ayrica
taklit trtinler, sosyal gruplar tarafindan olusturulan kimligi olumlu y&nde
etkilediginde bireyin “Otekilesme korkusunun azalmasina” neden oldugu

goriilmektedir.

2. Arastirma Sorusu: Tiiketiciler taklit iiriin kullanarak ait oldugu sosyal
cevre icerisinde gortiniir olma arayisinda muidir? sorusuna katilimcilardan elde
edilen bulgular gergevesinde sirasi ile su sekildedir: bireyler oncelikle taklit tiriinlerin
toplumda onlara bir goriiniirliik sagladigini diistinmektedir. Katilimeilarin da belirtigi
tizere her ne kadar boyle bir arayislar1 olmasa da taklit iirlinler sosyal statiilerinin,
ekonomik durumlarinin ve prestijlerinin toplum igerisinde yiiksek olarak alinmasina
neden olmaktadir. Ozellikle goriismeye katilan katilimeilarin toplum igerisinde
goriinlir olmasina yonelik bazi bulgular olduk¢a agikca dile getirilmistir ve bu

bulgulardan bazilar1 oldukca dikkat ¢ekicidir:

“Agikg¢ast insanlar tarafindan anlasiimayan iiriinler kullandigimda
kendimi daha elit, goriiniir hissediyorum.” (Katiimct 2, Kadin,
Osrenci)

“Evet tabi ki. Ciinkii bireyler markalar: onemsiyor ve markalara gére

bizi  degerlendiriyor.  Ama  ben  bireyleri  bu  sekilde

degerlendirmiyorum.” (Katilimci 6, Kadin, Isletmeci)
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“Benim icin haywr ama baska kisilere kazandirdigina inaniyorum.
Clinkii, bazi gosteris meraklist insanlar var ve bu iiriinleri gercekmis
gibi takip geliyorlar. Halbuki pazardan 10 TL’ ye satin almig. Kendi
egolarmmi tatmin etmek gibi bir sey bu iste.” (Katilimci 15, Erkek,
Ogrenci)

“Kendim i¢in haywr ama baskalari icin evet diistiniiyorum. Zaten boyle
oldugunu da goriiyorum. Nedenine gelecek olursak kiyafet bireyin
ekonomik durumunu en cok belli eden bir unsur sonucta ve ¢evremiz
de bu durum gére bize bir¢ok diisiince olusturuyor.” (Katilimct 13,

Erkek, Ogretmen)

Tiiketiciler, sosyal bir gruba ait olmak, ait oldugu grup igerisinde
devamliligin1 saglamak ve grup igerisinde olumlu bir itibara sahip olmak igin
markalara anlam yiiklerler. Buna bagh olarak da o markalara sahip olma arzusu
duyarlar. Bu yiizden markalar tiiketiciler icin bireysel giiclerinin semboliidiir ve
sosyal statiilerinin de gostergesidir. (Rio vd., 2001:412). Boylece tiiketiciler benzer
kaliteye sahip taklit iiriinler ile sosyal ¢evrelerinde olumlu bir imaj ortaya ¢ikartirlar.
Bu durumda bireylerin taklit kullanimina yonelik taleplerini agiklama da sadece
diisiik fiyat etkenini yetersiz kilmaktadir. Arastirma da katilimecilar taklit {irtinlerin
onlara bir goriiniirlik sagladigint ve diger bireylerin bu amacgla kullandigim
belirtmislerdir. Ancak bu iriinleri kendilerinin o amacla kullanmadiklarina da yer
vermektedirler ve bazi katilimcilar ise goriiniirliigiin kisinin sahip oldugu degerleri

ile ilgili oldugunu belirtmistir.

3. Arastirma Sorusu: Tiiketicilerin taklit tiriin kullanimi ait oldugu ya da olmak
istedigi sosyal grup iliskilerini olumlu yonde etkilemekte midir? Buna bagl olarak
bireyler taklit iiriinlere yonelik talepleri ile “bir yere ait olma, sosyal ¢evresinde
goriiniirlitk ve otekilesmeme arzusu” arayisi icerisinde midirler? Sz konusu bu
durum ile bireyler sosyal ¢evrelerinde taklit iiriin kullanarak bir “Sosyal Kimlik”
olusturmakta midir? sorusuna almman yanitlar her ne kadar farklilik gosterse de
katilimcilarin bulustugu ortak nokta tiiketicilerin taklit tirtinlerle sosyal gruplarla olan
iligkilerini bi¢imlendirdigi yoniinde olmustur. Bununla birlikte katilimcilar taklit
iriin kullanarak bireylerin bir sosyal kimlik arayisi igerisinde bulunduklari

konusunda ortak bir diisiince etrafinda bulusmuslardir. Buna bagli olarak da
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tiketicilerin taklit iiriine yonelik taleplerini gizledikleri yoniindeki diistincelerini ve

sosyal grup- taklit iiriin iligkisine iliskin fikirlerini su sekilde belirtmistirler:

“Nedeni tam olarak bilmesem de gizledikleri soyleyebilirim. Bu
liriinler gergegi ile aym algiyt yaratabiliyorlar. Oyle ki cogu zaman
ayurt bile edemiyoruz. Bu algiyi kaybetmekten korkuyor olabilirler.
Sonugta bu algiyr da ¢evremiz tarafindan olusturulan bir kimlik gibi
diistinebiliriz. Bazi bireyler i¢in toplumun yiikledigi anlamlara bagh
olarak olumlu olabilir. Sonugta hi¢birimiz benzer gelir diizeylerine
sahip degiliz ve her istedigimizi satin alamayiz. Ama bence bu iliski
tamamen olumlu ¢iinkii bireyler gizleseler bile birbirlerinin taklit tiriin
kullandiklarinin farkinda olabilecegini diisiinmiiyorum.” (Katilimci 4,

Kadin, Halkla Iliskiler Uzmani)

“Etrafimda bu tiir gizleyen insanlar yok fakat gizleyen diger insanlar
statii, ait olma arayis1 icinde olduklar: icin kimlik sahibi olma
arayisindadirlar. Ozenti ve bir gruba ait olmak isteyenler igin sahte
tirtinler 6nemli bir arag. Ciinkii, bireyler bu dogrultuda gizliyorlar bu
tiriinleri ve kendilerini ifade ediyorlar.” (Katilimci 18, Erkek,
Miihendis)

“Evet bunu gizlemekte olan insanlar var ¢evremde. Kendilerini zengin
gostermek istiyorlar bana kalirsa. Bireyler yasam diigiincelerini ve
ideolojilerini dig goriiniigleri ile yansitmak istiyorlar elbette ama
bence marka insanlara sadece bir etiketten ibarettir. Oysaki tarzimizi

olugturan bircok farkli unsur vardir.” (Katilimei 3, Kadin, Ogrenci)

“Evet. Moda, kiginin fiziksel ve duygusal kimliginin ifade etme
yvollarindan  biridir. Bu nedenle yiiksek moda iiriinlerinin
olusturabilecegi motivasyon, duygusal yeterlilige sahip olmayanlara,
kendini ifade etmekte yardim isteyenlere hizmet edebilmektedir.
Finansal konum olarak dis ¢cevreden yargilanma ihtimalini gozeten
kisiler, taklit iiriin ediniminde bu eylemi saklama ihtiyacinda
bulunabilirler. Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle sosyal ¢evresinin
uyumlu bir parcasi olmak icin ¢caba gostermesi de kabul edilebilir bir

davramigtir. Bir kigi duygusal olarak cevresinde ifade ettigi yeterliligi
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gosteremezse, bunu fiziksel olarak gostermek igin dis iiriinlerden
vardim alabiliv. Eger ki fiyat konusunda bir sikinti var ise, taklit

tiriinler de bu noktada tercih edilebilir bir alternatif olacaktir.’

(Katilimci 10, Erkek, Yonetici)

Ceritoglu (2005:137-138)’ na gore tiiketicilerin sahip oldugu kisisel imajlari
ve Uriin imajlarn karsilastirilirken sosyal bir yapi igerinde gergeklestirilmektedir.
Boylece bireyin sosyal gruba ait olabilmesi, grup ile uyum igerisinde belirli imajlara
yonelmesi veya yonelmemesine bagli olarak gelisebilir. Bununla birlikte imajlar,
bireylerin kendilerini diger bireylerden ve sosyal gruplarindan ayristirmasina da
neden olabilmektedir. Bu noktada markalar, bireylerin demografik 6zelliklerine bagl
olarak sosyal c¢evresi ile duygusal anlamda bag kurmalarmma sebebiyet
verebilmektedir. Ozellikle tiiketicilerin demografik degisimlerine bagl olarak sosyal
gruplarinca kabul gérme ve kendilerini diger gruplardan ayrigtirma agisindan 6nemli
bir 0Ozellige sahiptir. Bu c¢er¢evede arastirmada yer alan katilmeilar ile
gerceklestirilen goriismeler sonunda elde edilen bulgular, taklit iiriinlerin bireylerin
sosyal kimlik arayislarina yardimci oldugunu gostermektedir. Cilinkii markalar
bireylerin kendi goriiniislerinin yaninda toplum igerisindeki konumlarina da etki

edebilmektedir.
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SONUC

Insanoglu dogdugu andan itibaren bir seyleri iiretmekte ve iirettigi seyleri
tiketmekte oldugu bir dongii igerisindedir. S6z konusu bu dongii gelisen sanayi
devrimiyle birlikte ¢ok daha basit bir hale getirilmistir. Bu donemde yasanan
geligsmelerle ortaya ¢ikmaya baglayan gelismelerde {irlinlerin daha fazla tiretilmesine
olanak saglamistir. Sanayi devrimi ile yasanan iiretimin fazlalagmasi firmalarin
rekabet¢i piyasada farklilagmasini da beraberinde getirerek isletmeleri markalagsmaya
zorlamistir. Yasanan bu gelismelere bagli olarak bireyler daha ¢ok fiireterek daha

fazla tikketmeye baslamistir.

Sanayi devriminden sonra giderek artan tiiketim anlayis1 ve degisen toplumsal
smif farkliliklart isletmelerin markalarina duygusal anlam yiiklemesine sebep
olmustur. Buna bagli olarak da giiniimiizde moda marklart tiiketicilerin sosyal
yapisint da ortaya koyan bir imge haline getirilmistir. Bu ¢ercevede, markaya ait
tirlinlerin neredeyse ayirt edilemeyecek ozellikte, gergeginden daha uygun fiyath
taklitlerinin tretilmesine ve giiniimiiziin en 6nemli problemleri arasinda yer almasina

sebep olmustur.

Taklit trtinlerin uygun fiyatli olmasi tiiketicilerin giderek taklit tiriin satin
almaya yonelik taleplerini arttirmakta ve bu talebin Oniine gecgebilmeyi de
zorlagtirmaktadir. Zira literatiir taklit iiriinlere yonelik talepleri agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Ayrica tiiketicilerin taklit {irlinlere yonelik talepleri aciklanirken
tirtinlerin uygun fiyatl olmasi ana neden olarak gosterilse de yiiksek gelir diizeyine
sahip bireylerinde taklit iiriinleri talep ettigi goriilmektedir. Bu da tiiketicilerin taklit
triinlere yonelik taleplerinin psikolojik ve sosyolojik nedenlerinde yer aldigim

gostermektedir.

Yapilan literatiir caligmasi sonucunda ilk olarak aragtirmanin kuramsal
cercevesi ve tiiketici davranislar1 incelenerek aralarinda anlamsal olarak bag
kurulmustur. Daha sonrasinda taklit ve taklit iirlinler ele alinarak tiiketici davraniglari
ile iligkilendirilmistir. Bu g¢erceve de bireylerin taklit iirlin kullanim1 ile sosyal
gruplarina yonelik bir aidiyet duygusu ve sosyal kimlik olusturup olusturmadig
yoniindeki deneyimleri irdelenmistir. Ciinkii, birey sosyal bir varliktir ve toplumdan

ayrt disiiniilemez. Bu amacla c¢alisma kapsaminda, taklitciligin talep tarafimi
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inceleyen gecmis calismalar incelenerek tiiketicilerin taklit {irlin satin alma

davraniglarinin daha ¢ok sosyolojik boyutu ele alinmistir.

Arastirma 10 erkek 10 kadin olmak tizere toplam 20 kisinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ekonomik diizeyleri orta, orta-iist ve yiiksek
olmak {iizere ii¢ farkli eksende toplanmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 18-58
arasinda degismektedir. Katilimcilarin egitim bilgilerine gelindiginde en az lisans
egitimine sahip oldugu ya da lisans egitimi almakta oldugu ve farkli meslek

gruplarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin neredeyse hepsi taklit {iriin kullanimina
yonelik taleplerinin sosyolojik bir amag¢ tagimadigini ifade etseler de baska bireyler
icin ayn1 sdylemde bulunmamaktadir. Ayrica diger bireylerin taklit iiriin kullanimina
yonelik taleplerini sosyal statii, dtekilesme korkusu, referans gruba ait olma arzusu
ve sosyal kimlik etkisi dogrultusunda agiklamaktadirlar. Buna bagli olarak da diger

bireylerin taklit iirlin kullanimina yoénelik taleplerini gizlediklerini belirtmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin taklit {riinlere yonelik sdylemlerine
bakildiginda, benzer kalitedeki iirlinlere sirf marka diye yiiksek bir {icret verme
egilimini gereksiz bulduklar1 goériilmiistiir. Bununla birlikte s6z konusu {irtinlere sirf
marka diye yiliksek fiyat O0demekten rahatsiz olduklar1 ve pismanlik duygusu
yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Buna baglh olarak taklit tirlinlerin uygun fiyatli ve

benzer kalitede olmasindan mutlu olduklar1 gortilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin taklit iirlinlere yonelik olasi motivasyonlarina
yonelik bulgular ise; uygun fiyat, marka hassasiyeti, benzer kalite, daha fazla kitleye

hitap etmesi ve kendilerini 6zel hissetme ihtiyacinin yer aldigi goriilmiistiir.

Arastirma dogrultusunda katilimcilar taklit triin  kullanimima yonelik
taleplerini sosyal g¢evreleri icerisinde sorulmadigi siirece dile getirmediklerini ve
daha Once bdyle bir soruyla da karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Ancak boyle bir
durumla karsilastiklarinda sosyal cevresindeki diger bireylerin gizleyebilecegini
diisiindiiklerini sOylerken kendilerinin ¢ekinmeden dile getirebilecekleri yoniinde

sOylemlerde bulunmusturlar.
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde tiiketiciler
taklit tirtin kullanimina yonelik taleplerini her ne kadar sosyolojik olarak almamustir.
S6z konusu bu durum olas1 bir engel olarak goriildiigiinden katilimcilara kendi
diisiincelerini rahatca ifade edebilmesi agisindan diger tiiketicilerin talepleri yoniinde
sorulmustur. Bu dogrultuda katilimcilarin, taklit iirtin kullanarak diger bireylerin
sosyal gruplart igerisindeki iligkilerini bi¢imlendirdiklerini ve sosyal bir kimlik

arayisi igerisinde olduklarini kabul ettigi goriilmiistiir.

Calismada elde edilen bulgular, tiiketicilerin genel olarak taklit iirinlere olan
bakis agisi, satin almalarina etki eden olast motivasyonlar1 ve sosyal motivasyonlari
tizerinden sekillendirilmistir. Ayrica taklit iiriin kullanimmin sosyal gruplara ve
sosyal kimlige olas1 etkileri arastirmanin temel dayanagini olusturmaktadir. Ciinkii
insan dogasi geregi sosyal bir canlidir ve sosyallesmeye ihtiya¢c duymaktadir. Bu
noktada bireyler benimsedikleri ya da kendilerine yakin gordiikleri gruplarin
icerisinde yer almak, otekilesmemek isterler. Taklit iiriinlerde bireylerin kendilerini
bir gruba ait hissetme ve O6teki olmama ihtiyacim1 karsilamaktadir. Zira modanin
tilkketicilerin sosyal statiilerini ve yasam tarzlarini yansitti§i yadsinamayacak kadar
onemli bir gergekliktir. S6z konusu bu durum markalarin tiiketicilere kendilerini 6zel
hissettirmesi ile daha farkli bir boyuta ulasarak bireylerin satin aldiklar iiriinlerle
toplumda ekonomik durumu yiiksek bir sosyal smifi temsil etmesine de neden
olmaktadir. Taklit lirlinlerde gii¢lii bir kaliteye sahip oldugu nokta da orijinal {irliniin

sagladig1 bu ihtiyac1 giderebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda toplumsal yapinin olusturdugu sosyal kimliklerimizin
tilketicilerin satin alma davraniglarina etki ettigi ongoriilmektedir. Bu gercevede
tilketicilerin taklit tirlin kullanimina yonelik davranislarinda da toplumsal yapinin ve
sosyal kimliklerimizin belirleyici bir etkiye sahip oldugu disiiniilmektedir. So6z
konusu varsayimlar dogrultusunda gergeklestirmis oldugumuz literatiir taramasinda
taklit iriinlere yonelik talebi aciklamada sosyolojik, psikolojik olarak yeterli
olmadig1 ve tiiketici davraniglarinin toplumsal bir yapiya bagli oldugu noktasinda
eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Tiim bu nedenlerden calismada dolay: tiiketicilerin
taklit tirline olan taleplerini toplumsal yapisi ve sosyal kimlikleri dogrultusunda
yeniden ele almistir. Bu cergevede tiiketicin taklit {irlinlere yonelik davraniglari
arastirmanin kavramsal ¢ercevesinin literatiirde yer alan dort temel varsayimai ile ele

alindiginda:
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i. Literatiirde de goriildiigii iizere sosyal kimlik kurami ¢ergevesinde bireyler ait
olduklar1 sosyal grubu dikkate alirlar, degerlendirirler ve bu dogrultuda
kendilerini gruplandirarak toplum igerisinde tanimlarlar. Tiiketicilerin taklit
iirlin kullanimlaria yonelik talebi bu dogrultuda ele alindiginda kisilerin ait
oldugu sosyal gruplarin tercihlerinin tiiketim aligkanliklarina da etki ettigi
ongoriilebilir. Bu cergevede tiiketicilerin ait oldugu ya da olmak istedigi
sosyal grubun statiisii, ekonomik durumu ve sosyokiiltiirel yapist gibi grubun
birgok niteligi tiiketim aligkanliklarini etkileyerek grup ile 6zdesim
kurmasina olanak sagladig diisiiniilebilir.

Ii. Sosyal kimlik kuraminin literatiirde yer alan bir diger varsayimini ele
aldigimizda sosyal gruplar bireylerin kendilerini anlamlandirmasina ve
degerlendirmesine temel olusturdugu ile ilgilidir. S6z konusu bu durum ig¢
grup ve dis grup niteliklerinin belirli bir karsilagtirmas1 sonucunda ortaya
cikar. Bu cergevede bireyler taklit tiriin kullanim aligkanliklarinda bu
gruplarin niteliklerine etki altinda kalmaktadir. Ozellikle Katilimer 20 ile
yapilan goriismede bir doktor olarak hastalarinin tiiketim aligkanliklarina
yonelik algilarinin {ist diizey oldugunu belirtmesi ve buna bagl olarak taklit
iiriin kullanim aliskanlhiginin sekillendigini belirtmesi s6z konusu durumun
en 6nemli 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

iii. Literatiirde yer alan bir diger varsayima gore de bireylerin pozitif bir sosyal
kimlik sahibi olmasi ve benlik algilarimi yiiksek tutabilmeleri i¢in diger
gruplarla yaptigi sosyal kayirmaya yoneliktir. Tiketicilerin taklit {iriin
kullannomina yo6nelik elde edilen bulgular, bireylerin bu iiriinlerle
otekilesmemek icin yararlandiklarini yoniindedir. Ayrica bireyler bu iiriinleri
kullandiklarin1 ve kullanan diger bireylerin iiriinleri gizlediklerini kii¢iimser
bir sodylemle ifade etmislerdir. FElde edilen veriler bu c¢ergevede
degerlendirildiginde, bireylerin taklit lriinlere yonelik taleplerini gizleyen
bireylerden kendilerini kayirarak benlik algilarini aragtirma kapsaminda
yiksek tutmaya caligtiklarinin yaninda gergekte bu {rilinleri sosyal
grubundan gizleyerek pozitif yonde kimlik sahibi olabilmesi i¢in yardimci
oldugu 6n goriilebilir.

iv. Kuramin son varsayimina baktigimizda yukarida bahsedilen durumlarin
neticesinde bireyin ait oldugu gruplarin yapisina bagli olarak sosyal

kimliklerinin olumlu ya da olumsuz oldugu yoniindedir. Bu nokta da
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bireylerin ait oldugu gruplarin belli bir statiiyii sembolize edecek iiriinler
kullanmasi, gruba dahil olmak isteyen diger bireylerin bu iiriinleri tercih
etmesine neden olmaktadir. S6z konusu bu durum bireyler tarafindan
onemsenmekte ve negatif yonde bir sosyal kimlik sahibi olmamak icin
alternatifler arama arayisina girmektedirler. iste bu nokta da elde edilen
bulgular grup icerisinde olusabilecek negatif algiy1 ortadan kaldirmak igin

tiiketicilerin taklit tirlinlere yonelimi olduguna yonelik degerlendirilebilir.

Gergeklestirilen bu tez ¢alismasinda taklit tirtin kullaniminin bireyin toplum
tarafindan olusturulan kimliklerini pekistirici olarak etkiledigi Ongoriilmektedir.
Ayrica gerceklestirmis oldugum derinlemesine miilakatta katilimcilarin taklit
tiriinlere yonelik kendi taleplerin toplumsal boyutlara etki etmedigi ifade etseler de
diger bireyler icin tam tersi bir duruma isaret etmektedirler. Ciinkii bireyler
kendilerine yonelik taleplerini agik¢a ifade edememekteyken diger tiiketicilere

yonelik diistincelerini toplumsal boyutuyla ele almaktadir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda taklit iiriin kullanim1 sosyal grup, sosyal
kimlik ve toplumsa yapiyla birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bahsedilen
bu olgular birlikte degerlendirdigimde taklit iirlinlerin toplumsal iliskileri olumlu
yonde etki ettigini ve sosyal kimliklerinin zarar gorerek ait oldugu referans
gruplarindan olas1 olumsuz tepkilere kars1 {irlinlere yonelik taleplerini ¢evrelerinden
gizleme egilimde oldugu ongoriilebilir. Ayrica tiiketicilerin sosyal gruplara ait olma
istediginin bireylerin kimlik olusumuna etki etmekte oldugu belirtilebilir. Sosyal
cevreye ait olan bir kimligi liretmekte anlagilmadig: takdirde taklit {irtinlerin dnemli
bir etkisinin bulundugu saptanmistir. Buna bagli olarak ¢alismada bireylerin taklit ya
da orijinal driinlerle kendilerini ifade ettigini ve taklit {riinlerle olusan sosyal
kimliklerini 6nemsedigini diisiindiigiim bir diger 6nemli bulgudur. Arastirmanin
sonucunda tiiketicilerin sahip olduklari sosyal kimliklerin satin alma davraniglarini

onemli dlciide etkiledigi de sdylenebilir.

Gergeklestirilen bu tez caligmasi literatiirde yer alan diger calismalarla
birlikte degerlendirildiginde elde edilen bulgularin arasinda benzerliklerin ve
birbirlerini destekleyecek olgularin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Oncelikle
Eisend ve Schuchert- Giiler (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmada yiiksek
gelir diizeyine sahip olan bireylerin taklit {irlin satin almaya meyilli olduklari

goriiliirken gerceklestirilen bu tez ¢caligmasinda yliksek gelir diizeyine sahip kisilerin
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taklit triin satin aldiklar1 goriilerek gergeklestirilmis olan bu ¢alismayi

desteklemistir.

Arastirmada tiiketicilerin taklit iirin kullanimlar1 ile ilgili toplum igerisinde
herhangi bir ¢ekince yasamadigi ve bu durumu kendileri icin sosyal bir risk olarak
gormedikleri goriilmiistiir. Calisma bu yonii ile Wee (1995) tarafindan gergeklestiren
caligmanin bulgular ile ters diismiistiir. Ancak katilimcilarin diger bireyler i¢in bu
durumun sosyal bir risk olarak algilanabilecegini belirtmesi de tipki literatiirdeki bu
arastirma gibi sosyal bir risk olasiligmi tasidigini da goéstermistir. Bu durum
tilkketicilerin  kendilerini yeterince agik ifade etmemesinden kaynakli olarak

degerlendirilebilir.

Hiz (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma da ise bireylerin taklit ya da
orijinal olsun o iiriinlere sahip olmanin onlara farkl: bir prestij sundugu yoniindedir.
Bu noktada gergeklestirilen tez calismasindan elde edilen bulgular tiiketicilerin bu
tiriinlerin gercegi ile aynmi algiyr yarattigi ve baskalar: tarafindan da sosyal statiisii
yiiksek olarak algilandig1 yoniindedir. Gergeklestirilen bu ¢alismalar taklit tirtinlerin
prestij sagladigi konusunda ortak bir noktada bulusmaktadir. Literatiirde yer alan bir
diger aragtirmada taklit iiriinlerin kimlik olusumuna etki ettigi yoniindedir. Kiyan
(2013) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alisma igerisinde kisilerin referans gruplarina
ait olma isteginin taklit iirlin kullanimina etki ettigi goriilmiistlir. Arastirma bu
kapsamda gerceklestiren tez ¢alismasi ile ortiismekte ve tiiketicilerin taklit iirtinlerle

bir kimlik sahibi oldugu noktasinda ortak bir 6riintiiye sahiptir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinin sonucunda ise arastirmanin en 6nemli
ozelligi, daha once Tiirkiye’de taklit {irtinlere yonelik talebin agiklanmasinda “Sosyal
Kimlik” perspektifinden ele alinmis bir calismanin bulunmamasidir. Bu gerceve de
aragtirma bireylerin taklit drilinlere yonelik taleplerini sosyolojik olarak ele
almaktadir. Zira literatiir taklit drlinlere yonelik taleplerin markalara yonelik
zararlarin1 ele almakta ve tiiketici davranislarin1 aciklamada yetersiz kalmaktadir.
Gergeklestirilen bu arastirmanin sonunda tiiketicilerin taklit iriin kullanarak bir
sosyal grup iliskilerini bi¢imlendirdigi ve sosyal bir kimlik sahibi oldugu

diistiniilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1sinda arastirmanin temel kisitlarindan biri, 6rnekleme

iliskindir. Zira katilimeilar, taklit tirlinlere yonelik kendi taleplerini agiklamada bazi
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durumlarda ¢ekimser kalirken diger bireylerin taklit {iriin taleplerini daha rahatlikla

aciklayabilmislerdir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmanin tliketicilerin taklit iiriinlere yonelik taleplerini
farklt bir perspektiften ele alarak literatiire katki sagladigi disiinilmektedir.
Gelecekte yapilacak calismalarda sosyal kimlik perspektifinden konunun ele alinarak
anket yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica arastirmanin markalarin taklit {riinlerine
yonelik artan talebin Oniline ge¢mede ekonomik etkenlerin yaninda tiiketici

psikolojisini ve sosyolojisini anlamada yardimci olacagi 6ngoriilmektedir.
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