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KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERDE

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI: iZMiR iLINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Elif Uye
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararas: Ticaret ve Finans
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ebru Saygili
2019

Geligen diinyanmin her aninda, teknolojinin ve ilerlemenin izleri gériilmektedir.
Ozellikle ticari faaliyetlerde bulunan firmalar arasinda bulunan KOBI isletmeleri de,
gelisen biitiin unsurlar1 biinyelerine en iyi sekilde entegre etme c¢abalarim
gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci ise Izmir ilinde bulunan KOBI firmalarimn,
stirdiirtilebilirlik kavrami gercevesinde att1ig1 adimlan incelemektir. fzmir’de kurulan
ve faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden 10 tanesi ile birlikte
veri elde etme cabasina girilmis, bununla birlikte 62 farkli kigiden firmalar1 ve
calisma mantalitesi tizerinden goriisleri alimnmagtir. Veriler olusturulurken ve sonuglar

ddeve aktarilirken faktér analizi ve regresyon modeli ilizerinden gidilmisgtir.

Analizlerde oncelikle istenen bilgiler, genellikle teste tabi tutulan isletme ve
firma sorumlular1 hakkinda bilgi almak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Detayli bir bilgi
analizinden sonra ise firmalarin stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 hakkindaki diistinceleri,
Odevin aragtirma yelpazesini degerlendirmesine katki saglamas: agisindan 6nemli
olmugstur. Analizlerde kullanilan en Onemli konu bagliklar1 ekonomik
stirdiiriilebilirlik, g¢evresel stirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiirtilebilirlik alaninda

olmusgtur.

Analizlerden ¢ikan sonuglar ise kiiglik ve orta dlgekli isletmelerde bulunan
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bagar1 kriterini vermektedir. Buradan da tegvikten
yararlanan KOBI igletmelerinin sayisimn %29 oraminda kaldig1 goriilmektedir. Fakat
firmalann siirdiirtilebilirlik kriterlerini kargilama oramimin ise beklenenden ytiksek
oldugu analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kiigiik ve orta biiylikliikteki igletmeler, kobi, siirdiirtilebilirlik,

ekonomik siirdiiriilebilirlik, gevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal stirdiirtilebilirlik
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ABSTRACT
SUSTAINABILITY IMPLEMENTATIONS IN SMALL AND MEDIUM
SIZED ENTERPRISES: A RESEARCH IN IZMIR

Elif Uye
MA, International Trade and Finance
Advisor: A.Dr. Ebru Saygili
2019

Tracks of technology and progresses are seen at any moment in the
developing world. Especially, small and medium sized enterprises that locate
between the firms which show commercial activities, try to integrate all developing
elements to their own structure in the best manner. The purpose of this study is to
examine the steps of small and medium sized enterprises which locate in [zmir in the
frame of sustainability concept. The datas are tried to get from 10 enterprises which
were established and continue to be active in Izmir and the opinions were taken from
62 different people about their firm mentality and work description. When the datas
and the results are transferred to the study, factor analysis and regression were
followed. The information that is first requested in the analysis is to be taken from
the small and medium sized enterprises and the people who are subjected to the test.
After detailed information analysis, the firm notions about the sustainability are
important to shape the study. The most important headings of the analysis are in the

field of economic, environmental and social sustainability.

The results that come from the analysis give us the success criteria of
sustainability practices which are shown in the small and medium sized enterprises.
It is seen that the number of SME enterprises benefiting from the incentive remains
29%. However, it is analyzed that the ratio of firms meeting the sustainability criteria

is higher than expected.

Keywords: small and medium sized enterprises, SME, sustainability, economic

sustainability, environmental sustainability, social sustainability
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GIRIS

Gelisen ve kiiresellesen diinya ile beraber kiigiik ve orta biyiiklitkteki
isletmelerin ve stirdiiriilebilirlik alanindaki faaliyetlerinin 6nemi giin gegtikge
artmaktadir. Bu igletmeler varliklarim devam ettirdigi stirece kendi {ilke
ekonomilerine katki saglayarak gelisime, istihdama ve refah diizeyinin yiikselmesine
olanak tamirlar. Cumhuriyet dncesi ve sonrasi gelisimleri incelenen KOBI’lerin asil
gelisimlerinin cumhuriyet sonrasi dénemde yagandifi goriilmiistiir. Nicel ve nitel
olgiitlerle birbirini tamamlayan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin Tiirkiye ve

diinya iilkelerindeki oranlar1 %90’1 gegmektedir.

Kiiresel Raporlama Inisiyatifi’nde yer GRI Standartlar1 baz alnarak yapilan
seffaf raporlama ilkesiyle bu standart altindaki bagliklar ve maddelerinden
yararlamlmigtir ve bu baglamda igletmelerin siirdiiriilebilirlikleri ekonomik, ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik kategorileri altinda incelenebilir. Calismada 10 farkli
sirket 62 farkh kigi lizerinde yapilan anket sonuglariyla kiiglik ve orta biiytikliikteki
isletmelerin  siirdiiriilebilirlikleri g¢aligan  diisiincelerinden ¢ikan  sonuglarla

degerlendirilmigtir.



1.KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER
1.1 KOBi KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL GELISiMi
1.1.1. CUMHURIYET ONCESi DONEMDE KOBI’LER

Kii¢iik ve orta 6lgekli igletmelerin gerek Tiirkiye, gerekse diinya ekonomisi
tizerindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Ekonominin bir nevi bel kemigi olan bu
kavramin Tiirk ekonomisindeki gegmisi Osmanli Imparatorlugu’na dayanmaktadir.
KOB/’lerin tarihsel gelisimlerini kiyaslayabilmek i¢in dénemler cumhuriyet dncesi
ve cumhuriyet sonrast olarak iki doéneme ayrilabilir. Cumhuriyet &ncesinde
KOBI’lerin temelleri atilmig olsa da asil gelismeler cumhuriyetle birlikte gelen
donemle yasanmustir. ilk olarak; Osmanli sisteminde temelleri atilan “Ahilik
Sistemi” ve daha sonra yerini biraktigi “Loncalik Sistemi” i¢in bir anlamda
KOBI’lerin temellerini olusturan sistemler denilebilir. 13. yiizyllda Seyh Mahmud
Nasreddin Ahi Evran tarafindan kurulan Ahilik sisteminin temel amaglarindan biri;
esnaf, sanatkar ve meslek sahibi kisilere sosyal, ekonomik ve daha bir¢ok konuda
gereken firsatlar1 vererek, orgiitlenmelerini destekleyip, c¢alismalarini denetleyerek
onlar1 toplumun vazgegilmez birer pargas: haline getirmekti (Karayilmazlar vd.,

2007).

Zaman gectikce esnaflar arasindaki Miisliiman oranimin yami sira bunlara
Miisliiman olmayan esnaflar da eklenince Ahilik Sistemi yerini Loncalar Sistemi’ne
birakmaya baglamigtir. Bu sistemin temel amag¢larindan bazilari ise tiretim, verim ve
tilketimi denetim altinda tutarak ticareti daha diizenli hale getirmek ve esnaflar
arasindaki anlagmalart pekistirip eger varsa anlagmazliklar ¢dztime ulagtirmakti.
Loncalar Sistemi oldugu siire boyunca meslekler arasi dayanigmayi, iiretilen tiriin
kalitesini artirmay1 amaglamig olsa da ne yazik ki Avrupa’da Sanayi Devrimi’ne
gecislerin baslamasiyla birlikte Loncalar Sistemi yavas yavas etkisini kaybetmeye
baslamig ancak tam anlamiyla bitmemistir. Referans alindigi gibi Karayilmazlar,
Askin ve Cabuk tarafindan degerlendirilen gecis dénemindeki verim, aslinda uzun
vadeli degerlendirme asamasinda KOBI sisteminin tarihinde ne kadar 6nemli bir yere

sahip oldugunun gostergesi olmustur (Karayilmazlar vd., 2007).

Donemin genel yapisina bakildigi zaman, aslinda iktisadi degerlerin tam
olarak oturmamasi nedeniyle profesyonel bir yapida olmadifi anlasilmaktadir.

Cumbhuriyet 6ncesi donemin ekonomik anlamda yansimas: ve KOBI tarihi sistemine
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verdigi katki, aslinda sahada yer alan degerlerin uzun stireli olarak verime
yansitilmas: konusunda olmaktadir. Klasik yontemlerle saglanan KOBI sisteminin
temelleri, Cumhuriyet 6ncesi dénemin en parlak adimlar1 ile birlikte atilmistir,
Eskilerden gelen Ahilik Sisteminin bagarili 6rgiitlenme yapisi, belirli bir siire sonra
kendisini Lonca Sistemine birakmis; aym zamanda temel amagclar her zaman goz

Ontinde bulundurularak bagarili bir tiriin-¢ikt1 iligkisi giin yliziine ¢ikmigtir.
1.1.2. CUMHURIYET DONEMIi VE SONRASINDA KOBI’LER

Cumhuriyet dénemi KOBI aragtirmalar1 evresine bakildigi zaman, aslinda
tilkenin resmi olarak kurulugundan 1923 yilina kadar gegen siirede sadece temel
makroekonomik degerlerin isleme konuldugu, iilkenin yerli ve yeterli miktarda
sermayesi olmadi1 i¢in tamamen bagimsiz bir siirece konu oldugu bilinmelidir. 11k
yillarda sadece ulusal ekonomi bazinda bilinen degerler, 1923 yili sonrasinda ise

tilkenin ekonomik akli ile beraber ¢ok daha iyi noktalara ulagmaya baglamistir.

Cumhuriyet déneminin baglangict olan 1923 ile birlikte Izmir Iktisat
Kongresi’'nin de yardimlartyla ulusal ekonomi kavrami yerlestirilmeye ¢alisilsa da
1929 kriziyle birlikte daha gok devletgilik ilkesinin varlig: hissedilmeye baglanmas;
devlet birgok konuda aktif rol oynamaya baglamistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan
kamu iktisadi tesebbiisii kavramiyla birlikte devlet tamami kendine ait olarak iktisadi
baglamda ticari bazli olarak faaliyet géstermeye baglamis ancak bunu yaparken
girisimeilik ve 6zel sektorii de desteklemekten de geri durmamistir (Ozdemir vd.,
2011). Izmir Iktisat Kongresi’nde sanayinin tesvik edilmesi, 6zel sektdriin devlet
tarafindan desteklenmesi konusunda alinan kararlar ise 1929 kriziyle 6zel sermaye
yetersizligi, yetismis is giiciiniin azhif1 gibi nedenlerle devleti ekonomi i¢in adimlar
atma zorunluluuna iyice getirmistir. Ancak girisimcilikten ve tesviklerinden
vazgeemeyen devlet, Stimerbank, Etibank, Tiirkiye Halk Bankas1 gibi kuruluslarin
olugturulmasina 6n ayak olarak, ilki 1933 yilinda gergeklestirilen Sanayi Planlar ile
ekonominin hareketlendirilmesini amaglamistir. 1933 yilindan itibaren diinyadaki
ekonomik kriz sonrasi rahatlama ise Karalar ve Kiraci tarafindan kiigiik sanayi
tegekkiillerinin kredi ihtiyaglarinin karsilanmasindaki en biiyiik etken olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii kiigiik iiretici kesimlerin kendilerini daha iyi noktaya

tagimasi, tam olarak bu déneme rastlamaktadir (Karalar ve Kiraci, 2011).



KOBI’lerin bu déneme kadar gelen siireg igerisinde gergek bir 6neme sahip
olmamasinin temel nedeni, yeni kurulan bir devletin kisa ve orta vadeli olarak
ekonomik  gbstergelerinin = aninda  istenilen  noktaya  gelmemesinden
kaynaklanmaktadir. Kaynaklarin genel anlamda yerli sermaye olarak goriildiigi
Tiirkiye’de, KOBI anlayisinin temellerinin ¢ok daha saglam hale gelmesi igin stirekli
olarak anlayisin ve iktisat biliminin dzele indirgenmesi beklenmistir. Yasanan ufak
capli ekonomik degisiklik ve kur dalgalanmalan ise aslinda KOBI tanimmin ortaya

¢ikmasi i¢in yeterli goriinmemektedir.

Tiim bu geligmeler kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmeler i¢in zemin olustursa
da KOBI’lerin asil 6nem kazanmasi 1970 yilinda yasanan petrol krizinden sonra
gergeklesmistir. Kriz nedeniyle yasanan problemlerden en ¢ok etkilenenin biyiik
sitketler olmas1 nedeniyle, arttk KOBI’ler biiyiime ve istihdam hedeflerini
gergeklestirmek i¢in 6nem kazanmaya baglarmistir. Bunun baglica nedenlerinden biri
de KOBI’lerin talep degisimlerine biiyiik sirketlerden daha kolay uyum
saglamalarindandir. Kriz sonucu yasanan igsizlik sorununun kiiclik ve orta
biiylikliikteki isletmelere odaklanilarak ¢oziilebilecegi diigiintilmiig; bunun da
dogrudan biiyiik isletmelerin yasadigi yatinm, istihdam, iiretim gibi problemleri

¢dzmeye yardimci olabilecegi 6ngoriilmiistiir (Baytilken, 2017).
1.2. KOBI’LERIN TANIMI
1.2.1. TURKIYE’DE KOBi TANIMI

KOBI tanimlamasi Tiirkiye’de ilk olarak 1923’te Izmir iktisat Kongresi’nde
¢ikartilan ve 1942’ye kadar yiiriirliikte kalan Tegviki Sanayi Kanunu'nda yer
almigtir. Bu kanuna gore 5 kisiden az olacak sekilde ve en ¢ok 9 beygirlik muharrik
giic caligtiracak sekilde varlifi siirdiiren yerler kiigiik isletme, bunun istiindekiler
ise biiyiik isletme olarak adlandirilmistir (Tekin, 2010). Kiigitkgolak tarafindan ifade
edilen tammlamada ise genel anlamda bu teknik ayrimin, uzun vadeli KOBI
aragtirmalarinda gelecek nesillerin daha bagarili sonuglar almasi y6niindeki katkis1 da
savunulmusgtur. Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler Resmi Gazete *de 24.06.2018
tarihli 2018/11828 Karar ile yiiriirliige girerek “Kiiciik ve Orta Biiyliklikteki
Isletmelerin Tamm, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yénetmelik” altinda
tanim gliniin gartlarma uygun olarak revize edilmistir. Buna gore KOBI’ler agagidaki

gibi bolimlendirilmistir (Kiigiik¢olak, 1998).



Tablo 1. KOBI’lerin Simflandiriimasi

Kriter Mikro Olgekli KOBI | Kugik Olgekli KOBI | Orta Olgekli KOBI

Gahgan Personel Sayisi <10 + 50 « 250
Yillikk Net Satig Hésilat = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL = 125 Milyon TL
| Yilik Mali Bilanco Toplami = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL = 125 Milyon TL

Kaynak: KOBI Bilgi Sitesi, TOBB — Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2018.

Eski diizenlemede KOBI tanimi ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk lirasim agmayan ve bu YoOnetmelikte mikro igletme, kiiglik isletme ve orta
biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri
olarak ifade edilip; mali bilango, net satis hasilati1 ve yillik is birimine sahip yapilar
oldugu deklare edilmistir (Resmi Gazete, 2018). Yeni diizenlemeye gore bu tamimda
yer alan kirk milyon Tiirk liras1 stmn degistirilip Yiizyirmibes milyon Tiirk liras:

olarak yayinlanmisgtir.

Bunun yaninda KOBI siiflandirmasinin altinda ¢aligan sayisinda herhangi
bir degisiklik yapilmazken; mali bilango biiyiikliikleri ve yillik net satis hasilatlarinda
giincellemeler yapilmistir. Mikro isletmelerde parasal sinir 1 milyon Tiirk lirasindan
3 milyon Tiirk lirasina, kii¢iik igletmelerde 8 milyon Tiirk lirasindan 25 milyon Tiirk
lirasina, orta biiyiikliikteki igletmelerde ise 40 milyon Tiirk lirasindan 125 milyon
Tiirk lirasina gikartilmistir. Verilerin baz alinmasinda gerekli ¢aligmalar1 akademik
literatiire kazandiran Ozdemir ise bakildig1 zaman KOBI simiflandirmalarindaki mali
gorev ve yiikiimliliiklerin, aslinda KOBI ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina da
etki ettigini diistinmektedir (Ozdemir, 2006).

Resmi tanimin yani sira gerek Tiirkiye’de gerek diinyada tek bir KOBI tanimi
bulunmamaktadir. Ciinkii her tilkenin gerek kendine 6zgii sanayi endiistrisi, gerek
liretim kapasitesi, gerek sahip olduklar isletme ve bunlarin alt kollar1 farklidir ve
tamimlar1 da bu kriterlere gére deZismektedir. Ancak her birinin temelindeki ortak

nokta sahip oldugu is giicii ve varliklarinin degeridir.
1.2.2. AB ULKELERINDE KOBI TANIMI

Avrupa ekonomik literatiiriinde KOBI kavraminin oturmasi ve bagarili bir

sekilde ilerlemesi i¢in, aslinda uzun siiren savaglarin bitmesi ve dogru bir gekilde



yapilan analizlerin meyvesini vermesi gerekiyordu. 20. yiizyilin baginda meydana
gelen Birinci Diinya Savasi sonrasinda, aslinda diinya genelinde sermaye akisinin
yonii Avrupa’dan daha da batiya gitme egilimi gosterdi. Bu ylizden de Avrupali
iilkeler genel anlamda kendilerine ozel bir sekilde toplu sermaye kavram ile
ekonomilerini diizene koymak istediler. Diinya Krizi ve yeterli gorilmeyen iktisadi
diigiincelerin sonrasinda ise genel olarak Avrupali devletler daha ¢ok yer edinme
istegi ile Ikinci Diinya Savasi’na girdiler. Yitkksek Alman teknolojisi ile yarigmak i¢in
kendi teknolojilerini ve aym zamanda ekonomilerini belirli bir disipline sokan
giiniimiiz AB iilkeleri, bu sayede 1970’li yillardan sonra yaganacak &nemli KOBI
ilerlemelerinin de temellerini atmis oldular. Onder’e gore uluslararas: sistemde
KOBI ilerlemelerinin 1970 ve 1980 araliginda kazandigi ivme, aslinda yasalardaki
degisikliklerden ve ekonomik disiplinlerden bagimsiz sekilde ilerlemesine baglidir
(Onder, 2007).

1970 yilinda yasanan petrol krizinin yarattig1 biiyiik igsizlik nedeniyle 1980°1i
yillarda AB iilkeleri kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere biiyiime ve istthdam
anlammnda Snem vermislerdir. Avrupa iilkelerinde KOBI tammi Avrupa
Komisyonu’nun belirledigi asagidaki tamim olarak kullamilmaktadir. Bu baglamda
¢alisan sayisi, bilango toplami, ciro biiyiikliikleri ve bagimsizlik kriterleri dikkate
alinmistir. Bagimsizlik kriterine gore, bir isletmenin KOBI olarak tammlanabilmesi
i¢in bir firmanin sahip oldugu hissenin %25’inden fazlasinin bagka bir firmaya ait

olmamasi gerekmektedir (Durman ve Onder, 2007).

Tablo 2. Avrupa Komisyonu KOBI Tanimt

Yillik Ciro

isletme Tiiri

YI“I'_(- Bilango Toplamt

Ml R E S - <2milyonavio ‘<2milyonavio
Kiiglk <50 < 10 milyon avro < 10 milyon avro
Orta-dlcekli <250 < 50 milyon avro < 43 milyon avro

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2013.

Calisan Sayisi

Resmi tanimlarin yam sira hem diinya hem Tiirkiye icin genel olarak KOBI
tamimu1 su sekilde yapilabilir. Biiyiik ¢apli isletmelere gore daha kisitli pazarlama ve
sermaye olanaklari olmasina karsin, ayaklart istiinde durup, gosterdikleri gaba
karsisinda gerek kendi isletmesine gerek kendi iilkesine gerek de dig tilke pazarlarina

mal ve hizmet iiretebilen, bulundugu iilkede var olan biiyiik isletmelerden ¢ok daha
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fazla katma deger yaratabilen, yasanabilecek herhangi bir ekonomik olumsuzlukta
biiyilk igletmeler kadar sansh olmayip afir yaralar alarak iflasin esigine gidebilen
ancak yine de liretime devam etmeye ¢aligip ticari, sinai ve hizmet igletmeleri
yaratan, bagimsiz bir kisi tarafindan sahip olunan, igletilen ve iiretim yapti§1 alanda
lider olarak bulunmayan isletmeler KOBI olarak tamimlanabilir. Ergdz tarafindan
statik bir tammlama olarak beliren bu KOBI davranislar ise aslinda KOBI taim
literatiiriiniin ne kadar tiretime bagli olsa da, gevresel ve sosyal faaliyetlerin de goz

ard1 edilmemesi konusunda uyar1 verdigini géstermektedir (Ergoz, 2017).
1.3. KOBI’LERIN TANIMLANMASINDA KULLANILAN OLCUTLER

KOBI’lerin tammlamasina genel olarak asagidaki maddeler etki etmektedir
(Cakici, 2002):

e Sanayilesme diizeyi

o Zaman

e Kullanilan tiretim teknigi
e Ekonomik diizey

e Uretilen malin dzellikleri
e Pazarin biiytukliigii

e Faaliyette bulunulan is kolu

Bu maddeleri anlayabilmek adina KOBI tanimlarinda nicel (kantitatif) ve
nitel (kalitatif) 6l¢iitler yer almaktadir. KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelerden farkli
olduklar1 igin bu farkliliklarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Nicel ve nitel
Olgiitler bunun i¢indir denilebilir. Bu 6lgiitlerin ikiye ayriimasindaki en 6nemli neden
ise eger KOBI’ler nitel dlciitlere dayandirilir ise burada agik, belirgin ve tarafsiz bir
degerlendirme yapilamayacagidir. Bu baglamda nitel 6lgiitleri sayisal anlamda
tamamlayan nicel Slgiitler devreye girer ve bir isletmenin ne derece biiyiik oldugunun
objektif anlamda anlasilabilmesine olanak saglar. Ozellikle pazar biiyiiklikleri ve
makroekonomiye sunulan iirlinler hakkindaki bilgilerin farklilik yaratmasi,
KOBI’lerin Sarioglu tarafindan daha genel bir sanayi kolu olarak goriilmesine de

altyap1 hazirlamigtir (Sartoglu, 2006).

Bir igletmenin biiyiikliigiiniin gosterilmesine yardimci olan nicel 6lgiitlerin en
bilinenleri asagidaki gibidir (Y6riik ve Ban, 2003):



e Istihdam edilen is giicii sayisi

e Makine sayis1

e Uretim kapasitesi

e Sabit varliklarin ve makine parkinin degeri
e Satis tutari ve katma deger

e Toplam sermaye

o [s giicline 6denen iicret ve maaglarin tutart

Yukarida belirtilen olgiitler genel olarak isletmenin yonetim, pazarlama,
finansman, tedarik ve iiretim iglevine ve ¢aligan personeline yonelik gozle
gortilebilir, somut ozelliklerdir ve KOBI’lerin taniminda en ¢ok bu ozelliklere
basvurulur. Bunun yaninda sayisal olarak ifade edilemeyen ancak isletmenin
nitelifini 6n planda tutan bazi Slgiitler de bulunmaktadir. Bunlarin en bilinenleri

sunlardir (Celik ve Akgemci, 1998):

e @Girisimcinin isletmeyle olan biitiinliigii

e Girisimcinin igletmede ¢alisiyor olmasi

e Isveren ve is¢i arasindaki iligki

o Isletmenin satin alma ve satis alanlarmdaki pazarlik giicii
e Yonetimin ve miilkiyetin bagimlilik derecesi

o Isletmenin ve isletme sahiplerinin pazardaki giicii

e Isboliimii ve uzmanlasma kademeleri

e Sermaye piyasasinda bulunabilirlik 6zelligi

Bu maddeleri genel olarak su sekilde agiklayabiliriz: KOBI’lere sahip olan
girisimci isletmenin sahibidir ve o KOBI’yle bir olmus, zdeslesmistir. Herhangi bir
iflas durumunda 6zellikle o KOBI bir aile isletmesiyse igletme sahibi biitiin mal
varligi ile bu iflastan sorumlu olmaktadir. Aym zamanda KOBI’lerin pazar
piyasasinda biiyiik isletmelere nazaran kargilastidi ekonomik yetersizlikleri, yine
biiyiik isletmelere nazaran daha genis bir iiretim kitlesinden ziyade, atdlye tarzi daha
kiigiik iiretim yapabilmeleri de bu igletmeleri biiyiiklerinden ayirmaktadir. Biiyiik
isletmelerden farkli ve olumlu olabilecek 6zelligi ise yasanan kogullara daha kolay
adapte olmalaridir denilebilir. Aym zamanda KOBI isletmelerinin kendi igerisinde
sagladig is boliimil ve profesyonellesme de, uzun vadeli olarak isletmelerin kendi
birikim ve sermayelerini ciddi anlamda artirmalarina; bununla beraber ekonomik
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gostergelerde kendilerine gok daha iyi yerler edinmelerine katk: saglayacaktir. KOBI
Pazar piyasasinda bulunan sermaye artirim islemleri de, yine makroekonomik
degerlerle birlikte daha basarili noktalara gelinmesinin en énemli anahtarlarindan bir

tanesidir.
1.4. KOBI’LERIN GENEL OZELLIKLERIi

Globallesen ve modernizasyonunu saglayan diinyada, giinlik yasam
ihtiyaglarinin literatiiriinde koklii degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle eskiden
likks olarak sayilan ihtiyaglarin giiniimiizde daha zorunlu bir hale gelmesi, aslinda
degisen makroekonomik diizenin en 6nemli yansimalarindan bir tanesidir. Bilindigi
lizere isletmelerin yapilarimin degismesinin temel nedeni de, degisen ihtiyag
listelerine karsilik verecek olan firmalarin en dogru sekilde kendilerini sisteme
entegre etme ¢abasidir. Teknolojik gelismelerden sonra saglanacak etkin
uygulamalar, giiniimiizde KOBI’lerin 6nemini bir kez daha gdstermektedir.
Toplumsal katma deger yaratan ve iilkelerin gelismesi igin gerekli ihracat ve ithalat
dengesini saglayan KOBI’ler, Bayiilken’e gore aym zamanda katma deger
yaratilmasi ve toplam istihdama katki saglamasi agisindan da ¢ok kritik bir dneme
sahiptir (Bayiilken, 2017).

KOBI’ler hem diinya hem de Tiirkiye’de ekonominin en temel
yapitaglarindan biri olarak varlifimi siirdiirmektedir. Hizmet sektoriindeki artislar,
teknik gelismeler ve rekabetin artmas: gibi faktorler KOBI’lere ihtiyag duyulmasini
artirmaktadir. Ulkemizde bulunan isletmelere oranlari yiiksek, istihdama sagladiklari
katkilart biiyiik, degisikliklere agik, toplumsal ve ekonomik istikrar konusunda
onemli olmakla birlikte genel olarak agagidaki 6zelliklere sahiptir (Eminoglu, 2013):

e KOBI'lerin temeli genel olarak girisimeilik yetenegi olan bireysel
veya sahis ortakligina sahip yonetici ve kuruculardan olusmaktadir.

e Karar alma mekanizmasi biiyiik isletmelerde oldugu gibi zor degildir.
Biiyiik isletmelerde yonetim ve icra birbirinden ayr1 oldugu igin
hissedarlar karar almada s6z sahibiyken, KOBI’lerde ydnetici
konumunda olan isletme sahibi karar alabilmektedir. Ciinkii o
KOBI’deki yénetim kurulu baskani yine o KOBI’nin igletmecisi veya
yoneticisidir. Bu ozellige bagimsiz olma &zellifi denilmektedir
(Eminoglu, 2013).



e Biiyiik isletmelere nazaran kiigiik ve orta 5lgekli isletmeler daha diisiik
biitcelerle, daha diisiik maliyet ve yatirimlarla daha ¢ok {lirtin
cesitliligine sahip olup istihdam yaratma imkani saglayabilirler.

e KOBI’ye sahip olan isletmecinin gorevi sadece o isletmeye yoneticilik
yapmak degil aymi zamanda isletmenin fonksiyonlarina devam
edebilmesi i¢in gerekli diger tedarik, pazarlama ve finansman gibi
konularda yapilmasi gereken organizasyonlar: yerine getirmektir
(Bellek, 2016).

e Biiyiik 6lgekli igletmelere gore daha esnek yapiya sahip olduklan ve
degisime kars1 daha agik olduklar: i¢in olasi bir ekonomik bozulmaya
karsi1 daha az etkilenmekle beraber, teknolojik degisimlere ayak
uydurmada da daha bagarilidirlar.

KOBI’lerin sahip oldugu tiim bu 6zelliklerin yarattigi bazi istiin ve zayif

y6nleri de bulunmaktadir.
1.4.1. KOBI’LERIN USTUN YONLERI

Yukarida belirtilen daha az yatirimla daha ¢ok iiriin gesitliligi ve yine daha
diisiik yatirim maliyetiyle daha gok istindam imkani saglama ozelligi KOBI'lere ait
fistiin bir yondiir. Kiigiik bir isletmenin kurulmasi, biiyiik isletmeye gore daha diigiik
maliyet gerektirir. KOBI isletmelerinin genel olarak yogunlagtigi sektorler ise tekstil,
gida, mobilya, konfeksiyon gibi birimlerdir. Bu sektorlerde iriin cesitliligini
gelistirmek ve artirmak pazar piyasasimn taleplerine gore sekillenmektedir. Aym
zamanda bu sektorlerde galigsmas: ve egitilmesi gereken kalifiye eleman hem biiyiik
Olgekli isletmelere gore daha kolay bulunabilmekte hem de bu kalifiye elemanlarin
yerinde egitilebilmesi daha kolay olmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler genel olarak
pazar taleplerine uygun iiretim ve iiriin gesitliligi saglar ve buna kolay uyum
gOsterirler. Aym zamanda yine KOBI tamimi baghigi altinda belirtilen mikro Slgekteki
KOBI’lerin 1-9 kisi arasinda olmasi, ¢alisan kisilerin bityiik cogunlugunun tecriibesiz
iscilerden olugsmasi ve bu oramn 9-49 kisi arasi ¢alisan kisiye sahip isletmelerde daha
fazla goriilmesi KOBI’lerin daha fazla istihdam yaratma olanagina sahip oldugunu
gosterebilir. Diinyada yer alan verileri degerlendiren Ersoz, diinyadaki meveut KOBI
tiretim durumunun oransal istatistiklerde GSMH’nin %30 ile %70 arasinda bir

ekonomik varlik gosterdigini diigsiinmektedir. Bu yiizden de istihdam alaninda
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yapilacak olan aragtirmalar ve literatiir analizlerinde, KOBI’lerin Ustiin y6nlerinin

mutlaka degerlendirilmeye alinmas: gereklidir.

Aym zamanda emek yogun teknolojilerle g¢alisip daha digik vasifli
elemanlarin istihdam edilmesine katki saglayarak igsizlik orammn diistirlilmesine de
yardimer olurlar. Ekonomik bozulmaya karst daha direngli durabilmeleri de
KOBI’lerin iistiin yoniidiir. Olumsuzluk durumunda hem karar alma mekanizmasi
hem de biiyiik isletmelere gore finans ve kredi kaynaklarina ihtiya¢g duymadan da
degisiklik gostermeleri daha kolay olmaktadir (Bayiilken, 2017). Yine KOBI’lerde
teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmek adina makine teghizat ve donanimlarinda
yapilmas1 gereken degisiklikler de daha kisa siirede sonuca ulagmaktadir. Bu

KOBI’lerin sahip oldugu esnekligin sonuglarindan biridir.

Dengeli kalkinmada bolgelerarasi olarak onemli bir rol oynarlar ve gelir
dagiliminda olan dengesizlikleri azaltirlar. Kurulacak olan bolgede KOBI o bolgenin
gerekliliklerini, o bolgedeki tiketici egilimlerini, diizenlerini géz Oniinde
bulundurarak teknolojik secimlerini yaptiginda ve gereken istihdami da o yore
bolgesinden karsiladiginda kalkinmaya katk: saglamig olur. Ayni1 zamanda KOBI’ler
biiyilk isletmelerle bir nevi senkronize halindedir. Birbirlerinin tamamlayicist olarak
goriilebilecek bu isletmelerle ilgili biiyiik isletmelerin kiigiik igletmelere verdigi
siparigler, sonunda iiretilip elde edilen bu siparislerin biiyiik isletmeler tarafindan
kullanilmasi drnek olarak verilebilir. Yan sanayi ve ana sanayi arasindaki iliski ve
isbirligi ne kadar ¢ok olursa pazar piyasasinda yasanan problemli durumlar da o
Ol¢tide azaltilabilir (Baytilken, 2017).

1.4.2. KOBI’LERIN ZAYIF YONLERIi

KOBI’lerin yapilarindan ve ekonomik duruslarindan kaynaklanan birgok
farkh avantajlar1 bulunmaktadir. Ozellikle yonetim sekli ve kurulum organizasyon
semasindan baslayan bu avantajlar, bilindigi {izere tiriin- girdi ve ¢ikt1 siirecinde de
¢ok onemli roller oynamaktadir. Bunun yaninda profesyonel hale gelen ve ¢ok daha
dogru yontemleri biinyesinde kullanan KOBI'ler, kendi kategorilerinde olan Pazar
piyasalarinda ¢ok daha dnemli bir basar1 elde edeceklerdir. Fakat KOBI’lerin igletme
faaliyetleri, sermayeleri ve yonetim eksiklikleri basta olmak tizere birgok farkli

dezavantaj1 da bulunmaktadir. Isletmelerin asagida yer alan bu zayif yonleri gok iyi
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bir sekilde degerlendirmeleri ve aym zamanda daha etkin bir KOBI yonetimi i¢in

gereken Onlemleri almalan gerekir.
KOBI’lerin zayif yonleri ise su sekilde siralanabilir (Akgemci, 2001):

e Rekabet ortaminin yogun olmasi

e Yonetim yeterliliginin tam olmamasi

e Karar alma durumunda alt ve/veya orta kademe ¢aliganlarin katilimlarindan
ziyade, isletme sahibi ve yoneticilerin kararlartyla yola devam edilmesi

e Isletme igerisinde uzman ve ekonomik damigman istihdamina yer verilmemesi
ve yine uzman bir mali ekip ve departmanina sahip olunmamasi

e Yeterli sermayenin olmamast

e Planlamada mali olarak yetersiz kalinmasi

e Banka ve diger finansal kurum ve kuruluglardan gerekli yardimin
alinamamasi

¢ Nitelikli kalifiye elemanin saglanamiyor olmasi

o Pazarlama ve strateji konusunda eksik bilgilere sahip olunmasi

1.5. KOBI’LERIN ONEMI

Iktisadin temellerine bakilacak olursa, bir iilkede yer alan biitiin sektorler
aslinda tilkelerin makroekonomik gostergelerinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bunun en biiylik yansimalarindan bir tanesi ise piyasa kosullarinda bulunan biitiin
firmalarin, aslinda milli gelir hesaplamalarina dahil edilmeleri ve ekonomik
gostergelerde kendilerine yer bulmalaridir. Bakildii zaman firmalarin ekonomiye
katilmalar1 sayesinde, aslinda makroekonomide bulunan ve iilkelerin gelismesi igin
dnemli olan biiylime, istihdam ve enflasyon gibi rakamlarda da rahat bir sekilde adim
atilmas: saglanacaktir. Dogru bir ekonomik hayatin vazgecilmezi olan bu iktisadi
degerlerin ¢ok daha iyi noktalara tasinmas: icin, ¢alisma konusu olan KOBI’lerin de
en iyi sekilde degerlendirilmesi ve her ¢esit ticari iligkide dogru bir analizle sonuca

etki etmesi saglanmalidir.

Kiigiik ve orta Olgekli isletmeler piyasa kosullarina kolay uyum
saglayabilmeleri, igsizligi azaltip bolgelerarasi kalkinmaya neden olduklari, {iretim
yapilarinda esneklige yer verdikleri ve istihdam saglama konusunda birgok insana

kapi agabildikleri igin iilkelerin sosyal ve ekonomik kalkinma ve gelismesinin temel
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yapitaslarindan biridir. Ozellikle 1980 ve sonrasinda artan globallesme ile birlikte,
ekonomik ve teknolojik anlamda degismeler artmig ve bu kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin esnek yapiya sahip olmalarmdan ve biiyiik isletmelere nazaran daha

kolay degisiklige ugrayabilmelerinden dolay1 6nemini arttirmistir.

KOBI’lerin iilke ekonomisinde biiyilk bir paya sahip olmalarinin baglica
sebepleri o iilke sanayisine sunduklar1 mal ve hizmetler ve sayilarinin ¢oklugudur.

Bu sayede milli gelire olan katkilar1 yiiksektir.

Tablo 3. Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Cesitli Unsurlar Agisindan Yeri

. Tam Toplam Toplam | Katma | Toplam Toplam
Igietmeler | Istihdam | Yatnim | Deder | |hracat | Kredilerden
DEVLET Icindeki | Igindeki Yeri | Igindeki | Igindeki | igindeki Aldi
Yeri (%} {6} Yeri (%) | Yeri (%) | Payi{%) Pay (%)
AB.D. 972 50,4 38,0 36.2 32,0 427
Almanya 99,8 64.0 440 49.0 EXA 35,0
Hindistan 98,6 63,2 278 50.0 40,0 153
Japonya 90,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
[ingittere 96,0 36.0 295 25,1 222 27,2
G.Kore 97,8 61,9 357 345 20,2 46,8
| Fransa 990 49.4 450 540 230 48.0
 italya 97,0 56.0 36,0 53.0 - -
Tiirkiye 93.8 45,6 6,5 3.7 8.0 3.04,0

Kaynak: Akgemci, 2001.

KOBI’ler iilke ckonomilerine yarar saglarlar. Ozellikle ticari anlamda
rekabetin oldugu her {ilkede o {ilke piyasasimn giiciiniin belirlenmesinde KOBI’lerin
gii¢ ve varliklars 6nemli bir rol oynar. KOBI’lerin 6nemini artiran diger etmenler de
sunlardir: Ekonomiye kattiklar1 hareketlilik, yeni is olanaklar1 saglayarak istithdama
neden olmalari, esnek yapilar1 ve yeniliklere kars1 agik fikirli olmalari, bolgesel ve

bolgelerarasi kalkindirma oranina katki saglamalaridir.

Bir ekonomiyi ayakta tutabilmenin kuskusuz en 6nemli yollarindan biri
piyasa icerisinde yeni isletmelerin dogusuna izin vererek pazardaki rekabet
durumunu arttirip o pazari canlt tutmaktir. Giincel pazar piyasasimn, yerinde duran
ve mevcut olam korumaya yonelik politikalar belirlemekten daha ¢ok canli, sektore
hareketlilik katabilecek isletmelere ihtiyaci vardir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
tam da bu noktaya devreye girer. Bunun yam sira KOBI’lerin yarattig1 ig imkam ve
bununla dogru orantih olarak artan istihdamin payr biiyiiktiir. Ulkelerin kendi
gelisimlerini saglayacaklar1 gergek¢i verileri elde etmesi i¢in, Tekin’e gére etkin bir
olarak iktisadi

uzun vadeli degerlerde
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makroekonomik verilerde analistlerin karsisina ¢ikacaktir. En biiyiikk verim sonucu
ise genel anlamda rekabet durumu ve istihdam paylarinda yasanacaktir (Tekin,
2010).

Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler daha ¢ok emek yogun is tizerinde ¢alistiklar:
ve biinyelerinde gerek donanim ve deneyimi az kisiler bulundurduklar1 gerekse
isletme sahibi yoneticiler ve aileleri barnndirdiklar1 igin genel olarak farkl
kategorilerde barmndirdiklar1 niifus yogunluklar1 fazladir. Esnek yapilar1 ve
yeniliklere kars1 agik fikirli olmalar1 ise KOBI’lerin herhangi bir durumda karar alma
ve uygulama konusunda sahip olduklar yetenegi gosterir. Kendi iglerinde sahip
olduklar1 girisimcilik potansiyeliyle kurulan bu igletmelerde aym zamanda yeni
fikirlerin ortaya atilmasi ve bunun sonucu olarak da ortaya ekonomik anlamda {iriin
ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi kagimlmazdir. Ciinkii biiyiik isletmelerde bir tirtine,
hizmete veya herhangi gelir kaynag: saglayabilecek bir diger unsura yatirim yapmak
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere gbre daha zordur. Biiyiik isletmeler gerek makine,
gerek iggiicii, gerek ara¢ ve gereglere yapacaklar1 biyiik yatirnmlar nedeniyle bunlara
uzun siire bagimli olmak durumundadiriar ¢tinkii sahip olduklar1 6lgek ekonomileri
KOBI’lere gére daha biiyiiktiir. Ekergil ve Gode ise 6lgek ekonomilerindeki
KOBI’lerin bu diisiik oranli faaliyetlerinin, kendini belirli etmese de uzun vadeli
olarak hizmet ve ticaret ekonomisinde yer alacaklari konusunda Kiiresel Raporlama
Inisiyatifi Standartlarindan yardim almiglardir. Bu standartlara gore yapilan atiflar,
aslinda KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir ekonomi yaratma anlaminda ne kadar dogru ve
basarili bir konuma sahip olduklarinin gostergesi olarak lanse edilmektedir (Ekergil
ve Gode, 2017).

Biiyiik isletmelerin genel olarak iiretme hizi, kapasitesi veya maliyeti daha
diisiik olabilir. Ancak kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin sahip oldugu esneklik,
tiretim taleplerine gore kendilerini daha kolay sekillendirme, sahip olunan yonetim
ve organizasyon yapisinda daha kolay yenilenmeye gidebilme ve pazar piyasasinin
stratejilerine daha kolay kendilerini adapte edebilme gibi avantajlari KOBI’lerin

yeniliklere daha agik olmasina olanak verip 6nemini arttirmaktadir.

Tiim bu 6nemlerin sonucu olarak bolgelerarasi kalkindirma oramna katki
saglarlar. Biiyiik isletmelerin bulunduklar biiyiik sehirler ve gevresi konumundan
daha ¢ok KOBI‘ler tasra 6zelligine sahiptir ve iilkenin biitiin cografi bdliimlerine
yayillmis halde bulunur. Ve bu sayede o bélgenin dengeli istihdam ve gelir
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yaratmasina firsat tamyarak sehir merkezlerine olan gogleri engeller. Aym1 zamanda
kendi bulundugu bolgenin gelisimine de katki sagladiklari i¢in yeni isletmelerin

ortaya ¢ikmasina da 6n ayak olarak ekonomi igerisindeki 6nemleri arttirirlar.
1.6. TURKIYE’DE KOBI’LERIN MEVCUT DURUMU

1980’lerden itibaren daha yogun 6nem verilmeye baglanan KOBI’ler, Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2015 yih Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girigim
Istatistikleri altinda yayinlanan verilere gére degerlendirildi. Buna gore; 2013 yilinda

2.695.131 girigim sanayi ve hizmet alanlarinda varlik gésterdi.

Tabloda da goriildtigii tizere kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler toplam
girigim sayisinin %99,8’ini, istthdamin %74,2’sini, cironun %63,8’ini, maag ve
iicretlerin %54,7’sini, maddi mallara iliskin briit yatirimin %53,3iinti ve faktor
maliyetiyle katma degerin %52,8’ini olugturmustur.

Tablo 4. TUIK Biiyiikliik Gruplarma Goére Temel Gostergeler

Bilylkilk grubuna gire temel gdstergeler, 2013

74,2

m 1-249 (KOBI)
m250+

Girisim sayist Calisan sayisi Faktor maliyetiyle
katma deger

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015.

2013 yilinda KOBI’ler en fazla yogunlugu ticaret alaminda gosterdi ve
bununla baglantili olarak yine 2013 yilinda istihdamda en biiyiik orana sahip oldugu
sektor ticaret oldu. Teknoloji seviyelerine ve biiyiiklilk gruplarina bakildiginda ise
KOBTI’ler imalat sanayisinde diisiik teknolojilerde ¢aligti.
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Tablo 5. TUIK Teknoloji ve Calisan Orani Baglantisi Tablosu

(%)
70
61,4
60 54,3
504
50 -
a0 - m 1-15 k51
30,5 higan
30,2 L
30 - 207 n20-38 kigi
17,8 calhigan
20 - 171

50-249 kigi

|
|
galisan
10 | 82
| 02 08 15
o+ = —

Ylksekteknolofl  Orta-Yiksekteknoloyl  Ona-Distk tekneio)l ' Dusik teknola)i
Teknoloji dizeyi

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015.

KOBI’lerin ¢alisan sayilarina gére gruplandigi yukaridaki tabloda 1-19 kisi
caligtiran isletmelerin %61,4’1i diisiik teknoloji, %30,2’si orta-diigiik teknoloji ve
%38,2’sinin ise orta-yiiksek teknolojiye sahip isletmelerde c¢aligtifn goriilmiistiir.
Diigiik teknoloji oraninin diZerlerine gore yiiksek olmasi 20-46 kisi ve 50-249 kisi
calistiran igletmelerde de degismemistir. Buna gore her ¢ farkli grup igin de

istihdamin ¢ogunlugunun diisiik teknolojilerde ¢alistigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 6. KOBI’lerin Dis Ticaretteki Pay1
(%)

70 -

60

50 4

40

=lhracat

Withatat

2012 2013 2014
Yillar

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015.
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KOBJI’lerin dis ticaretteki payina bakildifinda ise; ithalattaki payimn %37,8
iken, ihracattaki paymm %356,4 oldugu gériilmiistiir. Her iki bolim i¢inde sanayi
alanindansa ticaret alaninda faaliyet gosteren igletmelerin pay: biiyliktiir. Bu oran
ihracat igin %35 biiytikliigiinde sanayi sektorii iken, %60,7 ticaret alaninda varligini
devam ettiren KOB1I’ler tarafindan gerceklestirilmistir. Ithalat iginse %33,3’1i sanayi,
%59,5°1 ise ticaret alaninda islem gosteren KOBI’ler bu orani olusturmaktadir. Aym
zamanda KOBI’ler Asya iilkelerinden daha ¢ok Avrupa iilkelerine hem ithalat hem
de ihracat1 daha fazla gergeklestirmislerdir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015).

Aym zamanda KOBI’lerin Tiirkiye’deki yeri ve onemini artirmak igin ilk
olarak 2003 yilinda hazirlanmasina ihtiyag duyulan KOBI Stratejisi ve Eylem Plam
da kiiciik ve orta Slgekli isletmeler hakkinda fikir vermektedir. Bu baglamda en
giincel olarak 2015-2018 aras1 donemi kapsayan ve amaci KOBI’lerin uluslararas
alanda rekabet giiciiniin artirma ve sonucu olarak biiylimesine katk: saglama ve bunu
yaparken de iilke ekonomisindeki katkisim artirarak KOBI’lerin geligimine destek
saglamak olan bu plana gore KOBI’lerle ilgili giincel veriler sunlardir. Giincel
verilerek saglanirken, burada standartlara baglh arastirmacilardan yararlanildiginin ve

dogru bilgilerin en dogru analizlere konu edildiginin bilinmesi de dnemlidir.

Tabloya gore Tiirkiye’de KOBI’lerin toplam isletmeler igindeki pay1
%99,99°dur. Bu baglamda 0-9 arasi ¢aligana sahip isletmeler bu oramin %93,6’sini,
10-49 aras: ¢aligana sahip igletmeler %5,4’tinii, 50-249 arasi ¢alisana sahip isletmeler
ise bu toplamin %0,9’unu olusturmaktadir. Sektor bazli bakildiginda ise KOBI’lerin
biiylik g¢ogunlugunun ticaret sektoriinde faaliyet gosterdigi goriiliirken; bunu

ulagtirma ve depolama ile imalat sektorleri izlemisgtir.

KOBI’ler, isletmelerinin sektorlerini segerek biitiin  siirdiirillebilirlik
unsurlarina gore bir strateji izlemektedir. Bu sayede analiz yapildifi esnada
sektérlere dagilan KOBI’lerin incelenmesi ¢ok daha kolay bir hal almaktadir. Ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin tabloda daha ¢ok yer kaplamasi, aslinda
{ilkemizdeki KOBI’lerin genel egilimini gérmek acisindan ¢ok &nemli bir detay

olacaktir.
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Tablo 7. Sekt6r ve Calisan Sayilarina Gére Girisimlerin Dagilimi

Sektdr Cahgan Sayisins Gore Girijim Sayise
(Nace Rev.2) 09 1049 | 50249 | o249 | >1250
A - Tanm, Omancibk ve Balikplik 28.619 1.537 211 30.367 22
|B - Madencilik ve Tag Ocakgihiga 5.475 1.437 352 7.264 (9]
C — Imalat 371608 | 44668 | BBR2 | 425458 | 1.627
Em:f[';kf:""nf; rz“h‘“ RS 3931 418 E67 4.516 62
|:;Il;':“r:::“;m;‘1’;‘;m’“ Atk Yonctimive | 3 p, 38 {03 1531 81
[F - insaat 200095 | 36027 7015 | 253237 510
?ﬁ;ﬁ;ﬂﬁm Jmﬂ’;ﬂ"ﬂ“ Kard |} jwos0i | 47583 | 4212 |1241256 | 4m
|} - Utagtirma ve Depolarma 548578 | 10429 1387 | 560.894 29
|i - Konakiama ve Yiyecek Hizmeti Fasfiyetleri | 290.907 | 12715 1597 | 305219 307
) - Bilgi ve [letigim 37.877 2.401 426 40.704 86
IK - Finans ve Sigorta Fasliyetlen 24.702 [.028 t6] 25.889 75
[L - Gayrimenkul Faaliyetleri 49662 | 1562 160 51384 15
[M - Mesleki. Bitimsel ve Teknik Eaaliyetler 182344 | 9.697 738 | 192779 | 117
N - jdari ve Destek Hizmet Faalivetlen 39.727 5.382 2840 47.94Y £76
|p - Egitim 21307 6284 #H5 28.476 345
Q - lnsan Sagh® ve Sosyal Hizmet Fualiyetleri | 37682 | 3995 £70 42.547 m
|r - Kultor, Sanat, Elcace, Dinlence ve Spor 33470 ¥37 138 34.445 13
S - Difier Hizmet Faaliyetleri 224781 | 3672 263 228718 32
TOPLAM 3383210 | 198.55¢ | 30.567 | 3524331 | 5210
(Mgeklerine gre igletmelerin dafuhm %936 | %S4 %09 | %938 | %%l
AB 28°de Biceldere ghre dafthm %914 | %64 %L0 | %o9g | %e2

Kaynak: TUIK, Is Kayitlarma Gére Girisim Sayilar, 2013; Yillik Avrupa
KOBI’leri Raporu, 2013/2014.

1.7. DUNYADA KOBI’LERIN MEVCUT DURUMU

Kigiik ve orta olgekli isletmelerin iilke kalkinmasinda sahip olduklar
ekonomik ve toplumsal roller sadece Tiirkiye’de degil diinya i¢in de Onem
tagimaktadir. 1970°li yillarda yasanan petrol krizinin biilyiik isletmeleri olumsuz
olarak daha fazla etkilemesi ve bu esnada kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin
ekonomiye sagladigi katkilar dikkat ¢ekmeye baglamalarina neden olmustur. 1990
yilindan sonra ise yapilan diizenlemelerin ¢ogunda KOBI’lere daha fazla 6nem
verilmigtir. Bu baglamda Avrupa iilkelerinin 6n ayak oldugu Avrupa Arastirma Alant
(ERA) gergeve programlarinda 4 senede bir KOBI’lere saglanan destek ve hibeler
artirllmig. 6. Cergeve programinda 3,6 milyar Euro’ya ulasan destek, 12. Cerceve
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programinda 12 milyar Euro’yu bulmustur. Bir diger 6rnek olarak 2005 yilinda
yeniden diizenlenen “Yenilenen Lizbon Stratejisi” ile Avrupa Birligi’nin temel
hedefleri istthdam ve biiyiime olmustur. Buna ulagmak i¢in kiiglik ve orta dlgekli
isletmeleri bu hedefe ulagmaktaki yapitasi olarak gormiistiir. Avrupa tilkelerinin
sahip olduklar: bu ekonomik giiciin destek programlarinda kullanilmasindan sonra,
KOBI’lerin yarattipn istihdamin daha etkin bir sekilde rol alacagi disiiniilmeye

baslanmugtir.

Genel olarak Avrupa Birligi iilkelerine bakildiginda yaklasik 26 milyon
KOBI varhgimi gostermekte olup, istihdam agisindan 109 milyon kisiye kapi
agmaktadir. Ve bu sayede toplam milli hasilamin {igte ikisini olusturmaktadir.
Tiirkiye benzeri gibi AB iilkelerinde de KOBI’lerin sahip oldugu biiyiiklik %99,8
oranindadir. Avrupa Birligi {ilkelerinde yer alan KOBI’lerin paylar ise agagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Avrupa Birligi Ulkelerinde Yer Alan KOBI’lerin Paylari

Sekior Paylar (%)
Enerji ve su kaynaldan 26,65
Maden isleme, Kimya sanayi 14.90
Metal isleme, Madeni egya, Makine imalat sanayi 17,50
Didier imalat sanayi 16.25
Ingaat sektorii 6,10
Ticaret, Dagibm, Turizm 5,35
Uiasim, Haberlesme 5,26
Banka, Finans, Sigorta 3.04
Diger hizmetler 4,95

Kaynak: Baytilken, 2017.

Bu iilkelerde de imalat sanayinin pay1 diger sektérlere gére daha fazladir.
Enerji ve su kaynaklar1 %26,65’ini olustururken, imalat sanayinin toplam pay1
%48,65tir. Avrupa Birligi tilkelerine gore ilkeler arasi rekabet KOBI’ler arasi
ticaret olmadan olmaz ¢iinkii biiyiik isletmeler kendi yapamadig: ve tstiindeki baski
olusturdugu isler KOBI’ler aracilignyla halletmektedir. KOBI’lerin sagladigi ucuz is
glicii, daha az maliyetle daha ¢ok iiretim ve katma degeri azami oranda
saglayabilmesi gibi nedenler biiyiik isletmelerin yararina olmaktadir ve bu sayede
kiigtik ve orta Glcekli isletmeleri sermaye arttirilmasi yoniinde yardimci bir unsur

olarak gérmektedir.

19



Biiyiik igletmelerin yapmig oldugu kitle iiretimi ve daha disiik liretim
KOBI’ler kadar rahat
artirmaktadir. Bu baglamda KOBI’ler bir iilkenin fason iretimi igin gerekli

taleplerini saglayamamast bu isletmelerin Onemini
olabilecek en uygun igletmeler olarak goriilebilir (Bayiilken, 2017). Aym zamanda
fiziki temelleri nedeniyle tiim bélgelere daha rahat adapte olabildikleri i¢in o
boélgenin istihdamina da olumlu katki saglamaktadir. Bu baglamda secilmis baz1 AB

tilkelerinde imalat sanayi isletmelerinin dagilimi agagidaki gibidir.

Tablo 9. Avrupa Ulkelerinde Imalat Sanayi Isletmeleri Dagilimi

¥ Kiigii Orta Olgekli | KOBI | Biiyiik
et igle?‘i:; i;{eu:m Toplam iQI:inn e
Belgika 69,4 235 92,9 71 100
Almanya 66,5 26.1 92,6 74 100
Fransa 74,3 19,9 94,2 58 100
italya 819 134 953 A7 100
Hollanda 76.3 18,3 94,8 52 100
ispanya 80,8 16,5 97.3 27 100

Kaynak: Bayiilken, 2017.

Tabloda da goriildiigii gibi kiigiik isletmelerde en biiyiik paya sahip iilke
%81,9 ile Italya iken, en diisiik paya sahip tilke %66,5 ile Almanya’dir. Ancak orta
olgekli ve biiyiik isletmelere bakildiginda ise Almanya ve Belgika ilk siralarda yer
almaktadir. Onlar1 Fransa izlerken, son sirada Ispanya yer almaktadir. Bu iilkeler
arasinda ozellikle Almanya KOBI’ler agisindan giiclii bir orana sahiptir. Bunun
nedeni sahip olduklan giiglii KOBI’ler, y6netim yapilariin kisadan ziyade uzun
soluklu planlamalarla desteklenmesi ve 6zellikle arastirma gelistirme c¢aligmalarina

verdikleri oranla dogru orantilidir.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelere yaptiklart yatirimlar 2013 yilinda 160
milyar Euro iken, 2014 yilinda bu tutar 180 milyar Euro olmustur. Yatirimlara
ayrilan biitgenin bu kadar biiyiik olmasi KOBI’lerin pazar piyasasindaki payim
yiikseltirken aym zamanda iilkenin ihracatim artirip biiylimesine olanak

saglamaktadir.
1.8. KOBI’LERIN EKONOMIYE KATKILARI

KOBI’lerin ekonomiye sagladiklar: katkilar azimsanamayacak Slciidedir.

Gerek tilke ekonomisine sagladiklart katkilar, gerekse tilke istihdamina sagladiklar:
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katkilar giin gegtikge artmaktadir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin yap: olarak daha
kii¢iik boyuta sahip olmalar1 nedeniyle karar alma konusunda, bu kararlar1 uygulama
konusunda ve esnekligi nedeniyle yeni kosullara kendini daha kolay adapte ettigi
sOylenebilir. Tiirkiye ve diinya iizerinde bazi se¢ilmis iilkelere bakildifinda elde

edilen verilerden de KOBI’lerin tiim diinya i¢in énemli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 10. KOBI’lerin Baz1 Ulke Ekonomileriyle Kargilastirilmast

Ulke _Tiim Isletmeler | Toplam Istihdam | Katma Deger
Icindeki Payi (%)} | Igindek: Payi (%) | Icindeki Payi {%)
ABD 98.9 57,9 50
Hindistan 97,3 69,9
Japonya 98,2 66,0 493
G. Kore 99,9 877 492
Brezilya 99.9 67,0
Malezya 99 9 65,2 iz
AB 27 99.8 674 57,7
Ingiltere 99,6 54,1 51,0
Almanya 99.5 60,4 53.6
italya 99,9 81,1 71,3
Tiirkiye 99,9 78 55,0

Kaynak: Bilici ve Kolgak, 2013.

Tabloya bakildiginda her iilke i¢in neredeyse yiizde ylize yakin kisimlar
KOBI’lerden olusmaktadir. Tiim isletmeler igindeki paylara gére KOBI’ler %0,1
eksik ile Tiirkiye, Brezilya, Malezya ve Giiney Kore’de en yiiksek orana sahiptir.
Toplam istihdam i¢indeki en yiiksek paya sahip lilkelere bakildiginda da birinci
sirada %87,7 ile Giiney Kore gelirken, ikinci siray: %81,1 ile italya ve tiglincii siray1
da %78 ile Tiirkiye almaktadir. KOBI’lerin yarattign istihdam oram biiyiik
isletmelere kiyasla daha fazladir. Oran olarak belirtilmesi gerekiyor %0,5 yillik
olarak artig saglayan biiylik isletmeler, %1 yillik olarak artis saglayan kiigiik ve orta
Olgekli igletmelerin gerisinde kalmaktadir (Bilici ve Kolgak, 2013).

KOBI’lerin ekonomiye sagladiklar: katkilarla ilgili olarak sunlar sdylenebilir.
Yarattiklar: katma degerlerle birlikte toplumun refah oranimin yiikselmesinde rol
oynarlar. Ve yarattiklar1 istihdam olanaklar1 sayesinde birgok aileye destek olurlar.
Sabit degil de esnek bir yapiya sahip olduklar igin standart lirlinler yaratip bunlara
bagh olmak yerine kisa siireli ancak seri olarak tiiketilebilecek mallarin {iretimine

katkida bulunurlar. Yapmis olduklar bir nevi butik iiretim sayesinde aym iirtine bagl
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kalmadan farklilagtirma yaparak talebe gore hareket edebilirler (Bayiilken, 2017).
Ayni zamanda sayilar1 ¢ok fazla oldugu i¢in tilkede rekabetin var olmasina neden

olurlar,

Rekabeti devam ettirebilmek igin isletmelerin o iilke pazarmna giris ¢ikis
yapabilmelerine izin verilmesi gerekir. KOBI’ler sayica fazla olduklari igin bu
baglamda devreye girer. Kiigiik ve orta isletmeler aym1 zamanda toplumdaki orta
simifa deger verir ve bunu toplumda gelir yelpazesi altinda dengeleyici olarak
kullanir. Biitiin yerlesim birimlerinde kurulabildikleri igin bolgeleraras: kalkinmaya
destek olurlar. Genel olarak bashk altinda toplamak gerekirse KOBI’lerin sagladig
katkilar gunlardir (Akgemci ve Tahir, 2001):

e Bolgede olusan sanayinin olumlu olarak gelismesine temel olusturmak

o Bolgede olusan sanayinin sorunlarini azaltip bélgelerarasi refahi saglamak

e Biiyiik isletmelerin iiretemedigi kimi 6zel mallarin butik olarak {iretimini
gerceklestirmek

e Biiyiik sanayi igletmelerine yardimci olarak iilke ekonomisine katki saglamak

Aym zamanda KOSGEB, MMO ve TOSYOV tarafindan 2006, 2008 ve 2010
yillarinda gergeklestirilen arastirmalara gére Tirkiye’de kiiclik ve orta Olgekli
isletmeler imalat sanayinde islem gosteren isletmelerin %99,4’tinii olugturmaktadir
(Bilici ve Kolgak, 2013).

1.9. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR

Kigiik ve orta Olgekli isletmeler tilke ekonomilerine katki saglarken,
karsilastiklar1 bazi zorluklar nedeniyle sikintilar yasayabilmektedir. Genel olarak bu
zorluklar asagidaki gibidir:

e Finansal Zorluklar
e Organizasyon ve Yonetim Yapisindaki Zorluklar
o Uretim Zorluklari

e Pazarlama Alanindaki Zorluklar

1.9.1. FINANSAL ZORLUKLAR

KOBI’lerin karsilastig1 zorluklar arasinda finansal zorluklar ilk sirada yer alir

clinkii isletmelerin en temel kaynagi budur. Ozellikle bu isletmelerin kurulusunda
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temelinde baglayabilen bu sorunlar daha sonra igletmeyi kurup, faaliyetini devam
ettirdifi siire boyunca da etkisini hissettirmektedir. KOBI’lerin borg, nakit, 6z
sermaye ve yatirim gibi konularda problem yasamamak igin daha etkili yollar
bulmasi gerekmektedir. Yasadiklari bu problemin temelinde KOBI’lerin hem yatirim
hem de sermaye agisindan ihtiyag duydugu bankalarin yeterli diizeyde olmamasi,
olanlarin da bu igletmelerin ihtiyaglarimi biiylik isletmelerin ihtiyaglar1 kadar
karsilayamamasindandir. Bilici bu konuda, KOBI’lerin iilkemizdeki mali
disiplinlerini koruma a¢isinda eksiklik hissettikleri konularin en baginda sermaye ve

yatirim desteklerinin geldigini belirtmektedir (Bilici ve Kolgak, 2013).

Tirkiye Halk Bankas: bu konuda destek oluyor olsa da kredi karsiliginda
ortaya ¢ikan faiz oranlarinin yiiksek olusu, kisa vadede temin edilmesi gerektigi gibi
durumlar bu isletmeleri sikintiya sokmaktadir. Aym zamanda kredi i¢in gereken
teminatlar ve prosediirler uzun siiren iglemler oldugu i¢in hem zaman kaybina yol
agmakta hem de her KOBI isletmecisinin kolaylikla karsilayabilecegi kadar kolay
olmamaktadir. Ayrica enflasyonun 6z sermayeyi olumsuz olarak etkilemesi
nedeniyle ve KOBI’lerin artan maliyetlere ragmen bunu fiyatlara yansitamamasi
yeterli olmayan 6z sermayesini iyice sikintiya sokmakta ve zaman i¢inde sonraki
faaliyetlerini de etkilemektedir (Bilen ve Solmaz, 2014). Bir diger problem ise risk
sermayesi konusunda goriilmektedir. Yeni isletmeler i¢in girisim gésteren kisilere
yatinmcilar tarafindan verilebilecek finansal destekler saglanmalidir ancak bu faiz
oranlarinin ve enflasyonun yiiksek olmasi ve parayla ilgili beklenmeyen degismelerin

olmasi nedeniyle tam olarak uygulanamamaktadir.

KOBI’ler kendi sahip olduklar1 6z sermaye disinda ister istemez finansal bir

dayanaga ihtiya¢ duymaktadir. Bunlarin sebepleri sunlardir (Bilici ve Kolgak, 2013):

e Sahip olunan net igletme sermayesinin en dip noktada veya buna yakin
bir diizeyde olmasi

e Borglanan ve vadesi gegen tutarlarin 6denmesi konusunda sikintilarin
yasanmasi

¢  Yapilmis olan stoklarin iiretimi yeterince doyuramiyor olmast

e Uretilen ve satilan mallarin piyasa kosullarindaki fiyatlara gore alt

seviyelerde olmasi
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KOBI’ler temellerinde yiiksek oranda 6z sermayeye sahip kuruluglar degildir.

Ve banka kredilerine basvuruyor olmalari genelde kaginilmazdir. Temel olarak

krediyle ilgili maliyeti, vadesi, tutari, teminat problemi gibi sorunlar yagadiklar1 i¢in

faaliyet gosterdikleri siire boyunca da bu durum onlari olumsuz olarak

etkilemektedir. Ayrica alacaklarimin zamaninda temin edilememesi de nakit

agisindan igletmeleri sikintiya diisiirmekte ve 6z sermaye kullaniminin artirilmasina

neden olarak sonucunda banka kredilerine yonlendirilmesine neden olmaktadir.

KOBT’lerin finansal zorluklarmnin nedenlerinden bazilarina sunlar da eklenebilir:

Isletme icerisindeki ¢alisanlarin sahip oldugu finansal bilgilerin yeterli
diizeyde olmamasindan dolayt gerekli finansal degerlendirilmeler
yapilamamasi ve bunun sonucu olarak mevcut durumun tam olarak
ifade edilememesi

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde devlete karsi olunan vergilerin,
BAG-KUR ve SSK’ya ait primlerin gibi mevzuatlarla ilgili yapilmasi
gereken 6demelerin zamaninda yapilmamasi ve bu konu hakkinda
yeterli bilgi sahip olunmamasi nedeniyle sonug olarak ekstra mali
yiikler altina girilmesi

Gerekli kaynaklara rahatga ulagilamadigindan dolayr borglanmanin
artmas1 ve faaliyet gostermeye devam edildikge 6z sermayenin
olumsuz olarak etkilenip finansal problemlerin yasanmaya baslanmasi
Elde olan tasarruflarin, kazanilan karlarin bilingli yatirimlar olarak
degil, ileride fayda saglamayan 6lii yatirimlara donustiiriilerek isletme
sahiplerinin kendi 6zel varliklarina katki saglamak igin kullamyor

olusu

Genel hatlariyla ise isletmelerin finansal agidan karsilastifi zorluklar su

sekilde siralanabilir:

Piyasa kosullar1 nedeniyle maliyetlerde yasanan degisiklikler
Tahsilat siirecinde yaganan gecikmeler

Oz sermayenin yetersiz olmasi

Kredi faiz oranlarinin yiiksek oranlarda olmasi

Imkan dahilinde olan kredilere ulagmada gereken kosullarin simnirh

olmasi
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1.9.2. ORGANIZASYON VE YONETIM YAPISINDAKiI ZORLUKLAR

KOBI’lerin organizasyon yapisinda yonetim ve yoneticiyle ilgili yasadiklar
problemler, yeterli yetkinliklere sahip personel bulunmasinin zor olmasi, igletmeye
sahip Kisilerin temelinin teknik olmasi, yeterli bilgiye sahip olunmamasi gibi
nedenler siralanabilir. Kiigilk ve orta olgekli isletme sahipleri yeterli blylimeye
baglanildiginda yonetimi profesyonel kisilere devretmekte ¢ok bagarili olamamakta
ve biiyiimeyle birlikte gelecek olan risklere de sicak bakmadiklar igin yeterli 6l¢tide
biiylime gdsterememektedir. Aym zamanda ¢ogunlukla ucuz is giicii tercih edilerek
profesyonel elemanlara sahip olunmamasi ve herhangi bir problem durumunda
konunun damgilabilecegdi teknik bilgi ve yetkinlige sahip kisilerin bulunmasinin zor

olmasi gibi nedenler zamanla bu igletmeleri olumsuz etkilemektedir.
1.9.3. URETIM ZORLUKLARI

KOBI’lerinde iiretiminin temeli olan tedarik siireci bu igletmeler igin 6nem
arz etmektedir. Ciinkii tedarik siirecinde bulunmas1 gereken hammadde veya diger
gerekli seyler iiretimle dogrudan iligkilidir. Hammadde ve diger temel malzeme
gruplarinin  bulunmasinda yasanan zorluklar, fiyatlari, miktarlari gibi durumlar
{iretim acisindan zorluk yaratabilmektedir. Uretimde gerekli olan hammaddenin
zamamnda tedarik edilememesi durumlarinda o igletme kendi stokundan malzemeyi
harcamaktadir ve bu sekilde kendi stokunu eritmeye baglamaktadir. Ancak stok
bulundurmamas: durumunda da pazarda olabilecek herhangi bir fiyat degisikligi
alinan hammaddeyi de dogrudan etkilemekte ve bu da isletmenin zararina

olabilmektedir (Akgemci, 2001).
1.9.4. PAZARLAMA ALANINDAKI ZORLUKLAR

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yeterli pazar aragtirmas: yapmadan, bilgi
ve deneyim eksikligiyle hareket etmeleri zorluk yaratmaktadir. KOBI’lerde ayr
olarak alaninda uzman kisilerin bulundugu bir pazarlama departmaninin olmamasi
yeterli pazar arastirmasiin yapilmasini engellemektedir. KOBI’ler daha gok yerel
pazara hitap ettikleri ve biiyiik isletmeler gibi kitle iiretimi yapamadiklan igin
bunlardan gelecek avantajlara da sahip olamazlar. aym zamanda dis pazarlardaki
rekabetin yiiksek olusu ve yogunlugu, dig pazarlara agilmanin maliyetlerinin fazlalig
ve bu pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamas: gibi nedenler kii¢iik ve orta

6lgekli isletmelerin zorluk yasamalarina neden olmaktadir.

25



1.10. KOSGEB (Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanhgi)

KOSGEB, 20 Nisan 1990 yilinda 3624 sayili kanunla kiigiik ve orta dlgekli
igletmelerin teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek, rekabet potansiyellerini
artirabilmek ve ekonomi igerisindeki payini yiikseltmek amaciyla kurulmugtur. Aym
zamanda kurumsallagma, ihracat ve AR-GE gibi konularda gelisimlerine destek
olmaktadir. Kendi biinyesinde genel kurul, baskanlik, icra komitesi ve enstitii ve
merkezler barindiran KOSGEB, KOBI’lerin varligim daha iyi siirdiirebilmek igin
calismalar yapmakta ve hizmetler sunmaktadir. Bu ¢aligma ve hizmetler asagidaki
gibidir (Akgemeci, 2001):

e Bilgilendirme, Elektronik Ticaret ve Isletmeler Arasi Isbirligi Hizmetleri
e Finansman Destek Hizmetleri

e Teknoloji Aragtirma ve Gelistirme Destekleri

o Girigsimciligi Gelistirme Hizmetleri

e Damsmanlik Hizmetleri

o Bolgesel Kalkinma Hizmetleri

e Laboratuvar Hizmetleri

o Pazar Aragtirma ve Ihracati Gelistirme Hizmetleri

e [Egitim Hizmetleri

e Uluslararasi1 G6zetim Hizmetleri

e Kalite Gelistirme Hizmetleri

2. KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iSLETMELERDE SURDURULEBILIRLIK
2.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Siirdiiriilebilirlik kavrami Ingilizce “sustainability” s6zciigiinden gelmis olup
sosyal ve ekonomik a¢idan kalkinma ve gevreye verilen deger ve bu gevrenin
korunmasiyla ilgili kavramlar igererek giiniimiizde 6nem tegkil etmektedir. Genel
olarak ise iginde bulundugumuz ekolojinin ve bu ekolojik sistemin yapisim,
kademelerini ve faaliyetlerini hem bugiin hem de gelecekte de devam ettirerek
stirekliligi saglamak anlamimna geldigi sdylenebilir. Isletmeler i¢inse bu kavram

toplum agisindan kritik 6nem arz ettigi i¢in bu hedefe ulagmadaki rolleri biiytiktiir.
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Giinlimiizde isletmeler sahip olduklan ¢ikarlarin yan1 siwra toplumsal
cikarlarin da 6nemli oldugunun ve bu iki ¢ikarin birbirinden bagimsiz olmamasi
gerektifinin bilincinde olup sadece kar alanina odakli olmayip hem sosyal hem
¢evresel alanlarda da sorumluluk sahibi olduklarnin daha ¢ok farkina varmaktadir.
Bu kavram igletmeler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik ad1 altinda o isletmenin sahip
oldugu tiim bireyleri de igine katarak faaliyet gosterip bagsariya ulagmasim
saglamaktadir. Bu baglamda kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme faaliyetlerinin sosyal
ve ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini, olumlu ekonomik ve toplumsal etkileriyle
dengelemeyi hedefleyen yeni bir yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Ekergil ve
Gode, 2017). Ve bu siirdiiriilebilirlik kavramm isletmelerin var olan rekabette
kendilerini gosterebilmek igin yapmig oldugu ekonomik, sosyal ve gevresel
girisimlerini ve bu girisimlerin piyasa ile paylasilmasim da kapsamaktadir. Isletmeler
bu baglamda sadece sahip oldugu yatirimci veya ortaklara degil o isgletmenin tiim
paydaglarina karsi sorumluluk sahibidir. Bir isletmenin siirdiiriilebilir olmast o
isletmenin gerek ekonomik, gerek sosyal, gerek gevresel konularda bilingli olup bu
konularda da siirdiiriilebilir olup basarili olmasmu gerektirir. Stirdiiriilebilirligin
kalkinmayla dogru orantili oldugunu savunan bir¢ok kurulugun yani sira asil olarak
1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (WCED) hazirlamis oldugu
“Ortak Gelecegimiz” diger adiyla Brundtland Raporu isimli raporda yer almasiyla
Onem kazanmaya baglamigtir. Bu baglamda siirdiiriilebilirligin devami igin

ekonomik, sosyal ve ¢evresel ilkelere uyum saglanmasi1 gerekmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavramimn igletmeler ig¢in 6énemli olmasinin bazi nedenleri

sunlardir:

e Igletmelerin uluslararasi anlamda bilyiimeleri onlara ister istemez
cevresel ve toplumsal sorumluluklar da getirmistir. Higbir isletme var
oldugu cografyadan bagimsiz sekilde yoluna devam edemez.

e Artan iletisim ve teknolojinin bu iletisimi uluslararasi anlamda
yaymasi, isletmenin herhangi bir olumsuziuk durumunda dinyaya
yayilmas: anlamina gelmektedir. Bu baglamda, bir igletme faaliyet
gosterdigi tiim cografyalarda da sorumluluk sahibi olmalidur.

e Yatirimeilar agisindan bir igletmenin sadece finansal anlamda basarisi
yeterli olmamakla birlikte artik sosyal ve ekonomik anlamda
gerceklestirdigi faaliyetler de dikkate alinmaktadir.

27



e Kiiresel olarak meydana gelen iklim degisiklikleri gibi olumsuz

durumlar igletmelerin bu konuda da duyarli olmasin gerektirmektedir.

2.2. KURESEL RAPORLAMA iNiSiYATIFi

Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (GRI) siirdiiriilebilir raporlama baglaminda
diinya ¢apinda kabul gdrmiis en kapsamli raporlama olup kiiciik ve orta oOlgekli
isletmelerin siirdiiriilebilirligi konusunda yol gostermektedir. Strdiiriilebilirlik
raporlamasina iligkin ilkeler bulunduran ¢ok sayida paydas iceren bagimsiz bir
girisim olarak kabul gérmektedir. BM Kiiresel Isbirligi Sozlesmesi (UN Global
Compact) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) gibi Birlesmis Milletler

programlan ile ig birligi i¢erisinde ¢alismalarimi siirdiirmektedir.

Merkezi Hollanda’da olan bu girisim 1999 yilindan beri siirekli olan gelisime
ugrayarak 2015 yilinda dordiince kez giincellenmis ve G4 Standardi olarak
amlmaktadir (Ekergil ve Gode, 2017). En giincel olarak bu G4 Standartlar G3’e goére
daha da genigletilmis, G3’te dort baglik bulunurken, G4’te bu baslik sayis1 14’e
cikartilmigtir, G4 Standardinin igerikleri agagidaki gibidir (Ekergil ve Géde, 2017):

Tablo 11. G4 Standardinin Boyutlar1 ve Alt Bagliklar:

Ekonomik Boyut Cevresel Boyut Sosyal Bayut
e Ekonomik performans e Malzemeler e istihdam
& Pazar durumu ¢ Enerji » [s diinyasifyonetim iligkileri
» Ekonomik etkiler s Su ¢ Is saghg ve givenligi
e 5atin alma uygulamalan | e Biyocesitlilik s Egitim ve dgrefim
e Yolsuzlukia miicadele ¢ Emisyonlar o Firsat esitliligi
* Rekabet ® Atik . ¢ Aynmgciliga ugramama
o Cevresel uyum ¢ Dernekler
e Tedarik¢i gevre  Cocuk isciligi
degerlendirmesi ¢ Zorla ve zorunlu ¢alisma

s Giivenlik uygulamalar

e insan haklan degerlendirmesi

» Yerel topluluklar

e Yerli halklarnin haklan

o Tedarikgi sosyal degerlendirmesi
& Kamu politikas:

¢ Pazarlama

e Misteri sagli ve givenligi

o Miisteri gizliligi

e Sosyo-ekonomik uyguniuk

Kaynak: Ekergil ve Gode, 2017.
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Isletmelere gevresel, sosyal ve ekonomik performanslarim raporlama firsatt veren
bu girigim tiim dzel ve kamu, biiyiik veya kiigiik her isletmenin yararlanabilecegi bir
raporlama sistemidir. Raporlama gergevesi kullanilarak ortaya ¢ikan siirdiirtilebilirlik
raporlari, o isletmenin sahip oldugu stratejilerin yarattigi sonuglarini igerir. Bu

girisimin sahip oldugu raporlama ilkeleri sunlardir:

e Givenilirlik Ilkesi

e Dogruluk Ilkesi

e Zamansal Tutarlilik Tlkesi
e Denge Ilkesi

e Kargilastinlabilirlik Ilkesi
e Netlik ilkesi

2.3. EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Diinyada son yiizyilda saglanan ilerlemeler ve teknolojik gelismeler, birgok
farkh sektorde kendisini gostermistir. Ozellikle finans ve ekonomik platformda
gerceklesen ilerlemeler, ticari alanda yer alan unsurlarin yap: ve igeriklerinde de
kalict reformlart beraberinde getirmistir. Giintimiizde ¢ok daha farkli hale gelen bir
diinya ticari yapisi, aslinda igerisindeki unsurlarin da kendisini aym ydnde
geligtirmesine olanak sagladi. Eskiden sadece tek tip unsurlarin yer aldigi ekonomik
diizende, artik birgok farkli unsur yeniden kendisine yer edinmis oldu. Bakildig:
zaman ekonomik diizen, aslinda ticari iligkilerin de degismesine ve zaman icerisinde
meydana gelen KOBI anlayisimin ¢ok daha iyi detaylara sahip olmasina olanak

yaratti.

KOBI’lerin ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda yapmasi gereken hamleler
ise sadece finansal adimlar i¢eren unsurlarla sinirhi kalirsa, uzun vadeli olarak bir
sonu¢ alinamaz. Burada KOBI’lerin her alanda en profesyonel sekilde kendisini
gelistirmesi 6n plana ¢ikmustir. Oncelikle KOBI’ler bu yiizden kendilerine 6zel ve
tlim konulari igeren bir siirdiiriilebilirlik kalkinma anlayigini kendilerine hedef olarak
belirleyecektir. Bunun yaminda ise bu siirdiiriilebilirlik hamlelerinin, KOBI’ler
tarafindan en iyi sekilde olgiilmesi, analiz edilmesi ve degerlendirme sonuglarina
gbre adim atilmas: gerekecektir. KOBI’ler bu siirdiiriilebilirlik kavrami gergevesinde
kendilerinin gelismesine imkan saglayacak cesitli isbirliklerini kurmaldir.

Gergeklestirilecek olan yapisal fonlar ve programlarin y6netim gemalari, analitik
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diizeyde daha iyi sonuglarin KOBI’lerin lehine olmasina fayda saglayacaktir. Aym
zamanda KOBI’lerin tiim bu siirdiiriilebilirlik kavrami adi1 altinda yapacagi
faaliyetlerde, bolgede meydana getirilen kalkinma hedeflerine ve anlayislarina da

uygun sekilde kararlar almas1 6nemlidir.

Bir KOBI’nin ekonomik siirdiiriilebilirligi hem g¢evresel hem de sosyal
siirdiiriilebilirlikle baglantili olup siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir.
Ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlie sahip olmak i¢in giinlimiizde var olan
ekonomik ve sosyal karlarin, gelecekte de devamliliimin saglanmasi ve var olan
neslin ekonomik refahinin dl¢iilii dagitiimas: gerekmekte yani insanlarin bugiin ve
gelecekte olacak olan ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma durumunun tatmin edici
boyutta olmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerde genel olarak ekonomik
stirdiiriilebilirlik, sektérde olusabilecek ve tarim, sanayi ve hizmet sektdriine zarar
verebilecek dengesizliklerden kendini uzak tutup, borglarini kendi yonetebilecegi
diizeylerde koruyup ve ayni zamanda da mal ve hizmet iiretmeye devam etmesi

anlamina gelmektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin genel olarak bilinen tamimi, igletmelerin sahip
oldugu sermayeleri koruyup, onu tam anlamyla tiiketmeden kullanmaya devam
etmesidir. Bir KOBI toplum igin iiretim yaparken aym zamanda kar kazanma amaci
da giider ve ekonomik siirdiiriilebilirlik bu baglamda ortaya ¢ikan fayda-maliyet
ikilisini de kapsar. Bir KOBI’nin ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligi

degerlendirilmek istendiginde asagidaki maddelere dikkat edilebilir:

o Isletmenin gostermis oldugu finansal faaliyetler

o [sletmenin insan sermayesini yonetme potansiyeli

o Isletmenin ekonomik etkilerin yam sira bununla baglantili olan gevresel ve
sosyal etkileri yonetme kabiliyeti

o Ulke ve diinya ekonomisine sagladig1 katkilar

Kiiresel Raporlama Girisimi’nde (GRI) yayinlanan G4 standartlarina gore ise
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda ele alinmasi gereken ekonomik boyutlar
asagidaki gibidir:

e Rekabet

¢ Yolsuzlukla miicadele

e Ekonomik etkiler
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e Satin alma uygulamalari
e Ekonomik performans

e Pazar durumu

Bir isletme ekonomik anlamda bu baghklar1 g6z oniinde bulundurarak
sundufu raporlarla pazardaki imajim saglamlastinp, kamuoyu giivenine sahip
olacagna, isgiicii Kkalitesini arttirip ¢aliganlarm o igletmeye karst olan
motivasyonlarinin yiiksek olacagina inanmaktadir. Bu baglamdaki stirdiiriilebilirlik
raporlamasindan isletmeler olumlu etkilenir. Baz1 nedenleri sunlardir (Ekergil ve
Gode, 2017):

o Isletmeler seffafliklarim arttirarak gerek yatirimcilara gerek diger
menfaat sahiplerine karsi degigsmeyen, tutarl bilgiler sunmus olur.

e Raporlarin gegerlilidi o isletmenin pazardaki payim, miisterilerinin
baglihgim ve markasinin degerini arttirarak uzun vadede o isletmenin
pivasadaki genel degerini artirir.

e Ekonomik anlaminin yam sira sunmug olduklari ¢evresel ve sosyal
konularda sahip olduklar1 prensip ve ilkeler ile arkasinda durduklar

goriigleri paylasmig olurlar.

2.4. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Cevre, en genis anlamu itibariyle insan ve diger canli gruplarin birgok farkl
iliski ve etkilesime goére birlikte yasadiklar1 fiziki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ortamlarm yaninda; en $nemlisi olarak da biyolojik bir platform olarak literatiire
girmistir. Artan hizli diinya niifusunun ve teknolojik gelismelerin en 6nemli
yansimalarindan bir tanesi ise vahgi rekabet sartlarinin gevre ile ilgili bazi kalica
sorunlar yaratmis olmasidir. Bakildidi zaman serbest piyasa modellerinde, genel
olarak herkesin ilerlemesi ve tiiketime Ozendirilmesi s6z konusu olmaktadir.
Yeterince Onemsenmeyen ¢evre sorunlarimn giiniimiizde biraktig1 kalici etkilerin
baginda ise kiiresel 1sinma yer almaktadir. Boylesine biiyiik bir problem yiiziinden de
artik igletmeler kendilerine diigen gorevleri bilmekte ve bu sorunun yarattif1 negatif
durumlar ile miicadele etmektedir. Aslinda gevresel anlamda siirdiirtilebilirlik olarak
bilinen bu aktif miicadele, gevrenin kit olarak kabul edilmesi ve aym iktisadin
temellerinde oldugu gibi insan ihtiyaglarinin sinirh olmasi ve gevresel ihtiyaglarinin

stursiz olmasi ile tanimlanmaktadir (Platt-McGinn, 1998).
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Sanayilesme siirecinin en biiyiik uzantis1 olarak meydana gelen g¢evresel
sorunlar, aslinda toplumlarda KOBI’lere de &nemli goérevlerin diismesine neden
olmustur. Ciinkii {iretim ve tilketim dengesinde, genel anlamda dogal g¢evrenin
kapasitesi lizerinden basarili bir alan olugturmak &nemlidir. Aksi halde sadece ticari
anlamda kar yapmay1 hedefleyen KOBI’ler, kendi isteklerini karsilayacak bir gevre
bulmakta zorlanacaklardir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok daha iyi ve
etkin bir sekilde kullamilmas: igin ise kalkinma siirecinde KOBI’lerin de uygun ve
bagaril1 bir ideolojik destek ile gevreye yardimci olmasi gerekir. Bu yardim, aslinda
sadece ekonomik ve finansal alanda KOBI’lere yardim etmez; aym zamanda
gelismekte olan iilkelerin ¢evresel performans ve toplum gelecegi konusunda da

bagarili bir sonuca ulagsmasini saglar (Holmberg ve Sandbrook, 1992).

KOBTI’lerin stirdiiriilebilirligi ancak devamlilik saglayan bir ¢evreyle miimkiin
olabilir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ancak dogal kaynaklarin stirdiirtilebilirligi
saglanirsa devam edebilir. Bu da isletmelerin bu dogal kaynaklari ve iginde
yasadigimiz ekosistemi korumasiyla saglanabilir. Ekosistemin i¢inde birbirleriyle
dogrudan baglantili olan her canli olumlu veya olumsuz olarak fark yaratir. Insanlar
da bu sistemin bir pargasi oldugu ve yaptiklari isler, kurduklan isletmeler ile
dogrudan sistemi etkiledikleri gevre igin tehdit yaratma veya teknoloji sayesinde

yayilarak ekosistemleri himayeleri altina alma giictine sahiptirler.

Dogal ¢evreyle yiiz binlerce sene uyum i¢in yagayan insanlar, yerlesik hayata
gecilmesiyle birlikte ¢evresel anlamda baz1 degisiklikler yapmaya baslamislardir.
Artan niifus tarimsal tiretimi zorunlu kilmig ve yeri geldiginde ormanlik alanlara
zarar verilerek ¢evreye geri doniisii olmayan zararlar verilmeye baglanmigtir. Bunun
yaninda sanayi devrimiyle birlikte artan enerji ihtiyaci nedeniyle yenilenme imkamn
olmayan petrol, komiir gibi kaynaklar kullanilmaya baglanmig, sanayilesme
nedeniyle niifus artisi hizlanmig ve tiim bunlar gevreye hava, su ve toprak kirlilikleri

ve daha ciddi sorunlar ile geri donmeye baglamigtir.

Cevresel anlamda iiretim fonksiyonu iizerinden ele alinacak konulara bakildig:
zaman, cevresel faktorlerin asla KOBI’ler tarafindan yok sayilamayacagi
bilinmelidir. Bu yiizden de paradigma arayis gabalarinda, her zaman KOBI ve ¢evre
iligkisinin en iyi sekilde tamamlanmis olmasi beklenecektir. Stirdiiriilebilirlik,
cevresel anlamda basariya ulasmak i¢in gelismislik seviyesine bilylik bir ihtiyag
duyar. Zaten bu yiizden de az gelismis ve gelismis lilkeler arasinda her zaman
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¢evresel siirdiiriilebilirlik farklar1 ve verimleri ortaya gikmaktadir. Dogal kaynaklarin
KOBT’ler tarafindan etkin olacak sekilde tiiketimi ve geri doniigiimii, aslinda tiim
ekonomik aktdrlerin uzun vadeli olarak ¢evresel faktorleri ¢ok daha iyi bir sekilde
kullanmasini  saglayacaktir. Az gelismig bir {ilkenin gelismis olmasi ve
kalkinmasindaki en &nemli konularindan bir tanesi de, gevresel siirdiiriilebilirlik

konusunda bu gegiste basarili bir sinav vermis olmasi gerektigidir.

Gegen zaman ve gelisen teknolojiler ile birlikte ise artik isletmeler kendi
stirdiirtilebilirliklerini devam ettirmek i¢in ¢evresel olarak da dikkat etmek
zorundadirlar. Bir KOBI’nin gevresel siirdiiriilebilirligine devam edebilmesi igin
dogal kaynaklar koruyarak pozitif bir ekolojik etki yaratmasi ve aym1 zamanda bunu
yaparken de ekosistemin mevcut dengesini korumasi gerekmektedir. G4
standartlarma gore KOBI’ler siirdiiriilebilirlik raporlarim sunarken agagidaki alt
bagliklarla ilgili yaptiklar1 faaliyetleri g6z oniinde bulundurmalidir. Bunlar (Ekergil
ve Gode, 2017);

e Malzemeler

e Enerji

e Su

e Biyogesitlilik
e Emisyonlar

e (Cevresel uyum
o Atk

e Tedarik¢i ¢cevre degerlendirmesi

2.5. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Sosyal siirdiirilebilirlik kavraminin ¢ok daha iyi bir sekilde anlasilmasi ve
toplum nezdinde karsilik bulmas: igin, Oncelikle sosyal sorumluluk kavraminin
detayli bir sekilde literatiirdeki karsihifimin bilinmesi gerekir. Toplumdaki
KOBI’lerin ekonomik anlamdaki hedeflerine ulagmalar icin gereken faaliyetleri
yerine getirmesi esnasinda, ahlaki degerlere sadik kalarak kendisinden beklenen
sorumlulugu basar1 ile siirdiirmesi; sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin en iyi
agitklamasi olacaktir. Sosyal sorumluluklar, aslinda bakildii zaman devlet ve
kurumlar tarafindan konulan hukuki kistaslardan ¢ok daha 6nemli ve 6zel bir yere
sahiptir. Ciinkii sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda KOBI’lere diisen gorevin
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kapsami, hukuki alana gore ¢ok daha biiyiik olacaktir. Sosyal anlamda KOBI’lerin
amaci sadece ekonomik gostergelerin hedeflenen paritelere ulasmasi degil, bu
izlenen yolda saglanan toplumsal verimin de en yiiksek oranlara ulagtirilmasidur.
Isletmeler sagladiklar faaliyetler esnasinda iligki igerisinde girdigi biitiin unsurlara,

beklenen ve en iyi sekilde hizmet vermeye devam etmelidirler.

Sosyal stirdiirilebilirlik kavramma daha dikkatli bakildig1 zaman, aslinda
KOBI’lerin de daha basarili olmasinin 6nemli bir yam kegfedilmis olacaktir. Ciinkii
aslinda cevre ve sosyallik kavrami, KOBI'lerin iglerinde her zaman ¢ok Gnem
vermesi gereken bir baglantiya sahip olmaktadir. Digsal maliyetlerin her zaman
muhasebede ¢ok oSnemli bir yer tuttugu, KOBI'ler tarafindan bilinen 6nemli bir
detaydir. Iste cevresel stirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularinin tam
olarak da kesisme noktas1 buradan baglar. Aslinda KOBI’ler gevresel zararlar1 kendi
sosyal kriterlerine gére en aza indirdiklerinde, ¢cevresel tahribati azaltmis olacaklar ve
ayni zamanda kendi igsel maliyetlerini de diigtireceklerdir. Siirdiiriilebilir konularda
zarar veren KOBI’lere bakildigi zaman, uzun vadeli olarak aym faaliyetin
stirdiiriildiigii ¢cevrede varliklarim devam ettirmenin ve iiretim faktorlerinden verim
almanin ¢ok zor oldugu anlagilacaktir. Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
kavramimn ekonomik anlamda KOBI’lerle iligkisinin en énemli drneklerinden bir
tanesi ise aslinda KOBI muhasebe sisteminde kullamlan ve 730 Genel Uretim
Giderleri olarak bilinen harcama kalemleridir. Iste tam da burada cevre
maliyetlerinin muhasebe icerisindeki yeri gelmis olacak ve KOBI’lerin digsal

maliyetleri i¢sellestirmesi adim anlagilacaktir.

Kiiciik ve orta o6lgekli igletmeler isgilerin, ailelerin, topluluklarin genel
anlamiyla tiim toplumun hem yerel hem kiiresel olarak kogullarinin iyilestirilmesine
yardimeci olarak sosyal siirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
Oniinde ise igsizlik, yoksulluk, sosyal diglanma ve bununla birlikte gilivenlik,
esitsizlik, saglik ve galisma kogullariyla ilgili baz1 sosyal problemler bulunmaktadir.
Isletmeler burada birgok alanda igsel ve finansal faydalar yaratarak hem iggilerin hem

de toplumun refahim gelistirmede kilit bir rol oynar.

KOB[I’lerin toplum iginde yarattigi en biiylik sosyal rol ise is imkanlar
yaratip bu sekilde dogrudan yoksullugu azaltip yarattiklar: bu is imkanlarryla sosyal
ve ekonomik gelisime katki saglamaktir. G4 standartlarina gére sosyal boyutta yer
alan baz1 konular agagidaki gibidir (Ekergil ve Géde, 2017):
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e Egitim ve 6gretim

e Istihdam

o s saghg ve giivenligi
e Cocuk isciligi

e Firsat esitligi

e Giivenlik uygulamalar

Siirdiiriilebilirlik ¢evre ve dogal kaynaklarla dogrudan iligkili oldugu i¢in, her
zaman bilimsel arastirmalarin temelini olusturan konulardan bir tanesi olmustur.
Siirdiiriilebilirlik anlaminda ekonomik degerler, sosyal perspektifler ve g¢evresel
analizler her zaman 6nemlidir. Dogru bir siirdiiriilebilirlik sonucuna ulagmanin yolu
ise bilimsel arastirmalarin gerekliliklerine uygun olarak bagarili bir sentez yapmak
olacaktir. Bilimsel ¢alismalara bu kadar konu olan siirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili
olarak yapilan ¢aligmalar ve analiz sonuglar ise agagida paragraflar halinde

sunulacaktir:

KOBI’lerin siirdiirtilebilirlik konusundaki ilerlemeleri i¢in, 6ncelikle basit
temelli fikirlerin aragtirilmast ve analiz edilmesi ¢ok 6nemli olmustur. Bakildig:
zaman klasik ekonomi uygulanan siireglerden ¢ikiimasi ve modern alana gegilmesi
i¢in ¢ok 6nemli katkilar1 olan arastirmacilarin baginda Backhouse gelmektedir. Roger
Backhouse, modern kalkinma modeli sayesinde artik gelismemis ve gelisme
agamasinda olan igletmelerin ve bolgelerin de zamanla daha ileri gidecegini
savunmustur. Bu kuram sayesinde, artik sosyal ve politik konularda da ilgili olan
isletmeler ekonomik anlamda hedeflerine ¢ok daha hizli sekilde ulasacaklardir
(Backhouse, 1991).

2000°li yillarin bagina gelirken, arastirmacilar arasinda artitk yeni bir
stirdiiriilebilirlik kavram ve incelemesi modasi meydana gelmistir. Buna gore;
kalkinma ilerlemeyi saglayacaktir. Maddi servet saglamak isteyen isletmelerin,
oncelikle biitiin ¢evresel bozulmalardan kag¢inmasi ve agir1 kaynak tiiketiminden

uzaklagmasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, 1987 yilinda yaynlanan Ortak Gelecegimiz bashkli
rapordan sonra daha ¢ok ¢evre ve gelisme ile baglantili olarak incelenmeye
baslanmigtir. Bu konuda Holmberg ve Sandbrook tarafindan yapilan g¢alismalar

sayesinde, kavram olarak siirdiiriilebilirligin 3 farkli boyutu oldugu ortaya
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konmustur: Ekonomik, ¢evresel ve sosyal. Tiim boyutlara bakildigi zaman ekonomik
ve g¢evresel faktorlerin smurli  kaynaklarla olusturuldugu ana diislinceyi
dogurmaktadir. Isletmeler &zellikle tanma zarar verecek sekildeki sektorel
yanliglardan uzaklasmalidir. Ekonomik anlamda kendisine dogru bir finansman
yaratmayan isletmeler ise uzun vadede kesinlikle siirdiiriilebilir olmayacaklardir
(Holmberg ve Sandbrook, 1992).

Verimli kaynaklarin dogru bir sekilde paylasilmasi ve tliketim unsurundan
saglanan verimin arttirilmasi, siirdiiriilebilirlik anlaminda her zaman dogru bir
ekonomik ilerleme saglamaktadir. Bundan dolayr da isletmelerin farkli zaman
araliklarinda, verim kontrolii saglamasi Onemlidir. Sirdiiriilebilirlik anlaminda
1skonto kavramimn igletmeler tarafindan dogru bir sekilde kullanmilmasin saglayan ve
bu sayede ekonomik anlamda geligmenin temellerini atan Cline, aslinda bu kavramin
teknik olarak c¢evresel faktérlere de etki ettiini ortaya koymustur. Yaptif
aragtirmalarda nesiller arasindaki esitlige ulagsmanin en Onemli yolunun,
stirdiirtilebilirlik kavramimin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlara ulagsmasim

saglamak oldugu goriilmektedir (Cline, 1992).

Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda bilimsel aragtirmalara en ¢ok katki veren
aragtirmacilarin  baginda Herman Daly gelmektedir. Daly, siirdiiriilebilirlik
kavraminin ancak dogru bir sekilde dogal hayatin korunmas: ile saglanacagim
aragtirmalarinda belirtmigtir. Yenilenen ve yenilenmeyen kaynaklar, kullanim
anlaminda isletmelerin dikkate almasi gerektigi unsurlarin basinda gelmektedir.
Yenilenebilir kaynaklar kullanan isletmeler, genellikle kaynak tiiketimini
simirlandiracaktir. Yenilenmez kaynaklardan yararlanmak isteyen miisteriler ise
kaynak kullanimlarinda geri déniigtim kavramini gok iyi bir sekilde kendisine entegre
etmelidir (Daly, 1994).

Suirdiriilebilirlik kavramina giivenlik standartlari getiren arastirmaci ise
Michael Toman olmustur. Toman’a gére minimum oranda bir giivenlik standardinin,
isletmeler tarafindan dogru bir sekilde uygulanmasi gerekir. Ozellikle toplumsal
kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilmasi ile toplumsal yarar arasinda bulunan ince

¢izginin, her zaman bagaril bir sekilde ¢izilmesi gerekir (Toman, 1992).

Kalkinma ve isletmelerin  kendilerini  gelistirme asamasindaki

stirdiiriilebilirlik kavramina uygunluk anlaminda en 6nemli konulardan bir tanesi de
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sosyal perspektif olmaktadir. Bu yiizden de isletmelerin her zaman temel ihtiya¢ ve
esitlipe dogru bir sekilde odaklanmasi gerekecektir. Insani Gelisme Raporu
dogrultusunda igletmesinin degetlerini kuran bir marka, dogru bir sekilde kendisini
biiylitecek ve siirdiiriilebilirlik kavramina uygun bir ilerleme saglayacaktir. Cagdas
gelenek, artik Anand ve Sen’in analizinde deginildigi gibi tamamen topluma uygun
sekilde kendisini gelistirmektedir (Anand ve Sen, 1996).

Alan Durning, siirdiiriilebilirlik kavrami igin yaptigi sentezlerinde genel
olarak orijinal bir kalkinma siireci i¢in igletmelerin dogru adimlar atmasinin gok
onemli oldugunu diistinmektedir. Ozellikle adaletli ve olumlu gevresel etkileri
barindiran siirdiiriilebilirlik uygulamalari, aslinda nesiller arasindaki aktarimi da daha
bagarili bir hale getirecektir. Sosyal esitlik ve temel ihtiyaglarin kargilanmas: i¢in de,
katilimc1 bir ekonomik siirecin yaganmasi Onemlidir. Tiiketim limitlerinin
yiikseltilmesi, siirdiiriilebilirlik uygulamalar diisiiniilerek asla baglica bir amag haline

gelmemelidir (Durning, 1992).

Stirdiiriilebilirlik konusunda daha detayli analiz yapan akademisyenlerden
Sartkaya ve Kaya’min gergeklestirdigi genis katilimli aragtirmalar sonucunda,
kalkinmanin ti¢ ayakli bir model oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gére ekonomik,
¢evresel ve sosyal alanlarda siirdiiriilebilirlik kavrami, isletmelerin en ¢ok &nem

verdigi konularin baginda gelmektedir (Sarikaya ve Kaya, 2007).

Tilt tarafindan gergeklestirilen ve Avrupa’da 6nemli bir aragtirma olan GRI
raporlama sonucunda ise isletmelerde farkli bir uygulama raporu sonucu ortaya
¢ikmigtir. Buna g6re en kapsamli seviye olan A seviyesinden sonra gelen B
agamasinda, en az 20 farkli gostergenin olmasi gerekecektir. C seviyesinde ise en

azindan 10 tane g6sterge bulunmasi gibi bir zorunluluk bulunmaktadir (Tilt, 2009).

Istanbul Sanayi Odasina bagh olarak Yangil’in gerceklestirdigi genis
kapsamli analize bakildiginda ise 100 biiyiikk sanayi kurulusunun bu siirece aktif
olarak katildigi goriilmektedir. 6 kamu, 94 tane 6zel sektorde faaliyet gdsteren bu
firmalarin siirdiiriilebilirlik anlaminda sorulan sorulara cevap vermesi sonrasinda,
gelismis bir siirdiiriilebilirlik analizi de ortaya ¢ikmustir. Sonuglara gére bu
kuruluglarin stirdiiriilebilirlik alaninda gergeklestirdigi raporu bulunanlarin sayis1 21
olmaktadir. Kurumsal sorumluluk ve ¢evre raporuna sahip olan kuruluslarin sayisi

ise 4 olarak goriilecektir. Siirdiiriilebilirlik anlaminda agiklamas: bulunan
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kuruluslarin sayis1 15 olarak literatiir analiz sonucunda goriilecektir. Cevreyle ilgili
ve sosyal sorumluluk alanlarinda faaliyet gostermis ve agiklamasi bulunan
kurumlarin sayis1 ise 31 olmaktadir. Herhangi bir sekilde siirdiiriilebilirlik anlaminda

raporu veya agiklamasi olmayan firmalarin sayis:1 ise 4 ile siurh kalmigtir (Yangil,
2015).

Yangil’in  arastrmalarinda  siirdiiriilebilirlik ~ raporlama analizi de
bulunmaktadir. Detayli olarak yukaridaki rakamlar agilmis ve analizde agiklanmigtir.
Buna gbre isletme diizeyinde raporlama ilkesine sahip olan 15, holding diizeyinde
raporlama yapan 6 kurulus bulunmaktadir. GRI raporlama gergeve seviyesi betimsel
analiz sonuglarina gore ise yukarida belirtilen A seviye 5, B seviye 5 sikhiktadir
(Yangil, 2015).

Yangil’in ¢aligmasinda g¢evresel siirdiiriilebilirlik anlaminda ana tema ve alt
temalar incelendiginde ise ¢evre yoOnetimi ile ilgili olarak kuruluglarin %66,7
oraninda bilgi sahibi oldugu goériilmektedir. Biyogesitlilik anlaminda ise kuruluglarin
biiyiik bir kismini ifade eden %66,7°lik kisim bu alanda bir bilgiye sahip degildir.
Dikkat ¢eken farkindalik oranlarindan iki tanesi de, kuruluslarin %71,4 gibi biiylik
bir kisminin atik ydnetimi ve iiretimde su kullanma gibi stirdiirtilebilirlik anlaminda

Onemli olan konularda bilgisinin olmasidir (Yangil, 2015).

Analiz sonuglarina ekonomik anlamda bakilacak olursa; kuruluslarin
%76,2’lik kismimin finansal verilerle ilgili olarak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarindan
haberlerinin oldugu goriilecektir. Ekonomik deger %76,2, mali siirdiiriilebilirlik
konusu ise %90,5 oraninda kuruluglarn bilgi sahibi olmadiklar1 alanlan
olugturmaktadir (Yangil, 2015).

3. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERIN
SURDURULEBILIRLIK KODLARININ ANALIZI

3.1. Aragtirmanm Amaci ve Onemi

Bu calisma Izmir ilinde bulunan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
stirdiiriilebilirlik konusu hakkindaki goriislerini ve uygulamalarinin karsiliklarmi
analiz etmek i¢in hazirlanmistir. Arastirma sayesinde Izmir ilinde bulunan kiigiik ve
orta biyiikliikteki isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlamindaki eksiklikleri ortaya
¢ikacak, aym zamanda ortaya c¢ikan sorunlara kargi ¢ozimler isletmelere

sunulacaktir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Seti

Calismadan ¢ikan sonuglara ve analizlere ulagmak igin, 10 farkli firma ve 62
farkli caligamim kapsayan detayhi bir anket gergeklestirilmistir. Bu anket Ek’te
sunulmustur. Ankette iki boliim vardir. ik bsliimde genel bilgilerle birlikte 12 soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise puantaj seklindeki ¢6ziim 6nerileri ve aragtirma

sorulart bulunmaktadir.
3.3. istatistiksel Analiz

Calismanin istatiksel analiz kisminda sonuca ulagmak igin, ¢oklu regresyon
analizi ve faktor analizi aym anda uygulanmustir. Bu sayede izmir ilinde bulunan
firmalar, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin bir arada bulundufu bir anketi
sonuglandirmigtir. Bagarili gegen anket sonuglari ise firmalarin siirdiiriilebilirlik

konusu icin gerekli degiskenlere gosterdigi onemi yansitmaktadir.
3.4. Istatiksel Analiz Sonuglar: ve Degerlendirme

Bu boéliimde analiz sonuglari ve ilgili degerlendirmeler yer almaktadir.
Tablolar ankette bulunan sorularin cevaplarina gore ilerlemekte ve sonuglar ise

¢Oziimlemeye eklenmektedir.

Tablo 12°de goriildiigii gibi, caligmaya katilmug olan bireyler arasinda erkek
yogunlugu (%54,8), kadin popiilasyonundan (%45,2) daha fazladir.

Tablo 12: Katilimcilarin Cinsiyet Analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Ytizde
Gegerli Kadmn 28 452 4572 452
Erkek 34 54.8 54.8 100.0
Toplam 62 100.0 100.0

Sekil 1°de goriildiigii gibi ¢alismaya katilan 62 birey arasindan erkek oram, kadin

oranindan daha fazla seviyede gergeklesmistir.
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Sekil 1: Cinsiyet Analiz A¢iklamasi

Tablo 13°de goriildiigii gibi, inceleme KOBI’lerde ¢alisan bireylerin ig tecriibelerini
Ogrenmeye yoneliktir. Buna gore calismada tecriibesi 20 yil ve iizeri olan 5 kisi
(%8,1) bulunmaktadr. Is tecriibesi 11 ve 20 yil arasinda degisen ise 15 kisi (%24,2)
bulunmaktadir. 6 ve 10 yil arasinda tecriibesi bulunan calisan sayis1 14 kisi(22,6)
olarak goriilmektedir. Is tecriibesi yeni baglayan ve 5 yila kadar olan ise 28 kisi
(%45,2) vardir.

Tablo 13. Is Tecriibesi Analizi

Kumiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 0-5 yul 28 452 452 45.2
6-10 y1l 14 22.6 22.6 67.7
1120 y1l 15 242 242 91.9
20 y1l ve lzeri 5 8.1 8.1 100.0
Total 62 100.0 100.0

Sekil 2°de goriildiigii gibi ¢aligmaya katilan KOBIi’lerin ¢aliganlari arasinda

degerlendirilen ig tecriibesi, 0 ile 5 yil arasinda farklilik gdstermektedir.
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Sekil 2. Is Tecriibesi Analiz Aciklamasi

Tablo 14’te KOBI’lerin ¢alisanlarinin 6grenim durumu incelenmektedir. Buna gore
yiiksek lisans yapan KOBI ¢aliganlariin sayis1 10 kisi (%16,1) olarak gériiliir.
Caliganlar arasindan lisans mezunu 41 kisi(%66,1) vardir. Lise mezunu KOBI

calisanlarinin sayisi ise 11 kigi(%17,7) olarak incelenmistir.

Tablo 14. Ogrenim Durumu Analizi

Kiimilatif
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Lise 11 17.7 17.7 17.7
Lisans 41 66.1 66.1 83.9
Yiiksek Lisans 10 16.1 16.1 100.0
Toplam 62 100.0 100.0

Sekil 3°de belirtildigi gibi KOBI’lerin galisanlar: arasindaki 6grenim durumu, biiyiik

bir cogunlukla lisans mezunu olarak sonug vermektedir.
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Sekil 3. Ogrenim Durumu Analizi Agiklamas:

Tablo 15°te yapilan arastirma, ankete katilan KOBI ¢alisanlarinin isletmelerindeki
pozisyonlarini incelemeye y6neliktir. Buna gbre ¢aligmaya katilan kisiler arasindan
iist diizey yonetici olanlarin sayis1 5 kisi (%8,1) olmaktadir. Orta diizey yonetici
olarak ¢aligan 20 kisi (%32,3) vardir. Firmamn ortag1 olarak degerlendirilenler ise 5
kisi (%8,1) olmaktadir. Diger ¢alisanlar ise degisik pozisyonlarda 32 kisi (%51,6)
olarak analiz edilmektedir.

Tablo 15. Katilimc1 Pozisyon Analizi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yilzde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli Ust Dilzey Yonetici 51 8.1 8.1 8.1
Orta Dilizey Y¥netici 20| 323 32.3 40.3
Ortak 5 8.1 8.1 484
Diger 32| 516 51.6 100.0
Toplam 62| 100.0 100.0
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Tablo 16’da KOBI’lerin isletme ve faaliyet siiresi ile ilgili bilgiler verilmektedir. 10
farkls firma ve 62 kigiden olugan bu soruya verilen cevaplara gore 0 ile 5 yil
arasindaki KOBI’lerin sayis1 3 (%4,8) olmaktadir. 6 ile 10 yil arasinda faaliyet
gosteren firmalarin sayisi ise 4(%6,5) olarak gériilmektedir. KOBI’lerin 11 ile 20 yil
arasinda faaliyet gosterenlerinin sayist 18(%29) olmaktadir. 20 yil ve daha fazla
faaliyet gosteren KOBI’lerin sayist ise 37(%59,7) olarak analiz edilmistir

Tablo 16. Firmanin Faaliyet Siiresi Analizi

Ktimilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yilzde
Gegerli 0-5 yil 3 4.8 4.8 4.8
6-10 y1l 4 6.5 6.5 11.3
11-20 y1l 18 29.0 29.0 40.3
20 wl ve tizeri 37 59.7 59.7 100.0
Toplam 62 100.0 100.0

Tablo 17°den elde edilen verilere bakildiginda, KOBI’lerin faaliyet gosterdigi
sektorler goriilecektir. imalat alaninda galisan firmalarin sayist 23 (%37,1), hizmet

alaninda faaliyet gosterenlerin sayis1 22 (%35,5) ve ticaret alaninda faaliyet gosteren

firmalarin sayisi ise 17(%27,4) olarak gériilmektedir.

Tablo 17. Firmalarn Sektér Analizi

Kiimilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Imalat 23 37.1 37.1 37.1
Hizmet 22 35.5 355 72.6
Ticaret 17 27.4 27.4 100.0
Toplam 62 100.0 100.0
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Tablo 18°de KOBI’lerin faaliyetlerine gore finansal biiyiikliikleri incelenmektedir.
Buna gore yillik cirosu 24 milyon TL olan 15 (%24,2), yillik cirosu 25 milyon TL ve
124 milyon TL arasinda 23 (%37,1) ve yillik 125 milyon TL(%38,7) rakamlar

goriilecektir.

Tablo 18. Firmalarin Finansal Biiyiiklik Analizi

Kiimilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 0-24 milyon ciro 15 242 242 242
25-124 milyon ciro 23 37.1 37.1 61.3
125 milyon ve iistil ciro 24 38.7 38.7 100.0
Toplam 62 100.0 100.0

Tablo 19°da KOBI’lerin firmalarinda c¢alisan kisi sayis1 aragtirilmaktadir. Buna gore
1 ile 9 kisi ¢alistiran firmalarin sayis1 9 (%1,5), 10 ile 49 kisi caligtiran firmalarin
sayist 15 (%24,2), 50 ile 249 kisi arasinda ¢aligtiran firmalarin sayis1 16(%25,8) ve

250 kisi tizeri ¢aligani olan firmalarin sayis1 ise 22 (%35,5) olarak goriilmektedir.

Tabloe 19. Firmada Calisan Kisi Sayis1 Analizi

Kiimillatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 1-9 kisi 9 14.5 14.5 14.5
10-49 kisi 15 242 242 38.7
50-249 kisi 16 25.8 25.8 64.5
250 kisi ve fazlasi 22 355 355 100.0
Toplam 62 100.0 100.0

Tablo 20°de siirdiiriilebilirlik anlaminda profesyonel yardim alan KOBI’lerin
aragtirmas1 yapilmaktadir. Cikan sonuglara gore profesyonel yardim alan KOBI’lerin

sayist 32(%51,6) ve yardim almayanlarin sayisi ise 30(%48,4) olarak goriilmektedir.
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Tablo 20.

Stirdiiriilebilirlik Konusunda Profesyonel Yardim Analizi

Kiimtilatif
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hayir 30 48.4 48.4 48.4
Evet 32 51.6 51.6 100.0
Toplam 62 100.0 100.0
Tablo 21°de KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik alaninda tesviklerden yararlanip

yararlanmadig: arastirilmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore KOBI’lerin 44 tanesi
(%71) tegviklerden yararlanmazken; 18 tanesi ise (%29) bu tegviklerden

yararlanmaktadr.

Tablo 21. Siirdiriilebilirlik Ile Ilgili KOBI Tesvikinden Yararlanma Analizi

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hayir 44 71.0 71.0 71.0
Evet 18 29.0 29.0 100.0
Toplam 62 100.0 100.0
Tablo 22’de firmalarin  siirdiiriilebilirlik  Kriterlerini  kargilama  oranlarn

incelenmektedir. Buna gore firmalardan kriterleri karsilama oram %1 ile %25
arasinda olanlarin sayist 1(%1,6), %26 ile %50 arasinda olanlarin sayis1 5(%8,1),
%51 ile %75 arasinda olanlarin sayis1 34 (%54,8) ve %75 tizeri kriterleri karsilama
oram olanlarin sayisi ise 22 (%35,5) olarak goriilmektedir.
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Tablo 22. Firmalarin Siirdiiriilebilirlik Kriterlerini Karsilama Oram

Kumiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli %1-%25 1 1.6 1.6 1.6
%26-%50 5 8.1 8.1 9.7
%51-%75 34 54.8 54.8 64.5
%76-%100 22 355 355 100.0
Toplam 62 100.0 100.0

Faktor analizinin ilk turunda 63 bilesen incelenmistir. Dondiirme isleminde varimax
yontemi kullamlmistir. Bilesenlerin 0,50 degerinin altinda olanlar ¢ikarilmis ve
analiz tekrarlanmigtir, Fakt6r analizinde her faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meger-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett kiiresellik (sphericity) testiyle incelenebilir.
Faktorlesebilirlik (factorability) icin KMO’ degeri %60°’tan biiyiik olmas1 Snerilir.
Tablo 23°te goriildiigii lizere yapilan analiz sonucunda hesaplanan KMO degeri
%80,5°tir ve bu deger Onerilen degerden yiiksektir. Dolayisiyla elde edilen veriler
faktor analizi i¢in uygundur. Bartlett testi ise degigkenler arasinda iliski olup
olmadigin1 kismu1 korelasyonlar temelinde inceler. Bartlett testi sonuglar1 2449,017 ve
onemlilik ise 0,000 bulunmustur. Her iki sonugta Orneklem biiyiikliigiiniin faktor

analizi yapmak i¢in uygun oldugu gostermistir.

Tablo 23. KMO and Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .805
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 2449.017
df 820
Sig. .000
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Toplam varyans analizi sonuglar1 Tablo 24’te sunulmustur. Faktér sayisinin
belirlenmesinde ¢esitli kriterler olmakla birlikte, ilk uygulanan faktor analizinde 8 bir
faktorlii model olusturulmustur. Tiiretilen faktoriin 6z degeri 1.081°dir. A¢iklanan
varyans yiizdesi kriterine gére bu 4 faktoriin agikladig: kiimiilatif toplam varyans asal
bilesenler yontemine gore %77,727, asal-eksen ydntemine gére de %77,727 dir.
Tablo 24’te goriildiigii tizere agiklanan varyans yiizdeleri sosyal bilimlerde &nerilen

%60’11ik oranin oldukea tistiindedir.

Tablo 24: Toplam Varyans Analizi

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total |% of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 18.206 44.406 44,406 | 18.206 44.406 44.406
2 3918 9.557 53.963| 3.918 9.557 53.963
3 2.337 5.700 59.663 | 2.337 5.700 59.663
4 2.066 5.039 64.702 | 2.066 5.039 64.702
5 1.697 4.140 68.842| 1.697 4.140 68.842
6 1.379 3.363 72206 | 1379 3.363 72.206
7 1.183 2.885 75.090| 1.183 2.885 75.090
8 1.081 2.637 77.727( 1.081 2.637 77.727
9 872 2.127 79.854
10 747 1.821 81.675
11 698 1.703 83.378
12 662 1.614 84.992
13 .626 1.527 86.518
14 555 1.354 87.872
15 503 1227 89.099
16 A58 1.117 90.216
17 423 1.033 91.249
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99.790

99.864

99.924

99.975

100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tablo 25°te yer alan bilesenlerin rotasyon matrisi sonuglarma gére elde edilen
41 bilegene iligkin 7 ana faktdr belirlenmigtir. Caligmaya iligkin her faktér ve alt
faktorleri Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28, Tablo 29. Tablo 30, Tablo 31 ve Tablo

32’de sunulmugtur.

Tablo 25. Bilesenlerin Rotasyon Matrisi

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

calisanlarin_fayda_planlari .605
baslangi¢ ilcretleri .698
dolayli ekonomik_etkiler .628
yerel _tedarikgi 797
geri_donlistiirilmiiy malzeme 765
enerji_tasarrufu .805
enerji_tasarruflu_tirlin 733
geri_doniigtiirtilen_su_ve_atiklar 761
biyolojik_gesitliligin_korunmasi .813
sera_gazi_emisyonlarinin_azaltilmasi .844
gevreci_iirlinler .704
geri_doniistiriim{is_ambalaj 751
¢evre_kanununa uyum 520
gevreci nakliye .646
cevreci_tedarikgi .630
tedarik_zincrinde cevreci_énlemler .690
¢aligan_gesitlendirmesi_ve devri 677
¢alisanlarm_yan_haklar .651
dogumdan_sonra_ise dtnme orani 718

asgari_ihbar_sitreleri 727
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is_saghg1 ve giivenligi .535

egitim_&gretim_programlar .696
calisanlara_firsat_esitligi .768
kadin_erkek egit_iicret 707

tedrik¢inin_isgiicti_uygulamalarmin_degerlendeirilmesi .663

insan_haklar .831
¢alisan_ayrimciliginin_Snlenmesi 726

sendika ve toplu_sbézlesme hakki 630

gocuk iscilifi tnleme .698
zorla_¢alistirmanin_6nlenmesi .651
glivenlik_personelinin_insan_haklar1_egitimi 764

tedarikgilerin_insan haklar1 degerlendirmesi .831

yerel_toplum_katilim .832

yolsuzlukla_milcadele .831
rekabet_kurallarina_uyma 771

tedarikgilerin_toplumsal_etkilerinin_degerlendirilmesi 878

miisteri_saglify ve_glivenligi .623
tiriin_etiketleme .626
pazarlama_ySnetmeliklerine_uyum 597
mugteri_gizliligine dzen 783

tirtinlerin_tedarik_ve_kullaniminda_ytnetmeliklere uyum
571

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Analizlerin devaminda Tablo 25°’i daha iyi agiklayicn sekilde anketin
sonuglarindan ortaya g¢ikan faktorler ve alt faktorleri degerlendirilmektedir. Bu
faktorler 7 tane olup; Tablo 26, Tablo 27, Tablo 28, Tablo 29, Tablo 30, Tablo 31 ve
Tablo 32’de detayli olarak agiklanmustir. Tablo 26°da Is giicli, toplum ve iiriin
sorumluluklar1 islenmigtir. Tablo 27°de ¢evreci triinler ve lojistik konusu ele
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almmgtir. Tablo 28’de yasa disi uygulamalarin 6nlenmesi faktorii incelenmistir.
Tablo 29°da enerji tasarrufu ve geri doniistim faktorii bulunmaktadir. Tablo 30°da
dolayli ekonomik etkiler ve yerel tedarike¢i faktérii vardir. Tablo 31°de gevre koruma
faaliyetleri ile alt faktérleri bulunmaktadir. Tablo 32°de ise 7. Faktor olan kanun ve
yonetmeliklere uyum baglig: incelenmektedir.

Tablo 26°da analiz sonuglarnmn ilk faktorii olan ‘I Giicli, Toplum ve Uriin
Sorumluluklar® ve alt faktdrleri bulunmaktadir. Alt faktérler ise ‘baglangig ticretleri,
caligan gesitlendirmesi ve devri, galiganlarin fayda planlari, dogumdan sonra ise
donme orani, egitim Ogretim programlari, giivenlik personelinin insan haklan
egitimi, kadin erkek esit iicret, lirlin etiketleme ve yerel toplum katilimi’ olarak
goriilecektir. Baslangi¢ ticretleri, KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik anlamindaki duruma
olumlu bir etki yaratacaktir. Calisan ¢esitlendirmesi ve devrinin yliksek olmasi,
KOBTI’lerin stirdiiriilebilirlik anlaminda daha iyi noktalara gelmesini saglayacaktir.
Cahiganlarin fayda planlar, siirdiiriilebilirlik konusunda olumlu ilerleme gosterir.
Dogumdan sonra kadinlarin ise dénme oranmimin yiiksek olmasi, KOBI’lerin gelismesi
i¢in ¢ok Onemli bir noktadir. Giivenlik personelinin insan haklar1 egitimi de,
KOBT’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarma olumlu etki saglayacaktir. Kadin erkek
esit ticret performansimn yiiksek olmasi, siirdiiriilebilirlik anlaminda KOBI’lere
dogru veriler saglayacaktir. Uriin etiketleme ve yerel toplum katkisimn yiiksek

olmasi, stirdiiriilebilirlik standartlarini olumlu gekilde etkileyecektir.
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Tablo 26. 1. Faktor

1.Faktor Alt Faktdrler

Isgiici,  Toplum  ve  Uriin

Sorumluluklar:

Calisanlarin Fayda Planlar1
Baglangig Ucretleri

Caligan Cesitlendirmesi ve Devri
Calisanlarm Yan Haklar:
Dogumdan Sonra Ise Dénme Oram
Asgari Thbar Siireleri

Is Saglig1 ve Giivenligi

Egitim Ogretim Programlari
Caliganlara Firsat Egitligi

Kadin Erkek Esit Ucret

Tedarik¢inin Isgiicii Uygulamalarmnin
Degerlendirilmesi

Insan Haklar1

Calhisan Ayrimeihigmin Onlenmesi

Sendika ve Toplu Stzlesme Hakk:

Giivenlik Personelinin Insan Haklar1 Egitimi
Tedarikgilerin Insan Haklar1 Degerlendirmesi
Yerel Toplum Katilimi

Tedarikgilerin Toplumsal Etkilerinin
Degerlendirilmesi

Miigteri Sagligi ve Glivenligi
Uriin Etiketleme

Pazarlama Y6netmeliklerine Uyum
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Tablo 27°de analiz sonuglarnin ikinci faktéri olan ‘Cevreci Urlinler ve
Lojistik’ ve alt faktérleri bulunmaktadir. Alt faktorler ise ‘gevreci Uriinler, geri
doniistiirlilmiis ambalaj, cevreci nakliye, gevreci tedarik¢i ve tedarik zincirinde
cevreci 6nlemler’ olarak goriilecektir. Cevreci nakliye alt faktord, siirdiiriilebilirlik
anlammda KOBI’lerin daha iyi noktalara gelmesinde olumlu bir etkiye sahiptir.
KOBI’lerin gevreci tedarik¢i sayisimn yilkksek olmasi, daha iyi bir noktada
stirdiirlilebilirlik ¢alismalarinin ortaya ¢ikmasim saglayacaktir. Cevreci firlinler
standartlarinin  yilksek olmasi, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda ¢ok 1iyi bir

performansin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Tablo 27. 2. Faktor

2.Faktor Alt Faktorler

Cevreci Uriinler ve Lojistik

Cevreci Uriinler

Geri Déniigtiiriilmils Ambalaj
Cevreci Nakliye

Cevreci Tedarikgi

Tedarik Zincirinde Cevreci Onlemler

Tablo 28’de analiz sonuglarinin {iglincti faktdrii olan ‘Yasa Daisi
Uygulamalarin  Onlenmesi’ ve alt faktérleri bulunmaktadir. Alt faktorler ise
‘yolsuzlukla miicadele, zorla g¢alistirmanin 6nlenmesi, gocuk is¢iligi Onleme ve
miigteri gizliligine 6nem’ olarak goriilecektir. Yolsuzlukla miicadele alt faktorii,
KOBI’lerin her anlamda dikkat etmesi gereken yasa dis1 uygulamalarin en baginda
gelmelidir. Kendisini ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda dogru bir
stirdiiriilebilirlik noktasina tagiyan KOBI’lerin yolsuzlukla miicadelesi, performans
anlaminda daha iyi bir noktaya ulasmalarina yardimci olacaktir. Rekabet kurallarina
uymak, KOBI’ler igin siirdiiriilebilirlik alaninda daha bagarili olmalarina katki
saglayacaktir. Zorla galistirmanin 6nlenmesi ise KOBI’letin daha etkin bir sekilde
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yonelmesini saglayacaktir. Cocuk isciligini 6nleme
sayesinde, KOBI'lerin siirdiiriilebilirlik alaninda kaliteli bir performans
gostermelerinin 6nii agilacaktir. Aksi takdirde KOBI’lerin firma liyakat ve reklamlari
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bagarisiz olacaktir. Aynm1 zamanda miisteri gizliligine verilen 6nem ise kiigiik ve orta

biiytikliikteki igletmelerin pazardaki giivenilirligini artirmada énemli rol oynar.

Tablo 28. 3. Faktor

3.Faktor Alt Faktorler

Yasa Dist Uygulamalarm Onlenmesi

Cocuk Isciligi Onleme
Zorla Caligtirmanin Onlenmesi
Yolsuzlukla Milcadele

Misteri Gizliligine Ozen

Tablo 29. 4. Faktor

4 Faktor Alt Faktorler

Enerji Tasarrufu ve Geri Dnilgiim

Geri Doniistiiriilmiis Malzeme
Enerji Tasarrufu
Enerji Tasarruflu Urlin

Geri Doniigtiiriilen Su ve Atiklar

Tablo 29°da analiz sonuglarmin dérdiincii faktorii olan ‘Enerji Tasarrufu ve
Geri Dontigtim’ ve alt faktérleri bulunmaktadir. Alt faktorler ise ‘enerji tasarrufu,
enerji tasarruflu {irlin, geri déniistiiriilmiis malzeme, geri d6niistiiriilen su ve atiklar’
olarak goriilecektir. Enerji tasarrufu alt faktoriine bakildigi zaman, aslinda
KOBI’lerin ¢ok 6nem vermesi gereken konulardan bir tanesi oldugu hemen
anlagilmaktadir. Ciinkii iyi bir enerji tasarrufu idaresine sahip olan KOBI'lerin,
stirdiiriilebilirlik anlaminda ¢ok daha iyi ve basarili sonuglar aldig1 goriilmektedir.
Enerji tasarruflu {iriin yaratmak ve bunu ilgili sektér pazarina sunmak, KOBI’lerin
ekonomik siirdiiriilebilirlik anlaminda iyi bir performans gostermesini saglayacaktr.

Bununla beraber sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda da, enerji tasarruflu
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{irtiniin yeri 6nemlidir. Geri déniisiim faktorii tek bagina bu kadar 6nemliyken; ayni
zamanda geri doniistiirme ile ilgili olan biitiin alt faktorlerin de KOBI’ler i¢in 6nemi
bilyiiktiir. Geri doniistiiriilmiis malzeme kullanmak, KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik
anlaminda daha iyi sonuglar almasi i¢in ¢ok dnemli bir detaydir. Geri donistiiriilen
su ve atiklarin olmasi, 6zellikle gevresel siirdiiriilebilirlik anlaminda gelecek nesillere
dogru bir miras birakma agisindan KOBI’ler igin ok 6nemli bir gérevdir. Bu yiizden
geri doniistiiriilen su ve atiklarin olmasi, KOBI’lerin performansinin artmasi igin

Snemlidir.

Tablo 30. 5. Faktor

5.Fakt6r Alt Faktorler

Dolayli Ekonomik Etkiler ve Yerel
Tedarikgi

Dolayli Ekonomik Etkiler

Yerel Tedarikgi

Tablo 30°da analiz sonuglarinin besinci faktorii olan ‘Dolayli Ekonomik
Etkiler ve Yerel Tedarikgi’ ile alt faktorleri bulunmaktadir. Alt faktorler ise ‘dolayli
ekonomik etkiler ve yerel tedarik¢i® olarak goriilecektir. Dolayli ekonomik etkiler,
ekonomik anlamda stirdiiriilebilirlik galigmalarmin performansini daha verimli hale
getirmis olacaktir. Yerel tedarik¢i alt faktorii, KOBI’lerin iilke iginde ve kendi
arasinda bagaril1 bir verime ulagmasinda ¢ok dnemli bir kriterdir. Bu sayede lilke i¢i
ekonomik degerler ve finansal gostergeler bagarili ve gergekei bir noktaya

ulagacaktir.
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Tablo 31. 6. Faktor

6.Faktor

Cevre Koruma Faaliyetleri

Alt Faktorler

Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

Sera Gazi Emisyonlarmin Azaltilmasi

Tablo 31°de analiz sonuglarmin altinci faktérii olan ‘Cevre Koruma
Faaliyetleri’ ve alt faktorleri bulunmaktadir. Alt faktérler ise ‘biyolojik ¢esitliligin
korunmasi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi’ olarak goriilecektir. Biyolojik
¢esitlilifin korunmas:1 ve sera gazimin azaltilmasi, ¢evre koruma faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 daha basarili bir noktaya tasiyacaktir. Daha gok
bilinglenen toplumla beraber ¢evreye daha ¢ok verilen Onem nedeniyle bu

isletmelerin dogaya ve bununla bir olarak insanlara uzun vadede saglayacag temiz

bir diinya KOBI’ler i¢in 6nem tasimaktadir.

Tablo 32. 7. Faktor

7 Faktor

Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

Alt Faktorler

Cevre Kanununa Uyum
Rekabet Kurallarina Uyma

Uriinlerin ~ Tedarik ve  Kullaniminda

Y6netmeliklere Uyum

Tablo 32’de analiz sonuglarinin yedinci ve son faktérii olan ‘Kanun ve

Yonetmeliklere Uyum’ ile alt faktorleri bulunmaktadir. Alt faktorler ise ‘gevre
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kanununa uyum, iriinlerin tedarik ve kullaniminda yonetmeliklere uyum ve rekabet
kurallarina uyma’ olarak gorilecektir. Cevre kanunlarina uyum ve bunlara dikkat
etmek, KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik alanma verim kazandirrr. Clinkii artik
kiiresellesen diinyada KOBI'’ler ve ¢evresel olarak uymak zorunda olduklar1 yasal
zorunluluk ve prosediirler daha baglayici ve zorunludur. Uriinlerin tedarik ve
kullaniminda yonetmeliklere uyum KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik alarunda basaril
noktalara ulagmalarim saglayacaktir. Rekabet kurallarina uyma ise kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin pazarda daha giivenilir bir yer edinmelerini saglayarak
hizmet sundugu kurum ve kuruluglar tarafindan daha ¢ok takdir edilmesine olanak

tanir.
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SONUC

Ekonomi, iktisadin temel kavramlarina bagh kalarak igerisinde birgok farkl
unsur barindirmaktadir. Bundan dolay1 da siirekli olarak ekonomi igerisindeki
faktorlere 6zel caligmalar uygulanmakta ve bu sayede aktorlerin kendilerini
gelistirmeleri amagclanmaktadir. Ulkemiz ekonomik sisteminde bulunan kiigiik ve
orta dlgekli isletmeler, her zaman ekonomide dnemli bir yer tutmaktadir. Bununla
beraber ortak bir kavram olarak kullanilan KOBI, literatiirde her zaman gelisime agik
bir olgu olarak karsilik bulmustur.

KOBI’ler her zaman iiriin ve cikt1 iliskisi icerisinde olmus ve bu anlamda
ilerlemesine devam etmistir. Bunun i¢in de teknolojinin ve finansal gelismelerin
hizla ilerleme sagladig giiniimiizde, KOBI’lerin kendilerini yenilemesi énemli bir
firsattir. Burada énemli olan husus ise giiniimiizde yapilan ¢aligmalarin, gelecekteki
degerlere uygun olacak sekilde ortaya ¢ikmasi olacaktir. Ciinkii gelecekten alinarak
giliniimiizde kullamlan kaynaklar, aslinda gelecekteki nesiller i¢in de gok bilyiik bir

sorun arz etmeye baslayacaktir.

Gelecekteki nesillere ¢ok daha iyi bir siire¢ birakmak isteyen KOBI’lerin en
¢ok iizerine diistiifii kavramlarin baginda ise siirdiiriilebilirlik gelmektedir. Ciinkii
stirdiiriilebilirlik KOBI’ler igin sadece ekonomik agidan bir kalkinma degil; aym
zamanda sosyal ve ¢evresel bir gelisme siirecini de igermektedir. Cevresel faktorlerin
sadece bugiin diigiiniilerek islenmesi ve iiretimde bir ara¢ olarak kullanilmasi,
siirdiiriilebilirlik kavrami agisindan uzun vadeli bir getiri kazandirmaz. Bunun i¢in de
KOBT’ler, iiretim ve ¢ikti agsamalarinda her zaman siirdiiriilebilirlik kavramini esas
alarak belirli ¢aligmalar igerisinde olmalidir. Hedefe ulagmak icin kullanmlacak olan
amag, kesinlikle siirdiiriilebilirlik kavrami etrafinda bulunan faktorler bazinda
yaratilmalidir. Ekolojik dengeyi bozarak yapilacak olan ¢aligmalar, her zaman
amacindan ¢ikacak ve toplumun ihtiyag duydugu gevresel diizene negatif etkide
bulunacaktir. KOBI’ler de bu yiizden hangi sektérde olurlarsa olsunlar, her zaman
siirdiiriilebilirlik kavram: igerisinde bulunan &zellikle sosyal ve ekolojik faktorlere
dikkat etmek zorundadir. Kar alanmna odakli sekilde ilerlemeye galigan KOBI’ler,
aslinda toplumsal ¢ikarlara dikkat etmedikleri i¢in belirli bir siire sonra

faaliyetlerinde bagarisizliklarla karsilasacaktir.
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Siirdiiriilebilirlik konusunda olugturulacak ortak biling, yatiimcilarnin ve
ortaklarin da yiiksek bir sorumluluga sahip olmasinda biiyiik katki saglayacaktur.
Ciinkii stirdiirtilebilirlik olmak, giiniimiiz diinyasinda uzun vadeli basar1 kaynag:
olarak goriilmektedir. Bulundugu alanin ¢evresel ve sosyal faktérlerinden bagimsiz
sekilde ¢alismalarini yliriiten KOBI’ler, aslinda her zaman bagarisiz olmaya mahkum
kalacaklardir. Olumsuzluklarin oOnce iilkeye sonra da diinyaya sigramasini
engellemek admna, siirdiiriilebilirlik konusunda KOBI’ler gerekli ¢aligmalari yapmali

ve ortaya ¢ikacak olan zararlar engellemek i¢in yeterli sayida tedbiri almalidur.

KOBI’lerin en c¢ok dikkat etmesi gerektigi konulardan bir tanesi de,
isletmelerin kuruldugu andan itibaren olusturduklari finansal ve mali durumdur.
Ciinkii ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlik kavramina dikkat etmeyen isletmeler,
uzun vadede basariya ulagsmak yerine; ticari hayatlarinda ¢ok biiyiik bir zarara
ugrayacaklardir. Tabi ki dogru ve gercek¢i materyaller {izerine kurulan ekonomik
altyapi, siirdiiriilebilirlik konusu da bagar ile yerine getirilince harika bir sonucun
elde edilmesini saglayacaktir. isletmeler bu yiizden finansal faaliyetlerine her zaman
dikkat etmeli, yonetim potansiyellerini en verimli gekilde ¢aligtirmali ve ekonomik
degerlerin yaninda sosyal ve ¢evresel faktorleri de birbiriyle iliskili sekilde
degerlendirmelidir. Ancak bu sekilde bir KOBI, istedigi oranda basarili olacak ve

uzun vadeli siirdiiriilebilir olarak ekonomideki roliinii yerine getirecektir.

Bu g¢alismanin amaci, Izmir ilinde bulunan KOBI’ler arasinda
stirdiiriilebilirlik konusunu incelemek ve KOBI’lerin bu konuya verdigi 6nemi
ogrenmektir. Ozellikle anket yoluyla yapilan faktdr ve regresyon analizleri de,
stirdiiriilebilirlik anlaminda KOBI’lerin degerlendirilmesi i¢in ¢ok dogru verilerin
tespit edilmesini saglamistir. Dogru bir analiz yapildifi zaman g¢ikan sonuglara
bakilinca, Izmir ilinde bulunan KOBI’lerin siirdiiriilebilitlik anlaminda daha iyi
sonuglara ulagmas: i¢in tesviklerden daha ¢ok yararlanmasi ve daha fazla sayida
profesyonel destek almalart gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
anlaminda dogru bir analiz sonucu ile birlikte KOBI’lerin gelismesi igin ekonomik,

cevresel ve sosyal faktdrlerin her zaman tek bir ¢ati altinda toplanmasi 6nemlidir.

KOBI’lerin kendilerine ekonomik platformlarda yer bulmasi ve finansal
anlamda belki de kendilerini biiyiik olgekli bir igletmeye dontstiirebilmelerinin
anahtar rolii, siirdiiriilebilirlik kavraminda gizlidir. Ciinkli stirdiiriilebilirlik
calismalarina dogru bir yer veren KOBI’ler, giiniimiizde her zaman daha iyi yerlere
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gelecek ve finansal agidan ¢ok giiclii bir konuma ulasacaktir. KOBI’lerin ekonomiye
katkilarinin arttirilmasi igin de, karsilagtiklar zorluklarin agilmasi énemlidir. En gok
kargilagilan finansal problemler, siirdiiriilebilirlik agisindan kendisini gelistiren
firmalarin ortak veya yatirimci bulmasi yoluyla son bulacaktir. Organizasyon ve
yonetim yapisinda bulunan zorluklar da, yine ekonomik siirdiiriilebilirlik kavrami
altinda bulunan profesyonellesme ¢6ziimii ile son bulacaktir. Uretim ve pazarlama
alamndaki zorluklarin ¢oziimii de, sosyal ve gevresel faktorlerin iyi bir analizi ve

degerlendirilmesinden sonra ortadan kalkmis olacaktir.
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Ek1
1) Cinsiyetiniz nedir?
() Kadin

() Erkek

2) Ogrenim durumunuz nedir?
() Lise
() Lisans

() Yiiksek lisans

3) Caligma hayatindaki toplam is tecriibeniz nedir?
()0-5 Y1l

()6-10 Y1l

() 11-20 Yd

() 20 Y1l ve Uzeri

4) Firmadaki pozisyonunuz nedir?
() Ust Diizey Yénetici

() Orta Diizey Yonetici

() Ortak

() Diger

5) Firmamizin faaliyet gosterdigi sehir hangisidir?
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6) Firmaniz piyasada kag senedir faaliyet gostermektedir?
()0-5 Y1l

() 6-10 Y1l

()11-20 Yu

() 20 Y1l ve Uzeri

7) Sirketinizin faaliyet g6sterdigi sektor hangisidir?

() Imalat () Hizmet () Ticaret

8) Firmanizin ekonomik biiyiikliik aralif agagidakilerden hangisidir?
() Yillik 3 milyon TL = Mikro Isletme
() Yillik 25 milyon TL = Kiigiik Isletme

() Yallik 125 milyon TL = Orta Biiyiikliikteki Isletme

9) Firmanizda ¢aligtirdifimiz kisi sayisi1 kagtir?
() 1-9 kisi = Mikro Isletme

() 10- 49 kisi = Kiigiik Isletme

() 50- 249 kisi = Orta Biiyiikliikte Isletme

() 250 kisi ve fazlas1 = Biiyiik Isletme

10) Firmamizin siirdiiriilebilirlik konusunda herhangi bir ¢alismasi veya profesyonel
yardim alma durumu olmus mudur? Cevabinmiz ‘Evet’ ise hangi alanda yardim

aldiginiz1 liitfen belirtiniz.

() Hayir () Evet () Ekonomik () Sosyal () Cevresel
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11) Firmamz mal ve hizmet {iretiminin devamim saglamak adina siirdiiriilebilirlik ile

ilgili KOBI tesvik sisteminden yararlandi mi1?

() Evet () Hayrr

12) Firmamzin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yukaridaki kriterleri kargilama

oraninin hangi aralikta oldugunu diisliniiyorsunuz?

() %1-%25 () %26-%50 () %51-%75 () %76-%100

13) Asagida yer alan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin firmamz agisindan &nem ve

bagar1 derecesini degerlendiriniz.

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Hi¢ énemi Cok
yok Onemli
1 2 |3 4 5

Finansal performans

Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine
finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakli

diger risk ve firsatlar

Calisanlar i¢in finansal fayda planlari

Devletten alinan mali yardim

Baslangic seviyesi {icretlerinin yerel asgari

licrete gbre orant

Ust yonetimin yerel toplumdan istihdam

edilme oram

Sirketin destekledigi altyap: yatinmlarimin ve

desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi
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Sirketin ¢evresine sagladigi dolayli ekonomik

etkiler

Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin

arttirilmasi

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Hig¢ énemi Cok
yok Snemli
1 5

Girdi olarak kullanilan geri doniistiiriilmiis

malzemeler

Enerji tiiketiminin azaltilmasi

Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaglarinda

azaltimlar

Geri déniigtiiriilen ve yeniden kullanilan su ve

atiklar

Koruma altindaki bolgelerde  biyolojik

cesitliligin korunmasi

Sera gaz1 (ghg) emisyonlarinin azaltilmasi

Uriin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerinin

hafifletilme boyutu

Geri toplanan ve satilmug iiriinlerin ve ambalaj
malzemelerinin kategoriye gére yiizdelerinin

arttirilmasi

Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyum

Urtinlerin ve kurulusun faaliyetlerine iligkin

diger mal ve malzemelerin nakliyesinin ve
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kurulusun iggiicii iyelerinin tagmmasinin

belirgin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi

Cevre koruma, harcama ve yatirimlari

Cevresel kriterlerin kullanilmasiyla mevcut ve

yeni tedarikgilerin taranmasi

Tedarik zincirindeki belirli lgekte mevcut ve
olast olumsuz c¢evresel etkiler ve alinan

onlemler

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Hi¢ 6nemi Cok
yok Snemli
1 5

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni
alinan caliganlarin gesitlendirilmesi ve ¢aligan

devrinin azaltilmasi

Caligsanlara saglanan yan haklarin arttirilmasi

Cinsiyete gére dogum izninden sonra ige

dénme ve iste kalma oranlarinin arttirilmasi

Faaliyet degisiklikleriyle ilgili asgari ihbar

stirelerine uyulmasi

s saghgn ve giivenligi ile ilgili gereken

tedbirlerin alinmasi

Caligsanlara yonelik egitim ve Ogretim

programlarinin arttirilmasi

Cesitlilik ve firsat esitliginin saglanmasi

Kadm ve erkekler i¢in esit ticret uygulamasi
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Tedarikg¢inin iggiicii uygulamalar: bakimindan

degerlendirilmesi

[nsan Haklar1 maddeleri iceren s6zlesmelere
yatinm ve Insan Haklari ile ilgili galisan|

egitimleri

Caliganlar arasinda ayrimciligin 6nlenmesi

Calisanlarin sendika ve toplu s6zlesme hakki

Cocuk isciligin etkili bir bi¢imde ortadan
kaldirilmasina katkida bulunmak i¢in alman
tedbirler

Zorla veya cebren ¢alistirmanin ortadan
kaldinnlmasina katki saglama yoniinde alinan

Onlemler

Kurulusun faaliyetlerle ilgili Insan Haklan
politikalar1 veya prosediirleri konusunda
egitim  gOrmiis  giivenlik  personelinin

arttirilmasi

Yeni ve mevcut tedarikgilerin Insan Haklan

bakimindan degerlendirilmesi

Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri

ve gelisim programlarinin uygulanmas:

Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri

ile ilgili iletisim ve egitim verilmesi

Rekabete aykir1 davraniglarin 6nlenmesi

Yeni ve mevcut tedarikgilerin toplum
tizerindeki etkiler bakimindan

degerlendirilmesi

Miisteri saglik ve gilivenligi etkilerini

70



iyilestirmeye yonelik {irlin ve hizmetlerin

gelistirilmesi

Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili

yonetmeliklere ve go6niillii kurallara uyum

Miisteri memnuniyetini 6lgen arastirmalarin

diizenli araliklarla yapilmasi

Yasakli veya tartigmali driinlerin satigimn

yapilmamasi

Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak
lizere pazarlama iletigimiyle ilgili

yonetmeliklere ve goniillii kurallara uyum

Miisteri gizliliine ve miisteri verilerine

yonelik 6zen gosterilmesi

Uriin ve hizmetlerin tedarigi ve kullanim ile

ilgili kanun ve yonetmeliklere uyum
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